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PHAN MO PAU

1. Tinh cdp thiét cua dé tai ludn dn

Trong qud trinh doi méi kinh t€ & Viét Nam, cai cdch hé thong ngan hang
nhét 1a cai caich cic NHTMNN dugc coi 1a khau dot pha. Nho d6, caic NHTMNN
Viét Nam da phan nao khing dinh dugc vi tri quan trong trong nén kinh té.

Tuy nhién, thuc té€ cho thdy, hiéu qua hoat dong kinh doanh clia céac
NHTMNN con thidp so v6i muc tiéu cling nhu so véi tiém nang von ¢ cua cac
ngan hang. Hé qua la vai tro tich cuc ciia cic NHTMNN doi véi hé thong Ngan
hang néi riéng va nén kinh t€ néi chung con mo nhat.

Trudc nhitng thach thic to 16n cla tién trinh hoi nhap, trong moi truong canh
tranh ngay cang khoc liét, cic NHTMNN Viét Nam s& kho phat trién bén viing néu
khong tap trung moi nd luc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

GO6p phan dap tng doi héi buc xdc d6 cua thuc tién, dé tai luan an tién sy:
“Gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat dong cua cic NHTMNN Viét Nam hién
nay’ da dugc lya chon nghién cuu.

2. Tinh hinh nghién citu dé tai

Lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia caic NHTM da cé cac cong trinh
khoa hoc nghién cttu va dé cap & nhiing géc do va pham vi khac nhau. Trong luan
an nay, tic gia nghién ctiru dé xuat y kién gép phan xay dung hé thong cac giai
phdp nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMNN Viét Nam
dac biét trong giai doan hoi nhap kinh t& qudc t€ hién nay. Day 1a cong trinh khoa
hoc dau tién nghién ctru van dé nay do d6é khong bi trung lap vdi cic cong trinh
khoa hoc da cong bo.

3. Muc dich nghién citu cua ludn dn

Nghién cttu nhitng van dé 1y thuyét co ban vé hiéu qua hoat dong kinh doanh
cia NHTM.

Panh gia thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMNN VN
giai doan 2000-2005.

Dé xudt giai phdp va kién nghi chi yéu gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cia cic NHTMNN Viét Nam cho giai doan tir nay dén 2010 va

nhitng nam tiép theo.
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4. Doi tuwong va pham vi nghién citu

Déi tuong nghién ciru 13 nghién ctu hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac
NHTM.

Pham vi nghién ciru: Luan an khao sat trén 2 khia canh 1y luan va thuc tién
v€ hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM. Tap trung nghién ctu hiéu qua
hoat dong huy dong von, hoat dong cho vay, dau tu va cac hoat dong kinh doanh
dich vu khac cia 4 NHTMNN I6n nhat & Viét Nam bao gom Ngan hang nong
nghiép Viét Nam, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam, Ngan hang Dau tu va phdt trién Viét Nam (thoi gian 2000-2005), dé
xudt mot sO giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac NHTMNN
VN (giai doan nay-2010).

5. Phuong phap nghién citu

Trén co s& phuong phap luan cua Cha nghia duy vat lich st va chi nghia duy
vat bién chiing, cdc phuong phap duoc st dung trong qua trinh thuc hién luan an
gobm: Phuong phdp so sdnh, phan tich két hop véi phuong phap dié€u tra chon méau
va hé thong hoa ciing duoc sir dung trong qué trinh nghién citu dé dua ra nhan xét
danh gid cdc van dé. Bén canh d6, luan 4n ciing van dung két qua nghién ctu cua
céc cong trinh c6 khoa hoc lién quan dé lam sau sic hon céc co s& khoa hoc va
thuc tién cta dé tai.

6. Nhitng dong gop mdi cua ludn dn

Hé thong hod nhitng van dé 1y luan vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
NHTM.

Phan tich, danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cutia cac
NHTMNN & Viét Nam,phan tich nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh thap kém ctia cic NHTMNN Viét Nam hién nay.

Dé xuat giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong ctia cic NHTMNN trong thoi
gian t6i dé co thé ding vitng trong canh tranh va hoi nhap kinh t€ quoc t€. Két qua
nghién ctu ciia luan 4n c6 thé 1am tai liéu hitu ich cho cic NHTMNN trong viéc

ung dung nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia minh.



7. Két cdu cua ludn dn
Luan 4n gém 167 trang, 25 bi€u do,so d6 va bang so liéu, 16i néi dau, két
luan, danh muc cac cong trinh da cong bo cia tic gia, danh muc tai liéu tham
khao, phu luc, noi dung luan an dugc trinh bay trong 3 chuong:
Chuong 1: Co s 1y luan vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM
Chuong 2: Thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cic NHTMNN
Viét Nam.
Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
NHTMNN Viét Nam.

CHUONG I
CO SG LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. CAC HOAT PONG KINH DOANH CO BAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém Ngan hang thuong mai

Ngdn hang thuong mai la mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc tién té
VoI cdc hoat dong chu yéu la huy dong von, cho vay, dau tu va cdac hoat dong dich
vu nham mot trong cdc muc tiéu quan trong la t6i da héa loi nhudn.

1.1.2. Vai tro caia NHTM trong nén Kinh t€ thi truong: (NHTM la mot
trung gian tai chinh cung cap von cho nén kinh t& NHTM la cau néi gitta céc
doanh nghiép véi thi trudng; NHTM 1a cong cu dé Nha nuéc diéu tiét vi mo nén
kinh t&; NHTM tao diéu kién thic ddy ngoai thuong phat trién).

1.1.3. Cac hoat dong kinh doanh co ban ctia Ngan hang thuong mai

1.1.3.1. Ddc trung co bdn hoat dong kinh doanh cua Ngdn hang thuong mai

Thit nhat, hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai la hoat dong kinh
doanh trong linh vuc tién té

Thit hai, hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai c6 tinh nhay cam
cao va ludn chiu su giam sat chat ché ctia phap luat.

Thu ba, cic san pham, dich vu cia NHTM mang tinh twong déng, dé bat
chudc va gin chat véi yéu to thoi gian.

Thit tu, khach hang cua ngan hang thuong mai rat da dang.

Thit nam, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang gan lién véi rii ro
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1.1.3.2. Cdc hoat dong kinh doanh co bdan ctia Ngdn hang thuong mai

NHTM la mot doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh vé tién té, tin

dung. Hoat dong kinh doanh co bdn cua cac NHTM la cdc hoat dong dem lai loi

nhudn cho ngdn hang thuong mai bao gom: Hoat dong huy dong von, hoat dong

cho vay va ddu tu va cdc hoat dong kinh doanh dich vu khdc.

Hoat dong kinh doanh
cua NHTM

Hoat dong huy

dong von

- Huy dong von
chu s& hitu

- Huy dong von ng

Hoat dong cho

vay va dau tu

Hoat dong kinh
doanh dich vu
khac

- Cho vay
- Chiét khau

- Pau tu, gép von

- Dich vu thanh toan va
ngan quy.

- Bao lanh

- Kinh doanh ngoai t¢

- Kinh doanh chiing
khodn....

- bao lanh, uy thac, dai
1y, dich vu khéc

SO PO 1.1: KHAI QUAT HOAT PONG KINH DOANH CO BAN CUA NHTM

1.2. HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém

Hiéu qud hoat dong kinh doanh cia NHTM la thu duoc loi nhudn t6i da voi

chi phi t61 thiéu. Pay la ciing la muc tiéu ma cdc ngdn hang cdan dat duoc trong hoat dong

kinh doanh.




5

1.2.2. Hiéu qua hoat dong kinh doanh NHTM

1.2.2.1. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM trén phuong dién khach
hang cua Ngan hang

1.2.2.2. Hiéu qua hoat dong kinh doanh NHTM xét trén phuong dién kinh t&
xa hoi

1.2.2.3. Hiéu qua hoat dong kinh doanh trén phuong dién Ngan hang thuong
mai. Pay chinh 1a muc tiéu nghién cttu cua luan an: Hiéu qua hoat dong hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang duéi goc do cia Ngéan hang 1a dat dugc muc tiéu toi da
hod lgi nhuén tir cac hoat dong kinh doanh co ban: Hoat dong huy dong von; Hoat
dong cho vay va dau tu; Hoat dong kinh doanh dich vu khac. N6 duoc thé hién qua
loi nhuan tuyét doi va ty suét lgi nhuén.

1.2.3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hangthuong mai

1.2.3.1. Loi nhudn cua NHTM

i. Loi nhuén truéc thu€ = Doanh thu - Chi phi.

ii. Loi nhuén sau thu€ = Lgi nhuan truée thué - thu€ thu nhap (1)

1.2.3.2. Ty sudt loi nhudn trén von chu so hitu (return on equity- ky hiéu ROE)

Lgi nhuan sau thué

ROE = x100
Von chu so hitu

(2)
1.2.3.3. Ty sudit loi nhudn trén tong tai sdn (return on asset, duoc ky hiéu la ROA)
Loi nhuan trudc thué

ROA = _ : x100
Tong tai san

(3)
1.2.3.4. Chénh léch ldi sudt co bdn

Doanh thu tir 1ai - Chi phi tra 1ai
Chénh léch 1ai sudt coban =

Tai san sinh 1oi
1.2.3.5. Cdc chi tiéu phdn tich danh gid thu nhdp, chi phi.
i. Téng thu nhap.



ii. Téng chi phi.
iii. Toc do tang thu nhap.

Thu nhap ky nay — thu nhap ky

Toc do tang thu
= trudc (KH) x100

nhap

Thu nhap ky truée ké hoach
iv. Toc do tang chi phi:
Chi phi ky nay- Chi phi k¥ trude (KH)

Toc do tang chi phi = : _ x100
Chi phi ky truéc hoac ké hoach

v. Ty trong ting khoan thu nhap:

Ty trong tuing khoan S6 thu tirng khoan thu nhap

thu nhap B Téng thu nhap X100
vi. Ty trong ting khoan chi phi:
Ty trong tiing _ S6 chi ting khoan chi phi 100
khoan chi phi Téng chi phi

+ Chi phi hoat dong/ Téng thu nhap
+ Chi phi quan 1y/téng thu nhap
+ Chi phi quan 1y/téng tai san binh quan
1.2.3.6. Chi tiéu danh gia kha nang thanh toan:

Tai san c6 dong

Hé so kha nang chitra = _
Tai san no dé bién dong
Heé s6 kha nang chi trd trén bang hoic 16n hon 1 chiing t6 ngan hang c6 kha
nang thanh toan t6t. Tuy nhién, néu hé s6 qu4 16n ciing 1a diéu khong tot, thé hién
ngan hang thira kha nang thanh toan (do du trit qua muic), lam giam kha nang sinh
10i.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.3.1. Nhdn té chui quan: Nang luc tai chinh cia NHTM;Nang luc quan tri
Ngan hang (Phuong thic quan tri kinh doanh; Trinh d6 va dao dic cta can bd

Ngan hang; M6 hinh t6 chiic);Co s& vat chat va cong nghé ngheo nan lac hau.
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1.3.2. Cdc nhdn to khdch quan: Moi truong kinh doanh;Su 6n dinh vé chinh
tri va mot hé thong phap luat manh;Tac dong ctia chinh sach va cac quy dinh doi
véi cac hoat dong Ngan hang;Su phat trién nhu cdu dich vu tai chinh; Xu huéng da
dang hoa trong moi truong hoi nhap quoc té.

1.4. Kinh nghiém cua trung quoc vé nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
NHTMNN

e Téap trung xr Iy no x4u

e Tang von chu s6 hitu

e C6 phin hoa cic NHTMNN

CHUONG 2
THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC NHTMNN
VIET NAM HIEN NAY

2.1. SUHINH THANH VA PHAT TRIEN CUA HE THONG NHTMVN

2.1.1 Heé thong Ngan hang Viét Nam trudc nam 1990

2.1.2. Hé thong Ngan hang Viét Nam trong chuyén do6i co ch€ kinh t€ (sau
nam 1990):

2.1.3. Tong quan vé cac NHTMNN Viét nam hién nay

Hé thong NHTMNN & Viét Nam dén nay c¢6 5 Ngan hang. Luan an chi tap
trung vao so liéu hoat dong cua 4 NHTMNN I6n nhat 1a Ngan hang nong nghiép
va phdt trién nong thon Viét nam, Ngan hang Dau tu va phat trién, Ngan hang
cong thuong va Ngan hang Ngoai thuong Viét nam. Cic NHTMNN VN la DNNN
hang dac biét;Luc luong lao dong phuc vu trong cic NHTMNN c6 trén 40 ngan
nguoi; Hoat dong trong pham vi ca nudc nhu nhitng dinh ch€ tai chinh & ca khu
vuc thanh thi va nong thon; Hoat dong kinh doanh chu yéu cua cic NHTMNNVN
la Huy dong nguoén von, hoat dong cho vay va cac hoat dong khac. Mo hinh hoat
dong cua cic NHTMNN VN la s& hitu nha nuéc, moi hoat dong chiu su giam sat

toan bo truc ti€p cua NHNNViét nam.



8

2.2. THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI NHA NUOC VIET NAM HIEN NAY

2.2.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh caia NHTMNN Viét nam (2000-2005)

2.2.1.1. Hoat dong huy dong von

a, Huy dong von chui sd hitu

Vén cht s6 hitu cia cic NHTMNN VN bao gom von diéu 1é duoc NSNN cap
va dugc bd sung bing quy du trit. Qu¥ du trit 1a quy dé bo xung von diéu 1é, va quy
du trit dic biét dé du phong bu dap rii ro. NHNN VN quy dinh cic t6 chic tin
dung sau khi quyét toan tai chinh c6 1ai phai trich 10% lgi nhuan rong lap quy bu
dap rui ro cho dén khi bang 100% von diéu 1&. Ngoai ra, cdc ngan hang con ¢o
ngudén von chu s& hitu duéi dang quy phét trién k§ thuat nghiép vu, quyj khen
thuong, quy phic loi, khiu hao tai san c6 dinh. Hién nay von chu s& hitu cta cac
NHTMNN VN duoc xac dinh phu hop véi thong 1€ quoc té( Basel 1, Basel 2)tic 1a
khong chi bao gém von diéu 1€ va quy du trit bo sung von diéu 1é ma gém: von cap
1 (von diéu 1€ va cdc quy theo quy dinh) va von cap 2 (gid tri tang thém cua tai san
c6 dinh, ching kho4 dau tu, du phong chung, trdi phi€u chuyén doi va cic cong cu
no khéc...).

Téng s6 von chl s& hitu cia cdc NHTMNNVN duoc cap dén thoi diém
31/12/2005 1a 18.592 ty déng, gdp hon 3 1an so v6i von chu s& hitu thoi diém
31/12/2000. Giai doan 2001-2005 ty 1& von chi s& hitu trén tong tai san clia céc
NHTMNN da dugc cai thién ddng ké va nhd d6 ty 1& an toan von t6i thiéu binh
quan 4,4%, so v6i nam 2000 1a 3,35%. Tuy nhién, ty 1& an toan von t6i thiéu clua
cac NHTMNN hién nay van con thdp xa so vé6i yéu céu t6i thi€u theo thong 1é
quoc t€ 8%. V6i s6 von chii sé hitu nhu hién nay, c6 thé néi 100% cdc NHTMNN
déu chua ddp tng dugc yéu ciu vé hé s6 an toan von. Mic du theo bdo cdo cua
NHNN sau 4 nam thuc hién tai co cau von cha s& hitu cia cac NHTMNN da dugc tang
lén 3,5 14n so véi thoi diém 31/12/2000 con thap hon khé nhiéu so véi yéu cau 8%.

Vén dé con nghiém trong hon khi tir 2005 cdc nguén chinh dé ting von diéu
1&, von chu s& hitu cia cic NHTM quoc doanh khong con nita, trong khi tai san
ctiia cac Ngan hang tang nhanh. Dac biét, nam 2005, khi 4p dung phan loai ng theo
quy dinh méi huéng dan theo thong 1& qudc té€ thi tai san rui ro cia cdc Ngan hang

tang cao, hé so an toan von da c6 giam sut ddng ké (bang 2.1)
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Bdng 2.1 :Ty 1é von chii s6 hitu/ tong tai san ciia cac NHTMNN

Pon vi tinh: %

Ngan hang 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
NHNo &PTNT | 3,09 475 | 43 | 543 41
NH DT-PT 1,74 3,0 35 | 4,76 45
NH CT VN 147 338 | 34 | 364 3,5
NHNT VN 1,39 308 | 35 | 3,64 4,0
BQ4 NHTMNN | 1,92 357 | 3,57 | 4.2 4,1

Nguon : NHNN va tinh todn cua tdc gid
b, Hoat dong huy dong von no cua cdc NHTMNN
Quy mo nguédn von: Tinh dén 31/12/2005 cic NHTMNN VN nam gitt 74%
thi phan von huy dong cua cac t6 chic tai chinh khac & Viét Nam. Téng ngudn von

trén tuong duong 17,19 ty USD, hay 45,5% GDP nam 2000. (Biéu s6'2.1).

THI PHAN HUY DONG VON

TCTD phi
NH
0%
NH nuoc
ngoai
11%
TCTD ngoai
QD NHTMNN
15% 74%

‘ = TCTD ngoai QD m NH nuoc ngoai 0 TCTD phi NH @ NHTMNN ‘

Nguon: NHNN
BIEU PO 2.1: THI PHAN HUY PONG VON DEN 31/12/2005

eTy trong von huy dong tir dan cu/ tong nguon von: nguén von huy dong
tir dan cu va cdc thanh phan kinh t€ chi€m ty trong 16n nhat trong téng nguén von,
tinh dén 31.12.2005 ty trong von huy dong trong téng s6 ngudn von cla ting ngan

hang la:
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NHNoVN 82,28%
NHNTVN 92,78%
NH DTPT 84,92%
NHCTVN 81,35%

O O O o

(nguén: NHNN va tinh todn cua tdc gid)

eTy trong von vay/tong nguén vén: rit nho, tinh dén 31/12/2005, ty trong
von vay NHNN trén téng s6 nguén von ctia cic NHTMNN 1a 6,8%, kha nang huy
dong von cua cac ngan hang da duoc cai thién. Nguon von vay 1an nhau cua cac
NHTMNN chiém 10% dén 20% téng ngudn huy dong ctia méi NHTMNN.

Ty trong von ngan han/tong nguon von: 13 chi yéu (trén 80% ngudn von
huy dong c6 thoi han duéi 12 thing).

eToc do tang trudng nguodn von: cé toc do tang trudng cao, giai doan 2000-

2005:

NHNTVN binh quan 27,35%/nam
NHNoVN binh quan 26,99%/nam
NHCTVN binh quan 23,4%/nam
NHDTPTVN binh quan 52,19%/nam

(nguon: NHNNva tinh todn cua tdc gid)

e Chénh léch lai suat co ban: 1a twong doi thap, binh quan 3%.

Nhan xét:

Vé6i quy mo va t6c do tang trudng ngudn von nhu hién nay, c¢6 thé néi hoat
dong huy dong von cia cac NHTMNN VN da thuc su dong vai tro quan trong
trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Tuy nhién néu so v6i nhu
cau thi con s6 trén con qua nhd, chua du sic déng vai tro quyét dinh trong thi
trudng tai chinh Viét Nam. Co cadu ngudn von chii yéu 1a ngan han nhu hién nay da
han ché€ cac NHTMNN VN trong viéc chii dong tim ki€ém dé dau tu cic du an
trung va dai han va ciing lam giam phan I6n thu nhap tr viéc dau tu cac du an

trung, dai han vi hau hét cac du an nay can nguon von 16n va thu 1ai cao.
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2.2.1.2. Hoat dong cho vay va dau tu: La hoat dong kinh doanh mang lai
thu nhap chia yéu cia cic NHTMNN VN hién nay.

e Quy mo co cdu tin dung : Té6i thoi diém 31/12/2005, téng du no cho vay
cac t6 chiic kinh t€ va c4 nhan cua cic NHTMNN Ia 2.629.917,00 triéu dong.
NHTMNN dang déng vai tro quan trong nhat trong thi truong tin dung véi 78% thi
phan cho vay, dau tu cua céc t6 chiic tai chinh & Viét Nam. (biéu do 2.2).

e Téc do tang truong tin dung: Toc do tang trudng tin dung binh quan cua
cac NHTMN giai doan 2000- 2005 1a hon gan gdp nam lan t6¢c do tang trudng nam
1999 (1a nam c6 téc do tang trudng tin dung twong doi thap). Pay c6 thé coi 1a mot
tin hiéu héi phuc ctia nén kinh t€ duoc phan dnh qua nhu ciu vé von cta nén kinh
t€. Toc do tang trudng du no binh quan cua cic NHTMNN trong giai doan 2000-
2005 twong d6i cao, cu thé nhu sau:

0 NHNoVN binh quan 26,87%/nam

0 NHNTVN binh quan 12,46%/nam

0 NHDTPTVN binh quan 30,92%/nam

0 NHCTVN binh quan 26,40%/nam

Toc do tang trudng tin dung nhiéu lic vuot qud kha nang ki€ém sodt rui ro cla
cac ngan hang.

Ty trong tién giri va diu tu & nudc ngoai, cho vay va gii trong noi bo cic
TCTD trén tong so tai san cia NHTMNN tinh dén thdng 12/2005 nhu sau:

0 NHNo 12,21% so v61 9,95% nam 2000

0 NHNT 67,80% (phan 16n gii nuGc ngoai 45.967 ty dong) so véi 62,56%
nam 2000

0 NHCT 16,22% so v6i 16,4% nam 2000

0 NHDTPT 18,04% so v6i 16% nam 2000

Nhu vay, cic NHTMNN van tié€p tuc gap kho khan trong viéc tim d6i tuong
cho vay truc ti€p, dac biét 1a cho vay bang ngoai t¢. Khé khan nay mot phan 1a do
co ché chinh sach, phan khac do kha nang hip thu von ctia cac doanh nghiép con
rit han ché, dac biét 1a d6i v6i cdc ngudn von bang ngoai té véi rui ro ty gia hoi

doai kha cao.
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THI PHAN TIN DUNG

TCTD phi NH
0%

NH nuoc ngoai
10%
TCTDSgoal NHTMNN
Q 78%
12%

‘DTCTD ngoai QD ENH nuoc ngoai OTCTD phi NH ONHTMNN ‘

Nguon: NHNN
BIEU PO 2.2: THI PHAN TIN DUNG 2005
e Ty lé cho vay DNNN/Téng du no: chiém 60% téng du ng tai céc
NHTMNN.Cé4c khoan vay cua cic DNNN hau hét 1a nhitng moén vay 16n va khong
c6 tai san dam bao.
e Ty Ié cho vay ngdn han/tong du no: thudng xuyén & miic 60-80%/tdng du no.
e Chidt luong tin dung:

Bdng 2.2 : Ty Ié no xdu trén tong cho vay

Ty 1& %
Ngan hang 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 17.19 13.09 9.97 3.5
NHNoVN 4.08 5.3 3.1 1.72
NHDTPTVN 3.51 4.63 4.71 4.49
NHNTVN 11.66 5.8 3.03 2.74
Nguon: NHNN

Bang 2.2 dugc tinh todn theo tiéu chuin ké& todn Viét Nam. Tai thoi diém hién
tai van dé no ton dong dang tr& thanh van dé nguy hiém d6i v6i cdc NHTMNN va
ca hé thong tai chinh. Vi s6 luong no ton dong 16n va rat nhiéu loai nhu hién nay
biéu dé 2.3, néu ddnh gid ty 1é ng ton dong theo tiéu chuin ké toan quoc t€ thi so
luong no ¢6 van dé 16n hon nhiéu, theo danh gia ciia IMF ty 1& no ton dong cta
NHTMNN lén dén 30%, vao khoan 4 ty do My.
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Ng cho vay T < .
bat buoc do Nq/tal san No qua han
baolanh gan ng : :
aolan 70, 14%
8% ¢
ol
m?2
O3
04
m5
Nochis xi —/ No khoanh ——
¢ cho xir 35%
1y 36%

BIEU PO 2.3: TY TRONG DU NG TIN DUNG TON PONG.

Nhan xét chung: v6i quy mo, thi phan tin dung cling nhu t6¢c do tang trudng

nhu hién nay thi cic NHTMNN thong qua hoat dong cho vay, diu tu cia minh
dang déng mot vai trd quan trong trong viéc thic ddy kinh t€ phdt trién. Mic du
toc do tang trudng du ng cao dap ing nhu ciu von cho phat trién, song trong tong
s6 2,629,917 triéu dong du ng thi ng khé doi ton dong ( bao gobm ng qua han, no
khoanh, ng cho xu 1y, ng cho vay thanh toan cong ng, ng cua ngan sach nha nudc
va no 1 s6 ngan hang khic cta cac NHTMNN chiém 15 % téng du ng thi mifc
tong ng qud no qua han trén t6ng du ng cia mot s6 NHTMNN giai doan 2000-
2005 la dang bdo dong.

Khd ndng tu bu ddp rii ro yéu. Hién quy du phong rii ro cia cic NHMTNN
déu thap hon s6 phai trich theo quy dinh méi cia NHNN.

Khd ndng thanh todn: theo tinh todn cua Thanh tra NHNN chi hé s6 kha
nang chi tra cia cic NHTMNN déu nho hon 1.

2.2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh khac cua cac NHTMNN bao gom hoat
dong cung cap cac dich vu: cac hinh thic dich vu do NHTMNN cung cip ngay
cang da dang va duoc phét trién, hoan thién do yéu cau ctia doi song kinh t€ xa hoi.

Céc dich vu nay bao gom cac loai nhu: dich vu thanh toan va ngan quy, dich vu uy
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thac va dai ly, cac dich vu khac nhu mua ching khoan, hun von lién doanh va mua
ban ngoai té...

e So luong cdc loai san phdm dich vu: NHTMNN chi cung cidp duoc trén
100 dich vu khic nhau, trong khi cdc ngan hang nuéc ngoai da thuc hién t6i 3000
dich vu (dua theo WTO). Su thi€u da dang ctia céc loai san phdm dich vu da han
ch€ rit nhiéu dén thu nhap va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMNN.
Hon nita, cling han ch€ mot khoi luong 16n khach hang véi nhu ciu st dung céc
dich vu tai chinh & tai mot Ngan hang.

o Ty Ié thu dich vu/tong tai san: chiém mot ty trong nho trong tdng tai san
nhu sau:( thong ké cia NHNN). Ty 1é thu tir cdc hoat dong dich vu cta cac
NHTMNN hién nay 1a qué thdp, trung binh dudi 10% /téng thu trong khi tai cdc
nuéc phat trién ty 1& nay 12 50%. Diéu nay han ché phan 16n thu nhap cua cac
NHTMNN do dé anh hudng truc ti€p dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cla
NHTMNN.

2.2.2. Thuce trang Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua NHTMNN Viét Nam

2.2.2.1 Loi nhudn sau thué

+ Theo tiéu chudn ké todn Viét Nam thi 1oi nhuan rong cia méi NHTMNN
nam 2001 1a 538,3 ty dong, lgi nhudn nam 2002 1a 645 ty dong, logi nhuan nam
2003 1a 885,5 ty dong, 1oi nhuan nam 2004 1a 1128,8 ty dong. Néu tinh theo quy
dinh két qua kinh doanh 1a hiéu s6 gifta doanh thu va tong chi phi, thi hoat dong
kinh doanh ctia caic NHTMNN déu c¢6 1ai va hang nam cic NHTMNN déu déng
g6op cho ngan sach Nha nuéc mot khoan khong nhd, luén & mic trén 2000 ty
d/nam (loi nhuan tai chinh duong).

+ Theo tiéu chudn ké todn quoc té. Tai thoi diém hién tai van dé no ton dong
dang trd thanh van dé nguy hi€ém doi v6i cdc NHTMNN va ca hé thong tai chinh.
Néu danh gid ty 1é no ton dong theo tiéu chuin k& todn qudc t€ thi s6 luong no ¢
van dé 16n hon nhiéu, theo danh gid ctia IMF ty 1& no ton dong cia NHTMNN lén
dén 30%, vao khoan 4 ty do la M§. Nhu vay c6 thé néi thuc t&€ hoat dong kinh
doanh ctia cic NHTMNN la dang 6 tinh trang thua 16 (1¢i nhuan kinh t€ am).
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2.2.2.2 Ty suat loi nhuan
a, Ty lé loi nhuan sau thué/von chu sé hiru ( ROE) (d6 thi 2.1)

ONHNo
B NHNT
ONHDT-PT
ONHCT

2001 2002 2003 2004

Nguon: NHNN
PO THI 2.1 : LOI NHUAN SAU THUE TREN VON CHU SO HUU (ROE)

ROE rit thdp, trung binh chi dat khoang 6% trong khi cic NHTM c¢6 phan va
cac NHTM qudc t€ 1a 14-15%. Dén nam 2005, theo s liéu cia NHNN chi s6 nay
da tang 1én trung binh cic NHTMNN la 9% tuy nhién van con qua nho.

b, Ty 1¢é Loi nhuan sau thué trén tai san (ROA)( d6 thi s6 2.2)

ONHNo
B NHNT
ONHDT-PT
ONHCT

2001 2002 2003 2004

Nguon NHNN
PO THI 2.2: LOI NHUAN SAU THUE TREN TONG TAI SAN (ROA)

- ROA cuia cic NHTMNN déu thap dudi muc 0,5%.
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¢, Chénh léch ldi sudt cho vay, ldi sudt huy dong (bang 2.1).

Bdng 2.3: Chénh léch ldi sudt cho vay va huy dong cua caic NHTMNN

Ty 1é %
Ngan hang 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 1.82 2 2.13 2.98
NHNoVN 4 3.31 2.78 3.07
NHDTPTVN 1.35 1.56 1.85 2.27
NHNTVN 1.95 1.16 1.38 1.88
Nguon: NHNN

Chénh 1éch 1ai suat ctia cac ngan hang van thap 1,38-3,13%/nam trong khi tai
cac NHTM 6 cac nuée ASIAN 1a 5,00%.
d, Chi phi hoat dong
Bang 2.4: Ty 1é chi phi trén doanh thu cia cac NHTMNN

Ngan hang 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 97,29 97,36 98,29 97,59
NHNoVN 04,22 96,48 96,92 95,55
NHDTPTVN 94,7 94,48 94,72 94,08
NHNTVN 98,18 91,79 82,62 79,4

Nguon: NHNN

Bdng 2.5: Chi phi quadn ly trén doanh thu

Ty 1& %
Ngan hang 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 10.42 10.01 10.11 10.84
NHNoVN 22.04 20.12 18.95 16.6
NHDTPTVN 8.12 8.04 7.62 8.01
NHNTVN 4.71 9.07 9.75 8.26
Nguon: NHNN
Bdng 2.6 : Chi phi qudn ly trén tong tai san binh qudn
Ty 1& %
Ngan hang 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 0.82 0.75 0.89 1.07
NHNoVN 1.97 1.39 1.16 1.49
NHDTPTVN 0.59 0.58 0.63 0.72
NHNTVN 0.34 0.44 0.5 0.49

Nguon: NHNN
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Ty 1¢ gifta tong chi phi trén téng thu nhap hang nam ctia cic NHTMNN véan
con qué cao, chi€ém khoang 79,4%-97,59% doanh thu hang nam cua cic ngan
hang. Ty 1& chi phi quan 1y trén tong thu nhap cling rat 16n chiém tir 8,01-16,6%
doanh thu, déng thoi ty 1& chi phi quan 1y trén tdng tai san binh quan ciing rat cao.
Nhin chung, chi phi hoat dong cia 4 NHTMNN van con qua cao, day la nguyén
nhan lam giam kha nang sinh 16i ctia cac ngan hang.

2.3. PANH GIA THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC NHTMNN
VN HIEN NAY

2.3.1. Nhitng thanh tuu da dat dugc: G6p phén thic ddy nén kinh t€ quéc
dan phat trién toan dién véi t6c do khd cao va 6n dinh; Can ban dugc co cau lai tai
chinh, dang ddy nhanh qu4 trinh co cdu lai nghiép vu va tién t6i timg budc co cau
lai s& hitu doi v6i cac ngan hang; C6 vai trd quan trong trong viéc doi méi chinh
sach tin dung theo huéng thiic ddy chuyén dich co ciu kinh t€; Péng vai trd rat
quan trong trong linh vuc dich vu thanh todn va dich vu tin dung xuét — nhap khau,
g6p phan thic ddy kinh t€ xuat, nhap khau c6 nhitng budc ting trudng vuot bac tir
miic xap xi 2 ty USD tong kim ngach xuat nhap khau nam 1990 lén trén 50 ty USD
nam 2004 (trong d6 xudt khau dat 26 ty USD), dat mifc ting trudng binh quan ti
trén 25%/mam trong hon 10 nam qua.NHTMNN go6p phan dua nganh ngan hang
Viét Nam ding dau trong top nhitng nganh c¢6 déng goép 16n nhat cho ngan siach
nha nuéc 6 muc trén 2000 ty d/nam.

2.3.2. Han ché va cac nguyén nhan

2.3.2.1. Han ché

Hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMNN la hiéu qua con thip. Loi nhuan
am, kha nang sinh 10i thap, cic hoat dong kinh doanh déu chua phét huy dugc hiéu
qua. Céc chi s6 vé hiéu qua hoat dong cita NHTMNN VN hién nay con qué thap so
V61 cac ngan hang trong khu vuc.

Véi thuc trang hoat dong kinh nhu hién nay, cic NHTMNN VN khong du stc
canh tranh v6i cic NHTM trong nudc va cang khong thé canh tranh véi cdc Ngan
hang nudc ngoai.

2.3.2.2. Nguyén nhdn

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cdic NHTMNN hién nay con thip so véi
muc tiéu bat ngudn tr nhitng nguyén nhan dudi day:

a, Nguyén nhdn chu quan tic phia NHTMNN

Thit nhdt: yéu kém vé ndang luc tai chinh

Thit hai: nang luc qudn tri diéu hanh chua ddp ving yéu cau ¢ moi cdp. Su
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han ch€ vé nang luc di€u hanh chi phoi tat ca cdc hoat dong kinh doanh cuta
NHTMNN: chién lugc kinh doanh, mo hinh t6 chiic, chinh sich lao dong, chinh
sach dao tao can bg, cac quy ch€ hoat dong...

Thit ba: cong nghé chua dap ting duoc cdc yéu cau cia NHTM hién dai.

b, Nguyén nhan khach quan

Tir phia NHNN: vai trd quan 1y nha nudc dé diéu hanh chinh sich tién té
chua phat huy hiéu qua, con can thiép chi ti€t vao ca quy trinh nghiép vu cua cac
NHTMNN nhu tin dung, bao l1anh, kho qu§y. k& toan, st dung qu¥ du phong,... Cac
van ban phép 1y vin con thi€u dong bo, cdc khung phép 1y dé dam bdo cho hé
thong NHTMNN hoat dong an toan chua day da; hoat dong Thanh tra cia NHNN
trung lap, thi€u tinh doc 1ap nén khong kip thoi phat hién va xtt 1y khach quan cac
vu vi pham. Mo hinh t6 chiic thanh tra cia NHNN c6ng kénh, ton kém va khong
hiéu qua; Thi€u co quan phan tich, danh gia vé tai chinh va du bdo xu hudng phat
trién ctia cic NHTMNN dé€ kip thoi diéu chinh cdc qui dinh va bién phdp gidm sat.
Dic biét 1a cong tdc hoach dinh chién lugc phat trién toan nganh ca vé mo hinh
phat trién, chinh sich, cong nghé va dich vu ngan hang trong boi canh hoi nhap va
canh tranh quéc t€ chua dugc quan tam ding mic.

Céc cong cu cua chinh séch tién té con lac hau, mang nang tinh hanh chinh;
Hé thong thong ké, ké toan, kiém todn va thong tin tai chinh toan nganh con yéu
kém va chua phut hop véi cdc chuén muc quoc té.

Vé phia khach hang: it hi€u biét vé phdp luat, thi€u nang luc quan ly, dao
dic kinh doanh yéu. Hién tugng bao cép, dau co, lira dao va gian lan trong quan hé
tin dung ciing nhu trong hoat dong thuong mai con kha phé bién, dic biét 1a cdc
DNNN.

Vé phia co ché chinh sach Nha nudc: ché€ do sd hitu nha nudc da tao su y lai
trong cho vao Nha nudc, chua thuc su tu chu, tu chiu trach nhiém, con qué nhiéu
quy dinh tréi buoc doanh nghiép va ngan hang da dén khong phat huy dugc tinh
ning dong chli dong sdng tao d6i méi trong hoat dong va han ché tam huyét nguoi
lao dong; Ché do thanh tra, kiém sodt hoat dong ngan hang con nhiéu diu moi,
nhiéu luot kiém tra, thanh tra vé6i cdc khia canh, géc nhin khdc nhau da 1am giam
long tin cua dan ching vao ngan hang va gay tré ngai 16n cho hoat dong kinh
doanh; Co ch€ luong thudéng va cac ché do dai ngd doéi véi nguoi lao dong con
nhiéu bat cap nén khong thé khuyén khich va thu hit nhan tai, han ché ca niang

sudt lao dong ciing nhu nhu séng kién dé cong hién.
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CHUONG 3
GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA CAC NHTMNN VIET NAM HIEN NAY

3.1. NHOUNG PINH HUOGNG CHU YEU POI VOI HOAT PONG NGAN HANG
3.1.1 Dinh huéng chung ciia Ddng vé phdt trién nganh Ngdan hang
3.1.2. Dinh hudng phdt trién cac NHTMNNV N trong thoi gian tdi

3.1.3. Muc tiéu cdn dat duoc: nang cao nang luc tai chinh dé dat hé so an
toan von t6i thiéu (CAR) 8% vao nam 2008; Nang cao nang luc quan tri diéu

hanh; Xay dung chién lugc phat trién cong nghé Ngan hang.

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CAC NHTMNNVN
HIEN NAY

3.2.1. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC TAI CHINH:

- Xir ly ditt di€ém no ton dong: danh gid trung thuc vé cdc khoan ng, ban chat va
kha ning thu hdi trén co s& cdc chuidn muc quoc t€ vé ké todn phit hop vdi nguyén
tic va thong 1é kinh t€ thi trudong, cong khai, minh bach va dé nhan biét; cdc
NHTMNN cén thuc hién phan loai, trich 1ap du phong rui ro day du theo quy dinh

xu ly ng xau; Ngan chan ng xau phat sinh.

- Tang von chu s& hitu cia cic NHTMNN 14y phan vuot chi tiéu 1oi nhuan nop
ngan sach nha nudc dé b6 sung von chi s& hitu; trinh chinh phil cho phép chuyén
phan von vay tir ngan hang thé gigi va quy tién té quoc t€ theo chuong trinh tii co
céu cho cac NHTMNN dé tang von chi s& hitu nhu mot khoan vay theo cac diéu
kién da quy dinh; tich cuc thu héi cdc khoan ng da khoanh dé bé sung von chi s
hitu, tang von bang phuong thitc phat hanh trai phi€u dai han c6 1ai suét vu dai, ban

c6 phan wu ddi cho cdn bo cong nhan vién véi ¢ tic cao hon 13i sudt tiet kiém.
3.2.2. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC QUAN TRI CUA CAC NHTMNN:

- Xay dung chién lugc kinh doanh gom cac noi dung chién lugc cho nguén von, tin

dung, mang luéi, khach hang, cong tic nghién ctru cong nghé ngan hang (cong cu
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va ki ning quan tri di€u hanh mot NHTM hién dai), chinh sdch dao tao cdn bo cic

cap, chinh sach thu hit nhan tai va dao tao nhan luc cho cac NHTM hién dai.

- Co cau lai mo hinh t6 chitc cia NHTMNN: chuyén mo hinh hién tai thAnh mo
hinh t6 chitc theo nhém khdch hang va loai dich vu véi nhitng dinh ché quan 1y rui
ro va quan 1y tai san hiéu luc; tang cuong quan hé gilta co quan quan 1y va co quan
diéu hanh theo huéng nang cao hiéu luc quan 1y cta hoi dong quan tri dac biét 1a
quan ly chién lugc va quan 1y rui ro; thanh 1ap thém ban quan 1y tai san ng va chin
chinh co quan ki€ém to4n noi bo truc thudc Téng gidm doc; cau tric lai cac phong

tdc nghiép theo loai hinh nghiép vu sang nhém khéch hang va loai dich vu.

- Quan tri diéu hanh phai gin lién v6i Quan Iy nhan luc va dao tao: ra soat
lai, b sung, stra d6i cac quy ché vé tuyén dung b6 tri va sa thai vién chic theo yéu
cdu quan ly mdi trén co s& d6 c6 nhitng kién nghi cu thé véi NHNN va Chinh pha
stta doi, bo sung cdc quy dinh phap 1y nham nang cao quyén tu chi, tu chiu trdch
nhiém vé nhan su, tién luong clia cac ngan hang. Xay dung hé théng khuyén khich
vat chat va tinh than phu hop yéu cau kinh doanh, canh tranh va muc tiéu lgi
nhuan. Xay dung ké& hoach dao tao va dao tao lai can bg, tap trung trudc hét vao
cac linh vuc chinh yéu cua tai co cau nhu: nghiép vu quan 1y chién lugc, quan ly

rui ro, k€ todn, kiém toan, quan ly tin dung va dich vu mdi.

- Quén tri rli ro téng thé: rhi ro thanh khoan, rii ro 14i suét, rii ro tin dung, rii ro
hoi doai...

3.2.3 PAU TU, NANG CAO CHAT LUONG CONG NGHE NGAN HANG: NHNN cin
c6 chién lugc chung va bién phap ca goi cho ca hé thong va ting NHTMNN tranh

chong chéo, ton kém, khong hiéu qua.

3.2.4. GIAI PHAP THUC PAY CO PHAN HOA CAC NHTMNN phai tuan thi cdc diéu
kién: xem xét k§ ludng khi b sung thém vén cho cic NHTMNN dang hoat dong
yéu kém trudc khi c6 phin ho4; c6 thé lua chon viéc béan truc tiép cho nha dau tu
chién luoc chit khong c6 phan hod theo céch phéat hanh c6 phi€u; can dugc hd tro
bing su gidm sat va quy dinh dam béao an toan manh mé va c6 thir nghiém thich
hop va phit hop d6i v6i cac nha quéan 1y va chl s& hitu ngan hang; C6 phan hod 1a
két qua cuia qua trinh tdi co ciu cdc mat hoat dong cuia caic NHTMNN VN, cu thé
nhu mo hinh duéi day:
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Qua trinh tai co cAau NHTMNN Viét Nam

A 4

A 4

T4i co cdu to
chuc, hoat dong

\

\

- Hoan thién co cau t6 chiic
theo huéng gon nhe, hiéu qua
- Xay dung co ché diéu hanh
hoat dong, giai quyét cac
cong viéc phat sinh trong qua
trinh diéu hanh ngan hang,
mé rong chi nhdnh, phong
ban, dai dién, b6 nhiém nguoi
ding dau cac chi nhanh va
dai dién.

- Thiét 1ap ddy manh cong tac
gidm sat hoat dong nganhang:
quan 1y tii san no- cb, kiém
sodt ndi bo, xay dung hé
thong thong tin quan 1y, quy
trinh va bo mdy kiém todn noi
bo.

- Xay dung quy trinh diéu
hanh hoat dong ngan hang
theo pham vi phan quyén.

- Thiét 1ap nhiing nhiém vu
chinh, chia tdch nhitng muc
dich co ban cua hoat dong
ngan hang.

l

- Tao ra cac tai
khoan sinh loi
mé6i  cho ngan
hang trong qua
trinh tdi co cau
von.

- Giam thiéu toi
da chi phi cho
qud trinh tai co
cau von.

- Nang cao nang
luc tai chinh,
hiéu qua hoat
dong cho ngan

hang, lam ban
dap cho qua
trinh  ¢6 phan

héa va hoi nhap.

- Nang cao
chat  luong
nhan luc

- M& rong
céac hinh thtc

thuc day
coOng viéc
- Da dang

héa cic bién
phap khuyén

khich  sdng
tao
- Tang cuong

cong tac dao
tao nang cao
trinh do nhan
luc.

Tai co cau Tai co cau Pau tu,
tai chinh nhan luc nang cap
C(A)ngfghé

Xiely  Tdicdp - Niflng cao - Xay dung
oxdu  von nang luc dicu heé thong
hanh cong nghé

ngan hang tu
dong, hién
dai, phu hop
véi chién
lugc phat
trién v6i mo
hinh t6 chiic
va chinh
sach san
phdm, chinh
sach  khach
hang.

- Xay dung h
¢ thong
thong tin
quan 1y phan
tich cac ké
hoach, hién
dai héa quy
trinh nghiép

"

l

A
C6 phan hoa

(Phdt hanh c6 phiéu)

3.2.5. GIAI PHAP XAY DUNG TAP POAN TAI CHINH

Cac NHTMNN c6 thé lua chon 01 trong cac cach thic dué6i day dé xay dung
thanh tap doan tai chinh, d6 1a: Mot NHTMNN c6 thé tu xay dung thanh mot tap
doan tai chinh néu c6 du diéu kién; Hop nhat mot s6 NHTMNN dé tré thanh tap
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doan tai chinh; Thong qua ¢6 phin hoa nhitng NHTMNN ma Nha nuéc cho phép
hoac lién doanh; Hgp nhat, tham chi sat nhap mot vai NHTM vé6i nhau qua d6, co

céu s& hitu thay déi tao co s& phap 1y cho su thay déi co ciu t6 chic trong céc
NHTM; Hop nhat gitta NHTM va cong ty bao hiém dé tao ra nhitng tap doan tai
chinh 16n hon.

HDbQT
Ban diéu hanh
Hoat do Hoat dong
. oatdong Hoat dong Quan 1y dau tu
Kinh doanh bao hiém A s e .
Ngan hang Thuong mai
| | | |
Hdong Nhéanh Nhéanh Nhéanh Cong ty Cong ty
Cty BH || fien ket BH KD NH KD NH KD trén quén Iy chiing
lién ban riéng bén 1& bén TT tai quy khoan
doa&r.lh chéo cla hnan chinh
Vol céc sin NHTM
nuoe phém
ngoat BH
Cong ty Cty TC T.T
cho Hong TChinh Quy Quy
| thué TC Kong trong dau tu ddu tu
ntoc trong nudc
nudc ngoai
Mang Thi
Cy Y luéi cac truong
chuyén VP khu tai
| uen tal vue va chinh
Hoa ky toan toan
ciu ciu
Cong ty
] Thé
Hdong cung tng dich Hdong kinh doanh )
vu Xt Iy dit liéu va Tin mua ban No va Tai sdn Hdong kinh doanh
hoc Ngan hang Bat dong san
| | [ I
Cong ty Trung tam Cty lién Cty KD
chuyén mach Tin hoc doanh ptrién Bit dong san
the cao 6¢
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MO HINH TO CHUC PE XUAT CHO TAP POAN TAI CHINH CUA
NHTMNN
3.1.MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi doi voi Nha nudc va cdc bé nganh lién quan: Dam bao moi
truong kinh té-chinh tri — xa hoi 6n dinh; M& rong quyén tu chu cho céc
NHTMNN:;Hoan thién va tao 1ap moi truong phap ly;Nang cap hé thong ké toan va
thong tin bdo cdo; Chinh pht can ban hanh co ché chinh sach tao quyén tu chu cho
céc cong ty xu 1y va khai thac no ctia caic NHTMNN c6 thé chi dong phat mai tai
san va tu chiu trach nhiém vé viéc lam ctia minh; Tang cudng su quan 1y cta Nha
nudc doi v6i caic DNNN- khach hang 16n nhat cia cac NHTMNN hién nay, cho
phép cdc NHTMNN dugc phép tham gia vao Ban chi dao ¢6 phan hod cdc DNNN
ma c6 du ng tai ngan hang; hd tro cic NHTMNN trong xay dung va trién khai thuc
hién D€ 4n tang von chu s& hitu;Cho chu truong va dinh huéng chi dao thanh lap
Tap doan tai chinh; Nha nudc can ban hanh Luat chdng canh tranh khong lanh
manh.

3.3.2. Kién nghi doi voi NHNN

NHNN can chi dao sit sao viéc thuc hién D€ an tdi co cau cic NHTMNN giai
doan II (2005-2010) trén co s& dic két cac kinh nghiém c6 dugc & giai doan 1.
Thudng xuyén phan tich, danh gia vé tai chinh va du bao xu hudng phét trién cta
cac NHTMNN dé kip thoi diéu chinh cdc qui dinh va bién phdp gidm sit; Giao
quyén tu cht trong kinh doanh cho cic NHTMNN;Tang cudng kiém tra, kiém
soat; Nghién cttu 4p dung cdc cong cu chinh sich tién té mang tinh thi trudng nhu
13i suat co ban va nghiép vu thi trudng mé dé c6 tdc dong hiru hiéu d6i véi von kha
dung ctia cic NHTM; Hob trg cic NHTMNN timg budc nang cao nang luc tai
chinh, dat muc an toan trong hoat dong theo cic chuin muc quéc t€; phoi hop véi
cac WB, IMF... hd tro caic NHTMNN trong tim hiéu va trién khai dua phuong thiic
quan tri ngan hang hién dai vao tng dung thuc t€ tai Viét Nam. Phoi hop v6i cac
B0 Nganh c6 lién quan huéng dan cic NHTMNN xay dung dé€ 4n chi tiét thanh 1ap
tap doan tai chinh trinh Chinh pht cho phép thuc hién.
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KET LUAN

Trén co s& tap hop, luan giai, minh chiing va phan tich cac dit liéu mot cach
khoa hoc va thuc tién, luan 4n da hoan thanh mot s6 nodi dung sau:

Thit nhdt: Hé thong hoa nhiing van dé mang tinh 1y ludn vé NHTM, hiéu
qua hoat dong cia NHTM téap trung chu yéu trén phuong dién 1gi nhuan, cac chi
tiéu v€ 1gi nhuan cua cic NHTM. Téc gia tap trung phan tich hang loat nhan t6 anh
hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia NHTM, diic két dugc kinh nghiém
ctia Trung Quéc vé nang cao hiéu qua hoat dong cila NHTMNN. Nhiing noi dung
duoc dé cap phu hgp véi muc tiéu, doi tugng va pham vi nghién citu da xac dinh, 1a
co s& 1y thuyét hoan chinh dé ti€p can nhitng van dé tiép theo.

Thit hai: Trén co s& khat quat vé hé thong ngan hang Viét Nam, tdc gia
nhidn manh vai trdo cht luc, chi dao cua cic NHTMNN. Bing hé thong tu liéu
phong phu tac gia da phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
NHTMNN (nam 2000-2005) theo nhiing chi tiéu phan anh hiéu qua & phan ly
thuyét. Tac gid khang dinh mac du hiéu qua hoat dong ctia cic NHTMNN da
duge cai thién nhung so v6i muc tiéu thi con thap, tham chi 1a rat thap. Mot so
nguyén nhan (tu phia cic NHTMNN, tr phia NHNN, khéach hang...) dugc phan
tich chitng minh cu thé.

Thir ba: V6i dinh huéng phit trién caic NHTMNN trong thoi gian tdi, tac gia
khang dinh nang cao hiéu qua hoat dong ctia cic NHTMNN cang trd nén cip bach
hon bao gio hét. Cic giai phap duoc luan ci ¢6 co s& 1y luan va thuc tién nén cé
tinh ing dung cao. D¢ thuc thi cdc giai phap, tdc gia da manh dan dua ra céc kién
nghi va dé xuat thuc hién.

Téc gia hy vong rang luan 4n s€ déng gép dugc mot phan nho trong viéc nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cic NHTMNNVN hién nay ndi riéng ciing
nhu cua toan hé thong Ngan hang néi chung. Tac gia chan thanh cam on su giip
d& cta cac thay co6 hudng dan va dong nghiép, cac nha khoa hoc, cac can bo quan
1y cia NHNN VN, 4 NHTMNN va mong muon nhan dugc gép y, gitp do cta cac

nha khoa hoc, cac nha quan 1y va cac ban doc lién quan dén linh vuc nay.



