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Trang 1 

DANH MUÏC CAÙC TÖØ VIEÁT TAÉT 

NHNo&PTNT  Ngaân Haøng Noâng Nghieäp vaø Phaùt Trieån Noâng Thoân. 

TBCN    Tö baûn chuû nghóa 

TCTD                       Toå chöùc tín duïng 

NHNN   Ngaân haøng Nhaø Nöôùc 

NHTM  Ngaân haøng thöông maïi 

SXKD   Saûn xuaát kinh doanh 

TDTM   Tín duïng thöông maïi 

TDNH   Tín duïng ngaân haøng 

TDNN    Tín duïng Nhaø nöôùc 

CBTD   Caùn boä tín duïng 

NQH    Nôï quaù haïn 

RRTD     Ruûi ro tín duïng 

TP.HCM     Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

CNH-HÑH  Coâng nghieäp hoùa -hieän ñaïi hoaù 

QS DÑ    Quyeàn söû duïng ñaát 

ÑBTV     Ñaûm baûo tieàn vay 

DNNN   Doanh nghieäp Nhaø nöôùc 

ÑBSCL  Ñoàng baèng soâng Cöûu Long 

UBND    Uûy ban nhaân daân 

CBCNV    Caùn boä coâng nhaân vieân 
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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

I.Tính caáp thieát vaø yù nghóa cuûa ñeà taøi nghieân cöùu: 

 Cho ñeán nay tín duïng ngaân haøng thöông maïi vaãn laø moät trong nhöõng keânh 

chuû yeáu thu huùt vaø ñieàu hoøa nguoàn voán cho söï nghieäp phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa 

ñaát nöôùc. Hoaït ñoäng ngaân haøng laø hoaït ñoäng kinh doanh ñaëc bieät, ñi vay ñeå cho 

vay. Vì theá, söï hoaøn traû caû goác vaø laõi cuûa khaùch haøng vay voán coù yù nghóa quyeát 

ñònh ñeán söï phaùt trieån cuûa moãi Ngaân haøng, noù ñaûm baûo cho quaù trình luaân chuyeån 

voán cuûa Ngaân haøng ñöôïc tuaàn hoaøn, lieân tuïc, sinh lôøi, vaø coøn laø cô sôû ñeå ñaûm baûo 

khaû naêng thanh toaùn cuûa Ngaân haøng. Chính vì leõ ñoù, vieäc naâng cao chaát löôïng tín 

duïng laø vaán ñeà coát yeáu nhaát trong hoaït ñoäng quaûn trò, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 

Ngaân haøng, nhaát laø trong tröôøng hôïp tín duïng taêng tröôûng nhanh vaø cao nhö hieän 

nay. Bôûi leõ, giöõa taêng tröôûng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng luoân coù moái quan heä 

chaët cheõ vaø taùc ñoäng qua laïi vôùi nhau. Vaán ñeà ñaët ra hieän nay laø taêng tröôûng tín 

duïng ngaân haøng gaén vôùi an toaøn vaø naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû tín duïng ñaõ, 

ñang vaø seõ luoân laø vaán ñeà maø caùc toå chöùc tín duïng, cô quan quaûn lyù Nhaø Nöôùc, 

Chính Phuû, Ngaân haøng Nhaø Nöôùc ñaëc bieät quan taâm. 

Ñoái vôùi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang vieäc taêng tröôûng tín duïng 

cuõng ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu taêng tröôûng kinh teá cuûa neàn kinh teá ñòa phöông, 

nhöng tæ leä nôï xaáu trong nhöõng naêm qua vaãn coøn toàn ñoïng. Do ñoù, ñeå ñaûm baûo cho 

chi nhaùnh Tieàn Giang  luoân phaùt trieån moät caùch beàn vöõng vaø hieäu quaû thì chi nhaùnh 

phaûi luoân baùm saùt vaø thöïc hieän ñuùng theo ñònh höôùng: Môû roäng, taêng tröôûng tín 

duïng ñi ñoâi vôùi chaát löôïng tín duïng. 
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Töø ñònh höôùng ñoù, toâi choïn nghieân cöùu veà :“Giaûi phaùp môû roäng vaø naâng 

cao chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang” laøm luaän 

vaên toát nghieäp Thaïc Só Kinh Teá chuyeân ngaønh Kinh teá -Taøi chính - Ngaân haøng. 

II. Muïc tieâu nghieân cöùu ñeà taøi: 

- Nghieân cöùu caùc lyù luaän cô baûn veà tín duïng Ngaân haøng trong vieäc naâng cao 

chaát löôïng tín duïng. 

- Töø hoaït ñoäng thöïc tieãn, ñaùnh giaù ñuùng thöïc traïng veà hoaït ñoäng tín duïng vaø 

chaát löôïng tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang thôøi gian 

qua. Töø ñoù, tìm ra nhöõng nguyeân nhaân toàn taïi vaø nhöõng khoù khaên vöôùng maéc 

caàn giaûi quyeát. 

- Neâu leân nhöõng giaûi phaùp coù cô sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn ñeå naâng cao chaát 

löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT Tænh Tieàn Giang.  

III. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

- Nghieân cöùu thöïc traïng hoaït ñoäng NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang 

trong khoaûng thôøi gian töø naêm 2004-2006. 

- Chaát löôïng tín duïng laø moät phaïm truø roäng, bao haøm nhieàu noäi dung, trong ñoù 

coù noäi dung quan troïng theå hieän ôû tæ leä nôï quaù haïn.Vì vaäy chaát löôïng tín 

duïng ñöôïc hieåu trong luaän vaên naøy laø haïn cheá nôï quaù haïn vaø nôï khoù ñoøi 

trong coâng taùc tín duïng NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

IV. Phöông phaùp nghieân cöùu: 

        Luaän vaên söû duïng caùc phöông phaùp luaän cuûa chuû nghóa duy vaät bieän chöùng vaø 

chuû nghóa duy vaät lòch söû, vaän duïng caùc quan ñieåm khaùch quan trong traïng thaùi 

luoân vaän ñoäng vaø phaùt trieån, aùp duïng caùc phöông phaùp thoáng keâ, qui naïp, toång hôïp, 

coù phaân tích hoaït ñoäng, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp toái öu ñeå naâng cao chaát 

löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 
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V. Keát caáu cuûa luaän vaên: 

       Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, danh muïc taøi lieäu tham khaûo, luaän vaên coù 78 

trang, goàm 3 chöông: 

Chöông I: Lyù luaän chung veà tín duïng vaø chaát löôïng tín duïng trong hoaït ñoäng 

cuûa NHTM 

Chöông II: Thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang. 

Chöông III: Giaûi phaùp môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 
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CHÖÔNG I: 

LYÙ LUAÄN CHUNG VEÀ TÍN DUÏNG VAØ CHAÁT LÖÔÏNG TÍN DUÏNG TRONG 

HOAÏT ÑOÄNG CUÛA NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

1.1.  Lyù luaän chung veà tín duïng ngaân haøng: 

1.1.1. Quaù trình ra ñôøi vaø baûn chaát cuûa tín duïng: 

  Tín duïng (Credit) laø quan heä vay möôïn, quan heä söû duïng voán laãn nhau giöõa 

ngöôøi ñi vay vaø ngöôøi cho vay döïa treân nguyeân taéc hoaøn traû, keøm theo lôïi töùc khi 

ñeán haïn. Nhö vaäy, tín duïng coù theå hieåu moät caùch giaûn ñôn laø moät quan heä giao dòch 

giöõa hai chuû theå, trong ñoù moät beân chuyeån giao tieàn hoaëc taøi saûn cho beân kia baèng 

nhieàu hình thöùc nhö: cho vay, baùn chòu haøng hoaù, chieát khaáu, baûo laõnh,… ñöôïc söû 

duïng trong moät thôøi gian nhaát ñònh vaø theo moät soá ñieàu kieän nhaát ñònh naøo ñoù ñaõ 

thoaû thuaän. 

Tín duïng laø moät phaïm truø kinh teá haøng hoaù, coù quaù trình ra ñôøi toàn taïi vaø 

phaùt trieån cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá haøng hoaù.  

Luùc ñaàu, caùc quan heä tín duïng haàu heát ñeàu laø baèng hieän vaät vaø moät phaàn 

nhoû laø tín duïng hieän kim, toàn taïi döôùi teân goïi laø tín duïng naëng laõi, cô sôû cuûa quan 

heä tín duïng luùc baáy giôø chính laø söï phaùt trieån luùc ñaàu cuûa caùc quan heä haøng hoaù-

tieàn teä trong ñieàu kieän cuûa neàn saûn xuaát haøng hoaù keùm phaùt trieån. 

        Caùc quan heä tín duïng phaùt trieån trong thôøi kyø chieám höõu noâ leä vaø cheá ñoä 

phong kieán, phaûn aùnh thöïc traïng cuûa moät neàn kinh teá saûn xuaát haøng hoùa nhoû. 

         Chæ ñeán khi phöông thöùc saûn xuaát TBCN ra ñôøi, caùc quan heä tín duïng môùi coù 

ñieàu kieän ñeå phaùt trieån. Tín duïng baèng hieän vaät ñaõ nhöôøng choã cho tín duïng baèng 
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hieän kim, tín duïng naëng laõi phi kinh teá ñaõ nhöôøng choã cho caùc loaïi tín duïng khaùc öu 

vieät hôn nhö: tín duïng ngaân haøng, tín duïng Chính Phuû,… 

 Maëc duø tín duïng coù moät quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån laâu daøi qua nhieàu hình 

thaùi kinh teá xaõ hoäi, vôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau, song ñeàu coù tính chaát quan troïng 

sau: 

- Tín duïng tröôùc heát chæ laø söï chuyeån giao söû duïng moät soá tieàn (hieän kim), 

hoaëc taøi saûn (hieän vaät) töø chuû theå naøy sang chuû theå khaùc, chöù khoâng laøm thay 

ñoåi quyeàn sôû höõu chuùng. 

- Tín duïng bao giôø cuõng coù thôøi haïn vaø phaûi ñöôïc “hoaøn traû” 

- Giaù trò cuûa tín duïng khoâng nhöõng ñöôïc baûo toàn maø coøn ñöôïc naâng cao nhôø 

lôïi töùc cuûa tín duïng. 

Baûn chaát cuûa tín duïng ñöôïc hieåu theo hai khía caïnh sau: 

- Thöù nhaát: Tín duïng laø heä thoáng quan heä kinh teá phaùt sinh giöõa ngöôøi ñi vay 

vaø ngöôøi cho vay, nhôø quan heä aáy maø voán tieàn teä ñöôïc vaän ñoäng töø chuû theå naøy 

sang chuû theå khaùc ñeå söû duïng cho caùc nhu caàu khaùc nhau trong neàn kinh teá xaõ hoäi. 

- Thöù hai: Tín duïng ñöôïc coi laø moät soá voán, coù theå baèng hieän vaät hoaëc hieän kim 

vaän ñoäng theo nguyeân taéc hoaøn traû, ñaõ ñaùp öùng cho caùc nhu caàu cuûa chuû theå tín 

duïng.  

1.1.2.  Chöùc naêng cuûa tín duïng: 

Trong neàn kinh teá haøng hoùa, tín duïng thöïc hieän caùc chöùc naêng cô baûn nhö 

sau: 

        - Taäp trung vaø phaân phoái laïi voán tieàn teä treân cô sôû hoaøn traû: 

        Ñaây laø chöùc naêng cô baûn cuûa tín duïng, nhôø chöùc naêng naøy maø nguoàn voán tieàn 

teä trong xaõ hoäi ñöôïc ñieàu hoaø töø nôi “thöøa” sang nôi “thieáu” ñeå söû duïng nhaèm phaùt 

trieån neàn kinh teá. 
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        Taäp trung vaø phaân phoái laïi tieàn teä laø hai maët hôïp thaønh chöùc naêng coát loõi cuûa 

tín duïng. 

 ÔÛ maët taäp trung voán tieàn teä: nhôø söï hoaït ñoäng cuûa heä thoáng tín duïng maø caùc 

nguoàn tieàn nhaøn roãi ñöôïc taäp trung laïi, bao goàm tieàn nhaøn roãi cuûa daân chuùng, voán 

baèng tieàn cuûa doanh nghieäp, caùc toå chöùc ñoaøn theå xaõ hoäi,…  

ÔÛ maët phaân phoái laïi voán tieàn teä, ñaây laø maët cô baûn cuûa chöùc naêng naøy – ñoù 

laø söï chuyeån hoaù ñeå söû duïng caùc nguoàn voán ñaõ taäp trung nhaèm ñaùp öùng nhu caàu 

saûn xuaát löu thoâng haøng hoaù cuõng nhö nhu caàu tieâu duøng trong toaøn xaõ hoäi. 

         Caû hai maët taäp trung vaø phaân phoái laïi voán ñeàu ñöôïc thöïc hieän theo nguyeân taéc 

coù hoaøn traû, vì vaäy tín duïng coù öu theá roõ reät, noù kích thích taäp trung voán vaø thuùc 

ñaåy vieäc söû duïng voán coù hieäu quaû. Do ñoù, nhôø chöùc naêng naøy cuûa tín duïng maø phaàn 

lôùn nguoàn tieàn trong xaõ hoäi töø choã laø tieàn nhaøn roãi moät caùch töông ñoái ñaõ ñöôïc huy 

ñoäng vaø söû duïng cho caùc nhu caàu cuûa saûn xuaát vaø ñôøi soáng, laøm cho hieäu quaû söû 

duïng voán trong xaõ hoäi taêng. 

- Tieát kieäm tieàn maët vaø chi phí löu thoâng cho xaõ hoäi: 

Hoaït ñoäng tín duïng ñaõ taïo ñieàu kieän cho söï ra ñôøi cuûa caùc coâng cuï löu thoâng tín 

duïng nhö: thöông phieáu, kyø phieáu ngaân haøng, caùc loaïi seùc, caùc phöông tieän thanh 

toaùn hieän ñaïi nhö theû tín duïng, theû thanh toaùn… cho pheùp thay theá moät soá löôïng lôùn 

tieàn maët löu haønh, nhôø ñoù laøm giaûm bôùt caùc chi phí coù lieân quan nhö in, ñuùc, vaän 

chuyeån, baûo quaûn tieàn … 

Vôùi söï hoaït ñoäng cuûa tín duïng, ñaëc bieät laø tín duïng ngaân haøng ñaõ môû ra moät khaû 

naêng lôùn trong vieäc môû taøi khoaûn vaø giao dòch thanh toaùn thoâng qua ngaân haøng 

döôùi caùc hình thöùc chuyeån khoaûn hoaëc buø tröø cho nhau. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa tín duïng thì heä thoáng thanh toaùn qua ngaân 

haøng ngaøy caøng ñöôïc môû roäng, vöøa giuùp giaûi quyeát nhanh choùng caùc moái quan heä 

kinh teá, taïo ñieàu kieän cho kinh teá xaõ hoäi phaùt trieån. Ngoaøi ra, nhôø hoaït ñoäng tín 
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duïng maø caùc nguoàn voán ñang naèm trong xaõ hoäi ñöôïc huy ñoäng ñeå söû duïng cho caùc 

nhu caàu cuûa saûn xuaát vaø löu thoâng haøng hoùa, laøm taêng toác ñoä chu chuyeån voán trong 

phaïm vi toaøn xaõ hoäi. 

      - Phaûn aùnh vaø kieåm soaùt caùc hoaït ñoâïng kinh teá: 

      Ñaây laø chöùc naêng phaùt sinh töø hai chöùc naêng treân. Nhö ta bieát, söï vaän ñoäng cuûa 

voán tín duïng laø söï vaän ñoäng gaén lieàn vôùi söï vaän ñoäng cuûa vaät tö haøng hoaù, chi phí 

trong caùc xí nghieäp, toå chöùc kinh teá, vì vaäy tín duïng khoâng chæ laø taám göông phaûn 

aùnh hoaït ñoäng kinh teá cuûa doanh nghieäp maø coøn thoâng qua ñoù thöïc hieän vieäc kieåm 

soaùt caùc hoaït ñoäng aáy, nhaèm ngaên chaën söï tieâu cöïc, laõng phí, caùc haønh vi vi phaïm 

phaùp luaät,… 

1.1.3.  Vai troø cuûa tín duïng trong neàn kinh teá: 

       Noùi ñeán vai troø cuûa tín duïng laø noùi ñeán söï taùc ñoäng cuûa noù ñoái vôùi neàn kinh teá 

xaõ hoäi. Vì theá, ñieàu naøy bao goàm caû vai troø tích cöïc, vaø tieâu cöïc. Chaúng haïn, neáu 

ñeå tín duïng phaùt trieån traøn lan khoâng kieåm soaùt thì seõ laøm cho laïm phaùt gia taêng, 

aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi. Ñeà caäp ñeán maët tích cöïc, tín duïng coù caùc 

vai troø to lôùn sau: 

 - Tín duïng goùp phaàn thuùc ñaåy saûn xuaát löu thoâng haøng hoaù phaùt trieån: 

  Tröôùc heát, tín duïng laø nguoàn cung öùng voán cho caùc doanh nghieäp, caùc toå 

chöùc kinh teá, laø moät trong nhöõng coâng cuï ñeå taäp trung voán moät caùch höõu hieäu trong 

neàn kinh teá, vaø laø coâng cuï thuùc ñaåy tích tuï voán cho caùc doanh nghieäp. Nhìn chung, 

trong moïi neàn kinh teá xaõ hoäi, tín duïng ñeàu phaùt huy caùc vai troø to lôùn naøy. Neáu nhö 

vôùi doanh nghieäp, tín duïng goùp phaàn cung öùng voán, thì ñoái vôùi daân chuùng tín duïng 

laø caàu noái giöõa tieát kieäm vaø ñaàu tö, vôùi toaøn xaõ hoäi tín duïng laøm taêng hieäu suaát söû 

duïng ñoàng voán. Vaø taát caû nhuõng vaán ñeà naøy seõ hôïp löïc vaø taùc ñoäng leân ñôøi soáng 

kinh teá xaõ hoäi, taïo ra moät ñoäng löïc phaùt trieån maïnh meõ maø khoâng coù coâng cuï taøi 

chính naøo thay theá ñöôïc. 
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- Tín duïng goùp phaàn oån ñònh tieàn teä, oån ñònh giaù caû: 

Trong khi thöïc hieän chöùc naêng thöù nhaát laø taäp trung vaø phaân phoái laïi voán 

tieàn teä, tín duïng ñaõ goùp phaàn laøm giaûm khoái löôïng tieàn löu haønh trong neàn kinh teá, 

ñaëc bieät laø tieàn maët trong tay caùc taàng lôùp daân cö, laøm giaûm aùp löïc laïm phaùt, nhôø 

vaäy goùp phaàn laøm oån ñònh tieàn teä. Maët khaùc, do cung öùng voán tín duïng cho neàn 

kinh teá, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp hoaøn thaønh keá hoaïch saûn xuaát kinh 

doanh,… laøm cho saûn xuaát ngaøy caøng phaùt trieån, saûn phaåm, haøng hoaù, dòch vuï ngaøy 

caøng nhieàu, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa xaõ hoäi, töø ñoù goùp phaàn laøm oån 

ñònh thò tröôøng giaù caû trong nöôùc,…  

- Tín duïng goùp phaàn oån ñònh ñôøi soáng, taïo coâng aên vieäc laøm, vaø oån ñònh traät töï xaõ 

hoäi: 

Moät maët, do tín duïng coù taùc duïng thuùc ñaåy kinh teá phaùt trieån, saûn xuaát haøng 

hoaù dòch vuï ngaøy caøng gia taêng, coù theå thoûa maõn nhu caàu ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao 

ñoäng. Maët khaùc, do voán tín duïng ñaõ taïo ra khaû naêng trong vieäc khai thaùc caùc tieàm 

naêng saün coù: taøi nguyeân thieân nhieân, lao ñoäng, ñaát röøng,... do ñoù coù theå thu huùt 

ñöôïc nhieàu löïc löôïng lao ñoäng cuûa xaõ hoäi ñeå taïo ra löïc löôïng saûn xuaát môùi thuùc ñaåy 

taêng tröôûng kinh teá. Maø moät xaõ hoäi phaùt trieån laønh maïnh, ñôøi soáng oån ñònh, ai cuõng 

coù coâng aên vieäc laøm,... thì ñaây chính laø tieàn ñeà quan troïng cuûa oån ñònh traät töï xaõ 

hoäi. 

- Tín duïng goùp phaàn phaùt trieån caùc moái quan heä quoác teá: 

           Cuoái cuøng, coù theå noùi tín duïng coøn coù vai troø quan troïng ñeå môû roäng vaø phaùt 

trieån caùc moái quan heä kinh teá ñoái ngoaïi, vaø môû roäng giao löu quoác teá. Söï phaùt trieån 

cuûa tín duïng khoâng nhöõng ôû phaïm vi quoác noäi, maø coøn môû roäng ra phaïm vi quoác teá, 

nhôø ñoù thuùc ñaåy môû roäng vaø phaùt trieån caùc quan heä kinh teá  ñoái ngoaïi, nhaèm giuùp 

ñôõ vaø giaûi quyeát caùc nhu caàu laãn nhau trong quaù trình phaùt trieån ñi leân cuûa moãi 

nöôùc, laøm cho caùc nöôùc coù ñieàu kieän xích laïi gaàn nhau hôn vaø cuøng phaùt trieån. 

1.1.4. Caùc hình thöùc tín duïng: 
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         Trong neàn kinh teá thò tröôøng, hoaït ñoäng tín duïng raát ña daïng vaø phong phuù. 

Trong quaûn lyù tín duïng, tuøy theo caùc tieâu thöùc khaùc nhau maø coù caùch phaân loaïi 

khaùc nhau. Thoâng thöôøng coù nhöõng loaïi tín duïng chính sau: 

1.1.4.1. Phaân loaïi theo chuû theå tín duïng: 

- Tín duïng thöông maïi (tín duïng haøng hoaù - Commercial Credit): 

          TDTM laø quan heä tín duïng giöõa caùc toå chöùc kinh teá, caùc coâng ty xí nghieäp vôùi 

nhau ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc mua baùn chòu haøng hoaù cho nhau. TDTM coù caùc 

ñaëc ñieåm sau: 

          - Laø tín duïng giöõa nhöõng ngöôøi SXKD, laø hình thöùc tín duïng phaùt trieån roäng 

raõi nhöng khoâng phaûi laø loaïi hình tín duïng chuyeân nghieäp, söï toàn taïi vaø phaùt trieån 

cuûa noù döïa treân söï tín nhieäm cuõng nhö moái quan heä veà cung caáp haøng hoaù dòch vuï 

giöõa nhöõng ngöôøi SXKD. 

          - Ñoái töôïng cuûa TDTM laø haøng hoaù chöù khoâng phaûi laø tieàn teä. 

          - Söï vaän ñoäng vaø phaùt trieån cuûa TDTM gaén vôùi söï phaùt trieån cuûa saûn xuaát vaø 

trao ñoåi haøng hoaù. 

          Coâng cuï cuûa TDTM chính laø thöông phieáu (Commercial Bill).Thöïc chaát ñaây 

laø giaáy nôï thöông maïi, coù hình thöùc ngaén goïn, chaët cheõ, ñöôïc phaùp luaät thöøa nhaän 

ñeå söû duïng trong mua baùn chòu haøng hoaù. Thöông phieáu goàm hai loaïi: hoái 

phieáu(bill of exchange) do ngöôøi baùn laäp ra ñeå ra leänh cho ngöôøi mua chòu traû tieân, 

vaø leänh phieáu (promissory note) do ngöôøi mua laäp ñeå cam keát traû tieàn cho ngöôøi 

baùn theo thôøi gian vaø ñòa ñieåm ghi treân phieáu. 

- Tín duïng ngaân haøng (Bank Credit): 

      Ñaây laø quan heä tín duïng giöõa ngaân haøng vôùi caùc xí nghieäp, toå chöùc kinh teá, caù 

toå chöùc, vaø caù nhaân ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc ngaân haøng ñöùng ra huy ñoäng voán 
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vaø cho vay ñoái vôùi caùc ñoái töôïng noùi treân. TDNH laø hình thöùc tín duïng chuû yeáu, 

chieám vò trí ñaëc bieät quan troïng trong neàn kinh teá. TDNH coù caùc ñaëc ñieåm sau: 

    - Ñoái töôïng cuûa tín duïng laø voán tieàn teä, nghóa laø ngaân haøng huy ñoäng voán vaø cho 

vay baèng tieàn. 

    - Trong TDNH, caùc chuû theå cuûa noù ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng: ngaân haøng laø ngöôøi 

cho vay, caùc doanh nghieäp, toå chöùc kinh teá, caù nhaân,…,laø ngöôøi ñi vay. 

    - TDNH vöøa laø tín duïng mang tính SXKD, vöøa laø tín duïng tieâu duøng, vì vaäy quaù 

trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån cuûa TDNH khoâng hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi quaù trình 

phaùt trieån saûn xuaát vaø löu thoâng haøng hoaù. 

     Coâng cuï ñöôïc söû duïng trong TDNH raát phong phuù vaø ña daïng. Ñeå huy ñoäng voán, 

caùc ngaân haøng söû duïng caùc coâng cuï: kyø phieáu, chöùng chæ tieàn göûi, soå tieát kieäm,... 

Trong khi ñoù, ñeå cung öùng voán tín duïng, ngaân haøng söû duïng caùc coâng cuï: hôïp ñoàng 

tín duïng, hay kheá öôùc cho vay,… 

- Tín duïng Nhaø nöôùc (State Credit): 

 Laø quan heä tín duïng giöõa Nhaø nöôùc (bao goàm Chính phuû Trung Öông, chính 

quyeàn ñòa phöông,...)vôùi caùc ñôn vò vaø caù nhaân trong xaõ hoäi thoâng qua vieäc phaùt 

haønh traùi phieáu ñeå taäp trung voán cho caùc chöông trình, döï aùn lôùn cuûa Nhaø Nöôùc. Vaø 

traùi phieáu cuõng chính laø coâng cuï cuûa TDNN. 

TDNN coù chöùc naêng buø ñaép thieáu huït ngaân saùch Nhaø Nuôùc nhaèm giaûi quyeát 

nhöõng thieáu huït trong chi tieâu vaø cao hôn laø buø ñaép thieáu huït trong ñaàu tö phaùt trieån 

kinh teá, cuõng nhö ñeå taêng cöôøng nguoàn löïc taøi chính nhaèm thöïc thi caùc chính saùch 

quaûn lyù vó moâ ñoái vôùi neàn kinh teá-xaõ hoäi. Ngoaøi ra, TDNN coøn coù chöùc naêng phaân 

phoái laïi nguoàn voán taøi nguyeân cuûa xaõ hoäi nhaèm phuïc vuï nhu caàu ñieàu hoaø phaân 

phoái nguoàn löïc ñaàu tö phaùt trieån kinh-teá xaõ hoäi ñaát nöôùc theo nhöõng muïc tieâu Nhaø 

Nöôùc ñaõ ñònh höôùng trong ngaén haïn vaø daøi haïn. 
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 - Tín duïng quoác teá: 

      Ngoaøi caùc hình thöùc noùi treân, coøn coù loaïi hình tín duïng quoác teá. Ñaây laø quan heä 

tín duïng giöõa caùc Chính phuû, giöõa caùc toå chöùc taøi chính tieàn teä ñöôïc thöïc hieän baèng 

nhieàu phöông thöùc khaùc nhau nhaèm trôï giuùp laãn nhau ñeå phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi 

cuûa moät nöôùc. 

1.1.4.2. Phaân loaïi theo thôøi gian: coù caùc hình thöùc tín duïng sau: 

        - Tín duïng ngaén haïn: laø loaïi tín duïng coù thôøi haïn ñeán 12 thaùng, ñöôïc söû duïng 

ñeå buø ñaép söï thieáu huït voán löu ñoäng cho caùc doanh nghieäp, caùc nhu caàu chi tieâu 

ngaén haïn cuûa caù nhaân. 

        - Tín duïng trung haïn: laø loaïi tín duïng coù thôøi haïn treân 12 thaùng ñeán 5 naêm, 

ñöôïc söû duïng ñeå mua saém taøi saûn coá ñònh, caûi tieán hoaëc ñoåi môùi thieát bò coâng ngheä, 

môû roäng saûn xuaát kinh doanh,... 

        - Tín duïng daøi haïn: laø loaïi tín duïng coù thôøi haïn treân 5 naêm, thôøi haïn toái ña coù 

theå leân ñeán 20 – 30 naêm. Moät soá tröôøng hôïp caù bieät coù theå leân ñeán 40 naêm.  Ñaây laø 

loaïi tín duïng ñöôïc cung caáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu daøi haïn nhö: xaây döïng nhaø ôû, caùc 

thieát bò, phöông tieän vaän taûi coù quy moâ, xaây döïng caùc xí nghieäp môùi,... 

1.1.4.3. Phaân loaïi theo muïc ñích cho vay: Coù nhöõng loaïi sau: 

- Cho vay baát ñoäng saûn: 

Laø loaïi cho vay lieân quan ñeán vieäc mua saém vaø xaây döïng nhaø ôû, ñaát ñai, baát 

ñoäng saûn trong lónh vöïc coâng nghieäp, thöông maïi vaø dòch vuï 

- Cho vay coâng nghieäp vaø thöông maïi: 

Laø loaïi cho vay ngaén haïn ñeå boå sung voán löu ñoäng cho caùc thaønh phaàn kinh 

teá hoaït ñoäng trong lónh vöïc coâng nghieäp,  thöông maïi,  dòch vuï. 

- Cho vay noâng nghieäp: 
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Laø loaïi cho vay ñeå trang traûi caùc chi phí saûn xuaát nhö: phaân boùn, thuoác tröø 

saâu, gioáng caây troàng, lao ñoäng, nhieân lieäu,... 

- Cho vay caùc ñònh cheá taøi chính:  

Bao goàm cho vay caùc ngaân haøng, coâng ty taøi chính, coâng ty cho thueâ taøi 

chính, coâng ty baûo hieåm, quyõ tín duïng vaø caùc ñònh cheá taøi chính khaùc. 

- Cho vay tieâu duøng: 

Laø loaïi cho vay ñeå ñaùp öùng nhu caàu mua saém, tieâu duøng,… phuïc vuï cho nhu 

caàu saûn xuaát sinh hoaït trong moät khu vöïc daân cö. 

1.1.4.4.  Phaân loaïi theo möùc ñoä tín nhieäm ñoái vôùi khaùch haøng: 

- Cho vay coù  ñaûm baûo baèng taøi saûn: 

Laø loaïi cho vay döïa treân cô sôû caùc baûo ñaûm nhö: theá chaáp, caàm coá hoaëc baûo 

laõnh taøi saûn cuûa ngöôøi thöù ba, cho vay baûo ñaûm baèng taøi saûn hình thaønh töø voán vay. 

- Cho vay khoâng ñaûm baûo baèng taøi saûn:  

Laø loaïi cho vay khoâng coù taøi saûn theá chaáp, caàm coá hoaëc baûo laõnh cuûa beân 

thöù ba.  Vieäc cho vay naøy do chính caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) chuû ñoäng löïa choïn 

treân cô sôû caùc phöông aùn vay voán hieäu quaû, khaû thi vaø ñoä tín nhieäm, uy tín trong 

quan heä tín duïng cuûa khaùch haøng. 

1.1.4.5. Phaân loaïi theo xuaát xöù tín duïng: 

- Cho vay tröïc tieáp: Ngaân haøng caáp voán tröïc tieáp cho ngöôøi coù nhu caàu vaø ngöôøi 

vay tröïc tieáp traû nôï cho Ngaân haøng. 

- Cho vay giaùn tieáp: Ngaân haøng caáp voán cho ngöôøi coù nhu caàu thoâng qua caùc toå 

vay voán, caùc doanh nghieäp cung öùng vaø bao tieâu saûn phaåm cho noâng daân treân cô sôû 

caùc thoaû thuaän tröôùc giöõa ba beân. 
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  Ngoaøi ra, ngaân haøng coøn thöïc hieän caùc nghieäp vuï baûo laõnh cho khaùch haøng 

baèng uy tín cuûa mình. Ñoái vôùi nghieäp vuï naøy, ngaân haøng khoâng phaûi cung caáp baèng 

tieàn, nhöng neáu khaùch haøng khoâng thöïc hieän ñöôïc nghóa vuï theo hôïp ñoàng thì ngaân 

haøng phaûi coù nghóa vuï thanh toaùn thay. 

1.2. Caùc vaán ñeà cô baûn veà chaát löôïng tín duïng: 

1.2.1. Chaát löôïng tín duïng ngaân haøng: 

Baèng khaûo saùt thöïc teá, ngöôøi ta ñaõ ñi ñeán thoáng nhaát, trong 3 yeáu toá, goàm giaù 

caû, chaát löôïng vaø löôïng baùn haøng, yeáu toá chaát löôïng laø quan troïng nhaát. Do moät khi 

chaát löôïng ñöôïc naâng leân daãn ñeán giaù thaønh haï, keát quaû laø khoái löôïng haøng hoùa 

baùn ra ñöôïc nhieàu hôn. Töø ñoù, ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, baát cöù doanh nghieäp naøo 

cuõng phaûi caûi thieän vaø naâng cao chaát löôïng. 

         Theo tieâu chuaån ISO 9000:2000, thuaät ngöõ “Chaát löôïng” ñöôïc ñònh nghóa laø 

khaû naêng thoaû maõn caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø caùc beân coù lieân quan khaùc cuûa 

taäp hôïp caùc ñaëc tính voán coù cuûa saûn phaåm, heä thoáng hoaëc quaù trình. 

         Moät trong nhöõng saûn phaåm cuûa TCTD noùi chung, cuûa NHTM noùi rieâng laø tín 

duïng, trong saûn phaåm tín duïng nguyeân lieäu kinh doanh laø haøng hoaù nhöng laïi laø 

haøng hoaù mang tính xaõ hoäi cao, chæ moät bieán ñoäng cuûa noù veà maët giaù trò treân thò 

tröôøng laø coù theå aûnh höôûng ñeán nhieàu hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá xaõ hoäi vaø hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM. 

         Xeùt ôû goùc ñoä ngaân haøng, saûn phaåm tín duïng khoâng chæ nhaèm ñeå thoaû maõn nhu 

caàu cuûa khaùch haøng(nhöõng nhu caàu phaùp luaät khoâng caám), maø coøn phaûi ñaùp öùng 

ñöôïc nhu caàu phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc noùi chung, cuûa ñòa phöông noùi rieâng 

treân cô sôû khaû naêng thu hoài ñöôïc goác vaø laõi ñuùng haïn nhö ñaõ thoaû thuaän treân hôïp 

ñoàng tín duïng. Chaát löôïng TDTM ñöôïc theå hieän ôû caùc maët sau: 

- Ñoái vôùi khaùch haøng:  Tieàn vay phaùt ra phaûi phuø hôïp vôùi muïc ñích söû duïng cuûa 

ngöôøi vay, phuø hôïp vôùi laõi suaát vaø kyø haïn nôï hôïp lyù. Thuû tuïc ñôn giaûn, thuaän tieän 
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thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng nhöng vaãn ñaûm baûo ñöôïc nguyeân taéc tín duïng. 

Ngoaøi ra chaát löôïng tín duïng coøn theå hieän ôû söï thoaõ maõn cô hoäi kinh doanh veà caùc 

khía caïnh khoâng gian, thôøi gian vaø qui moâ cho khaùch haøng. 

       + Khoâng gian: TDNH phaûi luoân gaàn guõi vôùi khaùch haøng vaø coù söï thuaän lôïi 

trong giao dòch. 

       + Thôøi gian: TDNH phaûi thoaû maõn ñöôïc thôøi ñieåm kinh doanh cuûa khaùch haøng 

khi giaûi ngaân vaø khi hoaøn voán. 

       + Qui moâ: TDNH baûo ñaûm yeâu caàu veà khoái löôïng maø khaùch haøng mong muoán. 

       Ngoaøi caùc yeáu toá coát loõi laø cung öùng voán cho khaùch haøng, chaát löôïng TDNH 

coøn theå hieän ôû nhieàu yeáu toá phuï trôï: tieát kieäm chi phí ñi laïi, giao dòch thuaän tieän, 

ñieàu kieän vay voán hôïp lyù,… ñeå khaùch haøng deã daøng ñaùp öùng, nhöng vaãn baûo ñaûm 

chaët cheõ veà vieäc söû duïng voán coù hieäu quaû. 

- Ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi: 

       Ngoaøi vieäc phuïc vuï khaâu saûn xuaát vaø löu thoâng haøng hoaù goùp phaàn giaûi quyeát 

coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi daân, khai thaùc khaû naêng tieàm taøng cuûa neàn kinh teá, 

TDNH coøn coù vai troø kích thích, giaûi phoùng löïc löôïng saûn xuaát trong vieäc tham gia 

vaøo quaù trình saûn xuaát. Ñoàng thôøi laø coâng cuï ñeå thöïc hieän chính saùch kinh teá xaõ hoäi 

cuûa Nhaø nöôùc nhaèm chuyeån dòch cô caáu kinh teá, thöïc hieän vieäc phaùt trieån caùc vuøng 

kinh teá troïng ñieåm, vuøng kinh teá keùm phaùt trieån, cuõng nhö caùc vuøng saâu, vuøng xa. 

Nhaèm ñaït ñeán muïc ñích cuoái cuøng laø taêng tröôûng tín duïng trong moái quan heä vôùi söï 

taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá. 

 - Ñoái vôùi NHTM: 

       TDNH phaûi phuø hôïp vôùi thöïc löïc baûn thaân ngaân haøng vaø ñaûm baûo tính caïnh 

tranh treân thò tröôøng vôùi nguyeân taéc hoaøn traû nôï goác vaø laõi ñuùng haïn. Hay noùi caùch 
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khaùc TDNH phaûi mang laïi lôïi ích cho nhaø kinh doanh ngaân haøng ñoàng thôøi ñaùp öùng 

nhu caàu toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa ngaân haøng moät caùch beàn vöõng,  ít ruûi ro nhaát. 

       Nhö vaäy, chaát löôïng tín duïng laø moät nhaân toá xuyeân suoát trong quaù trình hoaït 

ñoäng cuûa TDNH. Ñeå ñaûm baûo tín duïng luoân coù chaát löôïng, ñoøi hoûi trong quaù trình 

xeùt duyeät cho vay, caùn boä tín duïng moät khi löïa choïn khaùch haøng, löïa choïn ñoái 

töôïng cho vay caàn thaåm ñònh, phaân tích veà caùc maët: tö caùch, khaû naêng taøi chính,… 

ñeå töø ñoù ñi ñeán quyeát ñònh cho vay hay khoâng cho vay. Neáu cho vay thì möùc cho 

vay bao nhieâu ñeå vöøa coù theå hoã trôï nhaèm ñaùp öùng nhu caàu voán cuûa khaùch haøng vöøa 

naèm trong giôùi haïn phaïm vi cho pheùp. 

       Maët khaùc veà phöông thöùc cho vay,  thôøi gian cho vay cuõng phaûi xaùc ñònh nhö 

theá naøo ñeå khaùch haøng coù ñieàu kieän söû duïng voán vay coù hieäu quaû vaø traû nôï ngaân 

haøng caû goác vaø laõi ñuùng theo ñònh kyø haïn nôï. Beân caïnh ñoù, caùn boä tín duïng cuõng 

caàn coù söï löïa choïn phöông phaùp thu nôï, thu laõi, vieäc xöû lyù nhöõng khoaûn tín duïng coù 

vaán ñeà sau khi cho vay, ñeán haïn maø ngöôøi vay chöa traû. 

      Tuy nhieân, chaát löôïng TDNH, khoâng chæ phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá chuû quan cuûa 

caùn boä tín duïng maø coøn chòu söï taùc ñoäng raát lôùn vaøo nhöõng ñieàu kieän ngoaïi caûnh 

nhö taùc ñoäng cuûa kinh teá caùc nöôùc trong khu vöïc vaø quoác teá, hoaøn caûnh trong nöôùc 

veà moâi tröôøng töï nhieân, moâi tröôøng kinh teá, moâi tröôøng phaùp luaät hay söï thay ñoåi 

veà giaù caû cuûa thò tröôøng… Ñoù chính laø nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán khaû naêng traû nôï 

cuûa khaùch haøng.  

Nhöõng vaán ñeà neâu treân cho thaáy ñeå ñaûm baûo chaát löôïng tín duïng laø moät 

trong nhöõng vaán ñeà phöùc taïp. Ruûi ro trong kinh doanh tín duïng luoân laø vaán ñeà caùc 

toå chöùc tín duïng quan taâm nhaèm giaûm thieåu ñeán möùc thaáp nhaát nhöõng ruûi ro coù theå 

gaëp phaûi. Töø ñoù cho thaáy, chaát löôïng tín duïng laø moät khaùi nieäm töông ñoái vaø naêng 

ñoäng, thöôøng xuyeân bieán ñoåi vaø raát nhaïy caûm vôùi nhieàu taùc ñoäng trong neàn kinh teá, 

xaõ hoäi. 
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1.2.2. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng ngaân haøng: 

Chaát löôïng tín duïng phaûi ñöôïc xem xeùt treân caû hai phöông dieän: hieäu quaû 

kinh teá - xaõ hoäi, tính lôïi nhuaän cuûa beân ñi vay cuõng nhö cuûa beân cho vay. Thöïc teá 

veà maët ñònh tính raát khoù xaùc ñònh roõ phaàn ñoùng goùp cuûa tín duïng ñoái vôùi söï phaùt 

trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa caùc ñòa phöông. Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng, thoâng 

thöôøng ngöôøi ta söû duïng chæ tieâu tæ leä nôï quaù haïn, vaø voøng quay voán tín duïng. 

1.2.2.1. Tyû leä nôï quaù haïn:  

Nôï quaù haïn: Laø khoaûn nôï maø 1 phaàn hoaëc toaøn boä nôï goác vaø/ hoaëc laõi ñaõ 

quaù haïn 

             

Tyû leä nôï quaù haïn (%) =

Dö nôï quaù haïn

Toång dö nôï 

 x 100 

 

Neáu tæ leä naøy ngaøy caøng cao thì chaát löôïng cuûa TDNH caøng thaáp vaø ngöôïc 

laïi. Tuy nhieân, vieäc ñònh löôïng moät tyû leä NQH bao nhieâu laø phuø hôïp, vieäc naøy gaén 

lieàn vôùi chi phí khaùc nhau giöõa caùc Ngaân haøng, caùc vuøng. Vì coù quan nieäm cho 

raèng moät tyû leä NQH chaáp nhaän ñöôïc thì khoâng xem laø chaát löôïng tín duïng thaáp. 

Nhöng nhìn chung, tyû leä naøy caøng thaáp caøng toát, rieâng ñoái vôùi NHNo&PTNT Vieät 

Nam quy ñònh tyû leä NQH cho pheùp phaûi ôû möùc < 3%. 

          Ñeå thuaän lôïi cho coâng taùc phaân tích chaát löôïng tín duïng, cuõng nhö ñeå phuïc vuï 

toát cho coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng vaø ruûi ro tín duïng, caùc nhaø quaûn trò thöôøng phaân 

loaïi nôï, ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng. Theo quyeát ñònh soá 

493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 22/4/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN quy ñònh caùc TCTD 

thöïc hieän phaân loaïi nôï thaønh 5 nhoùm nôï. Cuï theå nhö sau: 

        * Nhoùm 1 (Nôï ñuû tieâu chuaån): bao goàm: 
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        + Caùc khoaûn nôï trong haïn maø TCTD ñaùnh giaù laø coù ñuû khaû naêng thu hoài ñaày 

ñuû caû  goác vaø laõi ñuùng haïn 

        + Caùc khoaûn nôï khaùc ñöôïc phaân laïi vaøo nhoùm 1 theo quy ñònh taïi khoaûn 2 

Ñieàu naøy 

        * Nhoùm 2 (Nôï caàn chuù yù): bao goàm: 

        + Caùc khoaûn NQH döôùi 90 ngaøy  

        + Caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï trong haïn theo thôøi haïn nôï ñaõ cô caáu 

laïi. 

        + Caùc khoaûn nôï khaùc ñöôïc phaân loaïi vaøo nhoùm 2 theo quy ñònh taïi khoaûn 3 vaø 

4 Ñieàu naøy 

        * Nhoùm 3 (Nôï döôùi tieâu chuaån): bao goàm: 

 + Caùc khoaûn nôï NQH töø 90 ñeán 180 ngaøy  

 + Caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn döôùi 90 ngaøy theo thôøi haïn 

ñaõ cô caáu laïi. 

  + Caùc khoaûn nôï khaùc ñöôïc phaân loaïi vaøo nhoùm 3 theo quy ñònh taïi khoaûn 3 

vaø 4 ñieàu naøy 

      *Nhoùm 4 (Nôï nghi ngôø): bao goàm: 

  + Caùc khoaûn NQH töø 181 ñeán 360 ngaøy. 

  + Caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn töø 90 ngaøy ñeán 180 ngaøy 

theo thôøi haïn ñaõ cô caáu laïi. 

  + Caùc khoaûn nôï khaùc ñöôïc phaân loaïi vaøo nhoùm 4 theo quy ñònh taïi khoaûn 3 

vaø khoaûn 4 ñieàu naøy. 

      *Nhoùm 5 (Nôï coù khaû naêng maát voán): bao goàm: 

 +  Caùc khoaûn NQH treân 360 ngaøy; 
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 +  Caùc khoaûn nôï ñaõ cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn treân 180 ngaøy theo 

thôøi haïn ñaõ cô caáu laïi; 

 +  Caùc khoaûn nôï khaùc ñöôïc phaân loaïi vaøo nhoùm 5 theo quy ñònh taïi Khoaûn 

3 vaø Khoaûn 4 ñieàu naøy. 

    Trong 5 nhoùm nôï treân, NQH laø caùc khoaûn nôï ñöôïc phaân loaïi töø nhoùm 2 ñeán 

nhoùm  5, vaø nôï xaáu laø caùc khoaûn nôï thuoäc nhoùm 3, 4 vaø nhoùm 5. 

      Tyû leä NQH laø moät trong nhöõng chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng cuûa caùc 

TCTD, trong ñoù theå hieän roõ neùt nhaát ôû chæ tieâu tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï. 

1.2.2.2. Voøng quay voán tín duïng: 

 

 Voøng quay voán tín duïng = 

Doanh soá thu nôï ngaén haïn trong kyø 

Dö nôï ngaén haïn bình quaân trong kyø 
 

Voøng quay voán tín duïng lôùn theå hieän toác ñoä quay voøng voán nhanh, khaû naêng 

thu hoài voán cao, ruûi ro veà thay ñoåi laõi suaát cho caùc TCTD ít, chaát löôïng tín duïng toát. 

1.2.3. Caùc nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng: 

Ngaøy nay, chaát löôïng tín duïng laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu trong hoaït 

ñoäng cuûa ngaønh Ngaân haøng. Bôûi leõ, trong toång taøi saûn coù cuûa haàu heát caùc NHTM 

thì  tyû troïng cho vay vaãn laø tæ troïng chieám tæ leä cao nhaát. Maët khaùc, vôùi toác ñoä taêng 

tröôûng tín duïng noùng nhö hieän nay thì  tieàm aån ruûi ro trong tín duïng seõ coù chieàu 

höôùng gia taêng. Thoâng thöôøng, caùc nguyeân nhaân daãn ñeán laøm cho chaát löôïng tín 

duïng cuûa caùc NHTM keùm hieäu quaû laø moät soá nguyeân nhaân sau: 

         - Caùc NHTM khoâng tuaân thuû nguyeân taéc, quy ñònh trong cho vay   

         - Taêng tröôûng tín duïng quaù möùc, daãn ñeán vaán ñeà vöôït quaù khaû naêng kieåm soaùt 

ñoàng voán.  
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         - Naém baét thoâng tin tín duïng khoâng kòp thôøi, ñaày ñuû, chính xaùc. 

         - Thieáu giaùm saùt tín duïng 

         - Naêng löïc quaûn lyù tín duïng vaø cô cheá vay cuûa caùc NHTM coøn haïn cheá,… 

         Ngoaøi ra, beân caïnh nhöõng nguyeân nhaân chung laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng 

tín duïng cuûa ngaønh ngaân haøng noùi chung, heä thoáng NHNo&PTNT Vieät Nam coøn do 

moät soá nguyeân nhaân laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng nhö: 

         - Thieân tai, dòch beänh xaûy ra ñaõ gaây thieät haïi khoâng nhoû trong quaù trình saûn 

xuaát cuûa noâng daân, laøm aûnh höôûng ñeán vieäc phaùt trieån kinh teá cuûa caû nöôùc. 

         - Giaù caû noâng saûn baáp beânh khoâng oån ñònh. 

1.2.4.  Nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán chaát löôïng TDNH: 

         Hoaït ñoäng TDNH laø moät daïng kinh doanh ñaëc bieät, gaén lieàn vôùi caùc ñieàu kieän 

kinh teá, chính trò, xaõ hoäi trong vaø ngoaøi nöôùc.Vì vaäy, chaát löôïng TDNH luoân chòu 

taùc ñoäng bôûi nhieàu yeáu toá, trong ñoù ñaùng keå nhaát laø caùc yeáu toá ruûi ro tín duïng, cô 

cheá tín duïng, yeáu toá khaùch haøng vaø caû ngaân haøng. 

         - Ruûi ro tín duïng: 

          Kinh doanh tieàn teä laø lónh vöïc kinh doanh mang nhieàu ruûi ro, trong ñoù nghieäp 

vuï tín duïng laïi giöõ vai troø troïng yeáu, vaø laø nghieäp vuï phöùc taïp hay gaëp nhieàu ruûi ro 

hôn caû. Nhaát laø, khi chuyeån sang neàn kinh teá thò tröôøng thì hieän töôïng maát khaû naêng 

thanh toaùn, phaù saûn cuûa doanh nghieäp hay caù nhaân laø vaàn ñeà khoâng coù gì laï laãm. 

Do vaäy, khi cho vay caùc ngaân  haøng vaãn coù khaû naêng gaëp nguy cô khoâng thu hoài 

ñöôïc nôï.  Nhöõng bieán coá RRTD bao goàm cho vay khoâng thu ñöôïc thu nôï, thieáu voán 

ñeå chi traû cho khaùch haøng gôûi tieàn. Coù theå noùi ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng laø 

yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng tín duïng cuûa ngaân haøng.Vì vaâïy, trong 

quaù trình kinh doanh, caùc NHTM thöôøng xuyeân quan taâm quaûn lyù ruûi ro, nhaát laø 

RRTD. 
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         - Cô cheá tín duïng ngaân haøng: 

 Cô cheá tín duïng cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam laø söï cuï theå hoaù luaät 

phaùp cuûa Nhaø nöôùc, laø haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM trong lónh 

vöïc TDNH. Ñoù laø nhöõng ñieàu khoaûn ñöôïc quy ñònh trong quyeát ñònh, trong quy 

cheá,… nhaèm kieåm soaùt vaø haïn cheá toái ña caùc RRTD coù theå xaûy ra, vaø thoâng qua ñoù 

thöïc hieän chính saùch tieàn teä cuûa Nhaø Nöôùc trong vieäc ñieàu haønh neàn kinh teá vó moâ 

cuûa ñaát nöôùc, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho TDNH hoaït ñoäng ñuùng höôùng, 

an toaøn, vaø höôùng ñeán muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng. 

          - Yeáu toá khaùch haøng vay: 

          Trong quan heä TDNH, khaùch haøng vay voán coù nhieàu loaïi khaùc nhau, ñoù laø söï 

khaùc nhau veà khaû naêng taøi chính, veà naêng löïc söû duïng voán vay, veà tö caùch ngöôøi 

vay, veà trình ñoä hoïc vaán, trình ñoä vaên hoaù,… Do ñoù, neáu khaùch haøng vay voán coù khaû 

naêng taøi chính doài daøo, kinh doanh ñuùng phaùp luaät, laøm aên coù hieäu quaû, söû duïng 

voán vay ñuùng muïc ñích ñaõ cam keát thì nguoàn voán vay cuûa ngaân haøng nhaát ñònh seõ 

taïo ra lôïi nhuaän vaø hoaøn traû ñöôïc nôï cho ngaân haøng; ngöôïc laïi moät baát traéc duø nhoû 

trong kinh doanh cuûa khaùch haøng cuõng khieán cho khaùch haøng gaëp nhieàu khoù khaên 

trong vieäc traû nôï ngaân haøng, chöa keå ñeán nhöõng khaùch haøng coá yù löøa ñaûo, hoaëc ñaàu 

tö vaøo nhöõng ngaønh ngheà luaät phaùp caám. Vì vaäy, phaûi caân nhaéc choïn loïc khaùch 

haøng ñeå ñaàu tö voán sao cho coù hieäu quaû nhaát. 

        - Veàâ phía ngaân haøng: 

        Trong neàn kinh teá, ngaân haøng ñoùng vai troø trung gian moät beân laø caùc caù nhaân, 

caùc doanh nghieäp coù voán taïm thôøi nhaøn roãi chöa söû duïng, coù nhu caàu göûi tieàn vaøo 

ngaân haøng vaø moät beân laø caùc caù nhaân, caùc doanh nghieäp coù nhu caàu thanh toaùn 

nhöng taïm thôøi chöa ñuû khaû naêng, caàn phaûi vay voán ngaân haøng. Nhö vaäy baát cöù luùc 

naøo, trong khoaûng thôøi gian naøo ngaân haøng cuõng coù moät khoaûn tieàn huy ñoäng ñöôïc 

vaø saün saøng cho vay. Maëc khaùc, khi cho vay baát cöù NHTM naøo cuõng phaûi tính toaùn 
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khaû naêng thu hoài treân cô sôû soá tieàn cho vay ra sau moät thôøi gian naøo ñoù seõ thu laïi 

moùn tieàn lôùn hôn.Vì vaäy, khoâng phaûi ai ñeán quan heä cuõng ñöôïc ngaân haøng cho vay, 

maø ngaân ngaân haøng chæ cho vay treân cô sôû loøng tin nguoàn voán cho vay ra seõ ñöôïc 

hoaøn traû laïi. 

       Noùi toùm laïi, khaùi nieäm chaát löôïng tín duïng laø moät phaïm truø roäng, bao haøm 

nhieàu noäi dung, trong ñoù coù noäi dung quan troïng theå hieän ôû tæ leä NQH treân toång dö 

nôï. Vì theá trong phaïm vi luaän vaên ta ñeà caäp ñeán chaát löôïng tín duïng theo nghóa 

heïp, chæ ñeà caäp ñeán chæ tieâu naøy maø thoâi.Vaø neáu tæ leä NQH caøng cao thì chaát löôïng 

tín duïng seõ thay ñoåi theo chieàu höôùng khoâng toát, vaø ngöôïc laïi. 

      Nhö ta bieát, naâng cao chaát löôïng tín duïng laø muïc tieâu maø baát cöù neàn kinh teá 

naøo, ngaân haøng naøo cuõng phaûi höôùng ñeán. Nhöng, vieäc thöïc hieän muïc tieâu naøy laïi 

phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá chuû quan vaø khaùch quan.Vì theá, ñeå naâng cao chaát löôïng 

tín duïng, haïn cheá ruûi ro coù theå xaûy ra, moät maët ngaân haøng phaûi caân ñoái nguoàn voán 

huy ñoäng vôùi dö nôï cho vay, maët khaùc phaûi tuaân thuû chaët cheõ cô cheá tín duïng cuûa 

ngaân haøng cuõng nhö vieäc phaân tích, choïn loïc kyõ löôõng khaùch haøng treân cô sôû phaân 

tích, thaåm ñònh tröôùc khi quyeát ñònh cho vay, vaø cho vay vôùi muïc ñích an toaøn vaø 

hieäu quaû. 

1.3. Baøi hoïc kinh nghieäm naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng töø moät soá 

nöôùc trong khu vöïc 

1.3.1. Baøi hoïc kinh nghieäm töø Ñaøi Loan. 

Ñaøi Loan laø moät haûi ñaûo, ñaát heïp ngöôøi ñoâng, coù taøi nguyeân thieân nhieân raát 

haïn cheá. Tuy nhieân, töø sau theá kyû thöù II, Ñaøi Loan ñaõ trôû thaønh moät nöôùc coâng 

nghieäp môùi. Keát quaû ñaït ñöôïc laø do quaù trình phaùt trieån kinh teá, laáy coâng nghieäp 

phaùt trieån noâng nghieäp . 

Coù theå thaáy kinh nghieäm cuûa Ñaøi Loan trong thôøi gian ñaàu phaùt trieån laø bieát 

phaùt huy vai troø cô sôû cuûa noâng nghieäp. Chính Phuû ñaõ ban haønh caùc chính saùch hoã 
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trôï vaø höôùng daãn ñaéc löïc cho noâng nghieäp nhö: caûi caùch ruoäng ñaát, hoã trôï voán cho 

saûn xuaát noâng nghieäp, taøi trôï giaù saûn xuaát löông thöïc vaø noâng saûn xuaát khaåu. Beân 

caïnh ñoù, Chính Phuû coøn ñaåy maïnh xaây döïng noâng thoân, xaây döïng cô sôû haï taàng cho 

noâng thoân… 

Laø moät nöôùc noâng nghieäp, ngaøy töø ñaàu Chính Phuû ñaõ bieát phaùt huy vai troø cô 

sôû cuûa noâng nghieäp, laøm choã döïa ñeå phaùt trieån ñaát nöôùc. Voán cuûa Chính Phuû khoâng 

caáp phaùt cho khoâng maø thoâng qua ngaân haøng cho vay coù taøi trôï ñeå phaùt trieån noâng 

nghieäp noâng thoân. Voán beân ngoaøi, Chính Phuû duøng ñeå xaây döïng cô sôû haï taàng: giao 

thoâng, thuûy lôïi, kyõ thuaät canh taùc… 

Ngay töø ñaàu trong vieäc ñieàu haønh cuûa mình, Chính Phuû Ñaøi Loan ñaõ cho laäp 

quyõ tín duïng noâng thoân, quyõ baûo laõnh tín duïng ñeå môû roäng cho vay, nhôø ñoù maø ñaõ 

naâng cao ñöôïc chaát löôïng tín duïng. 

Caùc nhaø nghieân cöùu cho raèng: söï thaønh coâng trong phaùt trieån kinh teá cuûa Ñaøi 

Loan laø bieát naém thôøi cô, bieát ñöa ra nhöõng chính saùch ñuùng ñaén. Trong ñoù ñaùng keå 

laø taïo ra ñöôïc nguoàn voán huy ñoäng töø trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc. Taäp trung voán, ñaëc 

bieät chuù troïng naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån kinh 

teá, xaõ hoäi laø baøi hoïc coù giaù trò tham khaûo. 

1.3.2. Baøi hoïc kinh nghieäm töø Coäng Hoøa Indonesia: 

Indonesia laø moät quaàn ñaûo coù khí haäu vaø dieän tích töï nhieân thuaän lôïi cho 

phaùt trieån noâng nghieäp. 

Trong quaù trình phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc, Chính Phuû Indonesia ñaõ ñeà ra 

muïc tieâu: phaùt trieån vöõng maïnh noâng nghieäp, töï tuùc ñöôïc löông thöïc. Ñeå thöïc hieän 

muïc tieâu naøy, Indonesia ñaõ taïo laäp caùc thò tröôøng taäp trung ñaàu tö voán, môû roäng heä 

thoáng tín duïng gaén vôùi cô cheá quaûn lyù haønh chính, Indonesia coøn thöïc hieän cuoäc 

caùch maïng xanh, ñaåy nhanh tieán trình taäp trung hoùa trong noâng nghieäp, thöïc hieän tö 

nhaân hoùa neàn kinh teá, ñaëc bieät chuù troïng xaây döïng vaø phaùt trieån hôïp taùc xaõ noâng 
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nghieäp trong nhöõng vuøng coù ñieàu kieän. Chính Phuû ñaõ taäp trung ñaàu tö voán, öu ñaõi 

trong vieäc caáp tín duïng cho saûn xuaát noâng nghieäp. Taäp trung ñaàu tö tín duïng daøi 

haïn cho khu vöïc saûn xuaát löông thöïc, khu vöïc xuaát khaåu vaø chín maët haøng tieâu 

duøng cô baûn. 

Moät vaán ñeà caàn xem xeùt trong quaù trình ñoåi môùi neàn kinh teá cuûa Indonesia 

laø vieäc chuyeån ñoäc quyeàn nhaø nöôùc veà ngaân haøng sang töï do hoùa hoaït ñoäng ngaân 

haøng. 

Tröôùc caûi caùch heä thoáng ngaân haøng, Indonesia coù naêm ngaân haøng thöông 

maïi Nhaø Nöôùc, moät ngaân haøng phaùt trieån Nhaø Nöôùc. Saùu ngaân haøng naøy kieåm soaùt 

80% toång soá taøi saûn, 80% toång soá tieàn gôûi vaø 80% toång soá tieàn vay. Söï ñoäc quyeàn 

cuûa ngaân haøng thöông maïi Nhaø Nöôùc laøm xô cöùng vaø laøm keùm hieäu quaû cuûa hoaït 

ñoäng ngaân haøng. Trong tieán trình ñoåi môùi, vôùi söï ra ñôøi cuûa luaät ngaân haøng ( 1992), 

Indonesia cho pheùp tö baûn nöôùc ngoaøi mua coå phaàn cuûa ngaân haøng thöông maïi Nhaø 

Nöôùc vôùi giaù trò khoâng quaù 50 trieäu USD. Môû roäng lieân doanh ngaân haøng giöõa Nhaø 

Nöôùc vôùi tö nhaân vaø caû vôùi tö baûn ngoaøi nöôùc. Vieäc ña daïng hoùa caùc loaïi hình sôû 

höõu hoaït ñoäng ngaân haøng ñaõ laøm taêng ñaùng keå nguoàn voán taøi trôï cho neàn kinh teá. 

Töø nhöõng naêm 80 trôû laïi daây, vieäc huy ñoäng voán vaø hoaït ñoäng tín duïng caáp phaùt 

cho neàn kinh teá giöõa caùc ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc vôùi caùc ngaân haøng khaùc 

coøn laïi laø xaáp xæ ngang nhau. 

Ñieàu ñaùng quan taâm ñoái vôùi Indonesia trong caûi caùch kinh teá laø taäp trung 

ñaùng keå cho vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng trong caûi caùch heä thoáng 

ngaân haøng; taäp trung ñaàu tö tín duïng vaøo nhöõng lónh vöïc, nhöõng ngaønh troïng ñieåm. 

Tuy nhieân neáu taäp trung quaù möùc vaøo moät ngaønh, maø khi ngaønh naøy baát oån thì neàn 

kinh teá quoác gia seõ rôi vaøo khoù khaên. Cuï theå, ngaønh daàu moû cuûa Indonesia gaëp khoù 

khaên khi daàu moû lieân tuïc rôùt giaù, haäu quaû laø neàn kinh teá rôi vaøo tình traïng khoâng oån 

ñònh, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng ngaân haøng. 
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1.3.3. Baøi hoïc kinh nghieäm töø Vöông quoác Thaùi Lan. 

Thaùi Lan laø moät nöôùc coù heä thoáng ngaân haøng phaùt trieån nhaát trong khu vöïc 

Ñoâng Nam AÙ, laø moät nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån treân cô sôû cuûa neàn kinh teá 

noâng nghieäp. Moät trong nhöõng yeáu toá goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng trong phaùt trieån 

kinh teá cuûa Thaùi Lan laø söû duïng tín duïng ngaân haøng laøm ñoäng löïc taøi chính vaø laø 

keânh chuû yeáu taøi trôï voán ñeå phaùt trieån kinh teá, nhaát laø ñoái vôùi phaùt trieån noâng 

nghieäp, noâng thoân, coâng nghieäp. 

Vôùi vieäc khuyeán khích lôïi ích vaät chaát thoâng qua laõi suaát , cuøng vôùi quy trình 

kheùp kín trong tín duïng töø cho vay, theo doõi chaët cheõ khoaûn cho vay, cuøng vôùi caùc 

bieän phaùp tö vaán kyõ thuaät phaùt trieån ngaønh ngheà qua caùc keânh thoâng tin ñaïi chuùng 

ñaõ giuùp cho nhöõng ngöôøi vay voán söû duïng ñuùng muïc ñích, kinh doanh coù hieäu quaû 

ñaõ giuùp ngaân haøng Thaùi Lan thaønh coâng trong vieäc cho vay vaø thu hoài nôï. Chaát 

löôïng tín duïng ngaân haøng ñöôïc naâng cao. 

Ñeå tín duïng ngaân haøng ñeán vôùi noâng daân ngaøy moät hieäu quaû, ngoaøi heä thoáng 

ngaân haøng noâng nghieäp, Chính Phuû Thaùi Lan coøn xaây döïng vaø phaùt trieån caùc hôïp 

taùc xaõ noâng nghieäp coù caû chöùc naêng tín duïng, vôùi nhieäm vuï laø ngöôøi “baùn leû”, chòu 

traùch nhieäm chuû yeáu ñöa voán, kieåm soaùt khoaûn cho vay vaø thu hoài voán theo thoûa 

thuaän. 

Ñeå môû roäng tín duïng ngaân haøng moät caùch an toaøn vaø coù hieäu quaû, Thaùi Lan 

cho aùp duïng caùch thöùc cho vay linh hoaït, coù theå cho vay ôû möùc 2.400 USD trôû 

xuoáng maø khoâng caàn phaûi theá chaáp, coù hoã trôï laõi suaát thoûa ñaùng ñoái vôùi khaùch haøng 

aùp duïng kyõ thuaät môùi trong saûn xuaát nhöõng noâng phaåm haøng hoùa coù giaù trò cao, coù 

khaû naêng xuaát khaåu. Khaùch haøng coù uy tín khoâng chæ ñöôïc öu ñaõi veà laõi suaát maø 

coøn ñöôïc taêng khoaûn vay khi coù nhu caàu vay chính ñaùng. Chính saùch naøy ñaõ taùc 

duïng tröïc tieáp kích thích phaùt trieån saûn xuaát gaén vôùi môû roäng coù hieäu quaû tín duïng 

ngaân haøng. Neáu vi phaïm cam keát khoâng nhöõng khoâng ñöôïc höôûng laõi suaát öu ñaõi 
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maø coøn bò phaït 3% treân toång soá vay coù vaán ñeà. Caùch thöùc cho vay naøy ñaõ goùp phaàn 

naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng taïi Thaùi Lan. 

Beân caïnh öu ñaõi tín duïng ñeå phaùt huy lôïi theá noâng nghieäp, Thaùi Lan coøn chuù 

troïng hoã trôï tín duïng trong nghieân cöùu vaø öùng duïng khoa hoïc vaøo saûn xuaát, trong 

giaùo duïc ñaøo taïo ñeå phaùt trieån toát nguoàn nhaân löïc, ñaàu tö tín duïng cho caùc döï aùn 

noâng nghieäp chaát löôïng cao hoã trôï cho noâng nghieäp, nhaát laø coâng nghieäp cheá bieán 

noâng phaåm haøng hoùa, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi  Thaùi Lan. 

Coù theå nhaän thaáy kinh nghieäm cuûa Vöông quoác Thaùi Lan trong vieäc naâng 

cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng laø aùp duïng quy trình cho vay vöøa chaët cheõ, vöøa 

ñôn giaûn, söû duïng coâng cuï laõi suaát linh hoaït vôùi khuyeán khích baèng lôïi ích vaät chaát 

moät caùch thieát thöïc ñoái vôùi khaùch haøng. 

1.3.4. Baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam:  

Töø nhöõng kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc neâu treân coù theå ruùt ra moät soá baøi hoïc 

kinh nghieäm chung coù giaù trò tham khaûo cho vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng 

ngaân haøng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong neàn kinh teá thò tröôøng 

ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa laø:  

- Moät laø Chính Phuû phaûi coù chính saùch phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi phuø hôïp vôùi 

lôïi theá cuûa ñaát nöôùc, choïn ñuùng ñoái töôïng ñaàu tö ñeå phaùt trieån coù hieäu quaû 

trong nhöõng giai ñoaïn cuï theå. 

- Hai laø tieán haønh caûi caùch kinh teá, xaõ hoäi moät caùch toaøn dieän, trong ñoù taäp 

trung naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng, môû roäng nguoàn voán, laønh maïnh hoùa heä 

thoáng ngaân haøng. 

- Ba laø ngaân haøng phaûi luoân tìm caùch ña daïng hoùa dòch vuï, môû roäng tín duïng 

ngaân haøng treân cô sôû hieäu quaû vaø chaát löôïng tín duïng khoâng ngöøng ñöôïc 

naâng cao. 
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- Boán laø khai thaùc söû duïng toång hôïp caùc nguoàn voán, trong ñoù söû duïng vaø naâng 

cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng nhö moät ñoøn baåy tröïc tieáp kích thích phaùt 

trieån kinh teá. 

- Naêm laø gaén boù vieäc môû roäng toaøn dieän tín duïng ngaân haøng ñoái vôùi caùc chuû 

theå, caùc lónh vöïc trong neàn kinh teá vôùi naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân 

haøng. 
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CHÖÔNG II: 

THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG TÍN DUÏNG TAÏI 

NGAÂN HAØNG NOÂNG NGHIEÄP VAØ PHAÙT TRIEÅN NOÂNG THOÂN CHI NHAÙNH 

TIEÀN GIANG 

2.1.  Khaùi quaùt veà tình hình kinh teá- xaõ hoäi cuûa tænh Tieàn Giang: 

Tieàn Giang naèm trong toïa ñoä 105050’ - 106045’ ñoâng vaø 10035’ - 10012’ baéc. 

Phía baéc giaùp tænh Long An vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh, phía taây giaùp Ñoàng Thaùp, 

phía nam giaùp Beán Tre vaø Vónh Long, phía ñoâng giaùp bieån Ñoâng.  

Tieàn Giang naèm traûi doïc treân bôø Baéc soâng Tieàn (moät nhaùnh cuûa soâng 

MeâKoâng) vôùi chieàu daøi 120km. 

Tieàn Giang coù ñòa hình töông ñoái baèng phaúng, ñaát phuø sa trung tính, ít chua 

doïc soâng Tieàn, chieám khoaûng 53% dieän tích toaøn tænh, thích hôïp cho nhieàu loaïi 

gioáng caây troàng vaø vaät nuoâi. Bôø bieån daøi 32km vôùi haøng ngaøn ha baõi boài ven bieån, 

nhieàu lôïi theá trong nuoâi troàng caùc loaøi thuûy saûn (ngheâu, toâm, cua…) vaø phaùt trieån 

kinh teá bieån. Khí haäu Tieàn Giang chia laøm hai muøa roõ reät: muøa khoâ baét ñaàu töø 

thaùng 12 vaø muøa möa töø thaùng 5. Nhieät ñoä trung bình haøng naêm khoaûng 270C, 

löôïng möa trung bình haøng naêm 1.467 mm. 

Thaønh phoá Myõ Tho naèm ôû vò trí bôø baéc haï löu soâng Tieàn vaø baéc giaùp huyeän 

Chôï Gaïo, phía taây giaùp huyeän Chaâu Thaønh, phía nam giaùp soâng Tieàn vaø tænh Beán 

Tre. Coù dieän tích töï nhieân 49,98 km2 , trong ñoù dieän tích noäi ñoâ laø 9,76 km2 , daân soá 

165.074 ngöôøi, coù 15 ñôn vò haønh chính cô sôû goàm 11 phöôøng vaø 04 xaõ. 

Thaønh phoá Myõ Tho coù lòch söû hình thaønh khaù sôùm töø naêm 1623 vaø lieân tuïc 

phaùt trieån cho ñeán nay. Vaøo theá kyû 17, Myõ Tho ñaõ trôû thaønh moät trong 2 trung taâm 
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thöông maïi lôùn nhaát Nam Boä luùc baáy giôø ( trung taâm coøn laïi laø Cuø Lao Phoá , Bieân 

Hoøa). Söï höng thònh cuûa phoá chôï Myõ Tho cho thaáy neàn saûn xuaát noâng – ngö nghieäp 

vaø kinh teá haøng hoùa ñòa phöông ôû thôøi ñieåm ñoù coù nhöõng böôùc phaùt trieån ñaùng keå, 

ñaëc bieät ñoái vôùi ngaønh thöông maïi maëc duø ñaõ traûi qua bao thaêng traàm cuûa lòch söû 

hôn 300 naêm qua vaãn khoâng ngöøng phaùt trieån, luoân giöõ vai troø chôï ñaàu moái, ñieàu 

phoái haøng hoùa cho caùc nôi trong tænh vaø khu vöïc. Sôõ dó Myõ Tho coù vai troø tích cöïc 

laø do naèm ôû vò trí khaù thuaän lôïi: caïnh thaønh phoá Hoà Chí Minh, cöûa ngoõ mieàn Taây 

Nam Boä, tieän ñöôøng boä, giaùp soâng Cöûu Long, gaàn bieån Ñoâng… ñaây laø yeáu toá quyeát 

ñònh cho söï phaùt trieån cuûa thaønh phoá Myõ Tho trong giai ñoaïn hieän nay cuõng nhö 

trong töông lai. 

Khoaùng saûn Tieàn Giang coù moû ñaát seùt Taân Laäp vôùi tröõ löôïng hôn 6 trieäu m3, 

chaát löôïng toát, coù theå saûn xuaát vaät lieäu xaây döïng cao caáp, ñoà goám xuaát khaåu vaø 

treân 1 trieäu m3 than buøn coù theå laøm phaân vi sinh höõu cô. Ngoaøi ra, coøn tröõ löôïng caùt 

doïc soâng Tieàn phuïc vuï cho san laáp maët baèng vaø taøi nguyeân nöôùc khoaùng, nöôùc 

noùng… 

Naêm 2003 khu vöïc noâng nghieäp – laâm nghieäp – thuûy saûn chieám tyû troïng 

51,1%, coâng nghieäp – xaây döïng 21,7%, thöông maïi – dòch vuï 27,2%. Saûn phaåm 

noâng laâm ngö nghieäp goàm caây löông thöïc coù haït ñaït saûn löôïng 1.294 nghìn taán, 

khoùm saûn löôïng 89.650 taán, mía saûn löôïng 17.902 taán, döøa 83.405 ngaøn quaû, caây aên 

quaû 530.175 taán. Tieàn Giang coù dieän tích troâng caây aên quaû lôùn nhaát so vôùi caùc ñòa 

phöông trong caû nöôùc vôùi nhieàu gioáng caây coù giaù trò xuaát khaåu cao nhö: xoaøi caùt, vuù 

söõa, nhaõn xuoàng, böôûi….. Saûn löôïng töø nuoâi vaø khai thaùc thuûy saûn. Naêm 2003 giaù trò 

saûn xuaát coâng nghieäp ñaït 1.919 tyû ñoàng. 

Tieàn Giang laø tænh coù tieàm naêng veà du lòch. Haøng naêm, löôïng du khaùch ñeán 

ñaït hôn 331.500 löôït. Theá maïnh cuûa du lòch Tieàn Giang chuû yeáu nhôø vaøo caùc di tích 

vaên hoùa lòch söû vaø sinh thaùi vöôøn.  
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Maïng löôùi vieàn thoâng Tieàn Giang hieän ñaïi, ñaûm baûo thoâng tin lieân laïc. Ñieän 

löôùi quoác gia ñeán toaøn boä trung taâm caùc xaõ phöôøng, thò traán. Löôïng nöôùc saïch cung 

caáp cho saûn xuaát vaø sinh hoaït ñaït 55.000 m3/ngaøy ñeâm cho caùc ñoâ thò vaø nhieàu 

vuøng noâng thoân. 

Maïng löôùi giao thoâng ñöôøng boä khaù hoaøn chænh. Maïng löôùi ñöôøng thuûy thuaän 

lôïi. Truïc chính laø soâng Tieàn, chieàu daøi 120 km chaûy ngang qua tænh veà phía Nam vaø 

30km soâng Soaøi Raïp ôû phía Baéc, taïo ñieàu kieän cho Tieàn Giang trôû thaønh ñieåm  

trung chuyeán veà giao thoâng ñöôøng soâng töø caùc tænh ñoàng baèng soâng Cöûu Long ñi 

thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø caùc tænh mieàn Ñoâng. Veà phía ñoâng, ñöôøng bieån töø huyeän 

Goø Coâng Ñoâng ñeán Baø Ròa – Vuõng Taøu khoaûng 40km. 

2.2.Nhieäm vuï,  muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh: 

2.2.1. Nhieäm vuï cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

 NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang laø ngaân haøng thöông maïi Nhaø 

Nöôùc, laø chi nhaùnh loaïi 2 cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam naèm treân ñòa baøn tænh Tieàn 

Giang. NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang laø moät ñaïi dieän phaùp nhaân, coù con 

daáu rieâng, haïch toaùn kinh teá noäi boä vaø laø ñôn vò nhaän khoaùn taøi chính. 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang hoaït ñoäng kinh doanh toång hôïp treân lónh 

vöïc kinh doanh tieàn teä, vôùi caùc nhieäm vuï chuû yeáu sau: 

- Huy ñoäng voán cuûa daân cö vaø caùc toå chöùc kinh teá thuoäc caùc thaønh phaàn kinh 

teá, baèng nhieàu hình thöùc nhö tieàn gôûi coù kyø haïn, tieàn gôûi khoâng kyø haïn…. 

- Ñieàu hoøa voán trong phaïm vi toaøn tænh cuûa heä thoáng NHNo&PTNT chi nhaùnh 

tænh Tieàn Giang. 

- Tröïc tieáp nhaân voán töø trung taâm ñieàu haønh ñeå thöïc hieän caùc döï aùn thuoäc caùc 

nguoàn voán taøi trôï, uûy thaùc…. 
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- Xem xeùt, quyeát ñònh cho khaùch haøng vay theo caùc theå loaïi ngaén haïn, trung 

haïn vaø daøi haïn nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cho saûn xuaát kinh doanh, dòch vuï, ñôøi 

soáng vaø caùc döï aùn ñaàu tö phaùt trieån. 

- Kinh doanh caùc dòch vuï ngaân haøng, dòch vuï uûy thaùc. 

- Giaùm saùt, kieåm tra, uoán naén caùc chi nhaùnh ñôn vò cô sôû veà vieäc thöïc hieän 

chuû tröông, chính saùch, theå leä, cheá ñoä cuûa ngaønh…  

2.2.2. Muïc tieâu: 

         Treân cô sôû nhieäm vuï chuû yeáu ñaõ ñöôïc toång giaùm ñoác NHNo&PTNT Vieät Nam 

giao. Chi nhaùnh NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñaõ xaùc ñònh muïc tieâu 

phaùt trieån cho mình laø: Tích cöïc môû roäng thò tröôøng vaø thò phaàn theo ñònh höôùng 

choïn thò tröôøng noâng thoân laø thò tröôøng truyeàn thoáng vaø chuû yeáu; giöõ vöõng oån ñònh 

naâng cao chaát löôïng; naém baét kòp thôøi nhöõng muïc tieâu chöông trình phaùt trieån kinh 

teá cuûa Ñaûng, Nhaø Nöôùc, nhaát laø vieäc chuû tröông chuyeån ñoåi cô caáu kinh teá cuûa tænh, 

töøng huyeän ñeå khaûo saùt, xaây döïng caùc phöông aùn cho vay. 

         Ñaëc bieät, muïc tieâu naâng cao chaát löôïng tín duïng laø muïc tieâu quan taâm haøng 

ñaàu cuûa chi nhaùnh, phaán ñaáu haïn cheá nôï quaù haïn phaùt sinh, ñoàng thôøi kieân quyeát 

taäp trung xöû lyù nôï toàn ñoïng theo chuûû tröông cuûa Chính Phuû vaø töø nguoàn trích laäp 

quyõ döï phoøng ruûi ro cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam, khoâng ñeå nôï toàn ñoïng môùi phaùt 

sinh do nguyeân nhaân chuû quan, töøng böôùc laønh maïnh hoaù taøi chính. 

2.3.  Thöïc traïng veà coâng taùc huy ñoäng voán: 

       Vôùi phöông chaâm “Ñi vay ñeå cho vay”, NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang  luoân xaùc ñònh ñaây laø nhieäm vuï troïng taâm haøng ñaàu khi chuyeån sang kinh 

doanh. 



Trang 32 

             Ñaëc bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây, khi toác ñoä taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá 

gia taêng ñaùng keå, thì coâng taùc huy ñoäng voán cuûa chi nhaùnh ñaït ñöôïc nhöõng thaønh 

töïu töông ñoái khaû quan. 

 

 BAÛNG 1 : Keát quaû huy ñoäng voán cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang 

qua 3 naêm 

Ñôn vò tính : Trieäu ñoàng 

CHÆ TIEÂU Naêm2004 Naêm2005 Naêm2006 

1. Huy ñoäng töø daân cö (%) 1.126.197 1.412.507 1.648.808

2. Ngoaïi teä 31.160 51.635 63.510

Toång nguoàn voán huy ñoäng 1.157.357 1.464.142 1.712.318

Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

  Qua baûng 1, cho thaáy toång nguoàn voán huy ñoäng ñeàu taêng qua caùc naêm. 

Cuoái naêm 2005 ñaït 1.464.142 trieäu ñoàng, ñaït 105,48% keá hoaïch TW giao trong 

naêm 2005 (1.388.000 trieäu ñoàng), taêng hôn so vôùi cuoái naêm 2004 laø 306.785 trieäu, 

möùc taêng tröôûng laø 26,51% ( TW giao 20%). Ñeán cuoái naêm 2006 ñaït 1.712.318 

trieäu ñoàng, ñaït 97,29% keá hoaïch TW giao trong naêm 2006 (TW giao 1.760.000 

trieäu ñoàng), taêng hôn so vôùi cuoái naêm 2005 laø 248.176 trieäu, möùc taêng tröôûng laø 

16,95% (TW giao 20%).  

- Veà cô caáu nguoàn voán huy ñoäng: 

+  Phaân loaïi theo loaïi tieàn: 

• Huy ñoäng noäi teä cuoái naêm 2005 ñaït 1.412.507 trieäu ñoàng, ñaït 105,33% keá 

hoaïch TW giao trong naêm 2005(1.341.000 trieäu) ñaït 1.648.808 trieäu ñoàng 

taêng 286.310 trieäu so vôùi naêm 2004 möùc taêng tröôûng : 25,42%, taêng  hôn so 

vôùi keá hoaïch TW giao laø 71,5 tyû. Ñeán cuoái naêm 2006 huy ñoäng noäi teä ñaït 

1.648.808 trieäu, ñaït 96,65% keá hoaïch TW giao trong naêm 2006: 1.706.000 
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trieäu , taêng 236.301 trieäu so vôùi naêm 2005, möùc taêng tröôûng: 16,73% thaáp 

hôn keá hoaïch TW giao laø 57.192 trieäu. 

• Huy ñoäng ngoaïi teä (quy ñoåi VND) cuoái naêm 2005 laø 51.635 trieäu, ñaït 

109,86% so vôùi keá hoaïch TW giao trong naêm 2005: 47.000 trieäu, taêng 20.475 

trieäu so vôùi naêm 2004, möùc taêng tröôûng laø 65,71% (TW giao 50%). Ñeán cuoái 

naêm 2006 huy ñoäng ngoaïi teä ñaït 63.510 trieäu, ñaït 117,61% so vôùi keáâ hoaïch 

TW giao, taêng 11.875 trieäu so vôùi naêm 2005, möùc taêng tröôûng laø 23%, taêng 

hôn so vôùi keá hoaïch TW giao 9.510 trieäu ñoàng. 

+ Phaân loaïi theo thôøi haïn huy ñoäng 

BAÛNG 2:  Cô caáu voán huy ñoäng phaân loaïi theo thôøi haïn huy ñoäng 

         ÑVT: tyû ñoàng 

Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 
PHAÂN LOAÏI THEO THÔØI 

HAÏN Soá dö 
Tyû 

troïng 
Soá dö 

Tyû 

troïng 
Soá dö 

Tyû 

troïng 

Tieàn gôûi khoâng kyø haïn 324.8 28.07% 245 16.73% 288 16.82%

Tieàn gôûi coù kyø haïn< 12 thaùng 343.3 29.66% 454 31.01% 551 32.18%

Tieàn gôûi coù kyø haïn ≥ 12 thaùng 489.2 42.27% 765 52.25% 873 50.99%

TOÅNG COÄNG 1,157.3 100% 1,464 100% 1,712 100% 

Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

      Qua soá lieäu cuûa baûng 2 cho thaáy: Cô caáu  nguoàn voán huy ñoäng phaân loaïi 

theo thôøi haïn huy ñoäng ñeán cuoái naêm 2005 coù söï khaùc bieät lôùn vaø phaùt trieån theo 

chieàu höôùng oån ñònh hôn naêm 2004. Nguoàn voán tieàn gôûi khoâng kyø haïn ñeán 

31/12/2005: 245 tyû ñoàng, giaûm hôn so vôùi ñaàu naêm 79,8 tyû ñoàng (tyû leä giaûm ñi 

24,57%), tyû troïng chæ coøn 16,74%, veà tyû troïng giaûm hôn so vôùi naêm 2004. Tuy 

nhieân ñeán cuoái naêm 2006 cô caáu nguoàn voán huy ñoäng phaân loaïi theo thôøi haïn laïi 

khoâng coù söï khaùc bieät lôùn so vôùi naêm 2005. Nguoàn tieàn gôûi khoâng kyø haïn ñaït 288 

tyû ñoàng, taêng hôn ñaàu naêm 43 tyû (tyû leä taêng: 17,55%), tyû troïng trong toång nguoàn laø 
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16,82%, taêng hôn so vôùi naêm 2005 laø 0.08%. Tieàn gôûi coù kyø haïn giöõa caùc naêm laïi 

taêng khaù ñeàu giöõa caùc loaïi coù kyø haïn döôùi 12 thaùng cuõng nhö  tieàn gôûi coù kyø haïn töø 

12 thaùng trôû leân. Tieàn gôûi coù kyø haïn döôùi 12 thaùng ñeán cuoái naêm 2006 ñaït 551 tyû 

ñoàng, taêng hôn so vôùi naêm 2005 laø 97 tyû (tyû leä taêng: 21,37%), tyû troïng chieám 

32,19%, cao hôn naêm 2005: 1,18%. Tieàn gôûi coù kyø haïn töø 12 thaùng trôû leân ñeán cuoái 

naêm 2006 ñaït: 873 tyû ñoàng, taêng hôn ñaàu naêm: 108 tyû (tyû leä taêng 14,12%), tyû troïng 

chieám 50,99%, chieám hôn phaân nöûa toång nguoàn voán huy ñoäng, veà tyû troïng giaûm 

hôn so vôùi naêm 2005 laø 1,26% 

Nhìn chung, nguoàn voán huy ñoäng trong naêm 2005 coù söï dòch chuyeån lôùn töø 

nguoàn  tieàn gôûi khoâng kyø haïn sang tieàn gôûi coù kyø haïn töø 12 thaùng trôû leân, keát caáu 

voán huy ñoäng naêm 2004 coù caùc tyû troïng töông öùng (tieàn gôûi khoâng kyø haïn, tieàn gôûi 

coù kyø haïn < 12 thaùng, tieàn gôûi coù kyø haïn ≥ 12 thaùng) xaáp xæ 30-30-40, ñeán naêm 

2006 coù tyû troïng xaáp xæ laø 17-32-51. Tình hình treân minh chöùng cho söï oån ñònh cuûa 

nguoàn voán huy ñoäng taïi chi nhaùnh vaø ñi ñuùng ñònh höôùng cuûa NHNo&PTNT Vieät 

Nam. Tuy nhieân, nguoàn voán coù kyø haïn töø 12 thaùng trôû leân taêng cao vaø chieám tyû 

troïng lôùn ñaõ laøm taêng laõi suaát ñaàu vaøo, seõ haïn cheá moät  phaàn nhaát ñònh veà keát quaû 

taøi chính, nhaát laø trong nhöõng naêm tieáp theo. 

+ Phaân loaïi theo tính chaát nguoàn huy ñoäng: 

BAÛNG 3: Cô caáu voán huy ñoäng phaân loaïi theo tính chaát nguoàn huy ñoäng 

ÑVT: tyû ñoàng 

Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 
PHAÂN LOAÏI THEO TÍNH 

CHAÁT Soá dö 
Tyû 

troïng 
Soá dö 

Tyû 

troïng 
Soá dö 

Tyû 

troïng 

1. Tieàn gôûi daân cö 871 75.26% 1,261 86.13% 1,447 84.52%

Trong ñoù: ngoaïi teä quy ñoåi VND 26.6 3.05% 43.7 3.47% 58.3 4.03% 

2. Tieàn gôûi TCKT, TCXH 273 23.59% 191 13.05% 251 14.66%

Trong ñoù: ngoaïi teä quy ñoåi VND 4.6 1.68% 7.9 4.14% 5.2 2.07% 
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3. Tieàn gôûi, tieàn vay TCTD 13.3 1.15% 12 0.82% 14 0.82% 

Trong ñoù: ngoaïi teä quy ñoåi VND 0 0 0 0 0 0 

TOÅNG COÄNG 1,157 100% 1,464 100% 1,712 100% 

Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

Qua soá lieäu baûng 3 cho thaáy: Nguoàn tieàn gôûi cuûa caùc toå chöùc tín duïng khaùc 

khoâng lôùn vaø khoâng bieán ñoäng nhieàu ñeán cuoái naêm 2006 soá dö laø 14 tyû ñoàng, 

taêng hôn ñaàu naêm 2 tyû ñoàng; chieám tyû troïng 0,82% (TW giao ≤ 1%) trong toång 

nguoàn voán huy ñoäng. 

Nguoàn tieàn gôûi cuûa caùc toå chöùc kinh teá vaø toå chöùc xaõ hoäi ñeán cuoái naêm 2005 

coù söï suït giaûm lôùn, chæ ñaït 191 tyû ñoàng, giaûm hôn ñaàu naêm 82 tyû ñoàng, tyû leä 

giaûm 30,04%, nguoàn tieàn naøy chieám tyû troïng 13,05%, giaûm hôn naêm 2004 laø 

10,55%. Nguyeân nhaân chính laø do söï suït giaûm tieàn gôûi cuûa kho baïc Nhaø Nöôùc, 

khi coù söï chi traû lôùn vaøo cuoái naêm. Tuy nhieân, ñeán cuoái naêm 2006 nguoàn tieàn 

gôûi naøy laïi coù söï taêng khaù, taêng 60 tyû ñoàng so vôùi ñaàu naêm, ñaït 251 tyû ñoàng, tyû 

leä taêng 31,41% cao hôn so vôùi naêm 2005 1,61%. Nguoàn tieàn gôûi cuûa caùc toå chöùc 

kinh teá khaùc taêng tröôûng ñeàu qua caùc naêm,  cuoái naêm 2006 taêng tröôûng 37,5 tyû 

ñoàng, tyû leä taêng tröôûng 41,6%,  xuaát phaùt töø vieäc ngaân haøng taïo ñieàu kieän thuaän 

lôïi, chaøo môøi thu huùt theâm khaùch haøng laø nhöõng doanh nghieäp ngoaøi quoác 

doanh môû taøi khoaûn tieàn gôûi thanh toaùn, quan heä tín duïng vôi soá löôïng taêng 

theâm 42 khaùch haøng. 

Nguoàn voán huy ñoäng töø daân cö cuõng taêng qua caùc naêm, ñeán cuoái naêm 2006 

ñaït 1.261 tyû ñoàng chieám tyû troïng 86,13% treân toång nguoàn voán huy ñoäng, cao 

hôn keá hoaïch TW giao (75%) laø 11,13%. Vôùi tyû troïng naøy cho pheùp xaùc ñònh 

nguoàn voán huy ñoäng taïi choã cuûa chi nhaùnh Tieàn Giang coù söï taêng tröôûng beàn 

vöõng vaø mang tính oån ñònh cao. 

Ngoaïi tröø nhöõng hình thöùc huy ñoäng thoâng thöôøng, chi nhaùnh coøn huy ñoäng 

theo nhöõng hình thöùc do Truï sôû chính toå chöùc nhö: huy ñoäng tieát kieäm döï thöôûng 
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baèng vaøng “ 3 chöõ A” caùc ñôït, hieän nay vaãn ñang tieáp tuïc huy ñoäng tieát kieäm 

trung, daøi haïn traû laõi tröôùc vaø tieát kieäm döï thöôûng teát. Ngoaøi ra chi nhaùnh coøn töï 

toå chöùc huy ñoäng tieát kieäm coù kyø haïn traû laõi tröôùc vôùi keát quaû huy ñoäng ñöôïc 

treân 100 tyû ñoàng naêm 2005. 

- Veà thò phaàn voán huy ñoäng: 

 Thò phaàn voán huy ñoäng cuûa chi nhaùnh qua caùc naêm giaûm so vôùi caùc NHTM 

khaùc treân ñòa baøn tænh. Ñeán cuoái naêm 2005, NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang vôùi toång voán huy ñoäng ñaït 1.464 tyû, chieám 48,14% thò phaàn huy ñoäng voán 

treân ñòa baøn, thò phaàn giaûm 0,26% so vôùi naêm 2004. Cuoái naêm 2006, toång voán huy 

ñoäng ñaït 1.712 tyû, chieám 45,86% thò phaàn huy ñoäng voán treân ñòa baøn, thò phaàn giaûm 

2,28% so vôùi naêm 2005.  

Bieåu ñoà thò phaàn voán huy ñoäng qua 2 naêm 2005 – 2006: 

 

Thò phaàn voán huy ñoäng naêm 2006

45.86%

54.14% 

  

Thò phaàn voán huy ñoäng naêm 2005

48.14%

51.86% 

Chuù thích:  

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang
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Caùc ngaân haøng khaùc   

Qua bieåu ñoà treân ta thaáy, thò phaàn voán huy ñoäng cuûa NHNo&PTNT chi 

nhaùnh tænh Tieàn Giang so vôùi caùc ngaân haøng khaùc trong tænh ñaõ giaûm ñi maëc duø 

khoâng ñaùng keå cuï theå naêm 2005 laø 48,14% vaø naêm 2006 coøn 45,86% töùc laø ñaõ 

giaûm ñi 2,28% so vôùi naêm 2005. Nguyeân nhaân chính laø do, trong naêm 2006 ngaân 

haøng coå phaàn Phöông Nam ñaõ taêng huy ñoäng voán vôùi laõi suaát raát cao, ñeán ngaøy 

31/12/2006 ñaït 197 tyû ñoàng, taêng hôn naêm 2005 125 tyû, tyû leä taêng tröôûng 173,6%, 

ñôn vò, laõi suaát tieàn gôûi khoâng kyø haïn laø 0,3%/thaùng, kyø haïn 03 thaùng laø 

0,73%/thaùng, kyø haïn 6 thaùng laø 0,75%/thaùng, kyø haïn 12 thaùng laø 0,795%/thaùng neân 

ñaõ “ huùt” moät soá lôùn löôïng tieàn gôûi tieát kieäm töø caùc ngaân haøng thöông maïi quoác 

doanh khaùc chaïy sang. 

Söï taêng tröôûng nguoàn voán huy ñoäng taïi ñòa phöông tuy chöa ñaùp öùng ñuû 

100% cho yeâu caàu taêng tröôûng dö nôï, song ñaõ coù nhieàu tieán trieån khi khaû naêng töï 

caân ñoái voán treân ñòa baøn trong naêm 2006 ñaït 72%, naêm 2005 ñaït 73%, trong khi 

naêm 2004 chæ coù 42% ( coøn caùc naêm tröôùc coøn xaáp xæ töø 46% ñeán 50%). 

2.3.2. Thöïc traïng veà coâng taùc ñaàu tö tín duïng: 

 Neáu nhö tröôùc ñaây, dö nôï cho vay cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang taäp trung chuû yeáu vaøo ñoái töôïng khaùch haøng laø doanh nghieäp Nhaø Nöôùc, 

kinh teá taäp theå thì ñeán nay, trong quaù trình thöïc hieän ñoåi môùi hoaït ñoäng ngaân haøng, 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñaõ môû roäng cho vay caùc thaønh phaàn kinh 

teá treân ñòa baøn tænh. Vôùi phöông chaâm chính trong hoaït ñoäng laø laáy noâng thoân laøm 

thò tröôøng, laáy hoä noâng daân laøm ñoái töôïng phuïc vuï, keát hôïp vôùi cho vay môû roäng 

caùc chuû theå khaùc trong neàn kinh teá cuûa tænh, NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang ñaõ cung öùng nguoàn voán ñaùng keå phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi tænh Tieàn Giang 

thôøi gian qua: 
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BAÛNG 04:    THOÁNG KEÂ DÖ NÔÏ  

ÑVT: trieäu ñoàng 

                            Naêm 2004 2005 2006 

Chæ tieâu 
Dö nôï 

Tyû 

troïng 
Dö nôï 

Tyû 

troïng 
Dö nôï 

Tyû 

troïng 

I. DÖ NÔÏ THOÂNG THÖÔØNG 2,129,000 96.13% 2,487,400 96.42% 2,773,170 96.36% 

1. Dö nôï DNNN 26,600 1.20% 15,400 0.60% 1,001 0.03% 

2. Dö nôï DN ngoaøi quoác doanh 100,700 4.55% 121,600 4.71% 193,954 6.74% 

3. Dö nôï HTX 500 0.02% 3,800 0.15% 2,141 0.07% 

4. Hoä gia ñình, caù theå 2,001,200 90.36% 2,346,600 90.96% 2,576,074 89.51% 

II. DÖ NÔÏ CHO VAY UYÛ 

THAÙC 
85,700 3.87% 92,300 3.58% 104,779 3.64% 

TOÅNG COÄNG 2,214,700 100.00% 2,579,700 100.00% 2,877,949 100.00%

Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

Qua baûng 4 cho thaáy, chi nhaùnh ñaõ coù nhieàu noã löïc trong vieäc ñaàu tö tín 

duïng,  toång dö nôï qua caùc naêm ñeàu taêng raát roõ. Toång dö nôï ñeán ngaøy 31/12/2006 

ñaït 2.877.949 trieäu ñoàng (chæ coù dö noäi teä, khoâng coù dö ngoaïi teä) so vôùi naêm 2005 

tyû leä taêng tröôûng laø 11,07%. Trong ñoù dö nôï cho vay uyû thaùc laø 104.779 trieäu, taêng 

hôn ñaàu naêm 12.423 trieäu, tyû leä taêng tröôûng 13,45%.  Dö nôï thoâng thöôøng cuõng 

taêng ñeàu qua caùc naêm vaø chieám tyû troïng chuû yeáu trong cô caáu toång dö nôï ñeán naêm 

2006 ñaït 2.773.170 trieäu ñoàng, ñaït 98,34% keá hoaïch TW giao (TW giao 2.820 tyû 

ñoàng) vaø chieám 96,36% trong toång dö nôï. 

- Phaân loaïi dö nôï cho vay theo thôøi haïn cho vay: 
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Muïc ñích cuûa vieäc phaân loaïi dö nôï theo thôøi gian nhaèm ñeå thaáy ñöôïc cô caáu 

tyû troïng trong vieäc ñaàu tö cho vay ngaén, trung vaø daøi haïn cuûa chi nhaùnh so vôùi 

toång dö nôï qua caùc naêm. Töø ñoù ruùt ra keát luaän veà möùc ñoä ñaàu tö cuûa chi nhaùnh 

trong söï nghieäp CNH -HÑH cuûa tænh, ñöôïc theå hieän thoâng qua tyû troïng dö nôï 

trung, daøi haïn sô vôùi toång dö nôï. Keát quaû ñaàu tö cho vay cuûa chi nhaùnh trong 3 

naêm nhö sau: 

BAÛNG 05:  Dö nôï NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang phaân theo thôøi 

gian qua caùc naêm: 

         ÑVT: tyû ñoàng 

Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 

Chæ tieâu 
Dö nôï 

Tyû 

troïng 
Dö nôï 

Tyû 

troïng 
Dö nôï 

Tyû 

troïng 

1. Cho vay ngaén haïn 1,263.0 56.55% 1,487.5 57.66% 1,692.8 61.04%

2. Cho vay trung haïn 886.4 39.69% 984.9 38.18% 1,041.3 37.55%

3. Cho vay daøi haïn 84.1 3.77% 107.3 4.16% 39.1 1.41% 

TOÅNG COÄNG 2,233.5 100% 2,579.7 100% 2,773.2 100% 

Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

 Qua soá lieäu baûng 05 cho thaáy: Trong cô caáu dö nôï phaân theo theo thôøi gian 

chuû yeáu vaãn laø cho vay ngaén haïn vaø taêng qua caùc naêm cuï theå naêm 2006 chieám 

tyû troïng 61,04% /toång dö nôï cho vay. Trong khi ñoù dö nôï cho vay trung vaø daøi 

haïn maëc duø cuõng taêng qua caùc naêm tuy nhieân vaãn con chieám tyû troïng thaáp trong 

toång dö nôï cho vay ñaëc bieät laø cho vay daøi haïn, thaäm chí naêm 2006 chæ coøn coù 

1,41% giaûm maïnh hôn so vôùi naêm 2005 ( 4,16%). Ñieàu naøy cho thaáy 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñaõ tích cöïc tìm kieám thò tröôøng tuy 

nhieân chöa ñaûm baûo theo chæ tieâu cuûa ngaønh ñaõ ñeà ra laø 40% toång dö nôï. Vì theá 

trong thôøi gian tôùi chi nhaùnh caàn tieáp tuïc naâng cao hôn nöõa vieäc ñaàu tö cho vay 

trung vaø daøi haïn, tieáp caän hôn nöõa vôùi caùc döï aùn ñeå cung caáp voán tín duïng cho 

caùc thaønh phaàn kinh teá nhaèm thöïc hieän chieán dòch cô caáu ñaàu tö theo ñuùng ñònh 
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höôùng: Taäp trung phuïc vuï chöông trình phaùt trieån kinh teá muõi nhoïn cuûa ñòa 

phöông, thöïc hieän thaønh coâng söï nghieäp CNH – HÑH . 

- Phaân loaïi dö nôï cho vay theo thaønh phaàn kinh teá: 

Trong nhöõng naêm qua, NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñaõ trieån 

khai töông ñoái toát trong coâng taùc ñaàu tö voán cho caùc thaønh phaàn kinh teá trong 

Tænh, maø chuû yeáu laø caùc thaønh phaàn nhö: doanh nghieäp quoác doanh, doanh 

nghieäp ngoaøi quoác doanh, kinh teá hoä gia ñình, kinh teá taäp theå.  

Qua baûng 04 cho thaáy: Trong 4 thaønh phaàn kinh teá treân,  hoä gia ñình vaø caù 

theå laø ñoái töôïng ñaàu tö chuû yeáu cuûa chi nhaùnh vaø ñaây cuõng laø thaønh phaàn kinh 

teá coù möùc dö nôï taêng tröôûng khaù nhanh qua caùc naêm. Cuï theå naêm 2004 chieám tyû 

troïng xaáp xæ 91% trong toång dö nôï ñaït hôn 2.000 tyû ñoàng vaø ñeán naêm 2006 ñaït 

hôn 2.500 tyû chieám tyû troïng gaàn 90% trong toång dö nôï cho vay.  

Neáu nhö thaønh phaàn kinh teá hoä gia ñình vaø caù theå chieám tyû troïng chuû yeáu 

trong toång dö nôï vaø toác ñoä taêng tröôûng tín duïng taêng qua caùc naêm, thì caùc thaønh 

phaàn kinh teá khaùc laïi chieám tyû troïng khaù khieâm toán vaø toác ñoä taêng tröôûng cuõng 

coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm, ñaëc bieät laø thaønh phaàn kinh teá Nhaø Nöôùc. Cuï 

theå naêm 2004 dö nôï thaønh phaàn kinh teá naøy coøn ñeán gaàn 27 tyû nhöng ñeán naêm 

2006 chæ coøn coù 1 tyû. Tính ñeán ngaøy 31/12/2006 chæ coøn 1 doanh nghieäp Nhaø 

Nöôùc coù quan heä tín duïng vôùi ngaân haøng laø Coâng Ty Rau Quaû Tieàn Giang. 

Nguyeân nhaân chuû yeáu cuûa vaán ñeà naøy laø do moät soá doanh nghieäp saûn xuaát laøm 

aên keùm hieäu quaû, chi nhaùnh ñaõ ruùt daàn dö nôï. Ngoaøi ra, coøn do theo ñeà aùn coå 

phaàn hoaù caùc doanh nghieäp quoác doanh, caùc doanh nghieäp naøy coù xu höôùng 

giaûm daàn dö nôï ñeå tieán haønh thöïc hieän coå phaàn hoaù doanh nghieäp. Maëc khaùc, 

moät trong nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu maø chi nhaùnh chöa ñaåy maïnh ñaàu tö cho 

vay thaønh phaàn kinh teá ngoaøi quoác doanh vì phaàn lôùn caùc doanh nghieäp naøy ñeàu 
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khoâng coù taøi saûn theá chaáp laøm ñaûm baûo tieàn vay, khoâng baûo ñaûm hoà sô phaùp lyù 

theo quy ñònh. 

- Veà thò phaàn dö nôï cuûa chi nhaùnh: 

Xeùt treân ñòa baøn tænh trong nhöõng naêm qua cuõng khoâng ngöøng phaùt trieån. 

Naêm 2006, dö nôï chi nhaùnh laø 2.878 tyû ñoàng, chieám 50,72% thò phaàn tín duïng 

treân ñòa baøn tænh, giaûm 2,49% so vôùi naêm 2005. Coù theå thaáy qua bieåu ñoà: 

 

Bieåu ñoà thò phaàn dö nôï 2 naêm 2005 - 2006 

Thò phaàn dö nôï naêm 2006 

50.72%

49.28%

Thò phaàn dö nôï naêm 2005

53.21%

46.79% 

 

Chuù thích:  

Caùc ngaân haøng khaùc

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang 

 

Thò phaàn cuûa moät soá ngaân haøng khaùc naêm 2006 cuï theå nhö sau: 

- NH Coâng Thöông: 844 tyû, chieám: 14.87%, thò phaàn giaûm 1,96% so vôùi naêm 2005 

- NH Ñaàu tö vaø phaùt trieån: 709 tyû ñoàng, chieám 12,5%,  thò phaàn giaûm 0,08% 

- NH Phaùt trieån nhaø Ñoàng Baèng Soâng Cöûu Long: 469 tyû, chieám 8,27%, thò phaàn giaûm 1,03% 

- NH Coå Phaàn Phöông Nam: 132 tyû, chieám 2,33%, thò phaàn taêng 1,03% 

- NH  Chính saùch Xaõ Hoäi: 309 tyû, chieám 5,44%, thò phaàn taêng 0,24% 

- NH Coå Phaàn Saøi Goøn Thöông Tín: 132 tyû, chieám 2,33%, thò phaàn taêng 0,08% 

- Quyõ tín duïng nhaân daân: 91 tyû, chieám 1,06%, thò phaàn giaûm 0,05% 
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- NH Coâng Thöông Taây Tieàn Giang: 110tyû, chieám 1,94% 

Nhìn chung, dö nôï cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang nhöõng naêm 

qua vaãn daãn ñaàu veà thò phaàn so vôùi nhöõng ngaân haøng khaùc. Ñieàu ñoù ñaõ khaúng 

ñònh ñöôïc vai troø chuû ñaïo cuûa NHNo&PTNT noùi chung vaø cuûa chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang noùi rieâng. Tuy nhieân chuùng ta thaáy roõ thò phaàn cuûa NHNo&PTNT 

chi nhaùnh tænh Tieàn Giang coù daáu hieäu giaûm daàn qua caùc naêm. Vôùi moät ñòa baøn 

coù tính caïnh tranh cao nhö vaäy vaø ngaøy caøng ña daïng caùc ngaân haøng thì söï giaûm 

thò phaàn laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi. Vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø phaûi laøm sao duy 

trì ñöôïc möùc thò phaàn nhö vaäy vaø ngaøy môû roäng theâm caùc hình thöùc cung öùng 

voán, ñöa ra nhieàu saûn phaåm dòch vuï tín duïng ngaøy caøng chuyeân nghieäp hôn, ñaùp 

öùng ñoøi hoûi môùi cuûa söï phaùt trieån kinh teá vaø hoäi nhaäp vôùi caùc nöôùc trong khu 

vöïc. 

- Dö nôï theo chaát löôïng tín duïng: 

Söï hoaøn traû thuoäc veà ñaëc tröng baûn chaát tín duïng. Vì vaäy sau moät thôøi gian 

khoâng thu hoài ñöôïc goác vaø laõi thì nôï quaù haïn seõ xuaát hieän. Nhö vaäy, vieäc bieåu 

hieän beân ngoaøi cuûa vieäc giaûm chaát löôïng tín duïng ngaân haøng laø taêng nôï quaù 

haïn.  

Chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang bieåu hieän 

nhö sau: 

BAÛNG 07: Thoáng keâ nôï xaáu cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

ÑVT: trieäu ñoàng 

Naêm 2004 2005 2006 

Phaân loaïi theo nhoùm Phaân loaïi theo nhoùm Phaân loaïi theo nhoùm 

Chæ tieâu 
Toång nôï 

xaáu Nhoùm 

3 

Nhoùm 

4 

Nhoùm 

5 

Toång nôï 

xaáu Nhoùm 

3 

Nhoùm 

4 

Nhoùm 

5 

Toång nôï 

xaáu Nhoùm 

3 

Nhoùm 

4 

Nhoùm 

5 

I. DÖ NÔÏ THOÂNG 

THÖÔØNG 
46,786 30,411 8,632 7,743 59,982 38,321 11,601 10,060 80,212 37,685 21,610 20,944 

1. Dö nôï DNNN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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2. Dö nôï DN ngoaøi 

quoác doanh 
1,871 0 37 1,834 4,400 0 88 4,312 629 0 10 619 

3. Dö nôï HTX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. Hoä gia ñình, caù theå 44,915 30,411 8,595 5,909 55,500 38,321 11,513 5,748 79,583 37,658 21,600 20,325 

II. DÖ NÔÏ CHO VAY 

UYÛ THAÙC 
2,159 1,047 790 322 2,768 1,342 1,013 413 3,726 1,853 1,397 476 

TOÅNG COÄNG 48,945 31,458 9,422 8,065 62,750 39,663 12,614 10,473 83,938 39,538 23,007 21,420 

Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

 Coâng taùc ñaùnh giaù phaân loaïi nôï cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang ñeàu caên cöù vaøo chuaån möïc quy ñònh cuûa cô cheá phaân loaïi nôï theo QÑ 

493/2005/QÑ – NHNN cuûa Thoáng Ñoác NHNN vaø quyeát ñònh 165/QÑ – HÑQT cuûa 

NHNo&PTNT Vieät Nam, ñoàng thôøi coøn caên cöù treân tình hình thöïc teá cuûa dö nôï tín 

duïng ñeå ñaùnh giaù caùc khoaûn nôï xaáu vaø caùc khoaûn nôï caàn chuù yù.  

 Qua baûng 07 cho thaáy nôï xaáu cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang 

taêng daàn qua caùc naêm. Nôï xaáu bao goàm 3 nhoùm: Nôï döôùi tieâu chuaån (nhoùm 3), nôï 

nghi ngôø (nhoùm 4) vaø nôï coù khaû naêng maát voán (nhoùm 5) taêng daàn qua caùc naêm, 

ñieàu naøy theå hieän chaát löôïng tín duïng cuûa chi nhaùnh coù phaàn ñaùng lo ngaïi, ñaëc bieät 

laø nôï nhoùm 5 coù xu höôùng taêng maïnh qua caùc naêm, naêm 2006 laø 20.944 trieäu ñoàng 

taêng 63%. Sôû dó coù söï taêng nhanh nhö vaäy laø do naêm 2006 coù raát nhieàu nguyeân 

nhaân phaùt sinh: 

+ Dòch raày naâu, beänh vaøng luøn – luøn xoaén laù buøng phaùt vaø coù nguy cô keùo 

daøi phöùc taïp 

+ Thôøi tieát möa nhieàu, ñoä aåm cao ñaõ taïo ñieàu kieän cho saâu beänh phaùt trieån 

maïnh treân haàu heát caùc loaïi caây aên quaû. 

+ Ngaønh chaên nuoâi tuy coù phaùt trieån nhöng vaãn gaëp nhieàu khoù khaên nhö dòch 

cuùm gia caàm, lôû moàm long moùng luoân coù nguy cô taùi phaùt laøm aûnh höôûng ñeán giaù 

caû vaø söùc tieâu thuï saûn phaåm. 
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+ Moâi tröôøng nuoâi troàng thuyû saûn ñaëc bieät laø ñoái vôùi toâm suù ôû Goø Coâng chöa 

toát, khaâu quy hoaïch nuoâi troàng chöa gaén vôùi khaâu thuyû lôïi ñeå ñaûm baûo nguoàn nöôùc 

phuïc vuï nuoâi troàng, ñaõ laøm thieät haïi nhieàu ñaàm toâm 

+ Vieäc phoái hôïp vaø hoã trôï coâng taùc thu hoài nôï quaù haïn cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông vaø caùc ñoaøn theå chöa thöôøng xuyeân vaø chöa ñaït hieäu quaû tích cöïc. 

 Rieâng trong naêm 2006 thu hoài nôï ñaõ xöû lyù ruûi ro ñöôïc 3.580 trieäu taêng hôn 

naêm 2005 laø 1.433 trieäu, baèng 143,2% keá hoaïch TW giao ( 2.500 trieäu) 

 

 

2.4. Ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang : 

2.4.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong vieäc môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín 

duïng: 

2.4.1.1. Vieäc ñaàu tö cho vay cuûa chi nhaùnh ñaõ ñaùp öùng ñöôïc chöông trình phaùt 

trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa ñòa phöông: 

       Coù theå thaáy, ñieàu ñaùng ghi nhaän trong thôøi gian qua cuûa NHNo&PTNT chi 

nhaùnh tænh Tieàn Giang laø vieäc ñaàu tö voán ñaõ ñaùp öùng ñöôïc chöông trình phaùt trieån 

kinh teá xaõ hoäi cuûa Tænh. Vaø haàu heát caùc chöông trình ñaàu tö ñeàu mang laïi hieäu quaû 

vaø töông ñoái an toaøn voán tín duïng, coù theå keå ñeán moät soá chöông trình nhö: chöông 

trình cho vay tröïc tieáp ñoái vôùi hoä noâng daân, chöông trình cho vay ngaønh thuyû saûn 

(nuoâi toâm suù vuøng quy hoaïch cuûa Tænh), chöông trình cho vay thu mua, cheá bieán 

xuaát khaåu löông thöïc (Coâng ty Löông Thöïc Tieàn Giang), chöông trình cho vay toân 

neàn nhaø theo chæ ñònh cuûa Chính Phuû … 

       Nhìn chung, vieäc thöïc hieän chuû tröông cho vay theo caùc chöông trình naøy ñaõ 

goùp phaàn mang laïi hieäu quaû ñaùng keå cho phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. 

Cuï theå nhö sau: 
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- Toác ñoä ñaàu tö taêng bình quaân cuûa ngaønh noâng nghieäp trong 5 naêm qua laø 

145,51%, dö nôï ngaønh noâng nghieäp cuoái naêm 2006 laø 1.541.209 trieäu ñoàng 

chieám tyû troïng treân 60% trong toång dö nôï hoä SXKD cuûa toaøn tænh. 

- So saùnh veà tyû troïng trong toång dö nôï thì tyû leä naøy ñaõ giaûm daàn, do yeâu caàu 

môû roäng vaø ña daïng hoaù ñoái töôïng cho vay cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang . 

- Chöông trình cho vay tröïc tieáp ñeán hoä saûn xuaát cuûa chi nhaùnh ñaõ giuùp cho 

ñaïi boä phaän noâng daân coù cuoäc soáng khaù leân, saûn xuaát noâng nghieäp phaùt 

trieån, ñôøi soáng nhaân daân ñöôïc caûi thieän, goùp phaàn thöïc hieän chuû tröông xoùa 

ñoùi giaûm ngheøo cuûa ñòa phöông. Chöông trình cho vay toân neàn nhaø, moät 

chöông trình tín duïng chæ ñònh cuûa Chính Phuû veà vieäc cho hoä chính saùch vaø 

hoä ngheøo vuøng luõ ñöôïc vay voán toân neàn nhaø, ñaõ ñöôïc söï ñoàng tình uûng hoä 

cuûa ñòa phöông vaø ngöôøi daân vuøng luõ, nhôø chöông trình cho vay naøy maø 

nhieàu hoä ñaõ traùnh ñöôïc luõ lôùn trong nhöõng naêm qua. 

       2.4.1.2.   TDNH goùp phaàn thöïc hieän chuyeån dòch cô caáu vaät nuoâi, caây troàng: 

         Trong nhöõng naêm qua chi nhaùnh ñaõ chuû ñoäng chuyeån dòch cô caáu ñaàu tö theo 

höôùng thöïc hieän coù hieäu quaû caùc chuû tröông, ñöôøng loái, chính saùch phaùt trieån kinh 

teá vaø chuyeån dòch cô caáu kinh teá cuûa Ñaûng vaø Nhaø Nöôùc, ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn 

cuoäc soáng ñaët ra. Khoái löôïng vaø quy moâ tín duïng taêng leân nhanh choùng, phuïc vuï coù 

hieäu quaû chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo ngaønh kinh teá, thaønh phaàn kinh teá vaø theo 

vuøng kinh teá, taùc ñoäng tích cöïc ñeán chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng CNH - 

HÑH. 

- Tyû troïng dö nôï ngaønh troàng troït ñeán cuoái naêm 2006 chæ coøn treân 35% trong 

khi ñoù tyû troïng dö nôï ngaønh chaên nuoâi chieám treân 44% 

- Ngaønh thuyû saûn: Dö nôï taêng töø naêm 1996 laø treân 10 tyû ñeán cuoái naêm 2006 

dö nôï ñaõ ñaït 107,331 tyû. Toác ñoä taêng bình quaân qua 15 naêm laø 254,71%. Vaø hieän 
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nay ngaønh thuyû saûn laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn, NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang ñaõ taäp trung ñaàu tö cho nuoâi troàng thuûy haûi saûn nhaát laø con toâm suù vaø con caù 

tra. 

- Ngaønh cheá bieán noâng, thuyû saûn: Ñeán cuoái naêm 2006 voán ñaàu tö cho vay ñaït 

gaàn 49 tyû, toác ñoä taêng bình quaân laø 150,97%. Tieàn Giang laø moät tænh kinh teá noâng 

nghieäp nhöng khaâu baûo quaûn, cheá bieán sau thu hoaïch chöa ñöôïc chuù yù khai thaùc 

neân voán tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang chöa taêng tröôûng 

maïnh ñöôïc. 

- Ngaønh thöông nghieäp, dòch vuï: Toác ñoä phaùt trieån tín duïng bình quaân qua 

thôøi gian 15 naêm laø 218,3%, ñaây laø ngaønh coù toác ñoä phaùt trieån cao trong hoaït ñoäng 

tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. Dö nôï ñeán cuoái naêm 2006 

ñaït hôn 234 tyû ñoàng. 

- Ngaønh khaùc: Chuû yeáu laø cho vay tieâu duøng traû goùp trong caùn boä coâng nhaân 

vieân, hoä noâng daân, caù theå khaùc… Dö nôï ñeán cuoái naêm 2006 ñaït 632 tyû ñoàng. 

2.4.1.3.  TDNH goùp phaàn haïn cheá cho vay naëng laõi: 

          Tieàn Giang laø tænh coù söï ñoùng goùp lôùn trong vieäc taêng tröôûng kinh teá cuûa caû 

nöôùc, nhöng vaãn coøn phaàn lôùn ngöôøi daân coù ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn thaáp, luoân 

thieáu voán trong saûn xuaát. Chính töø phöông tieän ñi laïi khoù khaên, trình ñoä daân trí thaáp 

vaø hoaït ñoäng ngaân haøng trong moät thôøi gian daøi cuûa thôøi bao caáp khoâng coù söï tuyeân 

truyeàn phoå bieán saûn phaåm cuûa mình, neân ñaõ laøm cho ngöôøi daân thieáu voán laïi khoâng 

tieáp caän ñöôïc vôùi ngaân haøng. Vì khoâng hieåu ñöôïc quy ñònh, quy trình cuûa theå leä tín 

duïng, cuõng nhö khoâng coù taøi saûn theá chaáp ñeå vay voán ngaân haøng,… Ñaây laø cô sôû ñeå 

phaùt sinh cho vay naëng laõi ôû noâng thoân. 

        Vôùi Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù VIII “ Ñaëc bieät coi troïng CNH -HÑH 

noâng nghieäp noâng thoân, chuyeån dòch cô caáu noâng nghieäp vaø kinh teá noâng thoân coù 

hieäu quaû” vaø nhaát laø vôùi quyeát ñònh 67 cuûa Thuû Töôùng Chính phuû ñaõ mang laïi 
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nhöõng bieän phaùp höõu hieäu ñeå voán TDNH ñeán vôùi hoä noâng daân ñöôïc thuaän lôïi, töø ñoù 

goùp phaàn thuùc ñaåy kinh teá noâng nghieäp phaùt trieån, haïn cheá ñöôïc tình traïng cho vay 

naëng laõi ôû noâng thoân. 

2.4.1.4. Keát quaû ñaït ñöôïc trong thu hoài nôï xaáu cuûa chi nhaùnh NHNo&PTNT Tieàn 

Giang: 

 Nôï xaáu nhoùm 5 cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñeán nay laø 

20.944 trieäu ñoàng, chieám 0,79% trong toång dö nôï. Neáu tính caû nôï xaáu nhoùm 3 vaø 

nhoùm 4 tyû leä naøy chieám hôn 2%. Tyû leä naøy maëc duø vaãn coøn naèm trong giôùi haïn cho 

pheùp, song vaãn luoân laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm giaûi quyeát nhaèm ñaûm baûo hoaït 

ñoäng tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  

          Nhìn chung, qua chæ tieâu tyû leä nôï xaáu cuûa chi nhaùnh trong nhöõng naêm qua cho 

thaáy chaát löôïng tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang luoân ñöôïc 

caûi thieän, vaø töông ñoái ñaûm baûo. Ñoù laø do chi nhaùnh coù nhieàu giaûi phaùp höõu hieäu 

ñeå giaûm tyû leä nôï xaáu, naâng cao chaát löôïng tín duïng. Cuï theå nhö sau: 

        - Trong cho vay, chi nhaùnh coù ñònh höôùng phaân chia thò tröôøng, phaân loaïi 

khaùch haøng ñeå ñaàu tö tín duïng. Taäp trung ñaàu tö vaøo caùc nhu caàu thieát yeáu, theá 

maïnh cuûa ñòa phöông, chuû ñoäng tìm kieám khaùch haøng, tìm kieám caùc döï aùn khaû thi, 

coù hieäu quaû ñeå môû roäng tín duïng vaø ñaûm baûo an toaøn voán vay. 

        - Chaáp haønh caùc vaên baûn chæ ñaïo cuûa ngaønh veà vieäc naâng cao chaát löôïng tín 

duïng, NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang  ñaõ tích cöïc cuûng coá chaát löôïng tín 

duïng treân cô sôû: 

 Chaáp haønh nghieâm tuùc quy trình, qui cheá cho vay, qui cheá ñaûm baûo tieàn vay 

cuõng nhö thöïc hieän toát caùc khaâu kieåm tra tröôùc, trong, vaø sau khi cho vay. 

 Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù, kieåm soaùt ñöôïc söï gia taêng khoái löôïng tín 

duïng ôû möùc hôïp lyù, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá ñòa phöông, ñaêïc 

bieät laø chuù troïng coâng taùc thanh tra, kieåm tra chaát löôïng tín duïng, phaân tích 
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thöïc traïng dö nôï cho vay, nôï xaáu, phaân loaïi töøng ñoái töôïng khaùch haøng ñeå coù 

keá hoaïch thu nôï toáùt hôn. 

       - Toå chöùc toát coâng taùc thoâng tin tín duïng, laøm cô sôû cho vieäc toång hôïp phaân tích 

ñaùnh giaù caùc döï aùn, phöông aùn SXKD. 

       - Keát hôïp toát trong vieäc cho vay theo moâ hình kinh teá toång hôïp, cho vay theo 

phöông thöùc haïn möùc tín duïng. Töø ñoù ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng coù 

theå chuû ñoäng ñöôïc voán vay, khoâng coøn phuï thuoäc vaøo tính chu kyø saûn xuaát noâng 

nghieäp, giaûm ñöôïc chi phí vaø thôøi gian ñi laïi cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi haïn cheá 

ñöôïc söï quaù taûi cuûa CBTD. 

       - Phaùt huy hieäu quaû vieäc kyù hôïp ñoàng vôùi caùn boä uyû nhieäm, giuùp CBTD trong 

vieäc höôùng daãn khaùch haøng laäp hoà sô vay voán, kieåm tra ñoân ñoác thu hoài nôï, cuõng 

nhö coâng taùc baùo laõi, baùo nôï ñeán haïn, ñaây cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá quan 

troïng ñöa taêng dö nôï an toaøn vaø hieäu quaû. 

       - Thaønh laäp ñoaøn xöû lyù nôï xaáu, laøm toát coâng taùc quan heä vôùi ñòa phöông, nhaát 

laø tranh thuû söï tham gia cuûa chính quyeàn ñòa phöông vaøo ñoaøn xöû lyù nôï. 

       - Thöïc hieän trích ruûi ro theo ñeà aùn cô caáu laïi nôï. 

2.4.2. Nhöõng haïn cheá vaø nguyeân nhaân laøm haïn cheá chaát löôïng tín duïng taïi 

NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

 Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng, 

trong hoaït ñoäng tín duïng cuûa mình, NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang vaãn coøn toàn taïi moät soá haïn cheá laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng cuï 

theå laø: 

- Soá dö nôï xaáu vaãn coøn khaù cao ñeán cuoái naêm 2006 laø 80.212 trieäu ñoàng, taêng 

hôn naêm 2005 laø 20.230 trieäu, tyû leä taêng 33,73%, chieám tyû leä 2,89%/ toång dö nôï, 
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trong ñoù NQH treân 360 ngaøy vaãn chöa ñöôïc xöû lyù trieät ñeå vaø tieán ñoä xöû lyù coøn 

chaäm. 

- Ngoaøi ra nôï gia haïn vaø ñieàu chænh kyø haïn nôï coøn nhieàu (32.085 trieäu ñoàng) maø 

theo quyeát ñònh soá 127/2005/QÑ-NHNN ngaøy 3/2/2005 cuûa Thoáng Ñoác NHNN veà 

vieäc söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa quy cheá cho vay TCTD ñoái vôùi khaùch haøng 

ban haønh theo quyeát ñònh 1627/2001/QÑ – NHNN ngaøy 31/12/2001 cuûa Thoáng Ñoác 

NHNN, thì toaøn boä soá dö nôï vay goác cuûa khaùch haøng coù khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi 

gian traû naøy seõ ñöôïc coi laø nôï quaù haïn, vaø theo QÑ 493/2005/ QÑ – NHNN cuûa 

Thoáng Ñoác NHNN thì khoaûn nôï naøy cuõng bò phaân loaïi töø nhoùm 2 trôû ñi, ñieàu naøy 

phaàn naøo laøm giaûm chaát löôïng tín duïng cuûa chi nhaùnh. 

- Beân caïnh ñoù, hieän töôïng coø tín duïng vaãn coù xaûy ra ôû moät vaøi ngaân haøng cô sôû, 

laøm thieät haïi cho ngöôøi daân vaø aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa ngaân haøng. Maëc duø chi 

nhaùnh ñaõ coù bieän phaùp xöû lyù cuï theå töøng vuï, vieäc, tuy nhieân vaãn chöa xöû lyù nghieâm 

vaø trieät ñeå. 

Nhöõng toàn taïi treân xuaát phaùt töø nhöõng nguyeân nhaân sau: 

2.4.2.1. Nguyeân nhaân töø moâi tröôøng kinh teá vó moâ: 

2.4.2.1.1. Moâi tröôøng phaùp lyù: ÔÛ nöôùc ta moâi tröôøng phaùp lyù coøn chöa ñaày ñuû vaø 

ñoàng boä cho hoaït ñoäng tín duïng. Caùc ñieàu kieän kinh teá vó moâ, nhaát laø caùc ñieàu kieän 

coù lieân quan tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng tín duïng tuy ñaõ ñöôïc caûi thieän nhieàu, nhöng 

vaãn coøn nhieàu baát caäp. Nhöõng thay ñoåi chính saùch nhieàu khi coøn mang tính chuû 

quan vaø thieáu nhaát quaùn cuûa moät soá cô quan quaûn lyù Nhaø Nöôùc ñaõ gaây ra ruûi ro khaù 

lôùn cho caû ngaân haøng vaø khaùch haøng. Cuï theå nhö veà cô cheá tín duïng, Nhaø nöôùc thay 

ñoåi thöôøng xuyeân cô cheá tín duïng, deã gaây soác cho caùc ngaân haøng cô sôû vaø khaùch 

haøng thöïc hieän. Chaúng haïn nhö quy cheá cho vay thay ñoåi lieân tuïc qua caùc naêm( QÑ 

499-1992, QÑ 499A – 1993, QÑ 180 – 2001, QÑ 72 – 2002) ñaõ taïo ra nhöõng khoù 

khaên nhaát ñònh cho khaùch haøng vaø ngaân haøng, (cuï theå vôùi QÑ 1627 cuûa NHNN vaø 
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QÑ 72 cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam quy ñònh veà vieäc chuyeån NQH phuø hôïp vôùi 

thoâng leä quoác teá. Moät boä phaän khoâng nhoû khaùch haøng khoâng quen vôùi caùch quaûn lyù 

naøy ñaõ chaäm traû laõi, khoâng xin gia haïn nôï, ñieàu chænh kyø haïn nôï,… neân ñaõ bò 

chuyeån NQH toaøn boä nôï vay…) Ñaây laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân khoâng nhoû 

trong vieäc gaây neân NQH cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

2.4.2.1.2. Moâi tröôøng kinh teá, töï nhieân: 

- Vieäc chuyeån dòch cô caáu kinh teá trong tænh coøn chaäm, hieäu quaû SXKD chöa 

cao, coâng taùc quy hoaïch caùc vuøng troàng troït, chaên nuoâi taäp trung coøn nhieàu baát caäp 

vaø haïn cheá, saûn xuaát noâng nghieäp laïi chòu nhieàu thieân tai, dòch beänh, theâm vaøo ñoù 

giaù caû noâng phaåm laïi thöôøng xuyeân bieán ñoäng, söùc caïnh tranh cuûa saûn phaåm noâng 

nghieäp coøn thaáp,… ñaõ aûnh höôûng ñeán tieâu thuï saûn phaåm, gaây thieät haïi ñeán thu nhaäp 

cuûa ngyöôøi saûn xuaát, vaø laøm haïn cheá ñeán khaû naêng traû nôï vay ngaân haøng. 

- Do ñieàu kieän ñòa hình soâng ngoøi daøy ñaëc, luõ luït haøng naêm, ñaõ gaây ra nhöõng 

khoù khaên vaø thieät haïi lôùn cho ngöôøi daân trong saûn xuaát vaø ñôøi soáng. Ñieàu naøy ñaõ 

aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang, ñaëc bieät laø aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng, ngaân haøng phaûi cho gia 

haïn, thaäm chí phaûi khoanh nôï, laøm aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán keát quaû taøi chính cuûa 

chi nhaùnh.  

       2.4.2.2. Nguyeân nhaân töø phía Ngaân haøng:  

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang luoân chaáp haønh toát caùc theå leä cheá 

ñoä tín duïng cuûa ngaønh, goùp phaàn thuùc ñaåy hoaït ñoäng tín duïng phaùt trieån vaø an toaøn. 

Tuy nhieân trong hoaït ñoäng tín duïng NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang coøn 

toàn taïi moät soá vaán ñeà caàn phaûi ñöôïc xem xeùt khaéc phuïc nhaèm naâng cao chaát löôïng 

trong hoaït ñoäng tín duïng. 

2.4.2.2.1. Nguyeân nhaân xuaát phaùt töø khaâu quaûn trò ñieàu haønh: 
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Toå chöùc vaø quaûn lyù laø moät trong nhöõng khaâu quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng 

cuûa moät toå chöùc, nhaát laø ñeå ñaûm baûo vaø naâng cao hieäu quaû kinh teá. Trong thôøi gian 

qua, coâng taùc toå chöùc vaø quaûn lyù cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñaõ 

ñöôïc chuù troïng. Ñoù chính laø nguyeân nhaân daãn ñeán keát quaû hoaït ñoäng coù hieäu quaû 

trong thôøi gian qua. Tuy nhieân nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc vaãn chöa töông xöùng vôùi 

tieàm naêng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang.  Moät trong nhöõng nguyeân 

nhaân ñoù chính laø nhöõng yeáu keùm trong khaâu toå chöùc vaø quaûn lyù cuûa chi nhaùnh. Cuï 

theå nhö: 

- Moät soá ngaân haøng cô sôû tröïc thuoäc do muoán môû roäng tín duïng, thu huùt khaùch 

haøng môùi, thôøi gian qua ñaõ söû duïng haøng loaït caùc chính saùch öu ñaõi loâi keùo 

khaùch haøng vôùi nhöõng bieåu hieän caïnh tranh thieáu laønh maïnh nhö haï thaáp 

ñieàu kieän cho vay, ñònh kyø haïn nôï khoâng saùt vôùi thöïc teá, khoâng kieåm tra chaët 

cheõ ñieàu kieän cho vay voán cuûa khaùch haøng naâng giaù trò quyeàn söû duïng ñaát 

leân ñeå laøm caên cöù tính toaùn möùc cho vay, gia haïn nôï, chuyeån nôï quaù haïn 

khoâng ñuùng quy ñònh…Nhöng vi phaïm naøy tuy chöa trôû thaønh heä thoáng nhöng 

chính laø moät trong nhöõng nguyeân do taïo ra ruûi ro tieàm aån ñoái vôùi hoaït ñoäng 

tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

- Vì chaïy theo chæ tieâu thi ñua (NHNo&PTNT Tieàn Giang giao) veà toång dö nôï, 

tæ leä nôï quaù haïn, heä soá tieàn löông… maø moät soá ngaân haøng cô sôû taêng tröôûng 

dö nôï treân cô sôû thieáu thoâng tin, söû duïng nhöõng bieän phaùp tình theá ñeå giaûm 

nôï quaù haïn nhö : gia haïn nôï, ñieàu chænh kyø haïn nôï, chaäm chuyeån nôï quaù 

haïn.  

- Vieäc chia seû thoâng tin giöõa caùc NHTM treân ñòa baøn vôùi nhau coøn haïn cheá, do 

söï caïnh tranh coäng vôùi söï ñoá kò giöõa caùc ngaân haøng veà cho vay vôùi khaùch 

haøng. Töø ñoù, laøm heä thoáng thoâng tin chöa ñaày ñuû deå phaân tích, ñaùnh giaù 

thieän chí, khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng, cuõng nhö dö nôï cuûa khaùch haøng 
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taïi caùc NHTM khaùc moät caùch chính xaùc, daãn ñeán quyeát  ñònh cho vay chöa 

thaät söï baûo ñaûm an toaøn ñoàng voán. 

- Tyû troïng nguoàn thu dòch vuï ngoaøi tín duïng tuy coù taêng hôn naêm tröôùc, nhöng 

vaãn coøn chieám tyû leä thaáp ( 2,31%) trong toång thu nhaäp roøng. TW tuy coù ñeà 

caäp ñeán saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng môùi, nhöng chi nhaùnh vaãn chöa ñöôïc 

taäp huaán vaø höôùng daãn trieån khai thöïc hieän. 

2.4.2.2.2. Nguyeân nhaân xuaát phaùt töø khaâu thuû tuïc cho vay: 

- Vì khaùch haøng chuû löïc cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh Tieàn Giang laø hoä noâng 

daân coù trình ñoä daân trí keùm, vôùi boä hoà sô vay voán (coù ñaûm baûo taøi saûn) cuûa 

ngaân haøng khaù phöùc taïp, khoù hieåu neân baûn thaân hoï khoâng theå hoaøn taát ñöôïc. 

Vì theá, vôùi caùc ngaân haøng cô sôû chöa thöïc hieän vieäc kyù hôïp ñoàng vôùi caùn boä 

uyû nhieäm thì khoâng coù ngöôøi giuùp khaùch haøng hoaøn chænh boä hoà sô vay voán 

(do CBTD quaù nhieàu vieäc khoâng theå vieát giuùp), do ñoù phaùt sinh theâm chi phí 

thueâ ngöôøi vieát hoä, gaëp phaûi ngöôøi lanh lôïi, bieát vieát hoà sô, bieát laøm phöông 

aùn seõ tranh thuû ñöôïc caûm tình cuõng nhö söï tin töôûng cuûa CBTD, vì theá thôøi 

gian qua ñaõ coù xuaát hieän hieän töôïng “coø tín duïng”, vay keù…, laøm aûnh höôûng 

ñeán chaát löôïng tín duïng cuûa chi nhaùnh. 

- Ngoaøi ra, vieäc cho vay ñoái vôùi hoä noâng daân ôû chi nhaùnh phoå bieán coøn theo 

phöông thöùc truyeàn thoáng laø cho vay töøng laàn, chöa aùp duïng phoå bieán cho 

vay theo haïn möùc, theo döï aùn… Vì theá caøng laøm taêng phieàn haø veà thuû tuïc vay 

voán, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng do quy moâ vaø hieäu quaû saûn xuaát 

chöa ñaït ñeán möùc hoøa voán. 

- Moät soá khaùch haøng vay ñaõ rôøi boû ngaân haøng khi chi nhaùnh aùp duïng laõi suaát 

cho vay “cöùng” theo quy ñònh cuûa TW,  ñaõ laøm giaûm suùt khaû naêng caïnh 

tranh vaø thu huùt khaùch haøng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

Maët khaùc, khaùch haøng gôûi tieàn trong töøng giai ñoaïn cuõng chuyeån sang gôûi 
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ngaân haøng khaùc khi laõi suaát huy ñoäng cuûa ngaân haøng khaùc vöôït xa khung laõi 

suaát cuûa Hieäp Hoäi Ngaân Haøng, vöôït xa laõi suaát cuûa NHNo&PTNT, nhöng 

nhöõng ngaân haøng ñoù cuõng khoâng bò cheá taøi hoaëc haïn cheá haønh chính gì khaùc. 

2.4.2.2.3. Nguyeân nhaân xuaát phaùt töø khaâu khoâng chaáp haønh ñuùng theo cheá ñoä 

theå leä tín duïng, quy trình nghieäp vuï cho vay: 

          ÔÛ moät soá ngaân haøng cô sôû, vieäc chaáp haønh ñuùng theo cheá ñoä theå leä tín duïng, 

quy trình cho vay coøn chöa ñuôïc thöïc hieän nghieâm tuùc: coøn boû qua moät soá ñieàu 

kieâïn cho vay, ñoâi khi coøn vi phaïm quy trình, quy cheá cho vay. Ñieàu ñoù ñöôïc theå 

hieän ôû nhöõng maët sau: 

      - Vieäc kieåm tra tröôùc, trong, vaø sau khi cho vay laø coâng vieäc maø CBTD hieän nay 

haàu nhö chöa thöïc hieän ñöôïc nghieâm tuùc, nhaát laø vieäc kieåm tra sau khi cho vay, vì 

bình quaân moãi CBTD quaûn lyù ñeán hôn 850 hoä, hay khaùc hôn laø tình traïng quaù taûi 

ñoái vôùi CBTD ñaõ daãn ñeán khaû naêng kieåm tra bò haïn cheá khoâng phaùt hieän ñeå thu hoài 

voán kòp thôøi ñoái vôùi caùc khaùch haøng söû duïng voán vay sai muïc ñích; tröôøng hôïp xaáu 

hôn laø do thieáu kieåm tra ñaõ daãn ñeán vieäc bò khaùch haøng lôïi duïng, gian doái giaû maïo 

giaáy tôø… laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng. 

      - Cuõng xuaát phaùt töø vieäc khoâng thöïc hieän toát khaâu thaåm ñònh maø CBTD khoâng 

naém ñöôïc tình hình SXKD, tình hình taøi chính… thöïc söï cuûa khaùch haøng. Töø ñoù, 

khoâng xaùc ñònh ñöôïc voán töï coù thöïc söï cuûa khaùch haøng tham gia vaøo phöông aùn vay 

voán cuûa chi nhaùnh mình laø bao nhieâu; chuû yeáu CBTD döïa vaøo soá lieäu do khaùch 

haøng cung caáp, do ñoù möùc ñoä chính xaùc chöa ñaùng tin caäy. Ñieàu naøy daãn ñeán quyeát 

ñònh cho vay khaùch haøng coù voán töï coù thaáp, khoâng ñaûm baûo tyû leä theo quy ñònh vaø 

ñöông nhieân möùc ñoä ruûi ro cuûa chi nhaùnh caøng cao hôn. 

2.4.2.2.4. Nguyeân nhaân xuaát phaùt töø khaâu kieåm tra, kieåm soaùt: 

    - Boä phaän kieåm tra noäi boä taïi chi nhaùnh luoân ñöôïc ñaët ra yeâu caàu laø phaûi thöôøng 

xuyeân kieåm tra coâng taùc tín duïng, nhaèm haïn cheá ruûi ro, naâng cao chaát löôïng tín 
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duïng taïi chi nhaùnh. Moãi ngaân haøng cô sôû, chi nhaùnh ñeàu coù phaân coâng moät kieåm tra 

vieân phuï traùch coâng taùc naøy. Tuy nhieân, do löôïng khaùch haøng giao dòch ôû moät soá 

ngaân haøng cô sôû quaù ñoâng, ñeå giaûi quyeát nhanh choùng cho khaùch haøng giao dòch, 

ñoâi khi caùc kieåm tra vieân cuõng phuï giuùp coâng vieäc cuøng vôùi boä phaän keá toaùn, vì theá 

thôøi gian daønh ñeå kieåm tra heát caùc chöùng töø nhaèm phaùt hieän sai soùt coù phaàn bò haïn 

cheá. 

    -Vieäc kieåm tra cuûa laõnh ñaïo, cuûa ngaân haøng caáp treân ñoái vôùi caáp döôùi chöa ñöôïc 

thöôøng xuyeân, chöa nhanh choùng chaán chænh kòp thôøi nhöõng sai soùt qua phaùt hieän. 

Maëc khaùc, vieäc xöû lyù vi phaïm cuõng coøn chöa trieät ñeå vaø coøn thieáu tính nghieâm 

minh. 

- Coâng taùc kieåm tra chuyeân ñeà tín duïng coøn yeáu laøm cho chaát löôïng thaåm ñònh tín 

duïng, quaûn lyù ñaùnh giaù hoaït ñoäng tín duïng caù bieät ôû moät soá chi nhaùnh 

NHNo&PTNT cô sôû coøn thaáp, chöa ñaït so vôùi yeâu caàu. Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán 

gia taêng nôï xaáu vaø nôï khoâng khaû naêng thu hoài. 

 

 

2.4.2.2.5. Nguyeân nhaân xuaát phaùt töø khaâu toå chöùc - caùn boä vaø trang thieát bò 

  -  Coâng taùc toå chöùc caùn boä chöa ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc caû veà chuyeân moân, 

nghieäp vuï vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc. Söï yeáu keùm cuûa CBTD ñöôïc theå hieän trong khaû 

naêng phaân tích, ñaùnh giaù khaùch haøng vaø caû trong tính toaùn hieäu quaû phöông aùn 

SXKD daãn ñeán ruûi ro tín duïng laø ñieàu khoù traùnh khoûi. Moät trong nhöõng nguyeân 

nhaân gaây neân söï yeáu keùm naøy  do CBTD khoâng töï trang bò trình ñoä cuûa mình cho 

phuø hôïp vôùi yeâu caàu ngaøy caøng phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng hieän nay, beân caïnh 

ñoù laø söï yeáu keùm cuûa vieäc khoâng trang bò ñaày ñuû kieán thöùc phaùp luaät, kieán thöùc veà 

maët chuyeân moân cuûa ñôn vò,  söï phoái hôïp giöõa caùc boä phaän trong cuøng chi  nhaùnh 
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coù luùc chöa ñoàng boä. Ñieàu naøy cuõng ñaõ laøm giaûm chaát löôïng tín duïng taïi 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

- Cho ñeán nay tuy ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc xaây döïng cô sôû vaät chaát cho 

caùc chi nhaùnh cuûa NHNo&PTNT tænh Tieàn Giang, song ngoaøi hoäi sôû chính cuûa chi 

nhaùnh laø ñöôïc trang bò töông ñoái ñaày ñuû vaø hieän ñaïi, haàu heát caùc chi nhaùnh phuï 

thuoäc vaãn coøn trong tình traïng yeáu keùm, laïc haäu, taïm bôï so vôùi yeâu caàu cuûa moät 

ngaân haøng hieän ñaïi. Coâng ngheä tin hoïc vaãn chöa ñöôïc aùp duïng ñoàng boä vaø khai 

thaùc hôïp lyù trong thöïc hieän caùc nghieäp vuï taùc nghieäp vaø quaûn lyù. Ñoù cuõng chính laø 

nguyeân nhaân haïn cheá vieäc môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng cuûa 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang trong thôøi gian qua. 

2.4.2.3. Nguyeân nhaân töø phía khaùch haøng: 

2.4.2.3.1. Nguyeân nhaân khaùch quan:  

Khaùch haøng gaëp phaûi ruûi ro trong SXKD nhö thieân tai, haïn haùn, baõo luït, laøm 

saûn xuaát bò thaát muøa, chaên nuoâi bò dòch beänh; hay giaù caû caùc loaïi haøng hoaù phuïc vuï 

cho saûn xuaát, hoaëc giaù tieâu thuï saûn phaåm bieán ñoäng quaù lôùn gaây taùc haïi khoâng theå 

löôøng tröôùc cho ngöôøi vay voán daãn tôùi khoâng traû nôï vay cho ngaân haøng. 

 

2.4.2.3.2. Nguyeân nhaân chuû quan: 

- Caùc khaùch haøng laø doanh nghieäp Nhaø Nöôùc sau khi saép xeáp laïi, haàu heát chöa 

ñöôïc caáp quaûn lyù tröïc tieáp caáp ñuû voán caàn thieát ñeå hoaït ñoäng. Soá voán ñöôïc caáp chuû 

yeáu naèm trong taøi saûn coá ñònh, voán kinh doanh haàu heát laø phaûi ñi vay. Vì vaäy, khi 

doanh nghieäp coù khoù khaên seõ khoâng traû ñöôïc nôï cho ngaân haøng vaø ruûi ro cuûa doanh 

nghieäp laïi trôû thaønh ruûi ro cuûa ngaân haøng vì khoâng thu ñöôïc nôï goác vaø laõi, goùp 

phaàn taêng nôï quaù haïn cuûa NHNo&PTNT Tieàn Giang thôøi gian qua. 
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- Moät soá doanh nghieäp laøm aên khoâng thaät, cung caáp thoâng tin baùo caùo khoâng 

trung thöïc, ñoâi khi coù baùo caùo, chaúng qua laø ñeå ñoái phoù hôïp phaùp nhaèm muïc ñích 

cuoái cuøng laø ñöôïc vay voán ngaân haøng. Ñôn vò loã nhöng vaãn haïch toaùn laõi. Ñieàu naøy 

raát khoù cho ngaân haøng trong vieäc phaân tích baùo caùo taøi chính. 

- Ngoaøi ra, coøn coù nhöõng ruûi ro chuû quan do khaùch haøng voâ tình gaây thieät haïi laãn 

nhau. Do ngöôøi noâng daân saûn xuaát trong ñieàu kieän thieáu söï ñònh höôùng cuûa khuyeán 

noâng, trong söï yeáu keùm veà döï baùo thò tröôøng… neân chöa ñöôïc höôùng daãn hoaïch ñònh 

möùc ñoä saûn xuaát cho töøng vaät nuoâi, caây troàng neân khi saûn xuaát ñaïi traø thöôøng xaûy 

ra nhöõng ñôït khuûng hoaûng tieåu vuøng laøm giaù ñaàu vaøo (phaân tro, thuoác tröø saâu, thöùc 

aên gia suùc) taêng, vaø ñeán kyø thu hoaïch saûn phaåm caùc hoä saûn xuaát doàng loaït baùn ra 

khoái löôïng lôùn taïo khuûng hoaûng thöøa, giaù ñaàu ra haï, coù khi thaáp hôn giaù ñaàu vaøo, 

daãn ñeán thua loã. 

- Loaïi ruûi ro khaùc thuoäc veà taâm lyù soá ñoâng ngöôøi noâng daân khi chaên nuoâi hay 

troàng troït thöôøng xem nhöõng ngöôøi khaùc nuoâi con gì, troàng caây gì coù lôïi thöôøng tieán 

haønh laøm, ít khi tính toaùn ñeán möùc ñoä ñaàu tö. Thöôøng thì hoaëc hoï sôï toán, ngaïi boû 

chi phí neân ñaàu tö khoâng ñeán nôi ñeán choán, hieäu quaû phaùt huy keùm, hoaëc hoï theo 

söï coá nhaát thôøi boû voán ra quaù lôùn thu hoài veà thaáp, daãn ñeán thaát thoaùt voán. 

- Khaùch haøng söû duïng voán vay sai muïc ñích: nhö vay voán ñeå chôi huïi hoaëc ñaàu 

tö vieäc laøm khoâng chaéc chaén… khi khaùch haøng bò cô quan baét giöõ, hoaëc bò thaát baïi 

trong laøm aên hoï seõ bò maát khaû naêng traû nôï vay. 

 - Ñoái vôùi moät soá  khaùch haøng löøa ñaûo, chaây lì, coá tình khoâng traû nôï ngaân haøng 

ngay töø khi coù yù ñaët quan heä vay voán ngaân haøng. Nhaát laø tröôøng hôïp vay khoâng 

ñaûm baûo baèng taøi saûn, khaùch haøng chæ noäp keøm giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát 

hoaëc giaáy xaùc nhaän: ñaát khoâng tranh chaáp. Hoï lôïi duïng söï thoâng thoaùng naøy vaø söï 

quaù taûi cuûa CBTD maø laøm ñôn xin xaùc nhaän giaû, thöïc teá khoâng coù ñaát.Vì theá, vaán 

ñeà naøy ñaõ mang ñeáùn nhöõng thieät haïi nhaát ñònh cho ngaân haøng. 
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- Do ngöôøi vay voán boû troán, cheát ñoät ngoät daãn ñeán vieäc xöû lyù taøi saûn ñaûm baûo 

tieàn vay cuõng nhö xöû lyù ngöôøi thöøa keá nhaän nôï laø raát phöùc taïp. Thoâng thöôøng phaûi 

nhôø ñeáùn ñòa phöông ñeå thu hoài laïi quyeàn söû duïng ñaát hoaëc phaûi chôø keát quaû xöû lyù 

cuûa toaø aùn. 

2.4.2.4.  Moät soá nguyeân nhaân khaùc: 

  - Moät soá chi nhaùnh cô sôû chöa ñaùnh giaù heát taàm quan troïng cuûa coâng taùc huy 

ñoäng voán, chaêm soùc nguoàn voán vaø vieäc naâng cao khaû naêng töï caân ñoái voán ñeå chuû 

ñoäng, toàn taïi vaø phaùt trieån trong giai ñoaïn caïnh tranh vaø hoäi nhaäp hieän nay. 

- Moät soá chi nhaùnh NHNo tröïc thuoäc chöa thöïc hieän toát keá hoaïch taêng thò phaàn 

tín duïng treân ñòa baøn veà lónh vöïc cho vay doanh nghieäp nhoû, vöøa, quy moâ tín duïng 

cho loaïi hình doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh coøn thaáp, chöa ñaït so vôùi muïc tieâu 

phaán ñaáu. 

- Hoaït ñoäng tieáp thò ñeå khai thaùc cô hoäi kinh doanh tuy coù quan taâm song chöa 

thöùc söï taïo ra moät taùc ñoäng roõ neùt. 

- Tyû troïng cho vay ngaønh noâng nghieäp coøn chieám tyû troïng lôùn, tyû troïng cho 

vay ngaønh coâng nghieäp, ngaønh thöông maïi – dòch vuï coøn thaáp chöa ñaùp öùng töông 

xöùng ñònh höôùng vaø yeâu caàu phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. 

 - Moät soá ngaân haøng cô sôû coøn sô saøi trong vieäc phaân tích nguyeân nhaân nôï quaù 

haïn,  töø ñoù chöa ñöa ra ñöôïc bieän phaùp xöû lyù nôï quaù haïn coù hieäu quaû. 

 - Beân caïnh ñoù, vaãn coøn moät vaøi ñôn vò cô sôû chöa taïo ñöôïc moái quan heä toát 

vôùi chính quyeàn, ñoaøn theå ñòa phöông, vì theá chöa taïo ñöôïc söï ñoàng tình uûng hoä cuûa 

ñòa phöông tham gia hoã trôï trong vieäc xöû lyù nôï cuûa chi nhaùnh mình daãn ñeán nôï quaù 

haïn coøn cao, chaát löôïng tín duïng chöa ñaûm baûo. 

- Tieàn Giang laø moät tænh cô sôû vaät chaát coøn ngheøo, laïc haäu. Ñoù khoâng chæ laø 

khoù khaên ñoái vôùi vieäc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi maø coøn laø löïc caûn trong vieäc thu huùt 
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voán ñaàu tö töø beân ngoaøi. Moät soá tuyeán ñöôøng giao thoâng chính ñaõ xuoáng caáp chöa 

ñöôïc söûa chöõa, môû roäng. Caùc tuyeán ñöôøng coøn laïi chuû yeáu döïa vaøo keânh raïch, vaän 

chuyeån ñi laïi raát khoù khaên. Vaän chuyeån vaät tö noâng nghieäp, saûn phaåm thu hoaïch raát 

toán keùm laøm taêng chi phí ñaàu vaøo, lôïi nhuaän thu ñöôïc thaáp, baát lôïi trong caïnh tranh 

cuûa noâng saûn haøng hoaù. Ñaàu tö cho söï nghieäp vaên hoaù, y teá, giaùo duïc cuûa Tieàn 

Giang coøn ôû möùc thaáp chöa taïo neân ñöôïc vieäc thuùc ñaåy moät caùch caàn thieát trong 

vieäc naâng cao ñôøi soáng vaên hoaù nhaát laø ñoái vôùi noâng daân. Söï yeáu keùm veà trình ñoä 

daân trí caûn trôû lôùn ñoái vôùi vieäc söû duïng coù hieäu quaû voán tín duïng ngaân haøng ñeå phaùt 

trieån saûn xuaát kinh doanh, do ñoù khoù ñaûm baûo ñöôïc vaán ñeà kinh doanh coù laõi ñeå traû 

nôï ngaân haøng. 

 Toùm laïi trong chöông II, luaän vaên ñaõ ñeà caäp vaøi neùt veà tình hình kinh teá xaõ 

hoäi cuûa tænh Tieàn Giang vaø nhöõng ñaëc ñieåm chuû yeáu cuûa NHNo&PTNT Tieàn Giang 

veà nhieäm vuï, cuõng nhö ñònh höôùng. Luaän vaên ñaõ ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng tín 

duïng taïi chi nhaùnh khoâng chæ xuaát phaùt töø ngaân haøng, töø khaùch haøng maø coøn phuï 

thuoäc vaøo caû cô cheá chính saùch, vaøo söï chuyeån ñoåi neàn kinh teá… treân cô sôû phaân 

tích ñoù, luaän vaên ñaõ xaùc ñònh ñöôïc nhöõng thaønh töïu, nhöõng haïn cheá toàn taïi, cuõng 

nhö nguyeân nhaân ñaõ laøm aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán hoaït ñoäng tín duïng cuûa chi 

nhaùnh, maø trong thôøi gian tôùi caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp thöïc hieän nhaèm khoâng 

ngöøng laønh maïnh chaát löôïng tín duïng, goùp phaàn xaây döïng vaø phaùt trieån kinh teá ñòa 

phöông  .               
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CHÖÔNG III: 

GIAÛI PHAÙP MÔÛ ROÄNG VAØ NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG TÍN DUÏNG TAÏI 

NHNo&PTNT CHI NHAÙNH TÆNH TIEÀN GIANG 

3.1. Ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi tænh Tieàn Giang giai ñoaïn töø nay 

ñeán naêm 2010: 

Phaán ñaáu ñaït möùc taêng tröôûng kinh teá bình quaân töø 8-9% thôøi kyø 2006 – 

2010 vaø 9% caû thôøi kyø 2001 – 2010. GDP bình quaân ñaàu ngöôøi naêm 2005 ñaït 475 

USD, naêm 2010 ñaït 976 USD (giaù thôøi ñieåm), taêng 2,65 laàn so vôùi naêm 2000. Trong 

ñoù giaù trò taêng theâm cuûa caùc khu vöïc kinh teá taêng bình quaân töøng giai ñoaïn nhö sau: 
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BAÛNG 08: Toác ñoä taêng tröôûng(GDP) cuûa caùc khu vöïc kinh teá trong ñòa 

baøn tænh Tieàn Giang giai ñoaïn 2001 - 2010 

Toác ñoä taêng tröôûng ( GDP) cuûa caùc khu vöïc kinh teá (laàn) 
Khu vöïc kinh teá 2001 - 2005 2006 - 2010 2001 - 2010 
Noâng, laâm, ngö nghieäp 4,6 4,2 4,4 
Coâng nghieäp – xaây döïng 18,7 14,2 16,4 
Thöông maïi – dòch vuï 13,5 11,0 12,2 

Nguoàn: Website www. phat trien kinh te tinh Tien Giang. com .vn 

Taïo ra söï chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng naâng cao tyû troïng coâng 

nghieäp vaø dòch vuï caû trong GDP vaø trong cô caáu lao ñoäng. 

BAÛNG 09: Tyû troïng caùc khu vöïc kinh teá treân GDP cuûa tænh Tieàn Giang 

giai ñoaïn 2001 - 2010 

Tyû troïng caùc khu vöïc kinh teá /(%) 
Khu vöïc kinh teá 2001  2005 2010 
Noâng, laâm, ngö nghieäp 54,13 50 41,5 
Coâng nghieäp – xaây döïng 16,60 20 25,5 
Thöông maïi – dòch vuï 28,97 30 33,0 

Nguoàn: Website www. phat trien kinh te tinh Tien Giang. com .vn 

Taêng nhanh ñaàu tö phaùt trieån toaøn xaõ hoäi: taäp trung ñaàu tö naâng cao khaû 

naêng caïnh tranh vaø hieäu quaû cuûa neàn kinh teá vaø hoaøn thieän moät böôùc veà keát caáu haï 

taàng. Phaán ñaáu toång voán ñaàu tö phaùt trieån giai ñoaïn 2001- 2010 ñaït treân 48.500 tyû 

ñoàng (khoaûng 3,2 tyû USD theo giaù thôøi ñieåm), naâng tyû leä ñaàu tö treân GDP töø 30,5% 

vaøo naêm 2000 leân 34 -35% vaøo naêm 2010. 

Môû roäng vaø naâng cao hieäu quaû kinh teá ñoái ngoaïi: taïo moïi ñieàu kieän cho muïc 

tieâu taêng nhanh xuaát khaåu, thu huùt voán vaø coâng ngheä töø beân ngoaøi. Phaán ñaáu kim 

ngaïch xuaát khaåu taêng töø 132 trieäu USD vaøo naêm 2000, leân 249 trieäu USD vaøo naêm 

2005 vaø ñaït treân 300 trieäu USD vaøo naêm 2010. Giaù trò xuaát khaåu bình quaân ñaàu 

ngöôøi naêm 2010 ñaït 150 USD. 
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Tích cöïc ñaàu tö taïo theâm nguoàn thu huùt môùi ngaân saùch: quaûn lyù toå chöùc toát 

nguoàn thu ngaân saùch treân ñòa baøn tænh. Phaán ñaáu ñaït tyû leä thu ngaân saùch chieám 

khoaûng 10% GDP vaøo naêm 2005 vaø treân 8% vaøo naêm 2010. Thöïc hieän tieát kieäm 

chi, taêng chi hôïp lyù cho ñaàu tö phaùt trieån.  

3.2. Quan ñieåm ñeà xuaát vaø muïc tieâu chieán löôïc veà naâng cao chaát löôïng tín 

duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang: 

3.2.1. Quan ñieåm ñeà xuaát: 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, chaát löôïng tín duïng laø yeáu toá coù tính quyeát ñònh 

hieäu quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng. Nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù cho 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang hieän taïi cuõng nhö trong töông lai, caùc giaûi 

phaùp ñeà xuaát ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc quan ñieåm sau: 

- Taêng tröôûng tín duïng phaûi luoân ñi ñoâi vôùi chaát löôïng tín duïng. Treân cô sôû 

ngaên chaën nhöõng ruûi ro tín duïng phaùt sinh, giaûm thaáp nôï quaù haïn, ñaëc bieät laø 

nôï xaáu, ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng vaø luoân ñaûm baûo ñaùp öùng nhu caàu 

phaùt trieån kinh teá ñòa phöông. 

- Cuûng coá lôïi theá cuûa NHNo&PTNT ñoùng vai troø chuû löïc trong ñaàu tö voán 

phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp vaø noâng thoân treân ñòa baøn tænh Tieàn Giang, 

trong ñoù chuù troïng ñaàu tö caùc vuøng saûn xuaát chuyeân canh phuø hôïp vôùi tieàm 

naêng vaø lôïi theá veà khí haäu, ñaát ñai, ñaàu tö thaâm canh taêng naêng suaát caây 

troàng vaät nuoâi, ñaàu tö cô sôû haï taàng goùp phaàn hieän ñaïi hoaù noâng nghieäp vaø 

noâng thoân. 

- Chuù troïng ñaàu tö theo höôùng chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng naâng 

cao tyû troïng coâng nghieäp vaø dòch vuï, taêng quy moâ ñaàu tö tín duïng khu vöïc 

thaønh thò vaø loaïi hình doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. 

- Taäp trung naâng cao chaát löôïng tín duïng, tieáp tuïc môû roäng caùc hoaït ñoäng caáp 

tín duïng theo höôùng an toaøn, hieäu quaû nhaèm ngaên chaën ruûi ro tín duïng. Luoân 
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chuû ñoäng löôøng tröôùc caùc tình huoáng vaø thöïc hieän ñoàng boä caùc bieän phaùp 

phoøng traùnh tích cöïc, khoâng ñeå bò ñoäng chaïy theo xöû lyù caùc haäu quaû ñaõ xaûy 

ra do ruûi ro cao vaø chaát löôïng tín duïng suy giaûm. 

- Thoáng nhaát nhaän thöùc vaø nhaát quaùn trong thöïc hieän chính saùch tín duïng phaûi 

vôùi taàm nhìn daøi haïn, khoâng vì caùc lôïi ích trong moät vaøi naêm tröôùc maét maø 

laøm toån haïi ñeán lôïi ích laâu daøi cho caùc naêm tieáp theo. 

- Phaûi naâng cao chaát löôïng tín duïng ngay töø khi baét ñaàu vay 

- Hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh taäp trung vaøo caùc ñoái töôïng truyeàn thoáng. 

3.2.2. Muïc tieâu chieán löôïc veà vieäc môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang: 

- Caên cöù thoâng baùo giao soá kieåm tra KHKD naêm 2008 soá 4369/NHNo – 

KHTH ngaøy 07/12/2008 cuûa toång giaùm ñoác NHNo&PTNT Vieät Nam giao 

cho chi nhaùnh Tieàn Giang. 

- Caên cöù vaøo keá hoaïch phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi naêm 2008 cuûa tænh Tieàn 

Giang taïi baùo caùo toång keát soá 124/BC – UBND ngaøy 17/11/2008 vaø vaên baûn 

ñính chính moät soá chi tieát trong baùo caùo soá 124/ BC- UBND cuûa Uûy Ban 

Nhaân Daân tænh Tieàn Giang. 

Ban laõnh ñaïo cuøng toaøn theå CBNV chi nhaùnh NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang ra söùc phaán ñaáu thöïc hieän hoaøn thaønh caùc muïc tieâu taêng tröôûng chuû 

yeáu trong naêm 2008 nhö sau: 

- Nguoàn voán huy ñoäng taïi ñòa phöông taêng tröôûng 18% so vôùi cuoái naêm 2007 

{TW giao 22%} (soá tuyeät ñoái taêng 308 tyû). Soá dö voán huy ñoäng toaøn chi 

nhaùnh ñeán 31/12/2007 phaûi ñaït 2.020 tyû ñoàng). Trong ñoù chuù troïng huy ñoäng 

voán khoâng kyø haïn, tieàn gôûi thanh toaùn cuûa caùc caù nhaân, doanh nghieäp; voán 

coù kyø haïn ngaén haïn ñeå naâng cao naêng löïc taøi chính. Rieâng voán huy ñoäng 
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ngoaïi teä quy ñoåi VNÑ coá gaéng taêng tröôûng 40%, ñeå ñeán cuoái naêm 2008 ñaït 

möùc 89 tyû ñoàng. 

- Tyû troïng tieàn gôûi daân cö treân toång nguoàn voán huy ñoäng : 80% (TW giao 

83%) 

- Toång dö nôï thoâng thöôøng taêng tröôûng töø 12% so vôùi cuoái naêm 2007 (TW giao 

15%) (soá tuyeät ñoái taêng 333 tyû ñoàng). Toång dö nôï thoâng thöôøng cuûa chi 

nhaùnh NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñeán cuoái naêm 2008 phaûi ñaït 

3.106 tyû ñoàng. 

- Tyû troïng dö nôï trung – daøi haïn chieám 42% trong toång dö nôï (TW giao 43%) 

-  Tyû troïng cho vay hoä saûn xuaát ≥ 90%, tyû troïng cho vay doanh nghieäp ngoaøi 

quoác doanh ≥ 9%. 

- Tyû leä nôï xaáu phaán ñaáu thöïc hieän thaáp hôn 3% toång dö nôï ( TW giao 3%) 

- Chæ tieâu cheânh leäch thu – chi taøi chính chöa löông: phaûi ñaït 96 tyû ñoàng ñeå ñuû 

ñaûm baûo an toaøn cho tình hình taøi chính vaø ñuû chi löông theo möùc cho pheùp. 

- Chi trích laäp quyõ döï phoøng taøi chính 

- Thu nôï, xöû lyù nôï ruûi ro: Thu ñaït chæ tieâu truï sôû chính giao, phaán ñaáu thu heát 

nôï ñaõ xöû lyù ruûi ro trong naêm 2007 

- Thu dòch vuï ngoaøi tín duïng phaûi treân 4,2 tyû : taêng tröôûng ≥ 20% so vôùi naêm 

tröôùc. 

- Cheânh leäch laõi suaát bình quaân ñaàu ra vaø ñaàu vaøo ≥ 0,04% / thaùng 

3.3. Caùc giaûi phaùp cuï theå trong vieäc môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng 

taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang: 
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Ñeå môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng ñoøi hoûi 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang phaûi aùp duïng ñoàng boä haøng loaït caùc giaûi 

phaùp khaû thi, trong ñoù caàn taäp trung caùc giaûi phaùp chuû yeáu sau ñaây: 

3.3.1. Giaûi phaùp môû roäng quy moâ tín duïng taïi NHNo&PTNT Vieät Nam chi 

nhaùnh tænh Tieàn Giang: 

- Xaây döïng ñeà aùn kinh doanh ngaân haøng phuø hôïp vôùi phaùt trieån cuûa tænh Tieàn 

Giang thuoäc vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam vaø thaønh phoá Myõ Tho laø ñoâ 

thò loaïi I.  

- Phaùt trieån kinh doanh ôû thò tröôøng thaønh thò vaø caùc khu coâng nghieäp ( chuù yù 

môû roäng daàn vaø thu huùt khaùch haøng ôû thò phaàn tieàm naêng naøy). 

- Môû roäng maïng löôùi cuûa mình ñeán caùc khu hoaëc cuïm coâng nghieäp. Beân caïnh 

ñoù, nghieân cöùu ñeå ña daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng phuø hôïp vôùi noâng 

daân, vôùi coâng nhaân cuûa caùc cô sôû coâng nghieäp treân ñòa baøn tænh, taïo nguoàn 

voán ñeå môû roäng tín duïng vôùi nhieàu hình thöùc phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh, 

cheá bieán noâng saûn haøng hoùa, tieâu duøng, keå caû tín duïng hoïc taäp, xuaát khaåu 

lao ñoäng… 

- Naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng ñeå taêng tröôûng nguoàn voán huy ñoäng taïi ñòa 

phöông, ñaëc bieät nguoàn tieàn gôûi daân cö, tieàn gôûi ngoaïi teä, ña daïng hoùa caùc 

hình thöùc huy ñoäng. 

- Môû ra caùc ñieåm giao dòch löu ñoäng (khoaûng 15 ñieåm) taïi caùc khu trung taâm, 

cuïm daân cö ôû xaõ ñeå thuaän tieän cho khaùch haøng khu vöïc noâng thoân trong giao 

dòch tieàn vay, tieàn gôûi. 

- Tieáp caän ñoái töôïng khaùch haøng laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, hoä kinh doanh 

hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coù hieäu quaû, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï 

nhaèm thu huùt vaø loâi cuoán hoï veà vôùi NHNo&PTNT noùi chung vaø 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang noùi rieâng trong thöïc traïng khoù 
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caïnh tranh veà laõi suaát vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc treân ñòa baøn. 

Rieâng ñoái vôùi kinh teá hoä caàn phaûi taïo ñieàu kieän ñeå ñaùp öùng ñuû veà voán cho 

caùc hoä coù ñuû ñieàu kieän vay voán vaø laøm aên coù hieäu quaû, khoâng chuù yù nöõa ñeán 

taêng tröôûng nôï bình quaân hoä. 

- AÙp duïng bieän phaùp uyû thaùc ñaàu tö tín duïng, baùn buoân ôû ñòa baøn tieàm naêng ñoâ 

thò laø nôi coù ñuû ñieàu kieän aùp duïng. 

- Tieáp tuïc taêng tröôûng dö nôï caùc ñoái töôïng cho vay truyeàn thoáng saûn xuaát coù 

hieäu quaû. 

- Ñieàu haønh taäp trung, aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå ñaûm baûo ñuû voán 

thanh toaùn vaø thanh khoaûn cho toaøn NHNo tænh. Coá gaéng quaûn lyù ñöôïc luoàng 

tieàn vaøo, ra, caùc khoaûn chi lôùn ñeå chuû ñoäng ñaùp öùng thanh khoaûn ôû moïi thôøi 

ñieåm. Thöïc hieän quaûn lyù dö nôï, dö coù taøi khoaûn ñieàu chuyeån voán, quaûn lyù 

nghieâm chæ tieâu thieáu voán gaén vôùi vieäc quaûn lyù thanh khoaûn ngay töø ngaân  

haøng cô sôû. 

3.3.2. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT Vieät Nam chi 

nhaùnh tænh Tieàn Giang: 

3.3.2.1. Giaûi phaùp taêng cöôøng chaát löôïng trong thaåm ñònh döï aùn cho vay nhaèm 

naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng. 

Ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang caàn naâng cao chaát löôïng trong thaåm ñònh döï aùn cho vay : 

- Thöïc hieän chuyeân moân hoùa caùc khaâu thaåm ñònh, cho vay vaø xöû lyù 

nôï. Ñeå thöïc hieän chuyeân moân hoùa caùc khaâu thaåm ñònh, cho vay vaø xöû lyù nôï, 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang caàn phaûi taùch boä phaän thaåm ñònh, 

phaân tích tín duïng, xöû lyù nôï coù vaán ñeà thaønh ba boä phaän rieâng. Boä phaän 

chuyeân laøm coâng taùc thaåm ñònh, boä phaän chuyeân veà phaân tích, ñaùnh giaù keát 

quaû thaåm ñònh ñeå ñeà ra quyeát ñònh cho vay, boä phaän chuyeân xöû lyù nôï coù vaán 
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ñeà. Tuy nhieân caùc boä phaän naøy phaûi phoái hôïp chaët cheõ vôùi nhau ñeå coù tính 

thoáng nhaát vaø ñoàng boä trong hoaït ñoäng tín duïng. Thöïc hieän chuyeân moân hoùa 

vöøa taïo neân söï hoaït ñoäng coù tính chuyeân nghieäp cao vaø tính ñoäc laäp töông 

ñoái giöõa caùc khaâu nhaèm ñaûm baûo tính khaùch quan trong xteù duyeät cho vay, 

vöøa laø bieän phaùp naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm cuûa caùn boä trong thöïc thi 

coâng vieäc. 

- Thaønh laäp boä phaän kieåm tra tín duïng tröïc thuoäc phoøng tín duïng vôùi 

muïc ñích kieåm tra vieäc thöïc hieän cheá ñoä, theå leä tín duïng, coù höôùng xöû lyù kòp 

thôøi nhöõng vaán ñeà sai soùt xaûy ra. Vieäc kieåm tra phaûi ñöôïc xem laø moät noäi 

dung coâng taùc cuûa phoøng tín duïng, giao cho moät hoaëc moät soá ngöôøi chuyeân 

thöïc hieân nhieäm vuï naøy, khi caàn coù theå huy ñoäng theâm moät soá nhaân vieân coù 

kinh nghieäm tham gia. 

- Taêng cöôøng trang thieát bò laøm vieäc, taêng cöôøng kieán thöùc veà kyõ thuaät 

nghieäp vuï cho caùn boä thaåm ñònh, caùn boä cho vay xöû lyù nôï khi coù vaán ñeà. 

3.3.2.2. Giaûi phaùp môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng taøi saûn ñaûm baûo tieàn vay: 

3.3.2.2.1. Môû roäng caùc hình thöùc ñaûm baûo tieàn vay: 

Theo luaät ngaân haøng quy ñònh, ngaân haøng coù theå cho vay vôùi nhieàu loaïi ñaûm 

baûo khaùc nhau nhöng hieän taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang chæ môùi 

döøng laïi ôû moät soá hình thöùc phoå bieán: 

- Cho vay theá chaáp, baûo laõnh chuû yeáu laø quyeàn söû duïng ñaát, taøi saûn gaén lieàn 

vôùi ñaát, quyeàn söû duïng nhaø. 

- Cho vay caàm coá chuû yeáu laø cho vay ñaûm baûo baèng soå tieát kieäm, kyø phieáu, 

traùi phieáu, coå phieáu. Ñaây laø loaïi taøi saûn ñaûm baûo an toaøn, khoâng toán keùm. 

Vì vaäy ñeå môû roäng theâm ñoái töôïng cho vay, NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang caàn môû roäng cho vay hôïp ñoàng baûo hieåm nhaân thoï, nhaän baûo hieåm 
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nhaân thoï laøm taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng caàn cho vay traû 

goùp treân cô sôû baûo ñaûm baèng hôïp ñoàng nhaän thaàu hoaëc cho vay döôùi hình thöùc 

chieát khaáu thöông phieáu, chieát khaáu caùc giaáy tôø coù giaù khaùc… Vieäc môû roäng hình 

thöùc ñaûm baûo tieàn vay laø cô sôû môû roäng quy moâ khaùch haøng vaø ñoù cuõng laø bieän 

phaùp phaù vôõ söï ñôn ñieäu cuûa vieäc thöôøng duøng quyeàn söû duïng ñaát laøm taøi saûn 

theá chaáp trong vay voán taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang, hình thöùc 

ñaûm baûo tieàn vay chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro. 

3.3.2.2.2. Taêng cöôøng söï chính xaùc, an toaøn, hôïp lyù trong ñònh giaù taøi saûn theá chaáp: 

Taøi saûn ñöôïc duøng  laøm ÑBTV  seõ laø nguoàn thanh toaùn khi khaùch haøng 

khoâng traû ñöôïc nôï cho ngaân haøng. Vì vaäy, khi ñöôïc söû duïng laøm ñaûm baûo cho 

moät moùn vay naøo ñoù, taøi saûn phaûi ñöôïc ñònh giaù ñuùng, ñeå trong tröôøng hôïp 

khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï thì vieäc thanh lyù taøi saûn giuùp cho ngaân haøng coù 

khaû naêng thu hoài ñuû caû goác, laõi vaø chi phí khaùc (neáu coù). Thöïc teá taøi saûn laøm ÑB 

TV raát ña daïng, phong phuù, vì vaäy trong ñònh giaù taøi saûn caàn chuù yù ñeán tính chaát 

an toaøn cuûa taøi saûn laøm ÑBTV, ñoù laø: 

+ Tính oån ñònh veà giaù trò cuûa taøi saûn ñaûm baûo trong moät thôøi gian daøi 

+ Tính thanh khoaûn cuûa taøi saûn ñaûm baûo, nhanh choùng chuyeån taøi saûn ñaûm 

baûo thaønh tieàn. 

+ Taøi saûn ñaûm baûo phaûi ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän ôû moïi thôøi ñieåm, moïi 

nôi ñeå coù khaû naêng chuyeån nhöôïng cao. 

Tuy nhieân, khoâng neân coi taøi saûn ÑBTV laø choã döïa an toaøn vì yeáu toá quyeát 

ñònh cho vay laø tính hieäu quaû cuûa döï aùn, phöông aùn SXKD, chöù khoâng phaûi laø 

taøi saûn theá chaáp, caàm coá. Muïc ñích cuûa vieäc cho vay coù ñaûm baûo baèng taøi saûn laø 

nhaèm thuùc ñaåy ngöôøi vay söû duïng voán vay moät caùch coù traùch nhieäm, coù hieäu 

quaû ñeå thöïc hieän nghóa vuï traû nôï moät caùch soøng phaúng, ñaày ñuû. Trong tröôøng 

hôïp xaáu nhaát, khaùch haøng laøm aên thua loã, khoâng coù khaû naêng traû nôï, ngaân haøng 
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seõ thu hoài voán baèng caùch phaùt maõi taøi saûn laøm ÑBTV cuûa khaùch haøng vôùi muïc 

ñích baûo toàn voán, giaûm ruûi ro cho ngaân haøng. Qua ñoù taùi taïo laïi nguoàn voán tín 

duïng nhaèm ñaûm baûo ñieàu kieän môû roäng tín duïng cho neàn kinh teá. Tuy nhieân taøi 

saûn laøm ÑBTV chæ laø nguoàn thu nôï thöù ba cuûa ngaân haøng khi khaùch haøng ñaõ söû 

duïng hai nguoàn töø hieäu quaû cuûa phöông aùn SXKD vaø khaû naêng taøi chính cuûa hoï 

maø vaãn khoâng coù khaû naêng traû nôï ngaân haøng. Vì vaäy trong quaù trình cho vay, 

CBTD khoâng neân tuyeät ñoái hoaù vai troø cuûa taøi saûn ÑBTV. 

3.3.2.3. Giaûi phaùp xöû lyù nôï toàn ñoïng: 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang caàn tieán haønh phaân loaïi, phaân tích 

tình hình nôï xaáu, xaùc ñònh nguyeân nhaân ñeå coù bieän phaùp xöû lyù thu hoài nôï cho ngaân 

haøng. Cuï theå nhö: 

- Nôï xaáu ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng coøn naêng löïc hoaït ñoäng, nhöng taïm thôøi 

gaëp khoù khaên. Chi nhaùnh caàn giaûi quyeát baèng bieän phaùp kinh teá nhö xeùt 

duyeät cho vay tieáp, thu hoài goác tröôùc, laõi sau, hay baùn nôï cho coâng ty mua 

baùn nôï hoaëc cöû caùn boä ngaân haøng sang theo doõi vaø ñoân ñoác thu nôï. 

- Nôï xaáu ñoái vôùi khaùch haøng coøn toàn taïi nhöng khoâng coøn khaû naêng traû nôï do 

nhöõng nguyeân nhaân baát khaû khaùng nhö thieân tai, dòch beänh….. Chi nhaùnh caàn 

xöû lyù baèng caùch cho giaõn nôï, cho khoanh nôï, cho vay môùi nhaèm taïo ñieàu 

kieän cho khaùch haøng taùi saûn xuaát ñeå traû daàn nôï cho ngaân haøng. Tröôøng hôïp 

khaùch haøng khoâng coøn khaû naêng traû nôï do khoâng coøn taøi saûn, maát quyeàn 

coâng daân hoaëc bò taâm thaàn… ngaân haøng toång hôïp ñöa vaøo xöû lyù nôï toàn ñoïng 

trình ban chæ ñaïo cô caáu laïi taøi chính NHTM xem xeùt, baùo caùo Thuû Töôùng 

Chính Phuû quyeát ñònh. Nôï xaáu do nguyeân nhaân thieân tai baát khaû khaùng nhö 

thieân tai, dòch beänh, luõ luït, haïn haùn… treân dieän roäng, caàn ñeà nghò Chính Phuû 

cho khoanh nôï vaø xuaát ra khoûi noäi baûng ñeå theo doõi treân taøi khoaûn ngoaïi 
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baûng, hoaëc ngaân haøng seõ xöû lyù töø khoaûn döï phoøng ruûi ro tín duïng cuûa chi 

nhaùnh. 

- Nôï xaáu ñoái vôùi khaùch haøng khoâng coøn toàn taïi ( cheát, boû troán) hoaëc caùc doanh 

nghieäp ñaõ giaûi theå nhöng khoâng coøn taøi saûn ñeå traû nôï. Chi nhaùnh toång hôïp 

ñöa vaøo ñeà aùn xöû lyù nôï toàn ñoïng trình ban chæ ñaïo cô caáu laïi taøi chính 

NHTM xem xeùt, baùo caùo vôùi Thuû Töôùng Chính Phuû quyeát ñònh cho xoaù nôï. 

- Nôï xaáu ñoái vôùi khaùch haøng vay voán coá tình laøm traùi quy ñònh, söû duïng voán 

sai muïc ñích, coá tình vay voán ñeå löøa ñaûo, giöït nôï ngaân haøng: caàn phaûi ñöa ra 

phaùp luaät ñeå xöû lyù theo quy ñònh nhö phaùt maõi taøi saûn theá chaáp, caàm coá, baûo 

laõnh ñeå thu hoài nôï vay hoaëc yeâu caàu trung taâm baùn ñaáu giaù taøi saûn baùn ñaáu 

giaù, caàn thieát coù theå laøm thuû tuïc khôûi kieän ra toøa ñeå thu hoài nôï. 

Ñeå xöû lyù nôï xaáu nhaát laø nôï toàn ñoïng laø moät vaán ñeà khoù khaên. Vì theá 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang caàn xaùc ñònh vieäc xöû lyù nôï xaáu laø moät 

trong nhöõng coâng taùc troïng taâm cuûa chi nhaùnh: 

- Haøng quyù chi nhaùnh caàn phaûi hoïp ñình kyø ñeå ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän keá 

hoaïch xöû lyù nôï xaáu cuûa quyù tröôùc, ñeà ra keá hoaïch thu nôï xaáu quyù sau. Beân 

caïnh vieäc phaân tích nôï xaáu, chi nhaùnh coøn ñeà ra bieän phaùp ñeå xöû lyù nôï xaáu 

treân cô sôû xöû lyù taøi saûn ñaûm baûo tieàn vay, giao chæ tieâu cuï theå gaén vôùi keá 

hoaïch taøi chính, gaén vôùi cô cheá tieàn löông, tieàn thöôûng, xeáp haïng thi ñua ñoái 

vôùi caùc chi nhaùnh cô sôû.  

- Ñeå xöû lyù toát nôï xaáu, chi nhaùnh neân thaønh laäp toå xöû lyù nôï toàn ñoïng töø 5 ñeán 7 

ngöôøi, trong ñoù coù moät thaønh vieân trong ban giaùm ñoác laøm tröôûng ban. Ban 

naøy coù nhieäm vuï chuyeân traùch chæ ñaïo thöïc hieän nhieäm vuï xöû lyù nôï xaáu. 

Ngoaøi ra, vieäc thaønh laäp ban xöû lyù nôï toàn ñoïng phaûi coù quyeát ñònh, quy ñònh 

roõ chöùc naêng nhieäm vuï cuûa ban, töøng thaønh vieân trong ban xöû lyù moät caùch cuï 

theå. 



Trang 70 

- Treân cô sôû ñoù, ban xöû lyù nôï toàn ñoïng caàn phaûi laäp moät ñeà aùn toång theå veà xöû 

lyù nôï xaáu cuûa chi nhaùnh, trong ñoù phaân tích kyõ ñeán töøng khaùch haøng vaø 

nhoùm khaùch haøng, phaân tích kyõ veà chuyeân moân daãn ñeán nôï quaù haïn, tình 

hình taøi chính cuûa khaùch haøng: coù khaû naêng thu hay tieán ñeán vieäc xöû lyù taøi 

saûn laøm ÑBTV. Vaø ñoàng thôøi neâu leân nhöõng khoù khaên, thuaän lôïi khi thöïc 

hieän vieäc xöû lyù taøi saûn naøy. 

- Ñeå xöû lyù nôï xaáu tröôùc heát phaûi ñoân ñoác, ñoäng vieân khaùch haøng trôû nôï, töï baùn 

taøi saûn ñeå traû nôï ngaân haøng. Tröôøng hôïp nhöõng khaùch haøng naøo coá yù chaây yø 

khoâng traû, thì chi nhaùnh cuõng nhö ban xöû lyù nôï phaûi tranh thuû ñoái ña söï uûng 

hoä cuûa caùc cô quan phaùp luaät xöû lyù cöông quyeát buoäc khaùch haøng phaûi giao 

taøi saûn cho ngaân haøng tieán haønh phaùt maõi thu nôï. 

- Chi nhaùnh caàn taêng cöôøng coâng taùc thanh tra kieåm tra, kieåm soaùt quaù trình 

xöû lyù nôï xaáu, vaø ñöa noäi dung naøy vaøo chöông trình, keá hoaïch, coâng taùc 

thanh tra, kieåm tra kieåm soaùt cuûa ngaân haøng. 

3.3.2.4. Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc, phaåm chaát caùn boä ngaân haøng gaén vôùi saép 

xeáp toå chöùc, söû duïng hôïp lyù nguoàn nhaân löïc. 

Nguoàn löïc con ngöôøi laø nhaân toá quyeát ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh teá, xaõ hoäi 

noùi chung vaø ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng noùi rieâng. Do ñoù ñaøo taïo, phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân gioûi, coù phaåm chaát ñaïo ñöùc, coù söùc khoûe laø 

vaán ñeà phaûi ñöôïc coi troïng. 

Beân caïnh ñoù vieäc boá trí, phaân coâng phuø hôïp vôùi sôû tröôøng, naêng löïc cuûa caùn 

boä vaøo nhöõng vò trí, coâng vieäc, ñòa baøn cho phuø hôïp cuõng laø vaán ñeà quan troïng. 

Thöïc teá cho thaáy, löïc löôïng lao ñoäng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang thôøi gian qua tuy ñaõ ñöôïc chuù troïng, chaêm lo boài döôõng phaùt trieån, ñaõ xaây 

döïng ñöôïc moät boä phaän caùn boä coù naêng löïc chuyeân moân vaø phaåm chaát chính trò, 

ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm vuï trong ñoåi môùi hoaït ñoäng ngaân haøng. 
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Tuy nhieân vôùi nhieàu lyù do khaùc nhau, hieän vaãn coøn moät boä phaän caùn boä, 

trong ñoù caùn boä tín duïng vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hoaït ñoäng ngaân haøng 

trong kinh teá thò tröôøng. Ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân cuûa ngaân haøng NHNo&PTNT 

chi nhaùnh tænh Tieàn Giang thieáu ñoàng boä, moät soá chöa ñöôïc ñaøo taïo chaép vaù, boá trí 

söû duïng nhaân löïc chöa thöïc söï hôïp lyù daãn ñeán tình traïng vöøa thöøa, vöøa thieáu laøm 

aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng noùi chung, chaát löôïng tín duïng noùi rieâng cuûa chi nhaùnh. 

Vaán ñeà ñaët ra laø caàn tieáp tuïc kieän toaøn coâng taùc caùn boä treân cô sôû quy hoaïch ñoäi 

nguõ caùn boä, nhaân vieân cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang töø nay ñeán 

naêm 2010. Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp naøy caàn thöïc hieän nhöõng vaán ñeà chính sau: 

- Coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh phaûi ñaûm baûo ñuùng phaùp luaät, ñuùng quy cheá, 

ñuùng chöùc naêng nhieäm vuï vaø thaåm quyeàn, phaân coâng roõ ngöôøi, roõ vieäc, roõ 

traùch nhieäm vaø coù cô cheá phaân caáp uyû quyeàn hôïp lyù ñeå chuû ñoäng trong quaûn 

lyù, ñieàu haønh kinh doanh. Neâu cao yù thöùc traùch nhieäm, saùng taïo trong caùn boä 

coâng nhaân vieân nhaát laø caùn boä laõnh ñaïo ñieàu haønh. 

- Chuù troïng coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt vôùi vieäc naâng cao kyû cöông, kyû luaät 

trong ñieàu haønh, trong hoaït ñoäng. Tieáp tuïc thöïc hieän quy cheá daân chuû ôû cô 

sôû, giaûi quyeát kòp thôøi ñôn thö khieáu toá, ñaûm baûo an toaøn taøi saûn, an toaøn kho 

quyõ trong ñieàu kieän môû ra nhieàu dòch vuï môùi coäng vôùi thuû ñoaïn hoaït ñoäng 

cuûa toäi phaïm ngaøy moät tinh vi hôn. 

- Tröôùc maét treân cô sôû chöùc naêng, nhieäm vuï phaùt trieån cuûa NHNo&PTNT chi 

nhaùnh tænh Tieàn Giang saép xeáp laïi ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân hieän coù treân cô 

sôû naêng löïc, phaåm chaát cuûa töøng ngöôøi. Trong ñoù chuù yù caùn boä chuû choát vaø 

ñoäi nguõ caùn boä tín duïng, chuù yù ñeán nhöõng vò trí quan troïng, nhöõng chi nhaùnh 

cô sôû chính vôùi quy moâ hoaït ñoäng lôùn ñeå ñaûm baûo phaùt huy toát naêng löïc, sôû 

tröôøng cuûa töøng caùn boä, nhaân vieân nhaèm naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân 

haøng. 
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- Treân cô sôû quy hoaïch caùn boä vaø naêng löïc thöïc teá cuûa löïc löôïng lao ñoäng, 

laõnh ñaïo cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang thoâng qua caùc cô sôû 

ñaøo taïo ñeå toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao trình ñoä chuyeân moân cho caùn 

boä, nhaân vieân ngaân haøng: ñaøo taïo trung haïn, ngaén haïn, taäp huaán chuyeân ñeà, 

toång keát chuyeân ñeà nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân 

haøng:  

+ Ñaøo taïo thaïc syõ kinh teá 

+ Ñaøo taïo ñeå coù kieán thöùc treân nhöõng lónh vöïc quan troïng : tin hoïc, quan 

heä quoác teá, quaûn trò ngaân haøng, quaûn lyù ñieàu haønh kinh doanh, phaân tích ñaùnh 

giaù tín duïng, döï baùo döï phoøng ruûi ro, nghieäp vuï theû… 

+ Ñaøo taïo kyõ naêng nghieäp vuï môùi nhö: thò tröôøng môû, theû vaø caùc dòch vuï 

saûn phaåm môùi theo söï toå chöùc cuûa truï sôû chính. Ñaøo taïo naâng cao, caäp nhaät caùc 

kyõ naêng thöïc hieän nhö thaåm ñònh, thanh toaùn quoác teá, thu ñoåi ngoai teä, kho quyõ, 

coâng ngheä thoâng tin, ngoaïi ngöõ. 

+ Taäp trung ñaàu tö co heä thoáng tin hoïc. Tranh thuû TW ñeå thöïc hieän sôùm 

coâng ngheä döï aùn WB. 

+ Thöïc hieän toát coâng taùc tieáp thò, quaûng baù, xaây döïng thöông hieäu 

NHNo&PTNT Vieät Nam. 

- Naâng cao trình ñoä chuyeân moân, phaåm chaát nguoàn nhaân löïc caàn chuù troïng 

ñeán ñoäi nguõ caùn boä tín duïng veà nghieäp vuï chuyeân moân, veà kieán thöùc phaùp 

luaät vaø veà tình hình phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa ñòa phöông, nhaát laø ñoái 

vôùi vaên baûn, quyeát ñònh môùi phaûi thöïc hieän moät caùch thoáng nhaát töø caáp quaûn 

trò ñeán caáp nhaân vieân. Vieäc ñaøo taïo phaûi ñöôïc cuï theå ñoái vôùi töøng ñoái töôïng 

caùn boä tín duïng khoâng neân laáy soá lieäu bình quaân chung veà ñaøo taïo cuûa toaøn 

tænh ñeå ñaùnh giaù khaâu boài döôõng nghieäp vuï caùn boä tín duïng. 
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- Phoøng toå chöùc nhaân söï phaûi laäp baûng bieåu cuï theå vôùi ñaày ñuû caùc thoâng tin veà 

caù nhaân  vaø nhaát laø quaù trình ñaøo taïo, boài döôõng nghieäp vuï cho töøng caùn boä 

tín duïng treân cô sôû ñoù maø xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo boài döôõng, cöû theo hoïc 

caùc khoùa huaán luyeän phuø hôïp ñeå naâng cao trình ñoä phuïc vuï coâng vieäc.  

- NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang khi tuyeån caùn boä tín duïng khoâng 

chæ ñôn thuaàn tuyeån töø caùc tröôøng ngaân haøng, caàn chuù troïng tuyeån nhöõng ñoái 

töôïng toát nghieäp caùc ngaønh khaùc nhö kyõ sö chaên nuoâi, troàng troït, kyõ sö thuûy 

saûn … ñeå khi cho vay coù theå thaåm ñònh veà caùc maët nghieäp vuï khaùc. Ñoái vôùi 

caùc caùn boä naøy sau khi ñöôïc tuyeån duïng chi nhaùnh seõ cho ñaøo taïo boài döôõng 

nghieäp vuï ngaân haøng qua caùc khoùa hoïc cuï theå, phuø hôïp vôùi boä phaän ñang 

ñöôïc phaân coâng.  

- Ñeå thöïc hieän toát coâng taùc phaùt trieån coù hieäu quaû nguoàn nhaân löïc, moät trong 

nhöõng yeáu toá quan troïng taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán ngöôøi lao ñoäng laø chaêm lo 

ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho hoï. Trong ñoù vaán ñeà thi ñua, khen thöôûng, 

xöû phaït caàn ñöôïc quan taâm moät caùch thoûa ñaùng, ñuùng möùc treân cô sôû ñaùnh 

giaù keát quaû coâng taùc chuyeân moân vaø phaåm chaát. 

- Caàn nghieân cöùu ñeå coù bieän phaùp taêng coâng taùc phí cho caùn boä tín duïng, nhaát 

laø nhöõng caùn boä tín duïng phuï traùch ñòa baøn vuøng saâu, vuøng xa. Vieäc bình 

quaân möùc coâng taùc phí moãi caùn boä tín duïng laø 300.000ñ/ thaùng nhö hieän nay 

laø khoâng phuø hôïp. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, phoøng toå chöùc nhaân söï, phoøng 

keá toaùn neân laøm toát coâng taùc tham möu cho laõnh ñaïo giaûi quyeát tö töôûng, hoã 

trôï coâng taùc phí cho caùn boä tín duïng vaø coù cheá ñoä khen thöôûng hôïp lyù trích töø 

quyõ löông chung cuûa ñôn vò. 

- Ñaùnh giaù naêng löïc caùn boä phaûi döïa treân tieâu chuaån cao nhaát laø hieäu quaû kinh 

teá cuûa coâng vieäc. Do ñoù, vieäc phaân coâng, phaân nhieäm phaûi cuï theå, roõ raøng keå 

töø giaùm ñoác cho tôùi nhaân vieân. Phaân coâng, phaân nhieäm roõ raøng laø cô sôû ñeå 
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ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc cuûa töøng ngöôøi, töøng boä phaän vaø ñoù cuõng chính 

laø moät trong nhöõng cô sôû taïo neân söï thoáng nhaát vì nhieäm vuï chung trong 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

- Trong phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang caàn chuù troïng naâng cao naêng löïc phaåm chaát cuûa caùn boä laõnh ñaïo chi 

nhaùnh,  phaûi laø löïc löôïng tieân phong trong taùc phong laøm vieäc, lao ñoäng vaø 

hoïc taäp. Thöïc hieän toát giaûi phaùp naøy laø moät trong nhöõng ñieàu kieän quan 

troïng ñaûm baûo naâng cao chaát löôïng tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh 

tænh Tieàn Giang. 

3.3.2.5. Giaûi phaùp taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä gaén vôùi phaân 

tích caùc traïng thaùi hoaït ñoäng tín duïng  

Coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä laø moät trong nhöõng bieän phaùp phoøng 

ngöøa ruûi ro coù hieäu quaû ñoái vôùi caùc toå chöùc kinh teá. Thôøi gian qua NHNo&PTNT 

chi nhaùnh tænh Tieàn Giang ñaõ thöïc hieän töông ñoái toát coâng taùc naøy. Tuy nhieân ñeå 

naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng caàn phaûi taêng cöôøng hôn nöõa coâng taùc 

kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä gaén vôùi phaân tích ñaùnh giaù caùc traïng thaùi hoaït ñoäng tín 

duïng cuûa ngaân haøng. Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp naøy caàn taäp trung thöïc hieän nhöõng vaán 

ñeà chính sau: 

- Kieän toaøn nhaân söï laøm coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä. Löïa choïn caùn 

boä coù naêng löïc, kinh nghieäm trong chuyeân moân, coù uy tín ñeå boá trí laøm coâng 

taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä. Traùnh tình traïng caùn boä khoâng boá trí ñöôïc 

coâng vieäc khaùc thì ñöa veà laøm coâng taùc kieåm tra. 

- Phaùt huy tính chuû ñoäng trong thöïc thi nhieäm vuï, trong ñoù caàn giao quyeàn 

phaùn quyeát tín duïng cho töøng caáp cuï theå treân cô sôû nguyeân taéc, quy trình tín 

duïng vaø thöïc hieän phaân coâng, phaân nhieäm roõ raøng, nhaát laø quy ñònh moái 
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quan heä giöõa caùn boä tín duïng vôùi tröôûng phoøng tín duïng vaø giaùm ñoác. Giaùm 

ñoác phaûi laø ngöôøi chòu traùch nhieäm cuoái cuøng cho moïi khoaûn cho vay. 

- Duy trì kieåm tra thöôøng xuyeân, kieåm tra ñònh kyø, kieåm tra ñoät xuaát, kieåm tra 

troïng ñieåm. Laøm toát coâng taùc kieåm tra cheùo laàn nhau giöõa caùc boä phaän caùc 

chi nhaùnh cô sôû. Coi coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä laø coâng taùc bình 

thöôøng trong hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh. Phaûi laøm cho caùn boä, nhaân vieân trong 

chi nhaùnh hieåu roõ kieåm tra laø coâng vieäc cuûa moïi ngöôøi, moïi khaâu nhaèm naâng 

cao hieäu quaû hoaït ñoäng nhaát laø ñoái vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng. 

Trong ñoù caàn kieåm tra chaët cheõ vieäc thöïc hieän caùc nguyeân taéc vaø quy trình 

trong hoaït ñoäng tín duïng; thöôøng xuyeân raø soaùt, phaân tích ñaùnh giaù töøng 

khoaûn cho vay, töøng nhoùm khaùch haøng ñeå phaùt hieän kòp thôøi nhöõng thieáu soùt, 

nhöõng bieán ñoäng baát lôïi ñoái vôùi khoaûn cho vay. 

- Trong kieåm tra tín duïng caàn phaûi choïn maãu, toái thieåu 30% moùn vay, chuù yù 

nhöõng moùn vay coù giaù trò lôùn, nhöõng moùn nôï goác vaø laõi ñaõ ñöôïc ñieàu chænh 

kyø haïn nôï, gia haïn nôï hoaëc ñaõ quaù haïn. 

- Ñeå coù heä thoáng thoâng tin phuïc vuï coâng taùc kieåm tra ñöôïc thuaän lôïi, caàn phaûi 

thu thaäp theâm thoâng tin veà khaùch haøng vay, phaûi môû soå theo doõi vay, thu nôï, 

gia haïn nôï theo töøng ñoái töôïng vay, ngaønh ngheà vay… nhaèm quaûn lyù moùn vay 

toát hôn. 

- Döïa treân cô sôû keát quaû kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä vaø soá lieäu hoaït ñoäng kinh 

doanh, nhaát laø hoaït ñoäng tín duïng ñeå xem xeùt, phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng 

hoaït ñoäng trong töøng thôøi gian, thaäm chí vôùi töøng khoaûn tín duïng ñeå coù keá 

hoaïch phaùt huy  öu ñieåm vaø chænh söûa kòp thôøi nhöõng thieáu soùt, laø bieän phaùp 

caàn thieát ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng cuûa NHNo&PTNT chi 

nhaùnh tænh Tieàn Giang. 
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- Kieåm tra tröôùc vaø sau khi cho vay laø nhieäm vuï chuû yeáu cuûa caùn boä tín duïng, 

nhöng trong thöïc teá taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang moät boä 

phaän caùn boä tín duïng chöa chuù troïng ñuùng möùc ñeán coâng taùc naøy. Hieän 

töôïng naøy khaù phoå bieán laø chæ kieåm tra tröôùc khi cho vay, vieäc sau khi cho 

vay laïi ít ñöôïc quan taâm. Tình traïng söû duïng voán vay coøn tuøy tieän, laø moät 

trong nhöõng nguyeân nhaân laøm giaûm khaû naêng thu hoài nôï cuûa ngaân haøng, laøm 

giaûm chaát löôïng tín duïng. Do ñoù, chaán chænh vieäc thöïc hieän nhieäm vuï cuûa 

caùn boä tín duïng noùi rieâng, hoaït ñoäng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang trong quy trình tín duïng laø caáp thieát. Tröôùc maét caàn quaùn trieät trong 

caùn boä laõnh ñaïo, caùn boä tín duïng caùc nguyeân taéc, quy trình cho vay. Soaïn 

thaûo caùc nguyeân taéc vaø quy trình cho vay ñoùng thaønh cuoán caåm nang caùn boä 

tín duïng ñeå moïi caùn boä ñoái chieáu, tuaân thuû thöïc hieän. 

Caùc bieän phaùp treân phoái hôïp vôùi nhau trong thöïc hieän laø giaûi phaùp chuû 

yeáu nhaèm naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang. 

3.3.2.6. Giaûi phaùp hoã trôï hoaït ñoäng tín duïng: 

- Tích cöïc giôùi thieäu caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng khaùc hoã trôï  cho hoaït 

ñoäng tín duïng ( nhö thanh toaùn quoác teá, chuyeån tieàn töï ñoäng, baûo laõnh…) thu 

huùt khaùch haøng ñeå coù cô hoäi khai thaùc toát caùc khaùch haøng tieàm naêng cho 

ngaân haøng, taêng daàn tyû troïng thu dòch vuï ngoaøi tín duïng trong toång thu nhaäp 

cuûa chi nhaùnh ( phaán ñaáu ñaït tyû leä 7%/ doanh thu) 

-  Tieáp tuïc môû roäng kinh doanh ngoaïi hoái ñoái ngoaïi, trieån khai thöïc hieän coù 

hieäu quaû ñeà aùn phaùt trieån kinh doanh ngoaïi teä cuûa Truï sôû chính, laøm haäu 

thuaãn cho caùc nghieäp vuï huy ñoäng voán ngoaïi teä, kieàu hoái, thu ñoåi ngoaïi teä 

maët, tham gia vaän haønh toát quy cheá hoaø voán ngoaïi teä ñaàu moái trong heä thoáng 

NHNo. 
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- Toå chöùc phaân tích taøi chính ñeå kòp thôøi ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän keá 

hoaïch. Thöïc haønh tieát kieäm chi tieâu, choáng laõng phí, caùi gì caàn chi thì phaûi 

tính toaùn ñeå chi, ñaûm baûo cheânh leäch laõi suaát ñaàu ra – ñaàu vaøo ñaùp öùng ñöôïc 

chi phí, keå caû chi phí ruûi ro, coù lôïi nhuaän theo keá hoaïch. Phaùt hieän sôùm caùc 

vaán ñeà phaùt sinh laøm aûnh höôûng ñeán keát quaû, hieäu quaû kinh doanh ñeå coù giaûi 

phaùp ñieàu chænh kòp thôøi 

- Chuyeån höôùng ñaàu tö, öu tieân voán cho caùc döï aùn coù hieäu quaû cuûa hoä saûn 

xuaát, hoä kinh doanh, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, tieáp tuïc laáy ñòa baøn noâng 

nghieäp noâng thoân vaø kinh teá hoä laø ñòa baøn chính laøm neàn taûng ñeå phaùt trieån 

kinh doanh. Xaùc ñònh chaát löôïng tín duïng laø bieåu hieän naêng löïc ñieàu haønh 

cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu ñôn vò, coi chaát löôïng tín duïng laø söï nghieäp toàn taïi vaø 

phaùt trieån cuûa toaøn chi nhaùnh. 

- Quaûn lyù toát nhaát chaát löôïng tín duïng theo yeâu caàu: 

 Thöïc hieän ñaày ñuû, ñuùng ñaén cô cheá tín duïng, quy trình cho vay, naâng cao 

chaát löôïng kieåm tra, thaåm ñònh tröôùc khi cho vay. 

 Kieåm soaùt ñöôïc tín duïng, taêng dö nôï khi coù taêng nguoàn voán töông öùng hoaëc 

sau khi ñöôïc truï sôû chính caân ñoái, boå sung voán. 

 Xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu, khaùch haøng muïc tieâu caàn taäp trung, laáy hieäu 

quaû cuûa phöông aùn, döï aùn laøm caên cöù chính ñeå thaåm ñònh ñaàu tö tín duïng. 

 Khai thaùc coù hieäu quaû hoaït ñoäng thoâng tin tín duïng: nhaèm giaûm thieåu ruûi ro 

tín duïng vaø goùp phaàn laøm taêng tröôûng tín duïng beàn vöõng. 

 Thöïc hieän phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng ruûi ro theo QÑ 493/2005/QÑ – 

NHNN cuûa Ngaân haøng Nhaø Nöôùc vaø QÑ 165/ QÑ – HÑQT cuûa 

NHNo&PTNT Vieät Nam. 
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- Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù tín duïng, chaám döùt tình traïng gia haïn, ñònh kyø 

haïn nôï tuyø tieän che giaáu thöïc traïng nôï quaù haïn. Thöïc hieän ñuùng vaø ñaày ñuû 

vieäc phaân loaïi nôï, dö coù taøi khoaûn ñieàu chuyeån voán, quaûn lyù nghieâm chæ tieâu 

thieáu voán gaén vôùi vieäc quaûn lyù thanh khoaûn ngay töø ngaân haøng cô sôû. Naâng 

cao tính chuû ñoäng vaø töï chòu traùch nhieäm caù nhaân cuûa laõnh ñaïo töøng chi 

nhaùnh. 

- Chuù yù coâng taùc phaân loaïi khaùch haøng tín duïng, nghieân cöùu ñeà xuaát aùp duïng 

cô cheá tín duïng phuø hôïp vôùi töøng loaïi khaùch haøng ñaõ ñöôïc phaân loaïi nhaèm 

thu huùt vaø giöõ vöõng khaùch haøng. 

- Toå chöùc thöïc hieän coâng taùc thaêm doø, khaûo saùt xaây döïng caùc döï aùn ñaàu tö,  

baùm saùt vaøo caùc muïc tieâu phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi taïi ñòa phöông. Chuù yù 

chuyeån ñoåi ñoái töôïng ñaàu tö tín duïng caây troàng, vaät nuoâi trong giai ñoaïn tieán 

tôùi hoäi nhaäp khu vöïc vaø tröôùc ñaïi dòch cuùm gia caàm, öu tieân ñoái töôïng caây aên  

traùi coù chaát löôïng toát, ñuû söùc caïnh tranh vaø vaät nuoâi coù hieäu quaû. 

3.4. Moät soá kieán nghò nhaèm taïo ñieàu kieän cho NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng: 

Ñeå taïo ñieàu kieän cho NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang hoaït ñoäng 

ngaøy caøng coù hieäu quaû vaø thieát thöïc hôn trong vieäc taêng tröôûng tín duïng ñi ñoâi vôùi 

môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng, luaän vaên xin kieán nghò moät soá noäi dung 

chính sau: 

3.4.1. Veà phía Chính Phuû: 

- Chính Phuû neân coù vaên baûn thoáng nhaát quy ñònh cuï theå veà vieäc xöû lyù taøi saûn 

theá chaáp laø quyeàn söû duïng ñaát nhö vaäy seõ taïo ñieàu kieän hôïp phaùp trong vieäc 

söû duïng quyeàn söû duïng ñaát laøm taøi saûn ñaûm baûo trong giao dòch tín duïng, 

goùp phaàn khai thoâng aùch taéc ñoái vôùi vieäc duøng quyeàn söû duïng ñaát laøm taøi 

saûn ñaûm baûo tieàn vay taïi ngaân haøng 
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- Chính Phuû neân coù chuû tröông: 

 Thaønh laäp quyõ baûo trôï saûn xuaát, xuaát khaåu cho haøng noâng saûn phaåm, 

nhaát laø nhöõng haøng coù kim ngaïch xuaát khaåu lôùn nhö: gaïo, thuyû haûi saûn 

 Thaønh laäp quyõ baûo hieåm cho saûn xuaát noâng nghieäp, chuù yù ñeán baûo 

hieåm veà vaät nuoâi caây troàng. Vì ruûi ro trong noâng nghieäp laø vaán ñeà raát 

deã xaûy ra. Baûn thaân caùc doanh nghieäp, hoä noâng daân khoù coù khaû naêng 

töï ñôn phöông khaéc phuïc ruûi ro.  Do ñoù vieäc thaønh laäp quyõ naøy trong 

saûn xuaát noâng nghieäp nhaát laø vôùi nhöõng noâng saûn haøng hoaù xuaát khaåu 

chuû löïc, nhöõng noâng saûn haøng hoaù thieát yeáu laø heát söùc caàn thieát. 

 Toå chöùc toát khaâu dòch vuï vaø tieâu thuï saûn phaåm, nhaát laø thò tröôøng tieâu 

thuï noâng saûn trong vaø ngoaøi nöôùc, baûo ñaûm giaù tieâu thuï noâng saûn coù 

lôïi cho ngöôøi saûn xuaát, coù hôïp ñoàng tieâu thuï giöõa doanh nghieäp vaø 

nhaø saûn xuaát, giaù saûn phaåm ñöôïc baùn theo giaù thoaû thuaän kyù hôïp ñoàng 

(neáu giaù thöïc teá thaáp hôn) vaø ñöôïc baùn giaù cao hôn (neáu giaù thöïc teá 

cao hôn giaù kyù keát).  

- Ngoaøi ra Chính Phuû neân coù chuû tröông chính saùch vaø bieän phaùp ñeå baûo veä thò 

tröôøng trong nöôùc. Trong quaù trình hoäi nhaäp, moät maët thöïc hieän caùc cam keát 

môû roäng thò tröôøng tín duïng, maët khaùc phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp caàn thieát 

ñöôïc pheùp theo thoâng leä caùc nöôùc vaãn söû duïng ñeå baûo veä saûn xuaát, baûo veä 

thò tröôøng trong nöôùc nhaèm ñaûm baûo phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi. 

3.4.2. Veà phía Tænh Uyû, Uyû Ban Nhaân Daân tænh Tieàn Giang: 

- Vuøng nuoâi troàng thuyû saûn phía Ñoâng laø kinh teá muõi nhoïn cuûa tænh caàn coù giaûi 

phaùp thuyû lôïi thích öùng ñeå cho moâi tröôøng nöôùc noùi rieâng, moâi tröôøng saûn 

xuaát noùi chung ñöôïc ñaûm baûo an toaøn, phaùt trieån nuoâi troàng ñöôïc beàn vöõng 

vaø taêng tröôûng ñöôïc. Neáu khoâng nguoàn voán ñaàu tö ôû nôi khaùc cuõng khoâng 
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daùm ñeán, voán ngaân haøng trong ñoù coù voán cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang cuõng khoâng daùm taêng tröôûng, ngöôøi nuoâi coù ñoä ruûi ro raát cao. 

- Quy hoaïch dieän tích caây aên quaû coù chaát löôïng, coù giaù trò kinh teá cao, xuaát 

khaåu ñöôïc maø thôøi gian qua Tieàn Giang ñaõ coâng boá. Ñeå coù ñöôïc saûn löôïng 

nhieàu, chaát löôïng toát ñoàng kích côõ ñeå baùn ñi nöôùc ngoaøi, neáu khoâng thì ñieäp 

khuùc “ muøa rôùt giaù” cuûa ngöôøi noâng daân laïi tieáp tuïc, ngaân haøng khoâng an 

taâm ñaàu tö voán. 

- Tænh caàn coù chuû tröông, giaûi phaùp cuï theå ñeå coù ñöôïc nhieàu ñôn vò kinh teá hôïp 

taùc, hôïp taùc xaõ, tröôùc maét cuøng giuùp nhau tieâu thuï noâng saûn haøng hoùa, laâu 

daøi laø cuøng nhau caïnh tranh noâng saûn haøng hoaù vôùi nöôùc ngoaøi. Söï ñôn thaân 

ñoäc maõ cuûa kinh teá hoä seõ khoù phaùt trieån neáu khoâng coù söï hôïp taùc. 

- Tænh caàn coù vaên baûn chæ ñaïo caùc ngaønh coù lieân quan taäp trung hoã trôï ngaønh 

ngaân haøng giaûi quyeát nôï quaù haïn treân cô sôû thaønh laäp ban xöû lyù nôï quaù haïn, 

nôï toàn ñoïng. 

- Tænh caàn laøm thuû tuïc ñeà nghò vaø treân cô sôû ñoù thaønh laäp quyõ baûp laõnh tín 

duïng cho doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Vì ñoái vôùi nöôùc ta noùi chung vaø tænh 

Tieàn Giang noùi rieâng caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû luoân ôû trong tình traïng bò 

thieáu voán, vieäc tìm kieám nguoàn cuûa caùc doanh nghieäp naøy chuû yeáu laø töø 

ngaân haøng. Do ñoù, vieäc thaønh laäp quyõ naøy vöøa ñaûm baûo cho caû ngaân haøng, 

doanh nghieäp vaø caû xaõ hoäi. 

3.4.3. Veà phía caùc ngaønh coù lieân quan 

- Ñeà nghò sôû Noâng Nghieäp Tieàn Giang chæ ñaïo caùc trung taâm khuyeán noâng 

huyeän hoã trôï tích cöïc hôn nöõa trong vieäc ñoåi môùi gioáng caây troàng, vaät nuoâi. 

Khuyeán noâng, khuyeán coâng trong noâng nghieäp, noâng thoân laø vaán ñeà quan 

troïng nhaát laø ñoái vôùi kyõ thuaät canh taùc, chaên nuoâi ñoái vôùi vaät nuoâi, caây troàng 

gioáng môùi coù naêng suaát vaø giaù trò cao. Saûn xuaát coù hieäu quaû laø giaûi phaùp 
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quan troïng ñeå baûo toaøn, phaùt trieån voán, traû ñöôïc nôï ngaân haøng vaø coù lôïi 

nhuaän. Phaûi xem ñaây laø giaûi phaùp tích cöïc trong söû duïng coù hieäu quaû voán 

vay, giaûi phaùp chuû ñoäng trong naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi 

NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

- Ñeà nghò sôû Tö Phaùp tænh Tieàn Giang sôùm xaây döïng ñeà aùn kieán nghò vôùi caáp 

coù thaåm quyeàn thaønh laäp chi nhaùnh ñaêng kyù giao dòch ñaûm baûo tieàn vay treân 

ñòa baøn tænh, ñieàu naøy seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caû khaùch haøng vaø ngaân 

haøng, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng. 

3.4.4. Veà phía NHNo&PTNT  Vieät Nam: 

- Tieáp nhaän, quaûn lyù thöïc hieän toát caùc döï aùn uyû thaùc ñaàu tö cuûa caùc toå chöùc 

quoác teá nhö: WB, ADB, AFD, IFAD… ñeå taïo nguoàn voán lôùn, thôøi haïn daøi, laõi 

suaát hôïp lyù cho noâng daân. 

- NHNo&PTNT Vieät Nam caàn tieáp tuïc nghieân cöùu caûi tieán hoà sô tín duïng, treân 

cô sôû giaûm thuû tuïc phieàn haø nhöng vaãn ñaûm baûo tính phaùp lyù. 

- NHNo&PTNT Vieät Nam neân xem xeùt uyû quyeàn cho caùc chi nhaùnh ñöôïc 

pheùp xöû lyù töø Quyõ döï phoøng ruûi ro ñeå buø ñaép thieät haïi, chi nhaùnh töï chòu 

traùch nhieäm vaø chuû ñoäng xöû lyù trong nhöõng tröôøng hôïp thieät haïi nhoû. Moät 

khi giao cho caùc chi nhaùnh söû duïng quyõ döï phoøng ruûi ro seõ taïo neân tính naêng 

ñoäng vaø tinh thaàn traùch nhieäm cuûa caáp döôùi. 

- NHNo&PTNT Vieät Nam nghieân cöùu taêng coâng taùc phí cho caùn boä tín duïng, 

nhaát laø caùn boä ôû vuøng saâu, vuøng xa. 

- NHNo&PTNT Vieät Nam caàn nghieân cöùu caûi tieán cô cheá traû löông, thöôûng 

cho caùn boä tín duïng treân keát quaû kinh doanh. Tieàn löông ôû möùc töông ñoái 

hôïp lyù trong boái caûnh hieän nay seõ laø ñoäng löïc thuùc ñaåy caùn boä tín duïng hoaøn 

thaønh toát hôn nhieäm vuï, goùp phaàn naêng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng. 
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Caùc kieán nghò treân ñoái vôùi caùc caáp khaùc nhau, thuoäc veà nhöõng phaïm vi, coâng 

vieäc khaùc nhau, song ñeàu taäp trung vaøo muïc tieâu an toaøn trong cho vay, naâng 

cao chaát löôïng tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh Tieàn Giang. 

Toùm laïi: Naâng cao chaát löôïng tín duïng nhaèm ñaûm baûo vieäc taêng tröôûng tín 

duïng ñi ñoâi vôùi taêng tröôûng kinh teá, phaùt trieån xaõ hoäi. Vieäc ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp 

neâu treân xuaát phaùt töø thöïc tieãn hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHNo&PTNT chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang. AÙp duïng ñoàng boä nhöõng giaûi phaùp neâu treân seõ goùp phaàn thieát thöïc ñoái 

vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng, ñöa hoaït ñoäng cho vay cuûa NHNo&PTNT 

chi nhaùnh tænh Tieàn Giang trôû thaønh coâng cuï cuûa Nhaø Nöôùc trong vieäc thöïc hieän 

chính saùch tieàn teä, taêng voøng quay tín duïng goùp phaàn phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi cuûa 

tænh Tieàn Giang trong söï nghieäp CNH – HÑH kinh teá noâng nghieäp, noâng thoân cuûa 

tænh trong giai ñoaïn hieän nay vaø vöõng böôùc tieán vaøo con ñöôøng hoäi nhaäp. 
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KEÁT LUAÄN 

Treân cô sôû muïc tieâu vaø phaïm vi cuûa ñeà taøi nghieân cöùu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø 

nghieân cöùu caùc lyù luaän cô baûn veà tín duïng ngaân haøng trong vieäc môû roäng vaø 

naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng; ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa tín 

duïng taïi NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang thôøi gian qua, töø ñoù 

khaúng ñònh nhöõng maët laøm ñöôïc vaø nhöõng maët coøn haïn cheá, tìm ra nhöõng 

nguyeân nhaân toàn taïi, nhöõng khoù khaên vöôùng maéc caàn giaûi quyeát ñeå ñeà xuaát giaûi 

phaùp naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh 

Tieàn Giang, ñeà taøi ñaõ thöïc hieän ñöôïc nhöõng noäi dung chuû yeáu sau: 

1. Trình baøy nhöõng lyù luaän cô baûn veà tín duïng vaø chaát löôïng tín duïng trong hoaït 

ñoäng NHTM. 

2. Phaân tích moät soá neùt chính veà thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng taïi 

NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang trong 3 naêm 2004 – 

2006. Treân cô sôû phaân tích nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, cuõng nhö nhöõng haïn cheá 

trong vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng, vaø tìm ra nhöõng nguyeân nhaân, töø ñoù 

coù caùi nhìn chính xaùc nhaèm ñöa ra nhöõng giaûi phaùp thích hôïp. 

3. Döïa treân nhöõng quan ñieåm ñeà xuaát vaø muïc tieâu ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa 

NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn Giang trong vieäc naâng cao chaát 

löôïng tín duïng, luaän vaên ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm môû roäng vaø naâng 

cao chaát löôïng tín duïng taïi NHNo&PTNT Vieät Nam chi nhaùnh tænh Tieàn 

Giang. 

Maëc duø ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong khi thöïc hieän ñeà taøi, song khoù traùnh khoûi 

nhöõng haïn cheá, taùc giaû mong nhaän ñöôïc yù kieán ñoùng goùp cuûa quyù Hoäi Ñoàng, 

quyù thaày coâ vaø nhöõng ngöôøi quan taâm ñeå luaän vaên ñöôïc hoaøn thieän hôn. 
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