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MÔÛ ÑAÀU 
 

1. Söï caàn thieát cuûa ñeà taøi : 
Ngaân haøng ra ñôøi vaø phaùt trieån gaén lieàn vôùi söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa 

neàn kinh teá haøng hoùa ñeå giaûi quyeát nhu caàu phaân phoái voán, nhu caàu thanh 
toaùn…phuïc vuï cho phaùt trieån, môû roäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc toå chöùc 
kinh teá, caùc caù nhaân vôùi ñaëc thuø kinh doanh treân lónh vöïc tieàn teä.  Ngaân haøng 
thöông maïi (NHTM) laø trung gian taøi chính cuûa neàn kinh teá. Noù thöïc hieän huy 
ñoäng caùc nguoàn voán trong neàn kinh teá vaø söû duïng caùc nguoàn voán huy ñoäng 
naøy ñeå thöïc hieän cung öùng voán tín duïng cho neàn kinh teá vaø caùc dòch vuï ngaân 
haøng nhaèm taïo ra lôïi nhuaän. Trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng, 
nghieäp vuï tín duïng laø nghieäp vuï söû duïng voán quan troïng nhaát cuûa NHTM vì 
noù giuùp quay voøng nguoàn voán huy ñoäng ñaàu vaøo vaø taïo ra lôïi nhuaän cao nhaát 
cho NHTM. Tuy nhieân, ñaây cuõng laø hoaït ñoäng tieàm aån ruûi ro cao nhaát. Ruûi ro 
tín duïng laø ruûi ro phaùt sinh do khaùch haøng vay khoâng traû ñöôïc nôï cho ngaân 
haøng ñuùng haïn nhö ñaõ cam keát. Töø ruûi ro naøy coù theå daãn ñeán khaû naêng maát 
thanh toaùn cuûa ngaân haøng do khoâng thu hoài ñöôïc voán cho vay ñeå thanh toaùn 
caùc khoaûn huy ñoäng ñaàu vaøo. Ñeå haïn cheá vaø ngaên ngöøa ruûi ro tín duïng, ngoaøi 
caùc bieän phaùp kyõ thuaät nghieäp vuï tín duïng thì vieäc thieát keá moät heä thoáng kieåm 
soaùt noäi boä hieäu quaû cuûa NHTM ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng seõ goùp phaàn quan 
troïng trong vieäc kieåm soaùt vaø giaùm saùt ruûi ro tín duïng, haïn cheá ñöôïc söï thaát 
thoaùt voán tín duïng cuûa ngaân haøng. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng veà kinh teá cuõng nhö moïi lónh vöïc 
treân ñòa baøn Tænh Bình Döông thì maïng löôùi Chi nhaùnh caùc NHTM cuõng oà aït 
khai tröông nhaèm ñaùp öùng nhu caàu göûi tieát kieäm cuûa caùc caù nhaân, caùc dòch vuï 
taøi chính cho doanh nghieäp vaø ñaëc bieät laø nhu caàu voán cho saûn xuaát kinh 
doanh, tieâu duøng trong Tænh. Caùc NHTM duø ñaõ hoaït ñoäng kinh doanh töø tröôùc 
hay môùi ra ñôøi ñeàu töøng böôùc hieän ñaïi hoùa treân taát caû caùc loaïi hình dòch vuï 
nhaèm taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng. Tuy nhieân, quy moâ cuûa 
caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh coøn nhoû beù, naêng löïc quaûn trò, ñieàu haønh chöa 
cao vaø trình ñoä nghieäp vuï coøn thaáp do ñoù vaãn coøn toàn taïi nhöõng yeáu keùm vaø 
caùc ruûi ro tieàm aån do moâi tröôøng kinh doanh khoâng oån ñònh, haønh lang phaùp lyù 
baát caäp, coù nhieàu sô hôû cho söï löøa ñaûo, chieám ñoaït voán ngaân haøng, do haønh 
lang phaùp lyù baát caäp …Cuï theå laø tyû leä nôï quaù haïn ôû caùc NHTM trong ñòa baøn 
Tænh Bình Döông khoâng phaûi laø nhoû. Chính vì vaäy ñeå hoaït ñoäng kinh doanh 
ñöôïc an toaøn vaø coù hieäu quaû thì caùc NHTM phaûi khoâng ngöøng naâng cao naêng 
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löïc quaûn lyù ruûi ro tín duïng – ñaëc bieät phaûi xaây döïng heä thoáng kieåm soaùt noäi 
boä höõu hieäu nhaèm giaûm thieåu vaø kieåm soaùt ruûi ro.  

Maët khaùc, trong boùi caûnh neàn kinh teá theá giôùi ñaõ vaø ñang trong quaù trình 
toaøn caàu hoùa, Vieät Nam gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôùi WTO thì vaán ñeà 
töï do hoùa taøi chính töøng böôùc hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi khoâng coøn 
laø söï löïa choïn cuûa baát kyø moät quoác gia naøo, maø noù ñang laø xu theá taát yeáu baét 
buoäc caùc quoác gia phaûi thöïc hieän ñeå ñöa neàn kinh teá cuûa quoác gia mình ñi vaøo 
quyõ ñaïo chung cuûa neàn kinh teá theá giôùi. Hoäi nhaäp ñoøi hoûi caùc NHTM phaûi 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh, naêng löïc quaûn lyù vaø ñaûm baûo hoaït ñoäng an 
toaøn, hieäu quaû. Vì vaäy, moät trong caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng hoaït 
ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam noùi chung vaø heä thoáng caùc NHTM treân ñòa 
baøn Tænh Bình Döông noùi rieâng laø hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ngaân 
haøng, ñaëc bieät ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng nhaèm ñaûm baûo söï an toaøn vaø laønh 
maïnh trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM. 

 
2. Muïc tieâu cuûa ñeà taøi : 

Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø ñaùnh giaù caùc öu ñieåm vaø toàn taïi cuûa heä 
thoáng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng trong caùc NHTM Vieät Nam 
noùi chung vaø caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông noùi rieâng. Töø nhöõng 
öu – nhöôïc ñieåm ñöôïc ruùt ra naøy, nghieân cöùu, ñeà xuaát caùc giaûi phaùt hoaøn thieän 
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng taïi caùc NHTM treân ñòa 
baøn Tænh Bình Döông. 

 
3. Phöông phaùp nghieân cöùu : 

Söû duïng Baûng caâu hoûi veà Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñeå khaûo saùt thöïc 
traïng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng taïi moät soá NHTM tieâu bieåu 
treân ñòa baøn Tænh Bình Döông. 

Thaûo luaän vôùi moät soá nhaø quaûn lyù, kieåm toaùn vieân noäi boä vaø moät soá caùn 
boä tín duïng taïi moät soá ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vaø coå phaàn treân ñòa 
baøn Tænh Bình Döông. 

Toång hôïp caùc baùo caùo, caùc soá lieäu lieân quan ñeán tình hình dö nôï, nôï quaù 
haïn vaø nguyeân nhaân gaây ra nôï quaù haïn cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc Tænh Bình 
Döông. 

 
4. Phaïm vi nghieân cöùu : 

Phaïm vi giôùi haïn cuûa ñeà taøi naøy laø nghieân cöùu vaán ñeà kieåm soaùt noäi boä 
ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng trong caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông. 
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5. YÙ nghóa cuûa vieäc nghieân cöùu : 
Muïc ñích cuûa vieäc nghieân cöùu kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín 

duïng trong caùc NHTM noùi chung vaø caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông 
noùi rieâng laø nhaèm ñaùnh giaù tính höõu hieäu vaø nhöõng yeáu keùm cuûa heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä trong vieäc phaùt hieän, ngaên ngöøa caùc ruûi ro tín duïng. Thoâng 
qua vieäc phaân tích, ñaùnh giaù caùc öu nhöôïc ñieåm cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi 
boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng taïi caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông ñeå 
ñöa ra caùc giaûi phaùp khaéc phuïc caùc nhöôïc ñieåm cuûa heä thoáng nhaèm ñem laïi 
khaû naêng kieåm soaùt toái öu cuûa NHTM veà hoaït ñoäng tín duïng. 

Keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi coù yù nghóa quan troïng nhö sau : 
• Ñoái vôùi nhaø nöôùc vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc Tænh Bình Döông : noäi dung 

ñeà taøi laø tö lieäu ñeå nhaø nöôùc hoaøn thieän hôn caùc qui ñònh phaùp luaät veà hoaït 
ñoäng tín duïng, caùc chính saùch vaø nhöõng bieän phaùp veà thanh tra, giaùm saùt thích 
hôïp ñoái vôùi caùc NHTM. 

• Ñoái vôùi caùc cô quan chöùc naêng : Nhìn nhaän laïi nhöõng vaán ñeà caàn hoã trôï 
caùc NHTM ñeå caùc NHTM an taâm phaùt trieån kinh doanh, nhaèm goùp phaàn phaùt 
trieån kinh teá – xaõ hoäi trong ñòa baøn Tænh Bình Döông noùi rieâng vaø cuûa caû nöôùc 
noùi chung. 

• Ñoái vôùi caùc NHTM : Giuùp caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông 
soi roïi laïi caùc toàn taïi, yeáu keùm trong heä thoáng kieåm soaùt noäi boä veà hoaït ñoäng 
tín duïng cuûa mình. Caùc kieán nghò cuûa ñeà taøi coù yù nghóa ñoái vôi caùc NHTM 
trong vieäc hoaøn thieän moâi tröôøng kieåm soaùt noäi boä noùi chung vaø kieåm soaùt noäi 
boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng noùi rieâng ñoàng thôøi thöïc hieän caùc bieän phaùp 
quaûn lyù ruûi ro tín duïng toát hôn. 

     
6. Noäi dung ñeà taøi : 

Noäi dung ñeà taøi ñöôïc chia laøm 03 chöông lôùn : 
Chöông 1: Sô löôïc lòch söû phaùt trieån cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä noùi 

chung vaø heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng noùi rieâng. Söï caàn thieát khaùch 
quan veà heä thoáng lyù luaän kieåm soaùt noäi boä cuûa ngaân haøng thöông maïi. Taùc giaû 
cuõng giôùi thieäu heä thoáng lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng theo baùo caùo 
cuûa uûy ban Balse, veà caùc nguyeân taéc ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
trong caùc ngaân haøng. Cuoái cuøng, baøn veà hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng bao 
goàm vai troø cuûa nghieäp vuï tín duïng ngaân haøng, ruûi ro tín duïng vaø kieåm soaùt 
noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng ngaân haøng. 

Chöông 2: Trong chöông naøy taùc giaû sô löôïc veà quaù hình thaønh heä thoáng 
ngaân haøng ôû Vieät Nam vaø quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån caùc ngaân haøng 
thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Bình Döông. Thoâng qua khaûo saùt, taùc giaû nhaän 
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daïng vaø phaân tích caùc nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng taïi caùc NHTM 
treân ñòa baøn Tænh töø ñoù ruùt ra nhöõng öu ñieåm vaø toàn taïi cuûa kieåm soaùt noäi boä 
ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng trong caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông 
hieän nay. 

Chöông 3 : Neâu ra moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi 
boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng trong caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông. 
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CCHHÖÖÔÔNNGG  11  

TTOOÅÅNNGG  QQUUAANN  VVEEÀÀ  KKIIEEÅÅMM  SSOOAAÙÙTT  NNOOÄÄII  BBOOÄÄ  TTRROONNGG  NNGGAAÂÂNN  
HHAAØØNNGG  TTHHÖÖÔÔNNGG  MMAAÏÏII  VVAAØØ  KKIIEEÅÅMM  SSOOAAÙÙTT  NNOOÄÄII  BBOOÄÄ  ÑÑOOÁÁII  

VVÔÔÙÙII  NNGGHHIIEEÄÄPP  VVUUÏÏ  TTÍÍNN  DDUUÏÏNNGG  NNGGAAÂÂNN  HHAAØØNNGG  
 
1.1 TOÅNG QUAN VEÀ KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ TRONG NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI 
1.1.1 Lòch söû phaùt trieån cuûa heä thoáng lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä :  
1.1.1.1 Lòch söû hình thaønh : 

Chöùc naêng kieåm soaùt luoân chieám moät vò trí quan troïng trong moïi quaù 
trình quaûn lyù, vaø ñöôïc thöïc hieän bôûi coâng cuï chính yeáu laø heä thoáng kieåm soaùt 
noäi boä (Internal control system) cuûa ñôn vò. Trong hôn moät traêm naêm qua, lyù 
luaän veà kieåm soaùt noäi boä ñaõ khoâng ngöøng phaùt trieån trong nhaän thöùc cuûa con 
ngöôøi : töø moät khaùi nieäm ñôn giaûn ban ñaàu cuûa caùc kieåm toaùn vieân cho ñeán 
khuoân khoå lyù thuyeát hoaøn chænh vaø phöùc taïp nhö ngaøy nay.  

Thôøi kyø tieàn COSO (töø naêm 1992 trôû veà tröôùc) 
Khaùi nieäm kieåm soaùt noäi boä (KSNB) xuaát hieän vaøo ñaàu theá kyû 20 trong 

caùc taøi lieäu veà kieåm toaùn vôùi moät yù nghóa raát ñôn giaûn: caùc bieän phaùp nhaèm 
baûo veä tieàn khoâng bò nhaân vieân bieån thuû. Sau ñoù khaùi nieäm naøy ñöôïc môû roäng 
: Ngöôøi ta cho raèng KSNB khoâng döøng laïi ôû vieäc baûo veä taøi saûn (khoâng chæ coù 
tieàn) maø coøn nhaèm baûo ñaûm vieäc ghi cheùp keá toaùn chính xaùc, naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng vaø khuyeán khích tuaân thuû caùc chính saùch cuûa nhaø quaûn lyù. Khaùi 
nieäm naøy ñöôïc ñeà caäp chính thöùc trong Federal Reserve Bulletin (Coâng boá 
cuûa Cuïc Döï tröõ Lieân Bang Hoa Kyø – tieàn thaân cuûa chuaån möïc kieåm toaùn Hoa 
Kyø) vaøo naêm 1929. 

Töø thaäp nieân nhöõng naêm 1940, caùc toå chöùc keá toaùn coâng vaø kieåm toaùn 
noäi boä taïi Hoa Kyø ñaõ xuaát baûn moät loaït caùc baùo caùo, höôùng daãn vaø tieâu chuaån 
veà tìm hieåu kieåm soaùt noäi boä trong caùc cuoäc kieåm toaùn. 

Ñeán giöõa thaäp nieân nhöõng naêm 1970, kieåm soaùt noäi boä ñöôïc quan taâm 
ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc thieát keá heä thoáng vaø kieåm toaùn, chuû yeáu höôùng vaøo 
caùch thöùc caûi tieán heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø vaän duïng trong caùc cuoäc kieåm 
toaùn. 

Naêm 1977, sau vuï beâ boái Watergate, trong ñoù coù caùc khoaûn thanh toaùn 
baát hôïp phaùp cho chính phuû nöôùc ngoaøi bò phaùt giaùc, Quoác Hoäi Hoa Kyø ñaõ 
thoâng qua Ñieàu Luaät Haønh vi hoái loä ôû nöôùc ngoaøi. Ñieàu luaät naøy nhaán maïnh 
vieäc KSNB nhaèm ngaên ngöøa nhöõng khoaûn thanh toaùn baát hôïp phaùp vaø daãn 
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ñeán yeâu caàu ghi cheùp raát ñaày ñuû moïi hoaït ñoäng. Laàn ñaàu tieân, hoaït ñoäng kieåm 
soaùt noäi boä trong caùc toå chöùc ñöôïc ñeà caäp ñeán trong moät vaên baûn phaùp luaät. 

Giai ñoaïn töø naêm 1980 ñeán naêm 1985, söï ñoå beå cuûa caùc coâng ty coå phaàn 
coù nieâm yeát laøm cho caùc nhaø laäp quy quan taâm ñeán KSNB. Caùc chuaån möïc 
kieåm toaùn lieân quan ñeán kieåm soaùt noäi boä ñöôïc phaùt trieån vaø saøn loïc thoâng 
qua caùc laàn ban haønh vaø söûa ñoåi, nhö laø: 

• Uûy baûn chuaån möïc kieåm toaùn Hoa Kyø (ASB)(1) ban haønh baûn ñieàu 
chænh chuaån möïc kieåm toaùn veà KSNB vaøo naêm 1988. 

• Uûy ban chöùng khoaùn Hoa Kyø (SEC)(2) ban haønh caùc nguyeân taéc veà baùo 
caùo traùch nhieäm vaø ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa heä thoáng KSNB cuõng vaøo naêm 
1988 

• Naêm 1991, Toå chöùc nghieân cöùu kieåm toaùn noäi boä (IIARF)(3) höôùng daãn 
kieåm soaùt vaø kieåm toaùn heä thoáng thoâng tin. 

Töø naêm 1985 trôû ñi, söï quan taâm taäp trung vaøo kieåm soaùt noäi boä theå hieän 
vôùi cöôøng ñoä maïnh meõ hôn. Quaù trình phaùt trieån cuûa caùc coâng ty ôû Hoa Kyø 
cuõng laø quaù trình phaùt trieån quy moâ cuûa gian laän gaây thieät haïi ñaùng keå cho 
neàn kinh teá. Hoäi ñoàng choáng gian laän quoác gia veà baùo caùo taøi chính (National 
Commission on Financial Reporting, hay coøn goïi laø Treadway Commission) 
ñöôïc thaønh laäp naêm 1985. Hoaït ñoäng cuûa hoäi ñoàng naøy laø nhaèm muïc tieâu xaùc 
ñònh caùc yeáu toá gian laän treân baùo caùo taøi chính vaø ñöa ra caùc ñeà xuaát ñeå giaûm 
thieåu phaïm vi aûnh höôûng cuûa chuùng. Hoäi ñoàng naøy cuõng ñöa ra moät loaït caùc 
vaán ñeà veà kieåm soaùt noäi boä. Noù nhaán maïnh ñeán taàm quan troïng cuûa moâi 
tröôøng kieåm soaùt, caùc quy taéc veà ñaïo ñöùc, caùc Uyû ban Kieåm toaùn vaø caùc chöùc 
naêng cuûa kieåm toaùn noäi boä. COSO(4) laø moät Uûy ban bao goàm nhieàu toå chöùc 
ngheà nghieäp nhaèm hoå trôï cho Uûy ban Treadway. Caùc toå chöùc ngheà nghieäp 
treân bao goàm : Hieäp hoäi keá toaùn vieân coâng chöùng Hoa Kyø (AICPA)(5), Hoäi keá 
toaùn Hoa Kyø (AAA)(6), Hieäp hoäi caùc nhaø quaûn trò taøi chính (FEI)(7), Hieäp hoäi 
kieåm toaùn vieân noäi boä (IIA)(8) vaø Hieäp hoäi keá toaùn keá toaùn vieân quaûn trò 
(IMA)(9). Qua quaù trình tìm hieåu veà gian laän, COSO ñaõ nhaän thaáy KSNB ñaõ coù 
aûnh höôûng raát lôùn ñeán khaû naêng xaåy ra gian laän. Vì theá, vieäc nghieân cöùu vaø 

                                                 
(1) Auditing Standards Board – Vieát taéc ASB 
(2) Securities and Exchange Commission – Vieát taéc SEC 
(3) The Institude of Internal Auditors Research Foundation – Vieát taéc IIARF. 
(4) Committed Of Sponsoring Organization -  Vieát taéc COSO 
(5) American Institite of Certified Public Accountants – Vieát taéc AICPA 
(6) American  Accounting Association – Vieát taéc AAA. 
(7) Financial Excecutives Institute – Vieát taéc FEI 
(8) The Institute of Internal Auditors – Vieát taéc IIA 
(9) Institude of Management Accountants – Vieát taéc IMA. 



 10

ñöa ra chuaån veà KSNB ñöôïc ñaët ra. Baùo caùo COSO naêm 1992 laø keát quaû cuûa 
quùa trình nghieân cöùu naøy, cung caáp moät heä thoáng lyù luaän ñaày ñuû nhaát veà 
KSNB cho ñeán thôøi ñieåm naøy, keá thöøa vaø phaùt trieån caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù 
veà KSNB. 

Baùo caùo COSO naêm 1992 goàm coù 4 phaàn : 
Phaàn 1 – Baûn toùm löôïc : Toång quan veà KSNB cho nhaø quaûn lyù caáp cao. 
Phaàn 2 – Heä thoáng lyù luaän : Ñònh nghóa veà KSNB, moâ taû caùc yeáu toá cuûa 

KSNB vaø chæ ra nhöõng tieâu chí ñeå kieåm soaùt heä thoáng. 
Phaàn 3 – Baùo caùo cho caùc thaønh phaàn beân ngoaøi : Höôùng daãn caùch thöùc 

baùo caùo cho caùc ñoái töôïng beân ngoaøi veà KSNB lieân quan ñeán taøi chính. 
Phaàn 4- Caùc coâng cuï ñaùnh giaù : Bao goàm caùc baûng bieåu phuïc vuï cho vieäc 

ñaùnh giaù söï höõu hieäu cuûa heä thoáng KSNB.  
Ñònh nghóa vaø muïc tieâu KSNB cuûa Baùo caùo COSO 1992 seõ ñöôïc trình 

baøy ôû muïc 1.1.1.3 
Thôøi kyø haäu COSO (töø naêm 1992 ñeán nay) 
Baùo caùo COSO naêm 1992 ñaõ taïo laäp moät neàn taûng lyù luaän cô baûn veà 

KSNB. Treân cô sôû ñoù, haøng loaït caùc nghieân cöùu veà KSNB ôû nhieàu lónh vöïc ra 
ñôøi nhö döôùi ñaây :(10) 

Phaùt trieån theo höôùng quaûn trò : naêm 2001, döïa treân baùo caùo COSO naêm 
1992, COSO nghieân cöùu heä thoáng ñaùnh giaù ruûi ro doanh nghieäp (Enterprise 
Risk Management Framework –vieát taét laø ERM). Baûn döï thaûo ñaõ hình thaønh 
vaø coâng boá vaø thaùng 07/2003, theo ñoù ERM ñöôïc ñònh nghóa goàm 8 yeáu toá : 
Moâi tröôøng noäi boä, thieát laäp muïc tieâu, nhaän dieän söï kieän, ñaùnh giaù ruûi ro, ñoái 
phoù ruûi ro, caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt, thoâng tin truyeàn thoâng vaø giaùm saùt. 

Phaùt trieån theo höôùng coâng ngheä thoâng tin : Naêm 1996, CoBIT (Control 
Objectives for Information and Related Technology) do ISACA (Inform 
System Audit and Control Association) ban haønh. CoBIT nhaán maïnh ñeán kieåm 
soaùt trong moâi tröôøng CIS, theo ñoù bao goàm nhöõng lónh vöïc sau: Hoaïch ñònh 
vaø toå chöùc mua vaø trieån khai, phaân phoái vaø hoå trôï, giaùm saùt. 

Phaùt trieån theo höôùng kieåm toaùn ñoäc laäp : Caùc chuaån möïc kieåm toaùn cuûa 
Hoa Kyø chuyeån sang söû duïng baùo caùo COSO laøm neàn taûng ñaùnh giaù heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä bao goàm : 

SAS 78 (1995) : Xem xeùt KSNB trong kieåm toaùn baùo caùo taøi chính (ñieàu 
chænh SAS 55) 

SAS 94 (2001): Aûnh höôûng cuûa coâng ngheä thoâng tin ñeán vieäc xem xeùt 
KSNB trong kieåm toaùn baùo caùo taøi chính. 

                                                 
(10) Toång quan veà kieåm soaùt noäi boä – TS. Vuõ Höõu Ñöùc. 
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Tuy nhieân, caùc chuaån möïc kieåm toaùn quoác teá vaãn giöõ quan ñieåm rieâng 
cuûa mình veà KSNB theo höôùng phuïc vuï cho coâng taùc kieåm toaùn. ISA 400 xem 
KSNB bao goàm ba yeáu toá : Moâi tröøông kieåm soaùt, caùc thuû tuïc kieåm soaùt vaø heä 
thoáng keá toaùn. Caùc yeáu toá naøy ñöôïc trình baøy theo ISA 400 thieân veà phía kieåm 
soaùt keá toaùn. 

Phaùt trieån theo höôùng kieåm toaùn noäi boä : Hieäp hoäi kieåm toaùn vieân noäi boä 
(IIA) ñònh nghóa caùc muïc tieâu cuûa KSNB bao goàm : 

o Ñoä tin caäy vaø tính trung thöïc cuûa thoâng tin. 
o Tuaân thuû caùc chính saùch, keá hoaïch, thuû tuïc, luaät phaùp vaø quy ñònh. 
o Baûo veä taøi saûn. 
o Söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc. 
o Hoaøn taát caùc muïc ñích vaø muïc tieâu cho caùc hoaït ñoäng hoaëc chöông 

trình. 
Caùc chuaån möïc cuûa IIA khoâng ñi saâu vaøo nghieân cöùu caùc thaønh phaàn cuûa 

KSNB. Vì IIA laø moät thaønh vieân cuûa COSO neân veà maët nguyeân taéc khoâng coù 
söï khaùc bieät giöõa hai ñònh nghóa cuûa IIA vaø COSO. 

Phaùt trieån theo höôùng chuyeân saâu vaøo nhöõng ngaønh ngheå cuï theå : Baùo 
caùo Basle 1998 cuûa Uûy ban Basle caùc Ngaân haøng Trung öông ñaõ ñöa moät 
coâng boá veà KSNB trong ngaân haøng. Baùo caùo Basle 1998 khoâng ñöa ra nhöõng 
lyù luaän môùi maø chæ vaän duïng nhöõng lyù luaän cô baûn cuûa baùo caùo COSO 1992 
vaøo lónh vöïc ngaân haøng. 

Phaùt trieån theo höôùng quoác gia : Nhieàu quoác gia treân theá giôùi coù khuynh 
höôùng xaây döïng moät khuoân khoå lyù thuyeát rieâng veà KSNB. Ñieån hình laø baùo 
caùo CoCo 1995 (Canada) vaø baùo caùo Turnbull 1999 (Anh). Caùc baùo caùo naøy 
coù nhöõng quan ñieåm rieâng nhöng veà toång theå khoâng coù söï khaùc bieät lôùn so vôùi 
baùo caùo COSO 1992. 

 
1.1.1.2 Sô löôïc veà lyù luaän kieåm soaùt noäi boä taïi Vieät Nam : 

 Coù theå noùi lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä ôû Vieät Nam gaén lieàn vôùi söï ra ñôøi 
vaø phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng kieåm toaùn ñoäc laäp cuûa Vieät Nam trong nhöõng naêm 
vöøa qua. 

 Hoaït ñoäng kieåm toaùn taïi Vieät Nam ñaõ coù moät lòch söû laâu daøi, tröôùc thaäp 
nieân 90 hoaït ñoäng naøy chuû yeáu do nhaø nöôùc tieán haønh thoâng qua coâng taùc kieåm 
tra keá toaùn. Phaûi ñeán cuoái nhöõng naêm 1980, khi Vieät Nam töøng böôùc chuyeån 
sang neàn kinh teá thò tröôøng theo ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, ñaëc bieät laø khi coù 
luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi, chính söï xuaát hieän cuûa nhöõng nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ 
taïo neân nhu caàu veà loaïi hình kieåm toaùn ñoäc laäp ñeå kieåm toaùn baùo caùo taøi chính. 
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Ñeå phaùt trieån vaø hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi hoaït ñoäng kieåm toaùn 
ñoäc laäp baét ñaàu hình thaønh vôùi söï ra ñôøi cuûa Coâng ty kieåm toaùn Vieät Nam 
(VACO) thaùng 5/1991, sau ñoù nhieàu coâng ty kieåm toaùn khaùc ñöôïc thaønh laäp bao 
goàm caùc coâng ty kieåm toaùn quoác teá taïi Vieät Nam vaø caùc coâng ty lieân doanh. 

Vieät Nam cuõng töøng böôùc theå cheá hoaù hoaït ñoäng kieåm toaùn. Khôûi ñaàu laø 
vaøo thaùng 01/1994, Chính phuû ban haønh quy cheá kieåm toaùn ñoäc laäp, ñeán thaùng 
7/1994, Cô quan kieåm toaùn nhaø nöôùc tröïc thuoäc chính phuû ñöôïc thaønh laäp vaø 
hoaït ñoäng theo ñieàu leä toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa kieåm toaùn nhaø nöôùc. Sau cuøng, 
ñeán thaùng 10/1997, Boä Taøi Chính ñaõ chính thöùc ban haønh Quy cheá kieåm toaùn 
noäi boä aùp duïng cho caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc. Ñeán thaùng 9/1999 Boä Taøi 
Chính cuõng chính thöùc ban haønh boán chuaån möïc kieåm toaùn Vieät Nam (VSA) ñaàu 
tieân vaø sau ñoù thaùng 12/2000 ñaõ ban haønh theâm saùu chuaån möïc kieåm toaùn, laàn 
löôït naêm 2001, 2003, 2005 ban haønh theâm caùc chuaån möïc kieåm toaùn coøn laïi. 

Chuaån möïc kieåm toaùn soá 400 “Ñaùnh giaù ruûi ro vaø kieåm soaùt noäi boä” ban 
haønh theo quyeát ñònh soá 143/2001/QÑ-BTC ngaøy 21/12/2001 cuûa Boä Tröôûng Boä 
Taøi Chính ñaõ ñöa ra ñònh nghóa veà Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä nhö sau : “Laø caùc 
quy ñònh vaø caùc thuû tuïc kieåm soaùt do ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn xaây döïng vaø aùp 
duïng nhaèm ñaûm baûo cho ñôn vò tuaân thuû phaùp luaät vaø caùc qui ñònh, ñeå kieåm 
tra, kieåm soaùt, ngaên ngöøa vaø phaùt hieän gian laän, sai soùt; ñeå laäp baùo caùo taøi 
chính trung thöïc vaø hôïp lyù; nhaèm baûo veä, quaûn lyù vaø söû duïng coù hieäu quaû taøi 
saûn cuûa ñôn vò. Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä bao goàm moâi tröôøng kieåm soaùt, heä 
thoáng keá  toaùn vaø caùc thuû tuïc kieåm soaùt”. 

Ñoái vôùi NHTM, töø khi luaät Ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät Nam vaø luaät Caùc toå 
chöùc tín duïng coù hieäu löïc, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng ngaøy caøng môû 
roäng thì vai troø cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä môùi baét ñaàu ñöôïc quan taâm, xaây 
döïng vaø cuûng coá. Heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä ñöôïc xaây döïng vaø vaän 
haønh treân cô sôû luaät Caùc toå chöùc tín duïng ban haønh naêm 1997 vaø quy cheá veà 
kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä cuûa caùc toå chöùc tín duïng ban haønh keøm theo quyeát 
ñònh soá 03/1998/QÑ.NHNN3 ngaøy 03/01/1998 cuûa Thoáng ñoác NHNN Vieät Nam. 
Theo ñoù caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam thieát laäp boä phaän kieåm tra kieåm toaùn 
noäi boä chuyeân traùch chòu söï quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa Toång Giaùm Ñoác. 

Cô sôû phaùp lyù cho hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä coøn sô saøi, chöa roõ raøng, 
daãn ñeán caùc NHTM chöa hieåu ñuùng, ñaày ñuû veà coâng taùc naøy. Luaät caùc toå chöùc 
tín duïng taïi ñieàu 41, 42, 43, 44 qui ñònh heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä 
nhöng chöa ñeà caäp ñaày ñuû caùc khaùi nieäm cuõng nhö chöa thoáng nhaát, chöa phaân 
ñònh roõ caùc khaùi nieäm lieân quan ñeán hoaït ñoäng kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä. 
Chöùc naêng kieåm soaùt noäi boä bò ñaùnh ñoàng vôùi chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä. 
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1.1.1.3 Ñònh nghóa kieåm soaùt noäi boä : 
Theo baùo caùo COSO 1992 : 

“ KSNB laø moät quaù trình do ngöôøi quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò, caùc nhaân 
vieân cuûa ñôn vò chi phoái, noù ñöôïc thieát laäp ñeå cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù 
nhaèm thöïc hieän ba muïc tieâu döôùi ñaây : 

• Baùo caùo taøi chính ñaùng tin caäy. 
• Caùc luaät leä vaø qui ñònh ñöôïc tuaân thuû. 
• Hoaït ñoäng höõu hieäu vaø hieäu quaû. 

Ñònh nghóa treân coù nhöõng noäi dung noåi baät sau : 
 KSNB laø moät chuoåi caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt toàn taïi ôû moïi boä phaän trong 

doanh nghieäp vaø ñöôïc keát hôïp vôùi nhau thaønh moät theå thoáng nhaát. Noù laø phöông tieän 
giuùp doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu treân. 

 KSNB khoâng chæ ñôn thuaàn laø nhöõng chính saùch, thuû tuïc, bieåu maãu… maø 
coøn bao goàm nhöõng con ngöôøi trong toå chöùc nhö Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban giaùm 
ñoác, nhaân vieân. Chính con ngöôøi ñònh ra muïc tieâu, thieát laäp cô cheá kieåm soaùt 
vaø vaän haønh chuùng. 

 KSNB cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù chöù khoâng ñaûm baûo tuyeät ñoái 
caùc muïc tieâu ñöôïc thöïc hieän. Trong quaù trình vaän haønh, heä thoáng kieåm soaùt coù 
theå toàn taïi yeáu keùm, nhöõng sai laàm cuûa con ngöôøi daãn ñeán muïc tieâu khoâng 
ñöôïc thöïc hieän. KSNB chæ coù theå ngaên ngöøa vaø phaùt hieän nhöõng sai soùt nhöng 
khoâng theå ñaûm baûo laø chuùng khoâng xaåy ra. Hôn nöõa, moät trong nhöõng nguyeân 
taéc cô baûn ñeå quyeát ñònh trong quaûn lyù laø chi phí cho quaù trình kieåm soaùt 
khoâng ñöôïc vöôït quaù lôïi ích mong ñôïi töø quaù trình kieåm soaùt ñoù. Do vaäy, 
ngöôøi quaûn lyù coù theå nhaän thöùc ñöôïc moïi ruûi ro nhöng neáu chi phí cho quaù 
trình kieåm soaùt quaù lôùn thì khoâng theå aùp duïng caùc thuû tuïc kieåm soaùt. 

Qua ñònh nghóa treân, ta thaáy raèng baùo caùo COSO 1992 ñaõ cung caáp moät 
nhaän thöùc veà KSNB moät caùch ñaày ñuû. Noù ñaõ neâu leân ñöôïc taàm quan troïng vaø 
moái lieân heä maät thieát giöõa caùc muïc tieâu hoaït ñoäng vaø tuaân thuû. Baùo caùo 
COSO 1992 coøn nhaán maïnh ñeán nhaân toá con ngöôøi : con ngöôøi giöõ moät vai troø 
raát quan troïng trong toaøn boä heä thoáng quaûn trò. Töø nhaän thöùc ñoù, ta coù theå 
ñaùnh giaù ñuùng ñaén hôn vaø coù nhöõng bieän phaùp hoaøn thieän heä thoáng KSNB 
trong doanh nghieäp. 

 
1.1.1.4 Caùc boä phaän caáu thaønh cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä : 

Theo COSO, duø ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa moãi toå chöùc coù khaùc nhau thì 
vaãn coù 05 boä phaän caáu thaønh heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, bao goàm :(11) 

• Moâi tröôøng kieåm soaùt. 
                                                 
(11)  Xem phaàn phuï luïc 1 – Caùc boä phaän caáu thaønh heä thoáng kieåm soaùt noäi boä theo COSO 
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• Ñaùnh giaù ruûi ro. 
• Hoaït ñoäng kieåm soaùt. 
• Thoâng tin vaø truyeàn thoâng. 
• Giaùm saùt. 
 

1.1.1.5 Caùc haïn cheá cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä : 
Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu chæ coù theå haïn cheá toái ña caùc sai 

phaïm chöù khoâng theå ñaûm baûo ruûi ro, gian laän vaø sai soùt khoâng xaåy ra. Nhöõng 
haïn cheá voán coù cuûa KSNB bao goàm : 

• KSNB khoù ngaên chaën ñöôïc gian laän vaø sai soùt cuûa ngöôøi quaûn lyù caáp 
cao. Caùc thuû tuïc kieåm soaùt laø do ngöôøi quaûn lyù ñaët ra, noù chæ kieåm tra vieäc 
gian laän vaø sai soùt cuûa nhaân vieân. Khi ngöôøi quaûn lyù caáp cao coá tình gian laän, 
hoï coù theå tìm caùch boû qua caùc thuû tuïc kieåm soaùt caàn thieát. 

• Baát kyø moät hoaït ñoäng kieåm soaùt naøo cuûa KSNB cuõng phuï thuoäc vaøo 
yeáu toá con ngöôøi. Con ngöôøi laø nhaân toá gaây ra sai soùt töø nhöõng haïn cheá xuaát 
phaùt töø baûn thaân nhö: voâ yù, baát caån, sao laõng, ñaùnh giaù hay öôùc löôïng sai, hieåu 
sai chæ daãn cuûa caáp treân hoaëc baùo caùo cuûa caáp döôùi. 

• Söï gian laän cuûa nhaân vieân thoâng qua söï thoâng ñoàng vôùi nhau hay vôùi 
caùc boä phaän beân ngoaøi toå chöùc; 

• Nhaø quaûn lyù laïm quyeàn : Nhaø quaûn lyù boû qua caùc quy ñònh kieåm soaùt 
trong quaù trình thöïc hieän nghieäp vuï coù theå daãn ñeán vieäc khoâng kieåm soaùt ñöôïc 
caùc ruûi ro vaø laøm cho moâi tröôøng kieåm soaùt trôû neân yeáu keùm. 

• Hoaït ñoäng kieåm soaùt chæ taäp trung vaøo caùc sai phaïm döï kieán, do ñoù khi 
xaåy ra caùc sai phaïm baát thöôøng thì thuû tuïc kieåm soaùt trôû neân keùm höõu hieäu 
thaäm chí voâ hieäu. 

• Chi phí thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm soaùt phaûi nhoû hôn giaù trò thieät haïi öôùc 
tính do sai soùt hay gian laän xaåy ra. 

• Nhöõng thay ñoåi cuûa toå chöùc, thay ñoåi quan ñieåm quaûn lyù vaø ñieàu kieän 
hoaït ñoäng coù theå daãn ñeán nhöõng thuû tuïc kieåm soaùt khoâng phuø hôïp. 

Toùm laïi, KSNB cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù chöù khoâng phaûi ñaûm 
baûo tuyeät ñoái caùc muïc tieâu ñöôïc thöïc hieän. KSNB chæ coù theå ngaên ngöøa vaø 
phaùt hieän nhöõng sai soùt, gian laän nhöng khoâng theå ñaûm baûo laø chuùng khoâng 
xaåy ra. Chính vì vaäy, moät heä thoáng KSNB höõu hieäu ñeán ñaâu cuõng ñeàu toàn taïi 
ruûi ro nhaát ñònh. Vaán ñeà laø ngöôøi quaûn lyù ñaõ nhaän bieát, ñaùnh giaù vaø giôùi haïn 
chuùng trong möùc ñoä chaáp nhaän ñöôïc. 
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1.1.2 Söï hình thaønh heä thoáng lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä cuûa ngaân haøng 
thöông maïi 
1.1.2.1 Khaùi nieäm ngaân haøng thöông maïi: 

 “Ngaân haøng thöông maïi laø loaïi ngaân haøng giao dòch tröïc tieáp vôùi caùc toå 
chöùc kinh teá vaø caù nhaân baèng caùch huy ñoäng voán roài söû duïng voán ñoù ñeå cho 
vay, chieát khaáu, cung caáp caùc phöông tieän thanh toaùn vaø cung öùng caùc dòch vuï 
ngaân haøng cho caùc ñoái töôïng treân” (12) 
1.1.2.2 Vai troø, chöùc naêng cuûa ngaân haøng thöông maïi trong neàn kinh teá 

:(13) 
Xeùt veà moïi maët thì ngaøy nay NHTM laø loaïi toå chöùc trung gian taøi chính 

quan troïng nhaát phuïc vuï coâng chuùng. 
Vieäc caùc ngaân haøng thöông maïi naém giöõ taøi saûn nhieàu hôn moïi ñònh cheá 

taøi chính khaùc, hoaëc caùc ngaân haøng töôïng tröng cho moät gaïch noái thieát yeáu ñeå 
chuyeån caùc chính saùch kinh teá cuûa chính phuû – ñaëc bieät laø chính saùch tieàn teä – 
ñeán caùc thaønh phaàn coøn laïi cuûa neàn kinh teá laø minh chöùng ñaàu tieân theå hieän 
vai troø naøy cuûa ngaân haøng. 

Maët khaùc, tieàn göûi ngaân haøng laø moät trong nhöõng thaønh phaàn lôùn nhaát 
cuûa nguoàn cung tieàn cho neàn kinh teá vaø nhöõng thay ñoåi veà cung tieàn coù quan 
heä chaët cheã ñeán söï thay ñoåi haøng hoùa, giaù caû dòch vuï, coøn tín duïng Ngaân haøng 
vaø caùc dòch vuï Ngaân haøng laø nhu caàu thieát yeáu cuûa taát caû caùc chuû theå kinh teá, 
noù taïo ra khaû naêng thöïc hieän toaøn boä quaù trình kinh teá. Chính quyeàn cuõng döïa 
vaøo ngaân haøng nhö nguoàn tín duïng khi thaâm huït nguoàn chi tieâu. Ngaân haøng 
coøn laø nguoàn löïc chính trong caùc thò tröôøng traùi phieáu, coå phieáu. 

Vai troø naøy coù ñöôïc laø do ngaân haøng thöông maïi thöïc hieän caùc chöùc naêng 
quan troïng sau:  

Taïo tieàn vaø huûy tieàn: ñaây laø khaû naêng coù theå noùi laø rieâng coù cuûa ngaân 
haøng thöông maïi. Chöùc naêng naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua hoaït ñoäng ñaàu tö 
vaø tín duïng cuûa ngaân haøng thöông maïi trong moái quan heä vôùi Ngaân haøng 
Trung öông. Neáu ngaân haøng thöông maïi khoâng taïo ñöôïc tieàn ñeå môû ra ñieàu 
kieän thuaän lôïi cho quaù trình saûn xuaát thì saûn xuaát khoâng thöïc hieän ñöôïc, nguoàn 
tích luyõ töø lôïi nhuaän bò haïn cheá, voán coù theå bò öù ñoïng. Trong tröôøng hôïp khaùc, 
vaøo thôøi ñieåm naøo ñoù voán thöøa maø khoâng ñöôïc söû duïng, nhöng trong thôøi kyø 
khaùc voán laïi thieáu vaø khoâng ñaùp öùng ñuû cho nhu caàu saûn xuaát kinh doanh. 

                                                 
(12) Quaûn trò Ngaân haøng thöông maïi , TS. Traàn Huy Hoaøng – NXB Thoáng keâ – naêm 2003 (trang 5) 
(13) Giaùo trình kieåm toaùn ngaân haøng, Hoïc vieän ngaân haøng – NXB Thoáng keâ Haø Noäi – naêm 2002 (trang 
95) 
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Ñieàu quan troïng laø caàn kieåm soaùt ñöôïc löôïng tieàn cung öùng sao cho vöøa 
ñuû yeâu caàu cuûa neàn kinh teá ñeå neàn kinh teá taêng tröôûng laønh maïnh, taïo coâng aên 
vieäc laøm, oån ñònh giaù caû. 

Trung gian tín duïng : Ngaân haøng thöông maïi huy ñoäng voán nhaøn roãi töø 
coâng chuùng, caùc doanh nghieäp vaø söû duïng voán naøy cho vay ñeå giuùp caùc doanh 
nghieäp coù ñieàu kieän môû roäng saûn xuaát kinh doanh, giuùp coâng chuùng caûi thieän 
ñôøi soáng. 

Trung gian thanh toaùn : ñoù laø vieäc ñöa ra moät cô cheá thanh toaùn giuùp 
cho söï vaän ñoäng cuûa voán khi thöïc hieän cô cheá thanh toaùn. Giöõa caùc Ngaân haøng 
thöông maïi coù moái quan heä raøng buoäc chaët cheõ. Cô cheá naøy caøng ngaøy caøng 
phöùc taïp khi vieäc thanh toaùn dieãn ra giöõa caùc vuøng khaùc nhau treân cuøng moät 
laõnh thoå, treân theá giôùi… 

Taïo ñieàu kieän : ñeå taøi trôï ngoaïi thöông qua vieäc cung öùng caùc dòch vuï 
ngaân haøng quoác teá : Mua baùn ngoaïi teä, thanh toaùn quoác teá. Khi coù ngaân haøng 
ñaïi lyù ôû nöôùc ngoaøi, caùc ngaân haøng coøn coù khaû naêng giuùp cho hoaït ñoäng ngoaïi 
thöông phaùt trieån khi hoï thoâng qua hoaït ñoäng cuûa mình naém baét nhieàu thoâng 
tin veà caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi, tö vaán cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc. 

Cung öùng caùc dòch vuï khaùc: uyû thaùc, baûo quaûn vaät coù giaù, tö vaán, mua 
baùn chöùng khoaùn giuùp khaùch haøng… 

 
1.1.2.3 Ruûi ro trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng thöông maïi : 

Do tính phöùc taïp vaø khoái löôïng giao dòch lôùn. Cuøng vôùi tính deã bieán ñoäng 
cuûa tieàn teä neân trong hoaït ñoäng cuûa mình ngaân haøng thöôøng gaëp nhieàu ruûi ro. 

Caùc loaïi ruûi ro gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng coù theå phaân ra thaønh 2 
nhoùm chính : caùc ruûi ro veà saûn phaåm – dòch vuï vaø caùc ruûi ro veà hoaït ñoäng. 

Ruûi ro tín duïng : Ruûi ro phaùt sinh trong tröôøng hôïp ngaân haøng khoâng thu 
ñöôïc ñaày ñuû caû goác vaø laõi cuûa khoaûn vay, hoaëc vieäc thanh toaùn nôï goác vaø laõi 
khoâng ñuùng haïn. Ñaây laø ruûi ro cuûa saûn phaåm dòch vuï quan troïng nhaát trong 
ngaân haøng, noù toàn taïi trong toaøn boä phaàn taøi saûn chöù khoâng chæ voán vay. 

Ruûi ro veà laõi suaát : Ruûi ro phaùt sinh trong tröôøng hôïp coù söï thay ñoåi veà laõi 
suaát aûnh höôûng ñeán keát quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng – bò loã do taêng chi phí 
…ví duï laõi suaát thò tröôøng thay ñoåi laøm giaûm giaù trò taøi saûn. Hoaëc phaùt sinh söï 
khoâng caân xöùng veà kyø haïn giöõa taøi saûn Coù vaø taøi saûn Nôï cuûa ngaân haøng. 

Ruûi ro ngoaïi hoái : phaùt sinh khi coù söï bieán ñoäng veà tyû giaù vaø xuaát hieän 
traïng thaùi hoái ñoaùi môû trong kinh doanh ngoaïi teä. 

Ruûi ro thanh khoaûn : Ruûi ro phaùt sinh khi ngaân haøng khoâng coù ñuû khaû 
naêng ñaùp öùng nhu caàu ruùt tieàn göûi ñoàng thôøi cuûa khaùch haøng ngay laäp töùc do 
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thieáu huït tieàn döï tröõ vaø vieäc chuyeån ñoåi caùc taøi saûn Coù khaùc sang tieàn maët gaëp 
khoù khaên, hoaëc chòu aûnh höôûng cuûa caùc hôïp ñoàng vay. 

Ruûi ro hoaït ñoäng ngoaïi baûng: maët duø hoaït ñoäng ngoaïi baûng khoâng ñöôïc 
phaûn aùnh vaøo baûng caân ñoái keá toaùn noäi baûng nhöng caùc hoaït ñoäng naøy tieàm aån 
nhieàu ruûi ro vaø coù theå aûnh höôûng ñeán traïng thaùi töông lai cuûa baûng caân ñoái keá 
toaùn khi caùc taøi saûn ngoaïi baûng chuyeån thaønh noäi baûng. 

Ruûi ro taùc nghieäp : Laø ruûi ro phaùt sinh töø nhöõng sai soùt cuûa heä thoáng 
thoâng tin hoaëc kieåm soaùt noäi boä daãn ñeán thaát thoaùt, bao goàm ruûi ro an toaøn 
chung, ruûi ro giao dòch, ruûi ro laïm duïng thoâng tin, ruûi ro kieåm soaùt, ruûi ro do 
caùc nhaø quaûn lyù khoâng nhaän ñöôïc ñaày ñuû, chính xaùc, kòp thôøi caùc thoâng tin, ruûi 
ro nhaân söï, ruûi ro heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, ruûi ro thay ñoåi quaûn lyù… 

Ñeå haïn cheá ruûi ro, Ban laõnh ñaïo caùc ngaân haøng thöôøng aùp duïng nhieàu 
bieän phaùp quaûn lyù ruûi ro nhaèm ñaûm baûo coù söï an toaøn chung, thích ñaùng ñeå 
ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh. Ngoaøi caùc bieän phaùp mang tính chaát haønh chính 
nhö ñaët ra caùc tieâu chuaån cho vieäc xeùt caáp tín duïng, haïn möùc giao dòch…hoaëc 
söû duïng caùc quyõ döï phoøng…ngaân haøng coøn söû duïng caùc kyõ thuaät phoøng choáng 
ruûi ro mang tính nghieäp vuï nhö thöïc hieän caùc giao dòch kyø haïn, hoaùn ñoåi… vaø 
trong khi thöïc hieän caùc nghieäp vuï naøy thì ruûi ro khaùc laïi naûy sinh… 

 
1.1.2.4 Söï caàn thieát khaùch quan veà heä thoáng lyù luaän kieåm soaùt noäi boä cuûa 

ngaân haøng thöông maïi : 
 Xeùt döôùi goác ñoä aûnh höôûng cuûa neàn kinh teá quoác gia, hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa NHTM coù nhöõng ñieåm khaùc bieät so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc. 
Tröôùc heát, ñoù laø lónh vöïc kinh doanh cuûa NHTM bao goàm tieàn teä, tín duïng vaø 
dòch vuï ngaân haøng, nhöõng lónh vöïc naøy lieân quan ñeán taát caû caùc ngaønh vaø moïi 
maët cuûa ñôøi soáng kinh teá – xaõ hoäi. Maët khaùc, tieàn teä ngaân haøng laø lónh vöïc raát 
“nhaïy caûm” neân noù ñoøi hoûi moät söï thaän troïng trong hoaït ñoäng ñieàu haønh ngaân 
haøng ñeå traùnh nhöõng thieät haïi cho neàn kinh teá xaõ hoäi. Ñoái töôïng kinh doanh 
cuûa ngaân haøng laø tieàn teä maø tieàn teä laø moät coâng cuï ñöôïc Nhaø nöôùc söû duïng ñeå 
quaûn lyù vó moâ neàn kinh teá, noù quyeát ñònh ñeán söï phaùt trieån vaø suy thoaùi cuûa caû 
moät neàn kinh teá, do ñoù noù ñöôïc Nhaø nöôùc kieåm soaùt raát chaët cheõ. 

 Xeùt döôùi goùc ñoä hoaït ñoäng nghieäp vuï ngaân haøng, nhöõng ñaëc ñieåm cuûa 
hoaït ñoäng ngaân haøng aûnh höôûng ñeán vieäc thieát keá heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
nhö sau:(14) 

• NHTM thöôøng coù soá löôïng lôùn caùc nghieäp vuï vaø giao dòch tröïc tieáp 
baèng tieàn maët, chöùng töø coù giaù. Ñieàu naøy daãn ñeán ruûi ro veà thaát thoaùt taøi saûn 
vaø gian laän caû trong coâng vieäc baûo quaûn taøi saûn vaø thöïc hieän giao dòch. Do ñoù, 
                                                 
(14) Giaùo trình kieåm toaùn ngaân haøng – Hoïc vieän ngaân haøng TP.HCM, naêm 2002 (trang 99) 
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caùc ngaân haøng thöôøng thieát laäp nhöõng qui trình hoaït ñoäng vaø keá toaùn thoáng 
nhaát, haïn cheá quyeàn haïn caù nhaân vaø duy trì heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu 
hieäu. 

• NHTM thöôøng coù soá löôïng lôùn caùc nghieäp vuï vaø giao dòch caû veà soá 
löôïng laãn giaù trò. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi thieát laäp heä thoáng keá 
toaùn vaø kieåm soaùt noäi boä phöùc taïp cuøng vôùi vieäc aùp duïng coâng ngheä thoâng tin 
hieän ñaïi trong xöû lyù nghieäp vuï. 

• NHTM thöôøng coù maïng löôùi hoaït ñoäng roäng lôùn nhieàu chi nhaùnh vaø 
phoøng giao dòch traûi khaép quoác gia, phaân taùn veà maët ñòa lyù. Ñieàu naøy ñoøi hoûi 
vieäc phaân caáp traùch nhieäm vaø quyeàn haïn lôùn trong chöùc naêng keá toaùn vaø giaùm 
saùt nhöng vaãn ñaûm baûo tuaân thuû heä thoáng keá toaùn vaø kieåm soaùt thoáng nhaát. 
Ngoaøi ra, ñaëc ñieåm naøy cuõng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán yeáu toá thoâng tin vaø 
truyeàn thoâng trong toaøn heä thoáng cuûa ngaân haøng. 

• Caùc NHTM thöôøng phaûi tuaân thuû chaët cheõ caùc qui ñònh veà phaùp lyù trong 
hoaït ñoäng. Caùc qui ñònh naøy cuõng thöôøng xuyeân ñöôïc thay ñoåi vaø ñieàu chænh. 
 
1.1.3 Heä thoáng lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng theo baùo caùo Balse 

: 
Uûy ban Balse laø uyû ban veà hoaït ñoäng giaùm saùt ngaân haøng (Balse 

Committee on Banking Supervision) laø moät uûy ban goàm nhieàu toå chöùc thanh 
tra ngaân haøng do caùc Thoáng ñoác ngaân haøng trung öông cuûa 10 quoác gia thaønh 
laäp vaøo cuoái naêm 1974. Uûy ban naøy goàm nhöõng ñaïi dieän caáp cao cuûa caùc cô 
quan thanh tra ngaân haøng vaø Ngaân haøng Trung öông cuûa Bæ, Canada, Phaùp, 
Ñöùc, YÙ, Nhaät, Luxembourg, Haø Lan, Thuïy Ñieån, Thuïy Só, Vöông Quoác Anh, 
Hoa Kyø. Uûy ban thöôøng toå chöùc hoïp taïi Ngaân haøng thanh toaùn quoác teá ôû 
Balse, laø nôi ñaët truï sôû cuûa ban chaáp haønh. (16)      

Vaøo thaäp nieân 1990, nhieàu ngaân haøng theá giôùi laâm vaøo tình traïng khuûng 
hoaûng vaø bò nhöõng toån thaát ñaùng keå trong hoaït ñoäng kinh doanh. Tröôùc tình 
traïng ñoù, Uûy ban Balse cuøng vôùi caùc thanh tra ngaân haøng töø nhieàu nôi treân theá 
giôùi ñaõ toå chöùc caùc cuoäc nghieân cöùu, khaûo saùt vaø keát quaû ñaõ chæ ra raèng nhöõng 
toån thaát naøy nguyeân nhaân laø do ngaân haøng ñaõ khoâng duy trì ñöôïc heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä coù hieäu quaû. Uûy ban Balse ñaõ phaùt haønh taøi lieäu Khuoân khoå 
cho Heä Thoáng Kieåm Soaùt Noäi Boä trong caùc Ngaân haøng (17) . Khuoân khoå kieåm 
soaùt noäi boä trong taøi lieäu naøy ñöôïc thieát keá cho caùc ngaân haøng quoác teá, noäi 
dung nhaát quaùn vôùi baùo caùo cuûa COSO veà Kieåm soaùt noäi boä.                                                

                                                 
(16) http.www.bis.org 
(17) Framework for Internal Control In Banking Organisations – Balse Committee 1998. 
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Heä thoáng lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng theo baùo caùo Balse goàm 
02 phaàn: 
1.1.3.1 Muïc tieâu vaø vai troø cuûa caùc nguyeân taéc kieåm soaùt noäi boä ngaân 

haøng:(18) 
Theo Balse : “ Kieåm soaùt noäi boä laø quaù trình ñöôïc thöïc hieän bôûi Hoäi 

ñoàng quaûn trò, Ban ñieàu haønh vaø toaøn theå nhaân vieân. Ñoù khoâng chæ laø moät thuû 
tuïc hoaëc moät chính saùch ñöôïc thöïc hieän taïi moät thôøi ñieåm naøo ñoù, maø coøn tieáp 
dieãn ôû taát caû caùc caáp trong ngaân haøng. Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh 
thieát laäp moâi tröôøng vaên hoùa taïo thuaän lôïi cho quaù trình kieåm soaùt noäi boä ñöôïc 
hieäu quaû vaø vieäc theo doõi söï hieäu quaû ñoù ñöôïc dieãn ra lieân tuïc. Moãi caù nhaân 
trong moät toå chöùc phaûi tham gia vaøo quaù trình ñoù. Nhöõng muïc tieâu chuû yeáu 
cuûa quaù trình kieåm soaùt noäi boä coù theå ñöôïc phaân loaïi nhö sau: 

• Nhöõng hoaït ñoäng coù höõu hieäu vaø hieäu quaû (muïc tieâu hoaït ñoäng); 
• Söï ñaùng tin caäy, ñaày ñuû vaø kòp thôøi cuûa caùc thoâng tin quaûn trò vaø taøi 

chính (muïc tieâu thoâng tin); 
• Tuaân thuû caùc qui ñònh vaø luaät hieän haønh (muïc tieâu tuaân thuû). 

Muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa kieåm soaùt noäi boä ñi ñoâi vôùi söï höõu hieäu vaø hieäu 
quaû cuûa ngaân haøng  trong vieäc söû duïng taøi saûn vaø nhöõng nguoàn löïc khaùc ñeå 
ngaân haøng khoâng bò loã. Tieán trình kieåm soaùt noäi boä cuõng tìm kieám söï chaéc 
chaén raèng nhaân söï trong toå chöùc laøm vieäc ñeå ñaït ñöôïc söï hieäu quaû vaø toaøn 
veïn, haïn cheá chi phí. 

Muïc tieâu thoâng tin laø kòp thôøi, ñaùng tin caäy, nhöõng baùo caùo coù lieân quan 
caàn thieát cho vieäc ñöa ra quyeát ñònh trong toå chöùc ngaân haøng. Chuùng cuõng chæ 
ra söï caàn thieát cuûa nhöõng taøi khoaûn ñònh kyø ñaùng tin caäy, nhöõng baùo caùo taøi 
chính vaø baùo caùo cho coå ñoâng, cho nhöõng nhaø giaùm saùt vaø caùc ñoái taùc beân 
ngoaøi. Thoâng tin cung caáp cho caùc nhaø quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò, coå ñoâng vaø 
nhöõng nhaø giaùm saùt phaûi hieäu quaû, ñuùng ñaén maø nhöõng ngöôøi nhaän coù theå döïa 
treân thoâng tin ñoù ñeå ra quyeát ñònh 

Muïc tieâu tuaân thuû ñaûm baûo chaéc chaén raèng taát caû hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa ngaân haøng phaûi theo ñuùng caùc qui ñònh cuûa phaùp luaät, yeâu caàu cuûa ngaân 
haøng nhaø nöôùc, vaø caùc chính saùch vaø thuû tuïc cuûa toå chöùc. Muïc tieâu naøy nhaèm 
ñeå baûo veä quyeàn lôïi vaø danh tieáng cuûa ngaân haøng. 

 
1.1.3.2 Caùc nguyeân taéc kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng:(19) 

                                                 
(18) Framework for Internal Control In Banking Organisations – Balse Committee 1998. 
 
(19) Framework for Internal Control In Banking Organisations – Balse Committee 1998. 
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Balse ñeà ra 13 nguyeân taéc thieát keá vaø ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi 
boä ngaân haøng. Veà cô baûn, caùc nguyeân taéc naøy töông töï nhö caùc yeáu toá caáu 
thaønh heä thoáng kieåm soaùt noäi boä theo baùo caùo cuûa COSO. Cuï theå nhö sau : 

Giaùm saùt ñieàu haønh vaø vaên hoùa kieåm soaùt : 
(1) Nguyeân taéc 1:   
Hoäi ñoàng quaûn trò coù traùch nhieäm xeùt duyeät vaø kieåm tra ñònh kyø toaøn boä 

chieán löôïc kinh doanh vaø nhöõng chính saùch quan troïng cuûa ngaân haøng, hieåu roõ 
nhöõng ruûi ro troïng yeáu cuûa ngaân haøng, xaây döïng nhöõng möùc ñoä coù theå chaáp 
nhaän ñöôïc ñoái vôùi caùc ruûi ro naøy vaø ñaûm baûo raèng Ban ñieàu haønh ñaõ thöïc hieän 
caùc coâng vieäc caàn thieát ñeå xaùc ñònh, ño löôøng, theo doõi vaø kieåm tra nhöõng ruûi 
ro naøy; xeùt duyeät cô caáu toå chöùc; ñaûm baûo raèng Ban ñieàu haønh ñang giaùm saùt 
söï hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Hoäi ñoàng quaûn trò chòu traùch 
nhieäm sau cuøng veà vieäc thieát laäp vaø duy trì moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñaày 
ñuû vaø hieäu quaû. 

(2) Nguyeân taéc 2:   
Ban ñieàu haønh chòu traùch nhieäm thöïc hieän nhöõng chieán löôïc vaø chính 

saùch maø Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ pheâ duyeät; naâng cao vieäc xaùc ñònh, ño löôøng, 
theo doõi vaø kieåm soaùt nhöõng ruûi ro phaùt sinh trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng; 
duy trì moät cô caáu toå chöùc trong ñoù coù söï phaân coâng roõ raøng veà traùch nhieäm, 
quyeàn haïn vaø caùc moái quan heä giöõa caùc boä phaän; ñaûm baûo raèng ñaõ thöïc hieän 
nhieäm vuï moät caùch hieäu quaû; thieát laäp nhöõng chính saùch kieåm soaùt noäi boä 
thích hôïp; kieåm tra söï ñaày ñuû vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. 

(3) Nguyeân taéc 3:   
Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh chòu traùch nhieäm naâng cao ñaïo ñöùc 

vaø tính lieâm chính, thieát laäp vaên hoùa trong ñoù nhaán maïnh vaø laøm cho taát caû 
nhaân vieân thaáy roõ taàm quan troïng cuûa kieåm soaùt noäi boä. Taát caû nhaân vieân 
ngaân haøng caàn hieåu roõ vai troø cuûa mình trong quaù trình kieåm soaùt noäi boä vaø 
thöïc söï tham gia vaøo quaù trình ñoù. 

 
Nhaän bieát vaø ñaùnh giaù ruûi ro : 
(4) Nguyeân taéc 4:   
Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quûa ñoøi hoûi raèng phaûi nhaän bieát vaø 

ñaùnh giaù lieân tuïc nhöõng ruûi ro troïng yeáu coù theå aûnh höôûng ñeán vieäc hoaøn 
thaønh keá hoaïch cuûa ngaân haøng. Söï ñaùnh giaù naøy phaûi bao truøm taát caû caùc ruûi 
ro hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng (ruûi ro tín duïng, ruûi ro chính saùch quoác gia, ruûi ro 
thò tröôøng, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro vaän haønh, ruûi ro phaùp lyù vaø 
ruûi ro thöông hieäu). Kieåm soaùt noäi boä caàn xem laïi nhöõng ruûi ro chöa ñöôïc 
kieåm soaùt tröôùc nay cuõng nhö môùi phaùt sinh. 
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Hoaït ñoäng kieåm soaùt vaø söï phaân coâng, phaân nhieäm : 
(5) Nguyeân taéc 5:   
Hoaït ñoäng kieåm soaùt phaûi laø moät coâng vieäc quan troïng trong caùc hoaït 

ñoäng haøng ngaøy cuûa ngaân haøng. Moät heä thoáng kieåm soaùt hieäu quaû ñoøi hoûi 
thieát laäp moät cô caáu kieåm soaùt thích hôïp, trong ñoù söï kieåm soaùt ñöôïc xaùc ñònh 
ôû moãi möùc ñoä hoaït ñoäng. Nhöõng ñieàu naøy bao goàm kieåm tra ôû möùc ñoä cao 
nhaát, kieåm tra hoaït ñoäng ñoái vôùi caùc boä phaän, phoøng ban khaùc nhau, kieåm keâ, 
kieåm tra söï tuaân thuû nhöõng quy ñònh ban haønh vaø theo doõi söï khoâng tuaân thuû; 
moät heä thoáng ñaõ ñöôïc pheâ duyeät; moät heä thoáng kieåm tra vaø ñoái chieáu. 

(6) Nguyeân taéc 6:   
Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi phaân coâng hôïp lyù, caùc 

coâng vieäc cuûa nhaân vieân khoâng maâu thuaån vôùi nhau. Nhöõng xung ñoät veà 
quyeàn lôïi phaûi ñöôïc nhaän bieát, giaûm thieåu toái ña vaø tuøy thuoäc vaøo söï kieåm 
soaùt ñoäc laäp vaø thaän troïng. 

 

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 

(7) Nguyeân taéc 7:   
Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi coù döõ lieäu ñaày ñuû vaø 

toång hôïp veà söï tuaân thuû, veà tình hình hoaït ñoäng vaø tình hình taøi chính, cuõng 
nhö nhöõng thoâng tin veà thò tröôøng beân ngoaøi coù theå aûnh höôûng ñeán vieäc ñöa ra 
quyeát ñònh. Thoâng tin ñaùng tin caäy, kòp thôøi, coù theå söû duïng ñöôïc vaø trình baøy 
theo bieåu maãu. 

(8) Nguyeân taéc 8:   
Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi hieäu quaû ñoøi hoûi moät heä thoáng thoâng tin 

ñaùng tin caäy, coù theå ñaùp öùng cho haàu heát caùc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa ngaân 
haøng. Heä thoáng naøy phaûi löu tröõ vaø söû duïng döõ lieäu baèng maùy tính, an toaøn, 
ñöôïc theo doõi ñoäc laäp vaø ñöôïc kieåm tra ñoät xuaát, ñaày ñuû. 

(9) Nguyeân taéc 9:   
Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi keânh trao ñoåi thoâng tin 

hieäu quaû ñeå ñaûm baûo baèng taát caû nhaân vieân ñaõ hieåu ñaày ñuû vaø tuaân thuû trieät 
ñeå caùc chính saùch vaø caùc thuû tuïc coù lieân quan ñeán traùch nhieäm vaø nhieäm vuï 
cuûa hoï vaø ñaûm baûo raèng nhöõng thoâng tin caàn thieát khaùc cuõng ñöôïc phoå bieán 
ñeán caùc nhaân vieân khaùc coù lieân quan. 

 
Giaùm saùt vaø söûa chöõa nhöõng sai soùt : 
 (10) Nguyeân taéc 10:   
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Hieäu quaû toaøn dieän cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä laø vieäc theo doõi, kieåm 
tra phaûi lieân tuïc. Vieäc theo doõi nhöõng ruûi ro troïng yeáu phaûi laø coâng vieäc haøng 
ngaøy cuûa ngaân haøng, cuõng nhö laø vieäc ñaùnh giaù ñònh kyø cuûa boä phaän kinh 
doanh vaø kieåm toaùn noäi boä. 

(11) Nguyeân taéc 11:   
Phaûi coù kieåm toaùn noäi boä toaøn dieän, hieäu quaû vaø ñöôïc thöïc hieän bôûi 

nhöõng ngöôøi coù naêng löïc, ñaøo taïo thích hôïp ñeå coù theå laøm vieäc ñoäc laäp. Coâng 
vieäc kieåm toaùn noäi boä, cuõng laø vieäc theo doõi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, phaûi 
ñöôïc baùo caùo tröïc tieáp cho Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc Ban kieåm soaùt vaø Ban ñieàu 
haønh. 

(12) Nguyeân taéc 12:   
Nhöõng sai soùt cuûa heä thoáng kieåm soaùt ñöôïc phaùt hieän bôûi boä phaän kinh 

doanh, kieåm toaùn noäi boä, hoaëc caùc nhaân vieân khaùc thì phaûi ñöôïc baùo caùo kòp 
thôøi cho caáp quaûn lyù thích hôïp vaø ghi nhaän ngay laäp töùc. Nhöõng sai soùt troïng 
yeáu cuûa kieåm soaùt noäi boä phaûi ñöôïc baùo caùo cho Ban ñieàu haønh vaø Hoäi ñoàng 
quaûn trò. 

 

Ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä thoâng qua cô quan thanh tra 
ngaân haøng 

(13) Nguyeân taéc 13:   
Caùn boä thanh tra ngaân haøng ñoøi hoûi taát caùc caùc ngaân haøng caàn coù heä 

thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû, phuø hôïp vôùi baûn chaát, söï phöùc taïp, ruûi ro 
voán coù hoaït ñoäng ngaân haøng vaø thích nghi ñöôïc vôùi söï thay ñoåi moâi tröôøng, 
ñieàu kieän cuûa ngaân haøng. Caùc thanh tra seõ xaùc ñònh heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
cuûa ngaân haøng coù hieäu quaû vaø ñaày ñuû khoâng, khi ñoù caùc thanh tra ngaân haøng 
seõ ñöa ra caùch xöû lyù thích hôïp. 

 
1.1.3.3 Thöïc tieãn vaän duïng lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä trong caùc ngaân 
haøng thöông maïi taïi moät soá nöôùc treân theá giôùi : 

 Song song vôùi söï toàn taïi caùc lyù luaän chung veà kieåm soaùt noäi boä töø giai 
ñoaïn tieàn COSO naêm 1997, moät soá ngaân haøng thöông maïi vaø vieän nghieân cöùu 
taøi chính, tieàn teä theá giôùi cuõng ñaõ soaïn thaûo nhöõng nguyeân taéc, höôùng daãn veà 
kieåm soaùt noäi boä trong caùc NHTM, toå chöùc taøi chính. Noåi baät laø : 

• Ngaân haøng Bank of England ñaõ cho ra ñôøi taøi lieäu mang töïa ñeà “Banks 
Internal  Control and the Section 39 Process” vaøo thaùng 02/1997 

• Chính phuû Phaùp ñaõ ban haønh “Chæ thò 97 – 02 ngaøy 21/02/1997 veà kieåm 
soaùt noäi boä trong caùc toå chöùc tín duïng: (France: Directive 97 – 02 of   
February 21, 1997 on Internal Control in Credit Institutions); 
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• Vieän tieàn teä Chaâu Aâu (European Monetary Institute) ñaõ coâng boá taøi lieäu 
veà “Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa caùc toå chöùc tín duïng” (Internal Control 
Systems of Credit Institutions) vaøo thaùng 07/1997. 

• Taøi lieäu quaûn lyù ruûi ro trong caùc ngaân haøng – Kieåm soaùt noäi boä vaø tuaân 
thuû khuoân khoå veà Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä trong caùc Ngaân haøng do Ngaân 
haøng Bangladesh ban haønh (Managing Core Risks in banking : Internal Control 
and Compliance Framework for Internal Control in Banking Organisations – 
Bangladesh Bank 2002.) 

• Taøi lieäu kieåm soaùt noäi boä : Soå tay kieåm toaùn vieân do Boä kieåm soaùt tieàn teä 
– Hoa kyø ban haønh aùp duïng cho hoaït ñoäng giaùm saùt ngaân haøng vaø ñaùnh giaù heä 
thoáng kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng. (Intenal Control : Comptroller’s Handbook, 
January 2001 – Comptroller of the Currency,  Administrator of National 
Banks.) 

• Malta Fiancial  Services Authority – moät toå chöùc ñöôïc thaønh laäp töø 
thaùng 10/2002 vôùi chöùc naêng ñieàu chænh vaø giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân 
haøng taïi Malta – Moät nöôùc thuoäc Ñòa Trung Haûi ñaõ ban haønh moät baûn thoâng 
baùo veà heä thoáng kieåm soaùt noäi boä aùp duïng cho caùc toå chöùc tín duïng hoaït ñoäng 
theo Ñaïo luaät ngaân haøng 1994 (Banking Notice : Notice on the Internal Cotrol 
Systems in Credit Institutions authorised under the Banking Act 1994 – Malta 
Finacial Services Authority) 

Nhìn chung, noäi dung cuûa caùc taøi lieäu naøy laø söï keát hôïp haøi hoaø giöõa baùo 
caùo cuûa Balse vaø COSO veà kieåm soaùt noäi boä 

Taïi caùc nöôùc, heä thoáng giaùm saùt ngaân haøng (bank supervision) tröïc thuoäc 

ngaân haøng trung öông hoaëc Boä Taøi Chính hoaëc moät cô quan ñoäc laäp ñöôïc thieát 

laäp ñeå giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM, caùc toå chöùc taøi chính nhaèm ñoái phoù 

vôùi caùc cuoäc khuûng hoaûng taøi chính, caùc bieán ñoäng kinh teá vaø chính trò aûnh 

höôûng ñeán hoaït ñoäng taøi chính ngaân haøng. Hoaït ñoäng giaùm saùt ngaân haøng treân 

phöông dieän giaùm saùt tính tuaân thuû, taäp trung vaøo vieäc ñaùnh giaù heä thoáng quaûn 

lyù ruûi ro vaø kieåm soaùt ruûi ro cuûa caùc NHTM. Duø hình thöùc cuûa heä thoáng giaùm 

saùt ngaân haøng cuûa caùc quoác gia coù söï khaùc bieät, noäi dung vaø phöông phaùp 

thanh tra ngaân haøng cuõng ñeàu taäp trung vaøo muïc tieâu kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa 

NHTM, vaø trong ñoù moät trong nhöõng troïng taâm laø heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 

cuûa NHTM. 
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 Moät soá baøi hoïc kinh nghieäm do kieåm soaùt noäi boä khoâng hieäu quaû trong 

caùc NHTM ôû moät soá nöôùc treân theá giôùi : 

Uûy ban Balse ñaõ toång hôïp moät soá nguyeân nhaân do söï yeáu keùm trong heä 

thoáng kieåm soaùt noäi boä daãn ñeán nhöõng thaát baïi trong hoaït ñoäng ngaân haøng.  

Thöù nhaát, moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä khoâng hieäu quaû laøm cho ngaân 

haøng bò loã nghieâm troïng laø do taàm nhìn cuûa nhaø quaûn trò vaø vaên hoùa kieåm 

soaùt. Nhaø quaûn trò caáp cao quyeát ñònh döïa treân yù kieán chuû quan cuûa mình ñoàng 

thôùi nhaø quaûn trò cuõng töï tin vaøo khaû naêng ra quyeát ñònh cuûa mình laø ñuùng. 

Vieäc ñieàu haønh thieáu taäp trung, buoâng loûng kieåm soaùt, thieáu söï chæ ñaïo vaø 

giaùm saùt cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh hay thieáu vieäc phaân ñònh 

traùch nhieäm, vai troø quaûn lyù roõ raøng. 

 Ví duï : Barings, PLC : Ngaøy 26/02/1995, Ngaân haøng Barings PLC 

(Anh) ñaõ tuyeân boá phaù saûn sau 233 naêm toàn taïi. Nguyeân nhaân tröïc tieáp daãn 

ñeán vuï phaù saûn naøy laø do giaùm ñoác chi nhaùnh ngaân haøng Barings taïi 

Singapore – Leeson. Anh naøy ñaõ töï yù ñaàu tö 7 tyû ñoâ la vaøo hôïp ñoàng trao ñoåi 

coù kyø haïn theo chæ soá Nikkei treân thò tröôøng chöùng khoaùn Nhaät Baûn. Do döï 

baùo sai veà thò tröôøng, Barings ñaõ bò toån thaát 1,3 tyû ñoâ la. Sai laàm cuûa ngaân 

haøng ôû choå cho Leeson kieâm nhieäm caû hai chöùc naêng : kinh doanh vaø haäu kinh 

doanh (kieåm tra, giaùm saùt caùc hoaït ñoäng kinh doanh tuaân thuû tuyeät ñoái caùc 

höôùng daãn veà chính saùch kinh doanh cuûa ngaân haøng). Leeson ñaõ quaù töï tin 

vaøo khaû naêng kinh doanh cuûa mình vaø lôïi duïng vieäc ñöôïc taäp trung quyeàn löïc 

quaù möùc giôùi haïn neân ñaõ gaây ra toån thaát treân. Baøi hoïc veà söï phaù saûn cuûa 

Barings caûnh baùo taát caû caùc ngaân haøng treân theá giôùi veà toån thaát lôùn coù theå gaây 

ra do söï loõng leûo trong coâng taùc quaûn lyù, giaùm saùt, ñieàu haønh vaø phaân ñònh 

chöùc naêng coâng vieäc. 
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Thöù hai laø nhaän daïng vaø ñaùnh giaù ruûi ro : Nhaø quaûn trò khoâng kòp thôøi 

nhaän daïng ñöôïc caùc ruûi ro do moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi.Vieäc nhaän daïng 

vaø ñaùnh giaù ruûi ro khoâng ñaày ñuû cuõng laø nguyeân nhaân gaây ra thua loã. 

Thöù ba laø kieåm soaùt hoaït ñoäng vaø phaân chia traùch nhieäm : Moät heä thoáng 

kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi phaân coâng hôïp lyù, caùc coâng vieäc cuûa nhaân 

vieân khoâng maâu thuaån vôùi nhau. Nhöõng xung ñoät veà quyeàn lôïi phaûi ñöôïc nhaän 

bieát, giaûm thieåu toái ña vaø tuyø thuoäc vaøo söï kieåm soaùt ñoäc laäp vaø thaän troïng. 

Thöù tö laø thoâng tin vaø truyeàn thoâng : moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu 

quaû ñoøi hoûi heä thoáng thoâng tin ñaùng tin caäy, coù theå ñaùp öùng cho haàu heát caùc 

hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa ngaân haøng. Heä thoáng naøy phaûi löu tröõ vaø söû duïng döõ 

lieäu baèng maùy tính, an toaøn, ñöôïc theo doõi ñoäc laäp vaø ñöôïc kieåm tra ñoät xuaát, 

ñaày ñuû. Vieäc gian laän thoâng tin cuûa nhaân vieân ngaân haøng seõ daãn ñeán nhöõng 

toån thaát khoâng theå löôøng tröôùc ñöôïc. 

Ví duï: Daiwa Bank Limited, Nhaät Baûn vaø Daiwa Bank Trust Company 

New York : Laø ngaân haøng lôùn thöù 12 cuûa Nhaät Baûn. Ngaøy 26/09/1995, ngaân 

haøng ñaõ thoâng baùo Toshihide Igushu – phuï traùch kinh doanh ngaân haøng taïi 

New York ñaõ gaây toån thaát 1,1 tyû ñoâ la trò giaù baèng 1/7 toång soá voán cuûa ngaân 

haøng. Nghieâm troïng hôn, Igushu ñaõ che daáu vaøo baùo caùo sai söï thaät veà hoaït 

ñoäng kinh doanh trong suoát 11 naêm baét ñaàu töø naêm 1984. Maëc duø cuïc döï tröõ 

lieân bang Myõ ñaõ thanh tra ngaân haøng trong caùc naêm 1992 – 1993 vaø khuyeán 

caùo veà heä thoáng kieåm soaùt loûng leõo cuûa ngaân haøng song khoâng ñöôïc ban laõnh 

ñaïo  ngaân haøng chuù yù. Keát cuïc laø chi nhaùnh cuûa ngaân haøng taïi New York phaûi 

ñoùng cöûa vôùi lôøi caûnh baùo veà hoaït ñoäng ngaân haøng khoâng an toaøn, khoâng laønh 

maïnh vaø vi phaïm phaùp luaät. 

Thöù naêm laø giaùm saùt vaø söõa chöõa nhöõng sai soùt : kieåm soaùt noäi boä hieäu 

quaû ñoøi hoûi vieäc theo doõi, kieåm tra phaûi lieân tuïc, kieåm tra haøng ngaøy cuõng nhö 
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ñaùnh giaù ñònh kyø cuûa boä phaän kinh doanh vaø kieåm toaùn noäi boä. Nhöõng sai soùt 

ñöôïc phaùt hieän bôûi nhaân vieân hoaëc kieåm soaùt noäi boä phaûi baùo caùo kòp thôøi cho 

caáp quaûn lyù thích hôïp. 

 

1.2 TOÅNG QUAN VEÀ KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ ÑOÁI VÔÙI NGHIEÄP VUÏ 
TÍN DUÏNG TRONG NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 
1.2.1 Tín duïng vaø vai troø cuûa nghieäp vuï tín duïng trong ngaân haøng thöông 
maïi 
1.2.1.1 Khaùi nieäm veà tín duïng: 

Tín duïng laø moät loaïi giao dòch veà taøi saûn (tieàn hoaëc haøng hoùa) giöõa beân 
cho vay (ngaân haøng vaø caùc ñònh cheá taøi chính khaùc) vaø beân ñi vay (caù nhaân, 
doanh nghieäp vaø caùc chuû theå khaùc), trong ñoù, beân cho vay chuyeån giao taøi saûn 
cho beân ñi vay söû duïng trong moät thôøi gian nhaát ñònh theo thoûa thuaän, beân ñi 
vay coù traùch nhieäm hoaøn traû voâ ñieàu kieän voán goác vaø laõi cho beân vay khi ñeán 
haïn thanh toaùn. (20) 
1.2.1.2 Caùc loaïi hình tín duïng ngaân haøng : 

Veà cô baûn hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng bao goàm caùc loaïi hình cho vay 
sau: (21) 

- Cho vay (Loans) 
- Chieát khaáu (Discount) 
- Cho thueâ taøi chính (Financial Leasing) 
- Baûo laõnh ngaân haøng (Bank Guarantee) 
- Nghieäp vuï bao thanh toaùn (Factoring). 

1.2.1.3 Vai troø cuûa nghieäp vuï tín duïng ngaân haøng : 
Nghieäp vuï tín duïng laø moät nghieäp vuï chuû yeáu trong hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa ngaân haøng vaø ruûi ro trong kinh doanh cuõng chuû yeáu taäp trung ôû lónh 
vöïc naøy, sau ñoù laø caùc nghieäp vuï kinh doanh giao dòch vaø caùc nghieäp vuï khaùc. 

Veà maët taøi chính, ñaây laø nghieäp vuï taïo thaønh boä phaän chuû yeáu vaø quan 
troïng cuûa Taøi saûn Coù cuûa NHTM. Nhöõng yeáu keùm trong nghieäp vuï naøy seõ laøm 
cho tình hình taøi chính cuûa NHTM bò ñe doïa. 

Veà maët kinh doanh, cho vay laø nghieäp vuï söû duïng voán quan troïng nhaát do 
noù luoân chieám tyû troïng cao nhaát trong toång thu nhaäp cuûa ngaân haøng. Vì hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng thöông maïi laø kinh doanh tieàn teä töùc huy ñoäng 
voán tieàn teä töø beân ngoaøi vaø söû duïng voán huy ñoäng ñeå kinh doanh taïo ra lôïi 
                                                 
(20) Tín duïng ngaân haøng, Chuû bieân : TS.Hoà Dieäu – NXB Thoáng keâ naêm 2003 (trang 19) 
(21) Xem phuï luïc 2  - Caùc ñònh nghóa veà caùc loaïi hình tín duïng 
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nhuaän töø thu nhaäp laõi cheânh leäch ñaàu ra vaø chi phí huy ñoäng voán ñaàu vaøo neân 
ngaân haøng luoân phaûi tính toaùn vieäc söû duïng voán sao cho hieäu quaû nhaát. 
Nghieäp vuï cho vay khoâng nhöõng ñem laïi thu nhaäp veà tieàn laõi cho ngaân haøng 
maø coøn laø tieàn ñeà keùo theo caùc dòch vuï khaùc cuûa ngaân haøng phaùt trieån nhö : 
thanh toaùn quoác teá thoâng qua nghieäp vuï taøi trôï ngoaïi thöông, theû thanh toaùn 
vaø caùc giao dòch taøi khoaûn tieàn göûi.  

Ñoái vôùi xaõ hoäi, hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng thöông maïi coøn coù vai 
troø raát to lôùn trong vieäc thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi thoâng qua vieäc 
cung öùng moät khoái löôïng voán lôùn cho neàn kinh teá nhaèm phuïc vuï cho saûn xuaát 
kinh doanh, xaây döïng cô sôû haï taàng, môû roäng ñaàu tö, taïo vieäc laøm, hoã trôï tieâu 
duøng vaø nhu caàu laøm nhaø ôû cho daân cö. 

 
1.2.2 Ruûi ro tín duïng : 
1.2.2.1 Ruûi ro tín duïng : 

Duø ñaõ coù nhieàu caûi caùch trong lónh vöïc dòch vuï taøi chính, ruûi ro tín duïng 
vaãn laø nguyeân nhaân gaây ra phaù saûn ngaân haøng. 

Ruûi ro tín duïng gaây haäu quaû raát nghieâm troïng, do ñoù ñieàu quan troïng laø 
phaûi thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù toaøn dieän naêng löïc quaûn trò cuûa ngaân haøng lieân 
quan ñeán vieäc nhaän ñònh, ñieàu haønh, giaùm saùt, kieåm tra, cuûng coá vaø thu hoài 
nôï. Quaûn trò ruûi ro tín duïng goàm caû vieäc ñaùnh giaù chính saùch vaø trieån khai thöïc 
hieän cuûa ngaân haøng. Vieäc ñaùnh giaù cuõng nhaèm xaùc ñònh caùc thoâng tin taøi 
chính ñaày ñuû do khaùch haøng cung caáp ñeå ngaân haøng söû duïng laøm cô sôû cho 
vieäc môû roäng tín duïng, cuõng nhö ñaùnh giaù ñònh kyø veà tình hình bieán ñoåi ruûi ro. 

Coù nhieàu ñònh nghóa veà ruûi ro tín duïng nhöng chuùng ta coù theå ruùt ra caùc 
noäi dung cô baûn veà ruûi ro tín duïng nhö sau: 

• Ruûi ro tín duïng phaùt sinh trong tröôøng hôïp ngaân haøng khoâng thu hoài 
ñöôïc ñaày ñuû caû voán goác vaø laõi cuûa khoaûn vay hoaëc laø vieäc thanh toaùn nôï goác 
vaø laõi khoâng ñuùng kyø haïn ñaõ thoûa thuaän giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng vay. 

• Ruûi ro tín duïng baét nguoàn töø söï yeáu keùm veà taøi chính cuûa khaùch haøng, 
caùc taùc ñoäng baát thöôøng cuûa moâi tröôøng kinh doanh, söï giaûm suùt giaù trò cuûa taøi 
saûn ñaûm baûo cho khoaûn vay vaø caùc nguyeân nhaân khaùch quan laãn chuû quan 
khaùc. 

• Ruûi ro tín duïng phaùt sinh cao seõ aûnh höôûng ñeán söï an toaøn veà taøi chính 
cuûa ngaân haøng daãn ñeán phaùt sinh ruûi ro thanh khoaûn cuûa ngaân haøng do khoâng 
thu hoài kòp tieàn ñeå thanh toaùn caùc khoaûn voán huy ñoäng phaûi traû ñeán haïn vaø coù 
theå khieán cho ngaân haøng bò suïp ñoå, phaù saûn. 
1.2.2.2 Caùc nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng : 

 Nguyeân nhaân khaùch quan: 
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- Moâi tröôøng kinh doanh bieán ñoäng aûnh höôûng ñeán khaû naêng taøi chính vaø 
khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, thöïc löïc veà taøi chính cuûa khaùch 
haøng keùm vaø yû laïi, chaäm thích nghi vôùi moâi tröôøng. 

- Khaùch haøng khoâng coù keá hoaïch kinh doanh toát, cuï theå, roõ raøng vaø hôïp 
lyù, khoâng döï baùo tröôùc ñaày ñuû caùc yeáu toá aûnh höôûng nhö thò tröôøng, chi phí, 
caïnh tranh, nguoàn löïc…Noùi chung, thöïc löïc cuûa khaùch haøng keùm. 

- Do tö caùch cuûa ngöôøi vay keùm, khaùch haøng khoâng coù phaåm chaát toát, 
gian laän. 

- Moâi tröôøng phaùp lyù, kinh teá vó moâ chöa hoaøn chænh 
- Thieáu thoâng tin kinh teá, xaõ hoäi trong nöôùc vaø quoác teá. 
- Taøi saûn ñaûm baûo do ngaân haøng naém giöõ bò giaûm suùt giaù trò 
- Caùc nguyeân nhaân khaùc veà söï thay ñoåi ñieàu kieän kinh doanh, boä maùy 

quaûn lyù, tình traïng gia ñình cuûa khaùch haøng vay, nguoàn thu nhaäp, thieân taïi, 
hoûa hoaïn. 

- … 
 Nguyeân nhaân chuû quan:  

- Do chính saùch cuûa ngöôøi ñieàu haønh ngaân haøng muoán taêng chæ tieâu dö nôï 
maø khoâng thöïc hieän ñaày ñuû caùc böôùc kieåm soaùt khi cho vay. 

- Do naêng löïc vaø trình ñoä cuûa caùn boä tín duïng yeáu keùm 
- Nhaân vieân tín duïng khoâng tìm hieåu kyõ vaø khoâng ñaùnh giaù ñöôïc tö caùch 

khaùch haøng 
- Thoâng tin veà khoaûn vay thu thaäp khoâng ñaày ñuû ñaãn ñeán cho vay sai 

muïc ñích. Khoâng phaân tích roõ moâi tröôøng kinh doanh cuûa khaùch haøng, nguoàn 
thu nhaäp, taøi saûn ñaûm baûo… 

- Khoâng hieåu roõ nhu caàu cuûa khaùch haøng vay, khoâng cô caáu khoaûn vay 
cho phuø hôïp vôùi luoàng tieàn cuûa hoï do khoâng hieåu luoàng tieàn cuûa khaùch haøng 
vay… 

- Qui trình tín duïng khoâng ñaày ñuû vaø chaët cheõ, ñeå sô hôû caùc yeáu toá phaùp 
lyù treân hôïp ñoàng vay gaây baát lôïi cho ngaân haøng 

- Söï gian laän cuûa nhaân vieân tín duïng, thoâng ñoàng vôùi khaùch haøng. 
- Quaûn lyù khoaûn cho vay keùm, khoâng thöôøng xuyeân kieåm tra, giaùm saùt, 

töø ñoù khoâng phaùt hieäu kòp thôøi nhöõng daáu hieäu coù vaán ñeà. 
 

1.2.3 Kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng ngaân haøng vaø quaûn lyù 
ruûi ro tín duïng: 

Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng höõu hieäu vaø hieäu 
quaû seõ kieåm soaùt vaø ngaên ngöøa ñöôïc caùc nguyeân nhaân chuû quan daãn ñeán ruûi 
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ro tín duïng. Muoán vaäy, ngaân haøng thöông maïi tröôùc tieân caàn coù nhöõng bieän 
phaùp sau: 

 
1.2.3.1 Xaây döïng moâ hình toå chöùc kieåm tra kieåm soaùt: (22) 

Ban ñieàu haønh caáp cao nhaát cuûa Ngaân haøng caàn phaûi yù thöùc roõ taàm quan 
troïng cuûa vieäc kieåm soaùt ruûi ro tín duïng thoâng qua vieäc xaây döïng chieán löôïc 
vaø chính saùch quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi ngaân haøng vaø thöïc hieän xem xeùt ñònh 
kyø caùc chieán löôïc, chính saùch naøy. 

Hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban ñieàu haønh ngaân haøng phaûi xaùc ñònh roõ muïc tieâu 
taêng tröôûng tín duïng trong töøng thôøi kyø vaø phoå bieán chính saùch phaùt trieån tín 
duïng ñeán caáp thöïc hieän nghieäp vuï. 

Ban ñieàu haønh cao nhaát ngaân haøng luoân chuù troïng ñeán vieäc hoaøn thieän 
chính saùch tín duïng vaø quy trình tín duïng vaø phoå bieán ñaày ñuû, kòp thôøi ñeán 
töøng doái töôïng coù lieân quan. 

Ngaân haøng neân coù boä phaän rieâng bieät ñeå quaûn lyù thöôøng xuyeân nhöõng 
danh muïc chöùa ñöïng nhöõng ruûi ro tín duïng khaùc nhau. 

Ngaân haøng neân coù boä phaän ñeå giaùm saùt toång theå thaønh phaàn vaø chaát 
löôïng cuûa danh muïc ñaàu tö tín duïng. 

 
1.2.3.2 Thieát laäp quy trình tín duïng chaët cheõ :(23) 

Baát kyø moät nghieäp vuï kinh doanh naøo cuõng coù quy trình rieâng cuûa noù, 
nghieäp vuï tín duïng cuõng vaäy. Moãi ngaân haøng thöông maïi caàn caên cöù vaøo ñaëc 
ñieåm kinh doanh, qui ñònh cuûa Nhaø nöôùc cuõng nhö qui ñònh rieâng cuûa Ngaân 
haøng ñeå thieát keá qui ñònh tín duïng hôïp lyù, ñaûm baûo ñöôïc söï lieân hoaøn, phoái 
hôïp nghieäp vuï. Vieäc xaây döïng quy trình tín duïng hôïp lyù seõ coù taùc duïng sau: 

• Döïa treân quy trình tín duïng, ngaân haøng seõ toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng tín 
duïng phuø hôïp. Trong ñoù, nhieäm vuï, chöùc naêng cuûa caùc phoøng ban trong hoaït 
ñoäng tín duïng ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng. 

• Döïa treân quy trình tín duïng, ngaân haøng seõ thieát laäp caùc thuû tuïc haønh 
chaùnh phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp  luaät vaø ñaûm baûo an toaøn trong hoaït 
ñoäng kinh doanh 

• Quy trình tín duïng ñöôïc NHTM cuï theå hoùa thaønh caåm nang, soå tay 
höôùng daãn nghieäp vuï thoáng nhaát trong toaøn ngaân haøng veà vieäc thöïc hieän 
nghieäp vuï tín duïng. Nhôø ñoù ngöôøi thöïc hieän nghieäp vuï hieåu ñöôïc vai troø, vò trí 
vaø traùch nhieäm cuûa mình ñeå coù thaùi ñoä ñuùng ñaén trong coâng vieäc. 

                                                 
(22) Xem Phuï luïc 03 – Sô ñoà toå chöùc moät ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
(23) Xem Phuï luïc 04 – Quy trình tín duïng cô baûn 
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• Quy trình tín duïng laø cô sôû ñeå kieåm soaùt quaù trình caáp tín duïng vaø ñieàu 
chænh chính saùch tín duïng cuûa ngaân haøng, giuùp nhaø quaûn trò coù theå phaùt hieän 
nhöõng khaâu, nhöõng quy ñònh caàn ñieàu chænh vaø kieåm soaùt ñöôïc caùc ruûi ro khi 
caáp tín duïng.        
 
1.2.3.3 Thieát keá heä thoáng kieåm soaùt noäi boä tín duïng vaø heä thoáng quaûn lyù ruûi 
ro tín duïng hieäu quaû : 

 Caùc nguyeân taéc chung veà thieát keá heä thoáng KSNB ñoái vôùi nghieäp 
vuï tín duïng vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng : (24) 

• Chu trình xeùt duyeät tín duïng, giaùm saùt tín duïng ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû, 
kòp thôøi, coù hieäu quaû, ngaên ngöøa kòp thôøi nhöõng thieáu soùt trong heä thoáng xöû lyù. 

• Caùc döõ lieäu caàn thieát ñöôïc thu thaäp, chuyeån giao vaø xöû lyù moät caùch ñaày 
ñuû, chính xaùc kòp thôøi giuùp cho vieäc ra quyeát ñònh tín duïng coù chaát löôïng cao. 

• Ruûi ro tín duïng ñöôïc quaûn lyù chaët cheõ nhaèm ngaên ngöøa thaát thoaùt taøi 
saûn vaø coù döï phoøng ruûi ro hôïp lyù. 

• Taøi lieäu, hoà sô, caùc taøi saûn lieân quan ñeán nghieäp vuï ñöôïc ñaûm baûo an 
toaøn  

Döïa treân caùc nguyeân taéc chung veà thieát keá heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñeå 
thieát keá heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû, ngaên ngöøa vaø quaûn lyù ñöôïc ruûi ro 
tín duïng caàn phaûi ñöôïc thieát keá qua caùc khaâu sau:                                                                  

 Quùa trình xöû lyù nghieäp vuï tín duïng phaùt sinh vaø giaûi ngaân : 
• Kieåm soaùt thuû tuïc giaáy ñeà nghò vay voán nhaèm ñaûm baûo raèng moïi hoà sô 

ñeà nghò vay voán cuûa khaùch haøng ñeàu ñöôïc caáp thaåm quyeàn theo doõi chaët cheõ 
ñeå ghi nhaän vieäc phaân coâng cho nhaân vieân tín duïng hoaëc nhoùm thaåm ñònh 
thích hôïp thöïc hieän thaåm ñònh khoaûn vay. 

• Kieåm soaùt vieäc thöïc hieän tieâu chuaån cho vay nhaèm ñaûm baûo raèng vieäc 
ñeà xuaát cho vay tuaân theo ñuùng tieâu chuaån vaø caùc ñieàu kieän caáp tín duïng; 

• Kieåm soaùt vieäc thöïc hieän phaân tích thoâng tin tín duïng nhaèm ñaûm baûo 
thoâng tin tín duïng ñöôïc trình baøy trung thöïc, chính xaùc vaø ñöôïc phaân tích 
khaùch quan, caån troïng ñeå laøm cô sôû cho caáp xeùt duyeät quyeát ñònh cho vay; 

• Kieåm soaùt keát quaû ñònh giaù taøi saûn ñaûm baûo vaø xem xeùt tính hôïp leä cuûa 
hoà sô taøi saûn ñaûm baûo nhaèm ñaûm baûo raèng vieäc ñònh giaù ñaõ ñöôïc tieán haønh 
treân cô sôû caùc caên cöù ñònh giaù do Ngaân haøng ñeà ra vaø taøi saûn ñaûm baûo ñuû tieâu 
chuaån nhaän theá chaáp, caàm coá, baûo laõnh; 

                                                 
(24) Giaùo trình kieåm toaùn ngaân haøng – Hoïc vieän ngaân haøng TP.HCM, naêm 2002 (trang 110) 
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• Kieåm soaùt thöïc hieän quyeàn phaùn quyeát tín duïng nhaèm ñaûm baûo vieäc 
xeùt duyeät caáp tín duïng laø ñuùng thaåm quyeàn vaø naèm trong haïn möùc xeùt duyeät 
ñaõ ñöôïc pheâ chuaån bôûi caáp ñieàu haønh cao nhaát cuûa Ngaân haøng; 

• Kieåm soaùt vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc phaùp lyù ñoái vôùi taøi saûn ñaûm baûo 
vaø hôïp ñoàng tín duïng nhaèm ñaûm baûo raèng caùc thuû tuïc phaùp lyù ñaõ ñöôïc tieán 
haønh ñaày ñuû vaø khoâng coù söï sô hôû naøo veà maët phaùp lyù coù theå aûnh höôûng ñeán 
ruûi ro tín duïng cho ngaân haøng. 

• Kieåm soaùt thöïc hieän haïn möùc tín duïng ñaõ ñöôïc duyeät nhaèm ñaûm baûo 
raèng vieäc giaûi ngaân laø hôïp leä vì naèm trong haïn möùc tín duïng ñaõ ñöôïc duyeät vaø 
phuø hôïp vôùi caùc ñieàu kieän giaûi ngaân ñaõ xaùc ñònh khi xeùt duyeät caáp tín duïng. 

 Kieåm soaùt quaù trình giaùm saùt tín duïng 
• Kieåm soaùt quaù trình giaùm saùt vieäc tuaân thuû cam keát traû voán, laõi vay 

nhaèm ñaûm baûo raèng vieäc theo doõi tình hình traû nôï cuûa khaùch haøng vay voán 
dieãn ra thöôøng xuyeân vaø ñaày ñuû; 

• Kieåm soaùt quaù trình thaåm tra, caäp nhaät thöôøng xuyeân tình hình taøi 
chính, kinh doanh cuûa ngöôøi vay voán vaø vieäc ghi nhaän keát quaû thaåm tra trong 
caùc bieân baûn kieåm tra nhaèm ñaûm baûo raèng thuû tuïc kieåm tra, giaùm saùt sau cho 
vay ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû vaø nghieâm tuùc; 

• Kieåm soaùt vieäc taäp hôïp caùc baùo caùo veà voán vaø laõi vay quaù haïn nhaèm 
ñaûm baûo raèng caùc baùo caùo veà voán vaø laõi vay quaù haïn, treã kyø ñöôïc cung caáp 
ñaày ñuû, kòp thôøi cho caùc caáp coù thaåm quyeàn vaø nhaø quaûn trò caáp cao nhaát ñeå 
coù nhöõng bieän phaùp öùng phoù thích hôïp. Ñaây laø yeáu toá thuoäc veà thoâng tin vaø 
truyeàn thoâng trong heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, yeâu caàu 
ngaân haøng phaûi coù heä thoáng thoâng tin keá toaùn hieäu quaû, kòp thôøi vaø heä thoáng 
kieåm soaùt trong moâi tröôøng xöû lyù thoâng tin maùy tín höõu hieäu. 

• Kieåm soaùt soá lieäu baùo caùo tín duïng nhaèm ñaûm baûo tính chính xaùc veà 
thôøi gian cung caáp kòp thôøi cho nhaø quaûn lyù ñeå phuïc vuï cho vieäc phaân tích, 
giaùm saùt danh muïc tín duïng. 

• Kieåm soaùt quaù trình thu hoài nôï xaáu vaø ñaùnh giaù khaû naêng thu hoài cuûa 
caùc khoaûn nôï xaáu ñeå quyeát ñònh möùc trích laäp döï phoøng thích hôïp. 

 Kieåm soaùt vieäc thöïc hieän söï ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh ñònh kyø veà caùc maët 
sau: 
• Tieâu chuaån laäp quõy döï phoøng cho khoaûn vay coù khaû naêng khoâng thu hoài 

ñöôïc nhaèm ñaûm baûo raèng vieäc trích laäp caùc khoaûn nôï khoâng thu hoài ñöôïc laø 
xaùc thöïc vaø hôïp lyù. 

• Ñaùnh giaù ñoä an toaøn cuûa taøi saûn ñaûm baûo nhaèm ñaûm baûo raèng möùc cho 
vay hieän haønh treân taøi saûn ñaûm baûo luoân luoân hôïp lyù vaø an toaøn; 
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• Vaán ñeà trích tröôùc hay ngöng trích tröôùc khoaûn laõi cho vay nhaèm ñaûm 
baûo phaûn aùnh thu nhaäp laõi cho vay treân baùo caùo taøi chính laø trung thöïc, hôïp lyù. 

• Thöïc hieän giaùm saùt thöôøng xuyeân ngay caû ñoái vôùi nhöõng khoaûn vay traû 
nôï ñuùng haïn. 

 Kieåm soaùt vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng : 
• Kieåm soaùt vieäc xaùc ñònh haïn heä thoáng möùc tín duïng nhaèm ñaûm baûo 

raèng haïn möùc tín duïng caáp cho moãi khaùch haøng döïa treân cô sôû tính toaùn hôïp 
lyù giöõa nhu caàu voán vaø khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng. 

• Kieåm soaùt vieäc xaây döïng heä thoáng chæ tieâu phaân loaïi khaùch haøng vaø 
vieäc thöïc hieän phaân loaïi khaùch haøng nhaèm ñaûm baûo raèng khaùch haøng ñöôïc 
phaân loaïi chính xaùc, khaùch quan vaø traùnh söï sai laàm khi ra quyeát ñònh cho vay 
ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng ñaõ ñöôïc phaân loaïi; 

• Kieåm soaùt vieäc xaây döïng caùc phöông phaùp ñònh löôïng ruûi ro vaø caùch 
thöùc giaùm saùt ruûi ro aùp duïng trong ngaân haøng; 

• Kieåm soaùt vieäc chaáp haønh caùc nguyeân taéc phaân quyeàn trong quy trình 
tín duïng; 
 
 
Keát luaän Chöông 1 : 

 Baát kyø moät toå chöùc naøo cuõng caàn phaûi thieát laäp heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
nhaèm ñaûm baûo muïc tieâu baùo caùo taøi chính ñaùng tin caäy, söï höõu hieäu vaø 
hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng vaø ñaûm baûo tuaân thuû phaùp luaät. Moät heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä thöôøng bao goàm naêm yeáu toá : Moâi tröôøng kieåm soaùt, 
Ñaùnh giaù ruûi ro, Thoâng tin truyeàn thoâng vaø giaùm saùt. 

 NHTM laø loaïi toå chöùc trung gian taøi chính quan troïng nhaát. Lónh vöïc kinh 
doanh cuûa NHTM bao goàm tieàn teä, tín duïng vaø dòch vuï ngaân haøng, nhöõng 
lónh vöïc naøy lieân quan ñeán taát caû caùc ngaønh vaø moïi maët cuûa ñôøi soáng kinh 
teá xaõ hoäi. Maët khaùc, tieàn teä ngaân haøng laø lónh vöïc raát “nhaïy caûm” neân noù 
ñoøi hoûi moät söï thaän troïng trong ñieàu haønh ngaân haøng ñeå traùnh nhöõng thieät 
haïi cho neàn kinh teá xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM 
luoân tieàm aån nhieàu ruûi ro neân phaûi thieát keá heä thoáng kieåm soaùt noäi boä thích 
hôïp ñeå ñaûm baûo kieåm soaùt, ngaên ngöøa vaø phaùt hieän ruûi ro.  

 Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû cho ngaân haøng theo tieâu chuaån 
cuûa  Basle phaûi bao goàm caùc yeáu toá : taïo ra moâi tröôøng vaên hoùa kieåm soaùt 
maïnh meõ; nhaän bieát vaø ñaùnh giaù ruûi ro ñaày ñuû; toå chöùc hoaït ñoäng kieåm 
soaùt chaët cheõ vaø phaân coâng, phaân nhieäm raïch roøi; xaây döïng heä thoáng thoâng 
tin vaø truyeàn thoâng hieäu quaû vaø cuoái cuøng laø giaùm saùt hoaït ñoäng thöôøng 
xuyeân vaø söûa chöõa sai soùt kòp thôøi. 
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 Hoaït ñoäng tín duïng luoân laø hoaït ñoäng chuû yeáu vaø quan troïng nhaát trong 
ngaân haøng thöông maïi vì noù ñem laïi thu nhaäp cao nhaát cho NHTM. Tuy 
nhieân, ñaây laø hoaït ñoäng tieàm aån nhieàu ruûi ro xuaát phaùt töø caùc nguyeân nhaân 
khaùch quan vaø chuû quan. Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa NHTM coù taùc 
duïng giaûm thieåu ñöôïc ruûi ro tín duïng do caùc nguyeân nhaân chuû quan nhôø 
ñaûm baûo kieåm soaùt chaët cheõ caùc khaâu trong quy trình tín duïng bao goàm 
kieåm tra tröôùc, trong vaø sau khi cho vay, ñoàng thôøi giaùm saùt, quaûn lyù ruûi ro 
tín duïng hieäu quaû vaø haïn cheá ñöôïc ruûi ro tín duïng do caùc nguyeân nhaân 
khaùch quan nhôø luoân coù söï giaùm saùt kòp thôøi, caûnh baùo sôùm ñoái vôùi caùc 
daáu hieäu ruûi ro.  

Toùm laïi, kieåm soaùt noäi boä ñoùng vai troø raát quan troïng trong moãi toå 
chöùc noùi chung vaø nghieäp vuï tín duïng trong ngaân haøng thöông maïi noùi 
rieâng. Kieåm soaùt noäi boä nhaèm haïn cheá, ngaên ngöøa nhöõng ruûi ro tín duïng 
gaây thieät haïi cho ngaân haøng. Xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, möùc ñoä toaøn 
caàu hoùa ngaøy caøng cao thì caùc ruûi ro tín duïng ngaøy caøng phöùc taïp vaø tinh 
vi hôn seõ mang laïi nhöõng thaùch thöùc to lôùn ñoái vôùi NHTM. Vì vaäy, vieäc 
khoâng ngöøng phaùt trieån vaø hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä luoân laø 
vaán ñeà böùc thieát cho caùc NHTM ñeå toàn taïi vaø hoaït ñoäng kinh doanh coù 
hieäu quaû.  
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CCHHÖÖÔÔNNGG  22  

TTHHÖÖÏÏCC  TTRRAAÏÏNNGG  KKIIEEÅÅMM  SSOOAAÙÙTT  NNOOÄÄII  BBOOÄÄ  ÑÑOOÁÁII  VVÔÔÙÙII  NNGGHHIIEEÄÄPP  
VVUUÏÏ  TTÍÍNN  DDUUÏÏNNGG  CCUUÛÛAA  CCAAÙÙCC  NNGGAAÂÂNN  HHAAØØNNGG  TTHHÖÖÔÔNNGG  MMAAÏÏII  

TTRREEÂÂNN  ÑÑÒÒAA  BBAAØØNN  TTÆÆNNHH  BBÌÌNNHH  DDÖÖÔÔNNGG  
 
2.1. QUAÙ TRÌNH HÌNH THAØNH VAØ PHAÙT TRIEÅN CUÛA HEÄ THOÁNG 

NGAÂN HAØNG VIEÄT NAM VAØ HEÄ THOÁNG NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH BÌNH DÖÔNG. 

2.1.1 Söï hình thaønh heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam : (25) 
2.1.1.1 Giai ñoaïn xaây döïng ngaân haøng moät caáp ôû Vieät Nam: 

Ngaøy 06/05/1951 Chuû Tòch Hoà Chí Minh ñaõ kyù saéc leäch soá 15/SL thaønh 
laäp ngaân haøng Quoác gia Vieät Nam. Vieäc thaønh laäp Ngaân haøng rieâng cuûa Vieät 
Nam ñaùnh daáu moät böôùc phaùt trieån trong lónh vöïc tieàn teä, tín duïng, thanh toaùn 
cuûa Ngaân haøng nöôùc ta. Naêm 1960 Ngaân haøng Quoác gia Vieät Nam ñöôïc ñoåi 
teân thaønh ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam. Trong giai ñoaïn naøy heä thoáng ngaân 
haøng gaén lieàn vôùi cô cheá keá hoaïch hoùa taäp trung, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñoùng 
vai troø laø Ngaân haøng Trung öông thöïc hieän chöùc naêng phaùt haønh tieàn, quaûn lyù 
veà maët nhaø nöôùc, ñaáu tranh choáng phaù hoaïi tieàn teä cuûa ñòch vaø thöïc hieän luoân 
vai troø cuûa ngaân haøng thöông maïi. Maëc duø ñöôïc xaây döïng vaø hoaït ñoäng trong 
moät cô cheá taäp trung cao, bao caáp naëng neà, nhöng Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät 
Nam trong thôøi kyø naøy ñaõ coù böôùc phaùt trieån maïnh veà quy moâ (môû roäng caùc 
chi nhaùnh Ngaân haøng ñeán taän huyeän, cuïm daân cö), trình ñoä nghieäp vuï ñöôïc 
naâng cao. Ngaân haøng Nhaø nöôùc theå hieän vai troø laø trung taâm thanh toaùn, trung 
taâm tín duïng cuûa neàn kinh teá, goùp phaàn quan troïng vaøo thöïc hieän muïc tieâu 
kinh teá cuûa ñaát nöôùc nhö : giöõ vöõng ñöôïc phaùt trieån noâng nghieäp, xaây döïng 
caùc coâng trình troïng ñieåm, taêng tieàm löïc quoác phoøng. 

Tuy nhieân, theo caùch nhìn nhaän môùi thì heä thoáng ngaân haøng trong giai 
ñoaïn naøy boäc loä yeáu keùm, laïc haäu, theå hieän : 

- Phaàn lôùn caùc phaïm truø kinh teá ñaõ bò laïc haäu hoaëc bò xem nheï nhö : caïnh 
traïnh, laïm phaùt, tín duïng thöông maïi, giaù caû cho vay, dòch vuï ngaân haøng, baûo 
laõnh…Hoaït ñoäng tín duïng Ngaân haøng mang naëng tính phaân bieät ñoái xöû, bao 
caáp; nguyeân taéc cho vay ñem laïi hieäu quaû kinh teá, hoaøn traû bò xem nheï. Keá 
hoaïch caáp phaùt tín duïng, thu chi tieàn maët… ñöôïc xem laø chæ tieâu phaùp leänh. 

                                                 
(25) Ngaân haøng Vieät Nam quùa trình xaây döïng vaø phaùt trieån – Nhaø xuaát baûn chính trò quoác gia Haø Noäi - 
1996 
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Neân caùc Chi nhaùnh Ngaân haøng phaûi tìm moïi bieän phaùp, moïi giaù ñeå phaán ñaáu 
hoaøn thaønh chæ tieâu naøy. 

- Laõi suaát treân danh nghóa laø duy trì theo chæ ñaïo chuû quan, khoâng caên cöù 
vaøo thöïc traïng cuûa neàn kinh teá, chæ soá laïm phaùt. Do vaäy, laõi suaát thöïc laø “aâm”, 
cho vay caøng nhieàu caøng maát voán ñaõ ñöa ñeán taêng löôïng caàu tín duïng töø phía 
khaùch haøng, maø nhu caàu naøy ñöôïc ñaùp öùng, trang traûi baèng nguoàn tieàn phaùt 
haønh tieàn. Laõi suaát bao caáp laïi coù chính saùch öu ñaõi theo ñoái töôïng khaùch 
haøng, laøm maát ñi ñoäng löïc kinh doanh. 

- Tröôùc tình hình neàn kinh teá maát caân ñoái nghieâm troïng, aùp löïc nguoàn 
voán cho neàn kinh teá lôùn, laïm phaùt phi maõ keùo daøi, khoâng theå ngaên chaën ñöôïc 
laøm cho hoaït ñoäng tieàn teä, tín duïng, thanh toaùn heát söùc roái ren.  
 

2.1.1.2 Giai ñoaïn ñoåi môùi hoaït ñoäng heä thoáng ngaân haøng: 
Ñaûng vaø nhaø nöôùc ta ñaõ vaïch ra phöông höôùng “ Chuyeån maïnh hoaït 

ñoäng cuûa ngaân haøng sang haïch toaùn kinh teá vaø kinh doanh XHCN; caàn xaây 
döïng heä thoáng ngaân haøng chuyeân nghieäp, kinh doanh tín duïng vaø dòch vuï ngaân 
haøng hoaït ñoäng theo cheá ñoä haïch toaùn kinh teá (Baùo caùo chính trò cuûa Ñaïi hoäi 
Ñaûng laàn thöùc VI). 

Thöïc hieän ñònh höôùng treân, naêm 1987 Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng (nay 
laø Thuû töôùng chính phuû) ñaõ cho pheùp Ngaân haøng Nhaø nöôùc thöû laøm ôû moät soá 
Tænh, Thaønh phoá ñeå ruùt kinh nghieäm, hoaøn thieän cô cheá kinh doanh ngaân 
haøng. Ngaøy 26/03/1988 Chuû tòch Hoäi ñoàng boä tröôûng ñaõ kyù nghò ñònh soá 
53/HÑBT veà “Toå chöùc boä maùy Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam”. Nghò ñònh 
naøy böôùc ñaàu chuyeån heä thoáng Ngaân haøng moät caáp trong neàn kinh teá keá hoaïch 
hoùa taäp trung sang ngaân haøng hai caáp theo ñònh höôùng kinh teá thò tröôøng coù söï 
quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc, töøng böôùc taùch chöùc naêng quaûn lyù cuûa Ngaân haøng 
Trung öông ra khoûi kinh doanh tieàn teä, tín duïng. Böôùc ñaàu caùc Ngaân haøng 
chuyeân doanh ñöôïc thaønh laäp taùch ra töø Ngaân haøng nhaø nöôùc laø : Ngaân haøng 
Coâng Thöông Vieät Nam, Ngaân haøng phaùt trieån Noâng Thoân Vieät Nam, Ngaân 
haøng ngoaïi thöông Vieät Nam, Ngaân haøng ñaàu tö vaø phaùt trieån Vieät Nam. Cuøng 
thôøi gian naøy ñuû caùc thaønh phaàn kinh teá ñöùng ra thaønh laäp caùc toå chöùc huy 
ñoäng voán vaø cho vay vôùi nhieàu teân goïi khaùc nhau nhö: Trung taâm tín duïng, 
Hôïp taùc xaõ tín duïng, Quyõ tín duïng ngaønh, Ngaân haøng quoác doanh…Ñeán cuoái 
naêm  1989 ñaõ coù gaàn 7000 Hôïp taùc xaõ tín duïng noâng thoân, 500 Quyõ tín duïng 
ñoâ thò vaø 17 Ngaân haøng ngoaøi quoác doanh. 

Trong thôøi gian naøy Ngaân haøng nhaø nöôùc ñaõ ban haønh haøng loaït caùc vaên 
baûn, quy cheá nhöng caùc vaên baûn quy cheá naøy khoâng kòp thôøi vaø khoâng ñöôïc 
kieåm soaùt. Vieäc kieåm soaùt khoâng theo kòp toác ñoä phaùt trieån cuûa nhöõng toå chöùc 
mang daùng daáp hoaït ñoäng ngaân haøng. Hoaït ñoäng trong moâi tröôøng kinh teá, 
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phaùp lyù thieáu, khoâng laønh maïnh, töø ngöôøi ñieàu haønh ñeán nhaân vieân cuûa caùc toå 
chöùc tín duïng, Ngaân haøng vôùi trình ñoä sô khai, aáu tró, nhöng laïi chaïy theo muïc 
tieâu kieám lôøi baát chính, ruûi ro tín duïng laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi, môû ñaàu 
laø Xí nghieäp nöôùc hoa Thanh Höông, sau ñoù trôû thaønh daây chuyeàn ñeán caùc 
quyõ tín duïng ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Haø Noäi, Caàn Thô vaø lan ra caû nöôùc. 

Thaùng 5/1990 Hoäi ñoàng nhaø nöôùc ñaõ thoâng qua vaø coâng boá hai phaùp 
leänh: phaùp leänh ngaân haøng nhaø nöôùc; phaùp leänh Ngaân haøng, Hôïp taùc xaõ tín 
duïng vaø coâng ty taøi chính. Töø heä thoáng Ngaân haøng, Hôïp taùc xaõ tín duïng hieän 
haønh, caùc Ngaân haøng thöông maïi ñöôïc thaønh laäp goàm Ngaân haøng thöông maïi 
quoác doanh, Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, caùc toå chöùc tín duïng khaùc vaø 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc thöïc hieän ñuùng chöùc naêng cuûa Ngaân haøng Trung öông. 
Ñeán thaùng 12/1995 heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam ñaõ lôùn maïnh ñuû moïi hình 
thöùc sôû höõu goàm : 

+ Ngaân haøng nhaø nöôùc (Ngaân haøng Trung öông) coù Hoäi sôû Trung öông taïi 
Haø Noäi, vaên phoøng ñaïi dieän phía Nam vaø 53 chi nhaùnh taïi caùc Tænh, Thaønh 
phoá. 

+ Ngaân haøng thöông maïi : goàm 4 Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, 50 
Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, trong ñoù coù 15 Ngaân haøng thöông maïi coå 
phaàn noâng thoân, 4 ngaân haøng lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi 

+ Coâng ty taøi chính coå phaàn : 2 coâng ty 
+ Quõy tín duïng nhaân daân vaø Hôïp taùc xaõ tín duïng: 576 quyõ tín duïng nhaân 

daân cô sôû, 3 quyõ tín duïng khu vöïc, 1 quyõ tín duïng trung öông, 64 Hôïp taùc xaõ 
tín duïng 

Ngoaøi ra, coøn coù 67 vaên phoøng ñaïi dieän cuûa caùc Ngaân haøng vaø Coâng ty taøi 
chính cuûa 21 quoác gia. 

Treân cô sôû hai phaùp leänh Ngaân haøng, Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
ñaõ ban haønh haøng loaït vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän. Heä thoáng ngaân haøng hai 
caáp ñaõ khaúng ñònh tính öu vieäc cuûa mình, phuø hôïp vôùi tieán trình ñoåi môùi cuûa 
neàn kinh teá. Tuy nhieân, hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ngaøy caøng ña daïng, phaùt 
sinh nhieàu chuaån möïc vaø nghieäp vuï môùi maø hai phaùp leänh Ngaân haøng khoâng 
ñaùp öùng ñöôïc. Ñeå naâng taàm hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam vaø 
phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, ngaøy 26/12/1997 Chuû tòch nöôùc Coäng Hoøa Xaõ 
Hoäi chuû nghóa Vieät Nam ñaõ coâng boá hai luaät Ngaân haøng ñöôïc Quoác hoäi khoùa 
10 thoâng qua. Hai luaät naøy baét ñaàu coù hieäu löïc töø ngaøy 01/10/1998 nhaèm thöïc 
thi coù hieäu quaû hôn chính saùch tieàn teä quoác gia, taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù 
nhaø nöôùc vaø tieàn teä Ngaân haøng, goùp phaàn oån ñònh neàn kinh teá vaø phaùt trieån 
kinh teá haøng hoùa theo cô cheá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc. 
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2.1.2 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån caùc Ngaân haøng thöông maïi Tænh 
Bình Döông (26) 

Bình Döông laø moät tænh thuoäc mieàn Ñoâng Nam boä, dieän tích töï nhieân 
2.681,01 km2 . Phía Baéc giaùp tænh Bình Phöôùc, phía Nam giaùp TP.HCM, phía 
Ñoâng giaùp Tænh Ñoàng Nai, phía Taây giaùp tænh Taây Ninh vaø TP.HCM.  

Sau khi chuyeån sang heä thoáng ngaân haøng hai caáp, Tænh Soâng Beù (nay laø 
Tænh Bình Döông) chæ coù Chi nhaùnh Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt Trieån 
Noâng Thoân caáp Tænh , Chi nhaùnh Ngaân haøng Ñaàu Tö vaø Phaùt Trieån caáp Tænh 
vaø 8 Chi nhaùnh caáp Huyeän, Thò xaõ cuûa 2 ngaân haøng naøy. Ñeán naêm 1993 thaønh 
laäp theâm Ngaân haøng Coâng Thöông Tænh vaø Ngaân haøng TMCP Mai Phöông. 

Cuoái naêm 1996, sau khi taùch tænh Soâng Beù thaønh hai tænh Bình Döông vaø 
Bình Phöôùc thì heä thoáng ngaân haøng treân ñòa baøn Tænh Bình Döông ñöôïc saép 
xeáp laïi nhö sau: coù 3 ngaân haøng caáp Tænh laø : Ngaân haøng Noâng Nghieäp vaø 
Phaùt Trieån Noâng Thoân, Ngaân haøng Ñaàu Tö vaø Phaùt Trieån, Ngaân haøng Coâng 
Thöông. Trong ñoù Ngaân haøng Noâng nghieäp Tænh Bình Döông coù 4 chi nhaùnh 
caáp Huyeän. Veà Ngaân haøng TMCP coù : NHTMCP Vieät Hoa vaø NHTM CP Mai 
Phöông. 

Naêm 1999, Chi nhaùnh Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Tænh Bình Döông ñöôïc 
thaønh laäp. 

Ñeán nay, heä thoáng ngaân haøng treân ñòa baøn Tænh Bình Döông ñaõ coù nhöõng 
böôùc phaùt trieån vöôït baäc vôùi maïng löôùi roäng khaép vaø tình hình kinh doanh 
taêng tröôûng raát khaû quan. 

 

2.1.3 Ñaëc ñieåm cuûa nghieäp vuï tín duïng taïi caùc ngaân haøng thöông maïi 
Tænh Bình Döông hieän nay. 

Bình Döông coù toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cao, vôùi söï ra ñôøi cuûa haøng loaït 
caùc khu coâng nghieäp vaø thu huùt raát nhieàu nhaø ñaàu tö  trong vaø ngoaøi nöôùc ñeán 
ñaàu tö, hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh neân nhu caàu voán tín duïng phuïc vuï ñaàu 
tö cô sôû haï taàng, ñaàu tö döï aùn vaø nhu caàu voán saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc 
doanh nghieäp raát lôùn. Cuøng vôùi söï môû roäng thò tröôøng tín duïng ñoù laø söï phaùt 
trieån lôùn maïnh cuûa heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn. Toác ñoä taêng 
tröôûng dö nôï cuûa caùc toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn cuõng khaùc cao. 

 
 
 
 
 

                                                 
(26) Trang web Tænh Bình Döông. 
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Baûng 2.1 :  TOÅNG HÔÏP TÌNH HÌNH TAÊNG TRÖÔÛNG DÖ NÔÏ CAÙC TOÅ CHÖÙC 
TÍN DUÏNG TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH BÌNH DÖÔNG  

         ÑVT : Trieäu ñoàng. 
NAÊM 2004 NAÊM 2005 NAÊM 2006 

STT TEÂN TOÅ CHÖÙC TÍN DUÏNG 
DÖ NÔÏ 

TAÊNG 
GIAÛM 

(%) 
DÖ NÔÏ 

TAÊNG 
GIAÛM 

(%) 
DÖ NÔÏ 

TAÊNG 
GIAÛM 

(%) 
1 NH Coâng Thöông  CN Bình 

Döông 
355.407

-9,01 
407.409 16,63 440.050 8,01

2 NH NN &PTNT  CN Bình 
Döông 

3.807.897
37,38 

4.611.186 21,10 5.490.148 19,06

3 NH Ñaàu Tö vaø Phaùt Trieån CN 
Bình Döông 1.187.449

14,24 
1.586.796 33,63 1.473.134 -7,16

4 NH Ngoaïi thöông CN Bình 
Döông 1.580.807 102,28 2.201.191 39,24 2.642.589 20,05

5 NH Coâng Thöông Khu coâng 
nghieäp 751.173 1,69 853.187 13,58 871.629 2,16

6 NH Chính saùch XH Chi nhaùnh  
Bình Döông 127.976 283,56 190.062 48,51 242.180 27,42

7 NH Saøi Goøn Thöông Tín CN 
Bình Döông 299.245 34,93 426.767 42,61 541.992 27,00

8 NHTMCP Ñoâng AÙ CN Bình 
Döông 150.196 60,02 169.358 12,76 273.800 61,67

9 Chi nhaùnh NH Indo Vina 199.956 47,21 243.456 21,75 333.427 36,96
10 NH Ngoaïi thöông Chi nhaùnh 

Soùng Thaàn 308.107 329,78 428.830 39,18 629.880 46,88

11 Chi nhaùnh NH VID – Public 71.707 100,00 131.450 83,32 227.464 73,04
12 NH PT Nhaø ÑBSCL CN Bình 

Döông 40.264 100,00 88.196 119,04 154.423 75,09

13 Cty cho thueâ taøi chính II – NH 
NN & PTNT 212.573 100,00 393.590 85,16 473.472 20,30

14 NH AÙ Chaâu Chi nhaùnh Bình 
Döông 6.135 100,00 119.209 1843,1 542.019 354,68

15 NH TPCP Phöông Ñoâng chi 
nhaùnh Bình Döông. 58.499 100,00 131.021 123,97

16 NH Quoác Teá – BD 20.440 100,00 59.737 192,26
17 NH Singhan Vina 52.405 100,00 457.053 772,16
18 NH  LD Vieät Thaùi - BD  37.277 100,00
19 NH ÑT & PT CN Thuaän An  272.467 100,00
20 NH Ñoâng Nam AÙ – CN BD  13.475 100,00
21 NH TMCP An Bình – CN BD  11.835 100,00
22 NH PT Nhaø TP.HCM  2.830 100,00
23 NH Saøi Goøn Coâng Thöông  3.790 100,00
24 Cty Cao Su Taøi Chính – BD 27.765 100,00 40.324 45,23
25 Quõy tín duïng nhaân daân cô sôû 139.179 39,53 161.270 15,87 206.341 27,95

 Toång dö nôï toaøn tænh 9.238.071 44,84 12.171.066 31,75 15.572.357 27,95 

Ñeán cuoái naêm 2006 toång dö nôï cho vay cuûa toaøn ngaønh ngaân haøng treân ñòa 
baøn  
Tænh Bình Döông ñaït 15.572.357 trieäu ñoàng taêng 3.401.291 trieäu ñoàng so vôùi 
naêm 2005. Toác ñoä taêng tröôûng tín duïng ñaït 27,95% so vôùi naêm 2005. Haàu heát 
caùc toå chöùc tín duïng ñeàu taêng tröôûng tín duïng maëc duø veà quy moâ, toác ñoä taêng 
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tröôûng coù khaùc nhau. Ñieàu naøy ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá cuûa 
Tænh. Cuøng vôùi vieäc môû roäng, xaây döïng theâm nhieàu khu coâng nghieäp, caùc 
doanh nghieäp môùi ngaøy caøng ñöôïc thaønh laäp ngaøy caøng nhieàu treân ñòa baøn 
Tænh thì ñoøi hoûi nhu caàu voán cho caùc doanh nghieäp cuõng taêng cao. Beân caïnh 
ñoù, ngoaøi vieäc ñaùp öùng nhu caàu voán cho caùc doanh nghieäp caùc hoä kinh doanh 
caù theå cuõng coù nhu caàu boå sung voán kinh doanh, mua ñaát, mua nhaø vaø vay voán 
ñeå tieâu duøng. 

Tröôùc ñaây, boán ngaân haøng thöông maïi quoác doanh chieám vò trí ñoäc quyeàn 
trong cho vay vaø huy ñoäng voán. Ñöùng ñaàu veà quy moâ tín duïng laø Ngaân haøng 
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng Thoân vôùi lôïi theá laø Ngaân haøng coù beà daøy 
hoaït ñoäng laâu naêm nhaát, coù maïng löôùi caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch traûi ñeàu 
töø tænh, caùc huyeän, xaõ vaø khu coâng nghieäp. Tieáp ñeán laø Ngaân haøng Ngoaïi 
Thöông vaø Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt Trieån. Moät vaøi naêm gaàn ñaây, caùc Ngaân 
haøng Thöông Maïi Coå Phaàn ñaõ nhaän thaáy Bình Döông laø moät thò tröôøng tieàm 
naêng vaø ra söùc ñaàu tö vaøo thò tröôøng naøy. Cuï theå chuùng ta thaáy raèng, chæ trong 
voøng naêm 2006 soá löôïng  chi nhaùnh caùc Ngaân haøng TMCP ñaõ gia taêng ñaùng 
keå treân ñòa baøn Tænh. Hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå 
phaàn cuõng raát soâi ñoäng. Tuy caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn treân ñòa baøn 
ñeàu laø caùc ngaân haøng môùi thaønh laäp nhöng cuõng phaân khuùc thò tröôøng khaù hôïp 
lyù vôùi caùc khaùch haøng chuû yeáu laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, khaùch haøng daân 
cö. Moät soá ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñaõ taïo ñöôïc vò theá, uy tín cuûa mình 
treân ñòa baøn nhö Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín, Ngaân haøng TMCP AÙ 
Chaâu…. Hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñaõ cô baûn ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu voán tín duïng cuûa daân cö taïi khu vöïc ñoâ thò nhö Thò xaõ Thuû Daàu 
Moät, Huyeän Thuaän An, Huyeän Dó An…Tuy nhieân, nhu caàu voán tín duïng taïi khu 
vöïc noâng thoân vaãn chöa ñöôïc caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn khai thaùc do 
chöa coù chi nhaùnh, phoøng giao dòch. Beân caïnh thò tröôøng truyeàn thoáng laø cho 
vay caù nhaân, cho vay caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, cuøng vôùi tieán trình gia 
taêng voán ñieàu leä caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn cuõng ñaåy maïnh cho vay 
caùc doanh nghieäp lôùn vôùi dö nôï haøng traêm tyû ñoàng. 

Veà tình hình nôï xaáu cuûa caùc toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn : 
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Baûng 2.2 :   TOÅNG HÔÏP TÌNH HÌNH NÔÏ XAÁU CAÙC TOÅ CHÖÙC TÍN DUÏNG 
TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH BÌNH DÖÔNG  

         ÑVT : Trieäu ñoàng. 
NAÊM 2004 NAÊM 2005 NAÊM 2006 

STT TEÂN TOÅ CHÖÙC TÍN DUÏNG 
DÖ NÔÏ 

NÔÏ 
XAÁU 

DÖ NÔÏ 
NÔÏ 

XAÁU 
DÖ NÔÏ 

NÔÏ 
XAÁU 

1 NH Coâng Thöông  CN Bình 
Döông 

355.407
11.433 

407.409 41.547 440.050 1.147

2 NH NN &PTNT  CN Bình 
Döông 

3.807.897
17.618 

4.611.186 32.251 5.490.148 13.486

3 NH Ñaàu Tö vaø Phaùt Trieån CN 
Bình Döông 

1.187.449
40.864 

1.586.796 66.179 1.473.134 111.317

4 NH Ngoaïi thöông CN Bình 
Döông 1.580.807 0 2.201.191 6.421 2.642.589

5 NH Coâng Thöông Khu coâng 
nghieäp 751.173 13.513 853.187 6.943 871.629 5.204

6 NH Chính saùch XH Chi nhaùnh  
Bình Döông 127.976 2.029 190.062 995 242.180

7 NH Saøi Goøn Thöông Tín CN 
Bình Döông 299.245 544 426.767 1.648 541.992 306

8 NHTMCP Ñoâng AÙ CN Bình 
Döông 150.196 0 169.358 1.654 273.800 1.340

9 Chi nhaùnh NH Indo Vina 199.956 0 243.456 48.447 333.427
10 NH Ngoaïi thöông Chi nhaùnh 

Soùng Thaàn 308.107 0 428.830 2.000 629.880 692

11 Chi nhaùnh NH VID – Public 71.707 0 131.450 0 227.464
12 NH PT Nhaø ÑBSCL CN Bình 

Döông 40.264 1 88.196 399 154.423 253

13 Cty cho thueâ taøi chính II – NH 
NN & PTNT 212.573 2.298 393.590 81.964 473.472 14.227

14 NH AÙ Chaâu Chi nhaùnh Bình 
Döông 

6.135 1 119.209 776 542.019

15 NH TPCP Phöông Ñoâng chi 
nhaùnh Bình Döông. 58.499  131.021 1.683

16 NH Quoác Teá – BD 20.440  59.737 143
17 NH Singhan Vina 52.405  457.053
18 NH  LD Vieät Thaùi - BD  37.277
19 NH ÑT & PT CN Thuaän An  272.467 14.613
20 NH Ñoâng Nam AÙ – CN BD  13.475
21 NH TMCP An Bình – CN BD  11.835
22 NH PT Nhaø TP.HCM  2.830
23 NH Saøi Goøn Coâng Thöông  3.790
24 Cty Cao Su Taøi Chính – BD 27.765 900 40.324 1.400
25 Quõy tín duïng nhaân daân cô sôû 139.179 723 161.270 1.688 206.341 1.423

 Toång dö nôï toaøn tænh 9.238.071 89.024 12.171.066 293.812 15.572.357 167.234 

Toång dö nôï xaáu treân ñòa baøn naêm 2004 laø 89.024 trieäu ñoàng, chieám 
0,96% toång dö nôï; naêm 2005 laø 293.812 trieäu ñoàng, chieám 2,41% toång dö nôï 
vaø naêm 2006 laø 167.234 trieäu ñoàng, chieám 1,07% toång dö nôï. 

Nhìn chung, toång nôï xaáu treân ñòa baøn veà cô baûn vaãn naèm trong giôùi haïn 
an toaøn hoaït ñoäng tín duïng theo thoâng leä quoác teá (döôùi 5%). Ñoù laø keát quaû cuûa 
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söï noå löïc raát lôùn cuûa toaøn heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn trong 
coâng taùc löïa choïn caùc khaùch haøng, thaåm ñònh döï aùn ñaàu tö, cho vay vaø quaûn lyù 
nôï. Tuy nhieân, moät soá ngaân haøng treân ñòa baøn coù daáu hieäu ñaùng lo ngaïi trong 
hoaït ñoäng tín duïng do nôï xaáu taêng nhanh hoaëc soá dö nôï xaáu quaù cao. Ñoù laø chi 
nhaùnh caùc Ngaân haøng ñaàu tö vaø phaùt trieån, Coâng ty cho thueâ taøi chính II – 
Ngaân haøng NN&PT NT Vieät Nam, Ngaân haøng Coâng Thöông… Caùc ngaân haøng 
coù nhieàu nôï xaáu caàn phaûi raø soaùt, ñaùnh giaù laïi hoaït ñoäng tín duïng cuûa mình, 
xaùc ñònh caùc nguyeân nhaân daãn ñeán nôï xaáu ñeå coù bieän phaùp phoøng choáng ruûi 
ro hieäu quaû. 

 
2.2 THÖÏC TRAÏNG KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ ÑOÁI VÔÙI NGHIEÄP VUÏ TÍN 
DUÏNG TRONG CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI TREÂN ÑÒA BAØN 
TÆNH BÌNH DÖÔNG : 
2.2.1 Muïc ñích vaø phöông phaùp khaûo saùt 
2.2.1.1 Muïc ñích khaûo saùt 

Muïc ñích cuûa vieäc khaûo saùt thöïc traïng heä thoáng kieåm soaùt noäi boä trong 
caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Bình Döông trong ñeà taøi naøy laø : 

 Nhaän daïng vaø ñaùnh gía caùc nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng taïi caùc 
ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Bình Döông. 

 Ñaùnh giaù caùc öu ñieåm vaø toàn taïi cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi 
nghieäp vuï tín duïng trong caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh noùi 
chung laøm cô sôû cho vieäc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt 
noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng taïi caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn 
Tænh Bình Döông taïi chöông 3. 
2.2.1.2 Phöông phaùp khaûo saùt 

Taùc giaû ñaõ tieán haønh caùc cuoäc khaûo saùt theo phöông thöùc sau: 
(1) Söû duïng baûn caâu hoûi veà Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñeå khaûo saùt thöïc 

traïng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng taïi 07 ngaân haøng thöông 
maïi (4 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vaø 03 ngaân haøng thöông maïi coå 
phaàn) treân ñòa baøn Tænh Bình Döông (27) (28) 

(2) Thaûo luaän vôùi moät soá nhaø quaûn lyù, kieåm toaùn vieân noäi boä vaø moät soá 
caùn boä tín duïng taïi 07 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vaø coå phaàn. 

Taùc giaû ñaõ thöïc hieän nhöõng cuoäc trao ñoåi ngaén vôùi moät soá nhaø quaûn lyù, 
kieåm toaùn vieân noäi boä vaø caùc caùn boä tín duïng taïi moät soá ngaân haøng thöông 

                                                 
(27)  Xem phuïc luïc 05  - Minh hoïa keát quaû khaûo saùt thöïc traïng heä thoáng kieåm soaùt noäi boä taïi moät 
NHTM thoâng qua baûn caâu hoûi veà Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
(28)  Xem phuïc luïc 06  - Danh saùch caùc NHTM ñöôïc phoûng vaán. 
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maïi quoác doanh vaø coå phaàn. Noäi dung cuoäc trao ñoåi xoay quanh caùc vaán ñeà veã 
ruûi ro tín duïng taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Bình Döông, 
caùc bieän phaùp kieåm soaùt noäi boä ñang ñöôïc aùp duïng vaø haïn cheá cuûa heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä trong caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Bình 
Döông. 

 
2.2.2 Nhaän daïng vaø phaân tích caùc nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng 
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Bình Döông. 

Coù raát nhieàu nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro tín duïng taïi caùc NHTM, trong phaïm vi 

ñeà taøi taùc giaû nghieân cöùu moät soá nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro tín duïng thöôøng gaëp treân 

ñòa baøn Tænh Bình Döông, xem xeùt döôùi goùc ñoä khaùch quan vaø chuû quan, coù theå chia 

ra thaønh 03 nhoùm nguyeân nhaân : 

 Caùc nguyeân nhaân hoaøn toaøn khaùch quan : 
(1) Caùc bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh vaø caùc yeáu toá khaùch quan 

khaùc naèm ngoaøi söï kieåm soaùt cuûa ngaân haøng vaø khaùch haøng.  
Ñaây laø nguyeân nhaân khaùch quan luoân coù theå xaåy ra vì hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa khaùch haøng vay chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá vaø caùc vaán ñeà 
nhö nguoàn thu nhaäp, gia ñình söùc khoûe, söï an toaøn veà taøi saûn cuûa khaùch haøng 
vay ñeàu coù theå thay ñoåi. 

Maët khaùc, neàn kinh teá Vieät Nam ñang trong quaù trình hoäi nhaäp, chuyeån 
ñoåi, moâi tröôøng kinh doanh nhieàu bieán ñoäng neân caùc döï baùo, ñaùnh giaù veà tính 
khaû thi, hieäu quaû cuûa döï aùn vay voán thöôøng khoâng chaéc chaén. 

Quùa trình töï do hoùa taøi chính vaø hoäi nhaäp quoác teá coù theå laøm cho nôï xaáu 
gia taêng khi taïo ra moät moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét, haàu heát caùc doanh 
nghieäp, nhöõng khaùch haøng thöôøng xuyeân cuûa ngaân haøng phaûi ñoái maët vôùi 
nguy cô thua loã vaø quy luaät choïn loïc khaéc nghieät cuûa thò tröôøng. Beân caïnh ñoù, 
baûn thaân söï caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc vaø quoác teá 
trong  moâi tröôøng hoäi nhaäp kinh teá cuõng khieán cho caùc ngaân haøng trong nöôùc 
vôùi heä thoáng quaûn lyù yeáu keùm gaëp phaûi nguy cô ruûi ro nôï xaáu taêng leân bôûi haàu 
heát khaùch haøng coù tieàm löïc taøi chính lôùn seõ bò ngaân haøng nöôùc ngoaøi thu huùt. 
Ví duï :  

Cô caáu maët haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam phaàn lôùn laø noâng laâm thuûy haûi 
saûn, coù tyû troïng lôùn laø nguyeân lieäu thoâ chöa qua cheá bieán. Caùc nhoùm maët haøng  
xuaát khaåu naøy bieán ñoäng maïnh treân thò tröôøng theá giôùi, keøm theo ñoù laø aûnh 
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höôûng bôûi nhöõng vuï kieän thöông maïi, chính saùch baûo hoä cuûa caùc nöôùc ñoù. Do 
ñoù giaù thu mua trong nöôùc cuõng dieãn ra baát thöôøng, tieàm aån ruûi ro cho nhaø saûn 
xuaát, nhaø cheá bieán vaø xuaát khaåu. Nhöõng dieãn bieán treân ñeàu coù nguy cô gaây ruûi 
ro cho ngaân haøng caáp tín duïng. 

Soá löôïng doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp môùi ngaøy caøng nhieàu. Beân caïnh 
soá ñoâng doanh nghieäp laøm aên coù hieäu quaû, toân troïng phaùp luaät, thì cuõng coù 
khoâng ít doanh nghieäp thoâng ñoàng vôùi caùn boä caùc cô quan chöùc naêng, thoâng 
ñoàng vôùi khaùch haøng laøm aên traùi phaùp luaät, ñieån hình laø laäp hoà sô giaû trong 
vieäc hoaøn thueá giaù trò gia taêng, trong hôïp ñoàng boài thöôøng baûo hieåm, trong 
mua baùn ñaát ñai cuûa caùc döï aùn vaø moät soá tieâu cöïc khaùc. Maø caùc doanh nghieäp 
naøy tröôùc ñoù ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù laø coù tín nhieäm vôùi ngaân haøng, ñang vay nôï 
ngaân haøng khoái löôïng voán khaù lôùn. 

(2) Moâi tröôøng phaùp lyù veà hoaït ñoäng tín duïng phöùc taïp, choàng cheùo taïo 
neân söï khoù khaên khi aùp duïng, deã bò sô hôû veà maët phaùp lyù.  

Hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng taïi Vieät Nam ñöôïc chi phoái bôûi 
heä thoáng caùc quy ñònh choàng cheùo vaø phöùc taïp veà cho vay, baûo ñaûm tieàn vay 
vaø xöû lyù nôï do nhieàu cô quan ban haønh nhö Chính phuû, Ngaân haøng nhaø nöôùc, 
Boä Tö phaùp…Ngoaøi ra, caùc quy ñònh phaùp lyù veà hoaït ñoäng tín duïng thöôøng 
xuyeân thay ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi caùc ñieàu chænh trong chính saùch tieàn teä cuûa 
NHNN vaø caùc thay ñoåi khaùc. Vì theá, caùc NHTM thöôøng gaëp phaûi khoù khaên khi 
thöïc hieän nghieäp vuï tín duïng do phaûi caäp nhaät lieân tuïc caùc thay ñoåi cuûa quy 
ñònh phaùp luaät vaø phaûi luoân nghieân cöùu caùch thöùc vaän duïng chuùng vaøo töøng 
tröôøng hôïp cuï theå nhaèm ñaûm baûo an toaøn veà maët phaùp lyù trong hoaït ñoäng tín 
duïng cuûa ngaân haøng thöông maïi. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Quoác hoäi, Uûy ban thöôøng vuï quoác hoäi, Chính 
Phuû, Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø caùc cô quan lieân quan ñaõ ban haønh nhieàu luaät, 
phaùp leänh, nghò ñònh, quyeát ñònh, thoâng tö, chæ thò ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng 
kinh teá lieân quan ñeán tín duïng ngaân haøng nhö : Boä luaät daân söï, Luaät caùc toå 
chöùc tín duïng, Nghò ñònh 178, Quy cheá 1627, Quy cheá 85, Thoâng tö 06, Thoâng 
tö lieân tòch 03, …taïo haønh lan phaùp lyù töông ñoái ñaày ñuû vaø cuï theå cho hoaït 
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng. 

Tuy nhieân, luaät ñaõ coù song vieäc trieån khai vaøo cuoäc soáng thì laïi heát söùc 
chaäm chaïp vaø coù luùc bò voâ hieäu hoùa do vieäc thöïc thi phaùp luaät khoâng nghieâm 
tuùc do söï thôø ô, dung tuùng, tham nhuõng cuûa boä maùy coâng quyeàn, cuõng khoâng 
coù cô cheá xöû lyù, quy traùch nhieäm ñeå boä maùy naøy nghieâm tuùc thöïc thi phaùp 
luaät. 

Ñieån hình laø vieäc xöû lyù taøi saûn theá chaáp cho ngaân haøng ñeå thu hoài nôï lieân 
quan ñeán nhieàu cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Traùch nhieäm cuûa caùc cô quan 
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naøy ñaõ ñöôïc quy ñònh roõ laø phaûi hoã trôï caùc toå chöùc tín duïng thu hoài nôï. Tuy 
nhieân, treân thöïc teá thì ñieàu naøy haàu nhö khoâng ñöôïc thöïc hieän moät caùc nghieâm 
tuùc, caùc ngaân haøng haàu nhö chaúng coù moät chuùt quyeàn gì ñoái vôùi taøi saûn ñang 
theá chaáp, caàm coá cho mình, duø laø caùc quyeàn naøy hôïp phaùp vaø ñöôïc phaùp luaät 
baûo hoä. Nhaát laø boä maùy thi haønh aùn ôû ñòa phöông heát söùc keùm hieäu quaû, laøm 
cho ngaân haøng khoâng theå xöû lyù ñöôïc caùc khoaûn vay coù ruûi ro duø toaø aùn ñaõ 
coâng nhaän quyeàn thu nôï cuûa ngaân haøng. 

(3) Nguyeân nhaân do thieáu thoâng tin kinh teá, xaõ hoäi, tín duïng trong nöôùc 
vaø quoác teá.  

- Do ngöôøi vay thieáu thoâng tin : 
Trong neàn kinh teá thò tröôøng thoâng tin laø haøng hoùa, quaûn trò doanh nghieäp 

khoâng theå thieáu thoâng tin töøng giôø töøng phuùt. Thoâng tin phaûi ñöôïc xem laø ñoái 
töôïng ñeå khai thaùc “Thôøi ñaïi thoâng tin”. Theá nhöng caùc doanh nghieäp hieän 
nay laïi hoaït ñoäng moø maãm, thieáu thoâng tin, hoaëc thoâng tin laïc haäu, sai leäch 
maø khoâng bieát. Nhieàu doanh nghieäp ñaõ bò nöôùc ngoaøi chaøo baùn saûn phaåm, 
maùy moùc thieát bò laïc haäu nhöng giaù cao, hoaëc baùn saûn phaåm qua coâng ty trung 
gian bò aên chaën, eùp giaù, khoâng baùn ñöôïc vaøo thò tröôøng coù nhu caàu… 

Cuõng coù doanh nghieäp ñöôïc trang bò khaù ñaày ñuû nguoàn thoâng tin nhö : 
truy caäp maïng Internet, mua taøi lieäu thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá, nhöng 
khoâng khai thaùc söû duïng ñöôïc do trình ñoä haïn cheá, naêng löïc haïn cheá hoaëc 
nhaân vieân söû duïng chæ nhaèm truy caäp  nhöõng thoâng tin mang tính chaát giaûi trí…. 

Do tình traïng thieáu thoâng tin vaø khaû naêng khai thaùc thoâng tin yeáu neân xaùc 
ñònh chieán löôïc kinh doanh bò sai leäch; quyeát ñònh kinh doanh theo thöông vuï 
bò sai laàm, haäu quaû phaûi traû giaù laø thua loã, phaù saûn, maát khaû naêng thanh toaùn. 

- Do toå chöùc cho vay thieáu thoâng tin : 
Hieän nay, caùc NHTM raát khoù xaùc minh thoâng tin taøi chính cuûa ngöôøi vay 

voán. Vieäc coâng khai thoâng tin cuûa doanh nghieäp chöa roõ raøng, khoâng minh 
baïch gaây khoù khaên trong vieäc phaân tích taøi chính doanh nghieäp. Trung taâm 
thoâng tin tín duïng ngaân haøng (CIC) ñaõ hoaït ñoäng ñöôïc hôn 10 naêm nhöng chöa 
phaûi laø cô quan ñònh möùc tín nhieäm doanh nghieäp moät caùc ñoäc laäp vaø hieäu 
quaû, thoâng tin cung caáp coøn ñôn ñieäu, thieáu caäp nhaät. Ñoù laø thaùch thöùc lôùn cho 
heä thoáng ngaân haøng thöông maïi trong vieäc môû roäng vaø kieåm soaùt tín duïng cho 
neàn kinh teá trong ñieàu kieän thieáu moät heä thoáng thoâng tin töông xöùng. Neáu caùc 
ngaân haøng coá gaéng chaïy theo thaønh tích, môû roäng tín duïng trong ñieàu kieän 
moâi tröôøng thoâng tin khoâng caân xöùng thì seõ gia taêng nguy cô nôï xaáu cho ngaân 
haøng. 

 Caùc nguyeân nhaân hoaøn toaøn chuû quan : 
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(1) Thieáu thoâng tin khi thaåm ñònh vaø khi ra quyeát ñònh cho vay daãn ñeán 
quyeát ñònh cho vay sai laàm. 

Vieäc thieáu thoâng tin seõ daãn ñeán söï nhìn nhaän sai söï thaät veà ñoái töôïng vay 
voán, thoâng tin veà tình hình hoaït ñoäng, khaû naêng taøi chính…Nhöõng yeáu toá naøy 
aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng voán cuûa khaùch haøng coù ñuùng muïc ñích hay 
khoâng, vaø ñaëc bieät laø khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng trong töông lai. Vieäc 
thieáu thoâng tin naøy coù theå xuaát phaùt töø caùc nguyeân nhaân sau: 

• Nhaân vieân thaåm ñònh chöa coù kinh nghieäm trong coâng taùc tín duïng, 
thieáu naêng löïc thaåm ñònh, thu thaäp thoâng tin khoâng ñaày ñuû do chuû quan hoaëc 
löôøi bieáng thu thaäp  thoâng tin, ñoâi khi chæ döïa treân taøi lieäu do khaùch haøng cung 
caáp maø khoâng coù caùc bieän phaùp kieåm tra laïi tính ñuùng ñaén, hôïp lyù cuûa thoâng 
tin. Töø ñoù, nhaân vieân thaåm ñònh ñöa ra nhöõng con soá treân tôø trình raát hôïp lyù 
chöùa ñöïng nhöõng thoâng tin coù lôïi cho khaùch haøng maø khoâng neâu ra nhöõng 
ñieåm maáu choát coù theå daãn ñeán quyeát ñònh khoâng cho vay. 

• Tænh Bình Döông coù ñòa baøn khaù roäng neân ñoâi khi nhaân vieân thaåm ñònh 
khoâng coù ñuû phöông tieän vaø thôøi gian ñeå ñeán nhieàu ñòa ñieåm kinh doanh cuûa 
khaùch haøng maø chæ thaåm ñònh taïi vaên phoøng daãn ñeán khoâng coù ñaày ñuû thoâng 
tin thöïc teá veà tình hình kinh doanh cuûa khaùch haøng maø chæ döïa treân soá lieäu 
khaùch haøng baùo caùo.  

• Veà phía ngöôøi xeùt duyeät cho vay, do khoái löôïng hoà sô vay phaûi xeùt 
duyeät quaù nhieàu vaø khoâng coù thôøi gian ñoïc kyõ tôø trình thaåm ñònh cuûa nhaân 
vieân tín duïng neân deã bò ñi theo nhöõng ñieàu do nhaân vieân tín duïng chæ ra maø 
quyeát ñònh xeùt duyeät cho vay. 

(2) Heä thoáng kieåm soaùt khi cho vay khoâng chaët cheõ, keùm hieäu quaû vaø 
nhöõng sô hôû veà maët phaùp lyù. 

Heä thoáng kieåm soaùt cho vay khoâng chaët cheõ ñöôïc xem laø nguyeân nhaân 
gaây ra ruûi ro quan troïng thöù hai sau ruûi ro quyeát ñònh cho vay sai laàm vì cho duø 
quyeát ñònh cho vay ñuùng ñoái töôïng, ñuùng phöông aùn vay voán khaû thi nhöng 
neáu khoâng kieåm soaùt chaët cheõ quaù trình giaûi ngaân vaø hoaøn taát ñaày ñuû caùc thuû 
tuïc cho vay caàn thieát seõ taïo ra sô hôû veà söû duïng voán vay. 

Vieäc soaïn thaûo hôïp ñoàng tín duïng, caàm coá khoâng ñuùng vôùi quy ñònh theo 
quy ñònh cuûa ngaân haøng, phaùp luaät seõ gaây baát lôïi cho ngaân haøng khi coù tranh 
chaáp. Beân caïnh ñoù khoâng thöïc hieän ñaày ñuû caùc yeáu toá phaùp lyù nhö : chöõ kyù 
giaû maïo nhöng nhaân vieân ngaân haøng queân kieåm tra hoaëc khoâng phaùt hieän 
ra…Haäu quaû, hôïp ñoàng tín duïng coù theå bò toaø aùn tuyeân boá voâ hieäu khi phaùt sinh 
kieän tuïng vaø Ngaân haøng seõ khoâng theå thu hoài ñöôïc nôï. 

Beân caïnh ñoù, vieäc vaän haønh hieäu quaû quy trình tín duïng taïi moãi ngaân 
haøng thöông maïi coøn tuyø thuoäc vaøo trình ñoä toå chöùc, giaùm saùt cuûa ngöôøi quaûn 
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lyù, möùc ñoä hieåu bieát veà quy trình tín duïng vaø khaû naêng xöû lyù tình huoáng baát 
thöôøng hoaëc ngöôøi quaûn lyù yeáu keùm veà naêng löïc quaûn lyù, söï baát caån cuûa nhaân 
vieân tín duïng, cuûa caáp quaûn lyù vaø xeùt duyeät cho vay trong quaù trình thaåm ñònh, 
ra quyeát ñònh cho vay, thöïc hieän cho vay vaø quaûn lyù khoaûn vay. 

(3) Theo doõi sau cho vay khoâng toát vaø heä thoáng caûnh baùo sôùm veà caùc 
khoaûn vay coù vaán ñeà khoâng hieäu quaû neân khoâng theå can thieäp kòp thôøi ñoái vôùi 
caùc khoaûn vay coù “vaán ñeà “. 

Vieäc theo doõi sau khi cho vay khoâng toát do caùc nguyeân nhaân sau: 
• Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu aùp löïc caïnh tranh giöõa caùc 

ngaân haøng raát lôùn, töø ñoù cuõng taïo ra aùp löïc dö nôï leân nhaân vieân tín duïng. Do 
vaäy, khi ñaõ cho vay ñöôïc moät khaùch haøng thì ngöôøi nhaân vieân tín duïng laïi 
tranh thuû thôøi gian ñeå tìm khaùch haøng môùi, khoâng coù thôøi gian ñeå kieåm tra 
xem khaùch haøng ñaõ vay voán coù söû duïng voán ñuùng muïc ñích hay khoâng, tình 
hình hoaït ñoäng cuûa hoï nhö theá naøo… 

• Ngaân haøng khoâng coù quy ñònh chaët cheõ vaø kieåm soaùt söï tuaân thuû vieäc 
giaùm saùt sau khi cho vay cuûa nhaân vieân tín duïng bao goàm kieåm tra muïc ñích 
söû duïng voán vay vaø tình hình thöïc teá cuûa khaùch haøng. Vì theá, caùc nhaân vieân 
tín duïng ñaõ khoâng thöïc hieän ñaày ñuû quy ñònh naøy hoaëc thöïc hieän moät caùch ñoái 
phoù. 

• Do caùn boä tín duïng coù söï haïn cheá kieán thöùc veà caùc ñaëc thuø cuûa ngaønh 
ngheà kinh doanh neân khoâng kieåm soaùt ñöôïc toaøn boä vieäc söû duïng voán vay cuûa 
khaùch haøng hoaëc khoâng hieåu ñöôïc ñaëc ñieåm voøng quay voán cuûa khaùch haøng, 
ñaõ xaåy ra nhöõng tröôøng hôïp thaát thoaùt voán vay – nhaát laø khi ngaân haøng taøi trôï 
cho caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng cô baûn hoaëc cho vay saûn xuaát noâng nghieäp. 

• Caùc keânh thoâng tin veà khaùch haøng taïi Vieät Nam coøn ngheøo naøn. 
(4) Ruûi ro tín duïng do khaùch haøng coá yù löøa ñaûo. 

 Caùc thuû ñoaïn taïo uy tín, tín nhieäm ñeå lôïi duïng vay tieàn ngaân haøng 
+ Moùc noái, hoái loä caùn boä ngaân haøng ñeå ñöôïc vay tieàn, ñeå trì hoaõn nôï, 

giaõn nôï hoaëc xoùa nôï. 
+ Taïo cô sôû, nieàm tin ban ñaàu vôùi nieàm tin ban ñaàu baèng vieäc traû voán, laõi 

ñaày ñuû trong nhöõng laàn vay voán ñaàu tieân vôùi soá tieàn nhoû. Khi ñaõ taïo ñöôïc tín 
nhieäm môùi tìm caùch vay nhöõng khoaûn lôùn hoaëc taïo ra caùc döï aùn ma ñeå vay 
khoaûn tieàn lôùn vaø troán chaïy. 

+ Coù yù ñoà gaây thanh theá, laøm quen vôùi nhöõng ngöôøi coù chöùc, coù quyeàn vaø 
lôïi duïng quan heä, uy tín ñoù ñeå ñi vay tieàn ngaân haøng; 

 Caùc maùnh khoùe löøa ñaûo, gian laän trong theá chaáp taøi saûn ñeå vay voán 
ngaân haøng: 

(1) Duøng chính taøi saûn ñaûm baûo cuûa khaùch haøng ñeå löøa ñaûo ngaân haøng 
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+ Taøi saûn ñang bò giam giöõ, hoaëc ñang bò tranh chaáp vaãn ñem theá chaáp 
vay voán. 

+ Sau khi theá chaáp ngaân haøng, thöïc hieän baùn chui, baùn leùn taøi saûn. 
+ Caàm coá haøng toàn kho, sau ñoù ruùt ruoät haøng ñi baùn, khoâng traû nôï. 
+ Moät taøi saûn ñöôïc ñem theá chaáp taïi nhieàu ngaân haøng khaùc nhau 

(2) Duøng chính taøi saûn khoâng thuoäc sôõ höõu cuûa khaùch haøng ñeå theá chaáp vay voán 
ngaân haøng : 

+ Lôïi duïng coøn baûn chính cuûa taøi saûn ñaõ chuyeån nhöôïng mang ñi theá 
chaáp vay voán ngaân haøng. 

+ Vay möôïn cuûa ngöôøi khaùc, coù keøm caùc ñieàu kieän ñeå ñöôïc giao giaáy tôø, 
taøi saûn vaø ñem theá chaáp vay voán ngaân haøng. 

+ Thueâ nhaø cuûa chuû sôõ höõu khaùc roài ñem theá chaáp vay voán; 
+ Taøi saûn thuoäc sôõ höõu chung nhöng moät ngöôøi laïi ñem ñi theá chaáp ngaân 

haøng. 
(3) Taïo ra caùc hoà sô, taøi lieäu giaû, hieän tröôøng giaû ñeå chöùng minh veà hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa mình : 

+ Taïo hieän tröôøng giaû ñeå cho thaáy raèng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 
ñang dieãn ra bình thöôøng. 

+ Taïo döïng nhieàu coâng ty con ñeå vay voán; 
+ Taïo chöùng töø chöùng minh muïc ñích söû duïng voán vay (hoùa ñôn phaûi 

thanh toaùn, baûng löông, öùng tröùôc tieàn haøng…) ñeå ruùt voán vay baèng tieàn maët 
nhöng khoâng söû duïng vaøo muïc ñích ñaõ khai baùo vôùi ngaân haøng maø duøng vaøo 
caùc muïc ñích khoâng chính ñaùng khaùc vaø khoâng traû nôï; 

+ Taïo phöông aùn kinh doanh giaû, hoùa ñôn giaû, caùc hôïp ñoàng kinh teá khoáng ñeå 
chöùng minh khaû naêng traû nôï; 

(5) Nhaân vieân tín duïng thieáu trung thöïc, coù yù ñoà löøa ñaûo 
Khi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa ngaân haøng loûng leõo seõ taïo cô hoäi cho 

caùc caùn boä tín duïng tha hoùa thöïc hieän yù ñoà gian laän cuûa mình nhaèm thu lôïi cho 
baûn thaân. Hieän nay, maët baèng löông cuûa caùc NHTM khoâng cao, vì vaäy caùn boä 
tín duïng deã daøng bò loâi cuoán theo caùc nguoàn lôïi veà vaät chaát maø caáu keát vôùi 
khaùch haøng, ñöa thoâng sai söï thaät veà khoaûn vay, taïo hoà sô giaû ñeå ruùt voán töø 
ngaân haøng. 

Moät soá vuï aùn lôùn trong thôøi gian qua coù lieân quan ñeán ngaân haøng ñeàu coù 
söï tieáp tay cuûa moät soá caùn boä ngaân haøng, hoï cuøng khaùch haøng laøm giaû hoà sô 
vay hay naâng giaù taøi saûn theá chaáp, caàm coá leân quaù cao so vôùi thöïc teá ñeå ruùt 
tieàn ngaân haøng. 

Ñaïo ñöùc cuûa caùn boä laø moät trong caùc yeáu toá toái quan troïng ñeå giaûi quyeát 
vaán ñeà haïn cheá ruûi ro tín duïng. Moät caùn boä keùm naêng löïc coù theå boài döôõng 
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theâm nhöng moät caùn boä tha hoùa veà ñaïo ñöùc maø laïi gioûi veà maët nghieäp vuï thì 
thaät voâ cuøng nguy hieåm khi ñöôïc boá trí vaøo coâng taùc tín duïng. 

 Caùc nguyeân nhaân vöøa chuû quan vöøa khaùch quan : 
(1) Khaùch haøng coá yù löøa ñaûo 
Ñaây laø nguyeân nhaân vöøa khaùch quan vöøa chuû quan vì neáu thuû ñoaïn löøa 

ñaûo cuûa khaùch haøng quaù tinh vi thì ngaân haøng cuõng khoù loøng phaùt hieän ra ñöôïc 
cho duø heä thoáng kieåm soaùt vaø ñieàu kieän vay voán cuûa ngaân haøng coù chaët cheõ 
ñeán ñaâu thì cuõng coù nhöõng choå sô hôû ñeå khaùch haøng lôïi duïng thöïc hieän caùc 
haønh vi löøa ñaûo. 

(2) Ngaân haøng khoâng quaûn lyù ñöôïc khaùch haøng vay voán taïi nhieàu toå 
chöùc tín duïng döôùi danh nghóa moät hoaëc nhieàu thöïc theå khaùc nhau. 

Ruûi ro naøy coù theå xaåy ra vì moät caù nhaân hoaëc moät toå chöùc coù theå vay voán 
taïi nhieàu ngaân haøng hoaëc coù theå thaønh laäp nhieàu doanh nghieäp hoaëc chi phoái 
ñaùng keå ñeán hoaït ñoäng cuûa nhieàu doanh nghieäp, vieäc söû duïng voán, phaân boå 
lôïi nhuaän coù theå luaân chuyeån giöõa caùc nôi maø ngaân haøng khoâng theå kieåm soaùt 
ñöôïc neáu nhö khoâng naém roõ. Chính vì vaäy Ngaân haøng seõ thieáu söï phaân tích 
treân toång theå, theo doõi chaët cheõ caùc luoàng taøi chính daãn ñeán vieäc söû duïng voán 
vay choàng cheùo vaø maát khaû naêng thanh toaùn daây chuyeàn. Ngoaøi ra, moät taøi 
saûn cuûa moät caù nhaân hoaëc moät toå chöùc coù theå ñaûm baûo cho nhieàu nghóa vuï 
phaùt sinh taïi moät hay nhieàu ngaân haøng khaùc nhau. 

(2) Taøi saûn ñaûm baûo haïn cheá  
Moät soá daïng taøi saûn theá chaáp, caàm coá nhö : maùy moùc thieát bò, phöông 

tieän vaän taûi, haøng hoùa deã daøng bò hö hoûng, giaûm suùt giaù trò theo thôøi gian vaø 
ngay caû baát ñoäng saûn cuõng chòu aûnh höôûng theo giaù thò tröôøng hoaëc rôi vaøo 
khu quy hoaïch. Nhöõng tröôøng hôïp naøy neáu khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï, 
ngaân haøng xöû lyù taøi saûn ñaûm baûo ñeå thu hoài nôï cuõng seõ khoâng thu hoài ñöôïc 
ñaày ñuû voán vaø laõi vay. 
 
2.2.3 Nhöõng öu ñieåm vaø toàn taïi cuûa kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín 
duïng trong caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Bình Döông hieän 
nay 
2.2.3.1 Veà moâi tröôøng kieåm soaùt 

 Öu ñieåm : 
(1)   Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh :  

Phaàn lôùn caùc laõnh ñaïo caáp cao cuûa caùc NHTM Vieät Nam ñeàu yù thöùc ñöôïc 

taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng tín duïng ñoái vôùi söï soáng coøn cuûa ngaân haøng vaø 

söï caàn thieát phaûi quaûn lyù vaø kieåm soaùt ruûi ro tín duïng. Caùc NHTM ôû Bình 
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Döông phaàn lôùn laø chi nhaùnh cuûa caùc NHTM maø Hoäi sô’ cuûa chuùng ñaët taïi caùc 

Thaønh phoá lôùn nhö : TP.HCM vaø Haø Noäi, do ñoù caùc Chi nhaùnh naøy tuaân theo 

phong caùch ñieàu haønh cuûa caùc caáp quaûn lyù töø  Hoäi sôû. Tuy nhieân, boä maùy hoaït 

ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh thöôøng goïn nheï hôn vaø thöôøng tuøy theo taäp quaùn cuûa 

ñòa phöông. 

Haàu heát caùc NHTM ñeàu xaây döïng muïc tieâu cuï theå veà phaùt trieån tín duïng. 
Ñoái vôùi caùc NHTM maø Chi nhaùnh taïi Bình Döông ñeàu ñöôïc phaân caùc chæ tieâu 
veà huy ñoäng, dö nôï tín duïng töø  Hoäi sôû vaø ñoàng thôøi Hoäi sôû cuõng quy ñònh tyû 
leä nôï quaù haïn ñoái ña cho Chi nhaùnh. Nhö vaäy, chuùng ta thaáy raèng caùc NHTM 
taäp trung phaùt trieån tín duïng nhöng ñoàng thôøi cuõng ñöa ra nhöõng quy ñònh an 
toaøn cho ngaân haøng. Ñaëc bieät, caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh ñaõ daàn 
daàn xoùa boû cô cheá cho vay ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Nhaø nöôùc hoaëc caùc ñoái 
töôïng thuoäc dieän chính saùch theo kieåu “saün saøng ñaùp öùng moïi yeâu caàu veà voán 
vay vaø cung caáp caùc ñieàu kieän öu ñaõi nhö thieáu söï thaåm ñònh vaø giaùm saùt 
khoaûn vay moät caùch khaùch quan vaø chòu loã neáu caùc khaùch haøng naøy khoâng traû 
ñöôïc nôï” 

(2)   Cô caáu toå chöùc: 
Caùc NHTM ñang ngaøy caøng noå löïc hoaøn thieän boä maùy toå chöùc cuûa mình 

ñeå naâng cao naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh vì ñoù laø ñieàu kieän tieàn ñeà trong tieán 
trình hoäi nhaäp hoùa vaø naâng cao söùc caïnh tranh cuûa caùc NHTM . 

Caùc NHTM ñaõ baét ñaàu yù thöùc ñöôïc vai troø cuûa boä maùy kieåm toaùn noäi boä 
ñoái vôùi vieäc giaùm saùt, kieåm tra, kieåm soaùt caùc maët hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, 
ñaëc bieät laø ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng. Taïi Hoäi sôû moãi NHTM ñeàu toå chöùc boä 
maùy kieåm toaùn, kieåm soaùt noäi boä theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø 
theo yeâu caàu quaûn trò cuûa ngaân haøng. Moät soá NHTM ñaõ xaây döïng ñöôïc boä 
phaän kieåm toaùn noäi boä kieåm soaùt töø xa thoâng qua maïng ngaân haøng. Neáu coù sai 
soùt xaåy ra trong ngaøy thì boä phaän kieåm toaùn, kieåm soaùt seõ phaùt hieän ngay 
ngaøy hoâm sau vaø yeâu caàu Chi nhaùnh chænh söûa kòp thôøi. Taïi moãi Chi nhaùnh 
NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông ñeàu coù nhaân vieân kieåm toaùn noäi boä. 
Nhaân vieân naøy thöïc hieän coâng vieäc nhö moät kieåm toaùn vieân, haøng thaùng ñeàu 
kieåm tra toaøn boä hoaït ñoäng cuûa Chi nhaùnh, ñaëc bieät laø nghieäp vuï tín duïng vaø 
laøm baùo caùo kieåm toaùn göûi veà Hoäi sôû haøng thaùng. 

(3)   Phöông phaùp phaân chia quyeàn haïn vaø traùch nhieäm 
Veà heä thoáng xeùt duyeät tín duïng, caùc NHTM Vieät Nam ñeàu xaây döïng boä 

maùy xeùt duyeät theo caùc caáp töø Hoäi sôû ñeán caùc Chi nhaùnh vaø phaân boå haïn möùc 
phaùn quyeát cho töøng caáp theo quy moâ hoaït ñoäng tín duïng vaø ñaëc ñieåm quaûn lyù 
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cuûa moãi ngaân haøng. Neáu khoaûn vay vöôït quaù haïn möùc phaùn quyeát cuûa moät 
caáp thì phaûi ñeä trình xin yù kieán xeùt duyeät cuûa caáp cao hôn. 

(4)   Naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân :  
Hieän nay, khi tuyeån duïng moät nhaân vieân nghieäp vuï vaøo laøm vieäc trong 

moät ngaân haøng thì ñoøi hoûi nhaân vieân ñoù phaûi ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu veà 
trình ñoä hoïc vaán nhö : ñaõ qua ñaøo taïo taïo caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng thuoäc 
khoái kinh teá, ngaân haøng. Sau khi ñöôïc tuyeån duïng caùc nhaân vieân naøy ñöôïc ñaøo 
taïo thöïc teá töø caùc nhaân vieân ñaõ coù kinh nghieäm hoaëc caùc khoaù hoïc ngaén haïn 
do ngaân haøng toå chöùc. 

 
 
(5)   Chính saùch nhaân söï :  
Do nhu caàu môû roäng maïng löôùi caùc Chi nhaùnh, Phoøng giao dòch neân nhu 

caàu nhaân söï cuûa caùc Chi nhaùnh NHTM treân ñòa baøn Tænh cuõng taêng cao. Vì 
vaäy, ñeå thu huùt ñöôïc löïc löôïng nhaân söï coù naêng löïc thöïc söï, coù kinh nghieäm 
thöïc teá thì caùc NHTM hieän nay ñöa ra raát nhieàu caùc chính saùch öu ñaõi ñeå thu 
huùt nhaân vieân nhö : löông cao, caùc cheá ñoä thöôûng haøng naêm theo naêng löïc vaø 
keát quaû coâng vieäc, caùc cheá ñoä phuùc lôïi khaùc … 

 Nhöôïc ñieåm: 
Moät soá lôùn caùc nhaø quaûn lyù cuûa caùc NHTM ñaõ khoâng toân troïng moät caùch 

nhaát quaùn veà caùc quy taéc kinh doanh ngaân haøng vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät 

ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng trong moät soá tröôøng hôïp, ñaõ vì bò söùc eùp cuûa 

quyeàn löïc, moái quan heä vaø quyeàn lôïi cuûa caù nhaân hoaëc cuûa moät nhoùm ngöôøi 

naøo ñoù maø boû qua caùc nguyeân taéc ñaûm baûo söï an toaøn cuûa ngaân haøng – nhaát 

laø trong hoaït ñoäng tín duïng  

Caùc NHTM coøn baát caäp veà cô caáu toå chöùc vaø boä maùy quaûn trò, ñieàu haønh. 
Söï choàng cheùo, chöa phaân ñònh roõ giöõa caùc chöùc naêng, söï baát hôïp lyù cuûa cô 
caáu toå chöùc laø nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc quaûn lyù vaø trao ñoåi thoâng tin keùm 
hieäu quaû giöõa caùc ngaân haøng. 

Do hoaït ñoäng tín duïng laø hoaït ñoäng chuû yeáu, ñem laïi thu nhaäp cao nhaát 
neân nhieàu NHTM – nhaát laø caùc NHTM coå phaàn ñaõ chuù troïng quaù möùc ñeán 
vieäc taêng tröôûng tín duïng nhöng thieáu chieán löôïc phaùt trieån gaén lieàn vôùi söï 
phaân tích an toaøn cuûa saûn phaåm cho vay, ruûi ro cuûa khaùch haøng vaø caùc ruûi ro 
khaùc. Khoâng chæ theá, nhieàu NHTM ñaõ ñaët chæ tieâu taêng tröôøng dö nôï cao leân 
caùc caùn boä tín duïng daãn ñeán tình traïng caùn boä tín duïng vì thaønh tích ngaén haïn 
maø boû qua vieäc ñaùnh giaù ruûi ro daøi haïn, khoâng phaân tích ñeán chaát löôïng tín 
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duïng vaø khoâng thöïc hieän ñuû caùc thuû tuïc theo quy trình nghieäp vuï. Thaäm chí coù 
ngaân haøng coøn xuaát hieän tình traïng giaønh giaät khaùch haøng vay voán vôùi caùc 
ngaân haøng khaùc, caùn boä tín duïng mua nôï xaáu cuûa caùc ngaân haøng khaùc, cho 
khaùch haøng vay ñaûo nôï ñeå taêng doanh soá cho vay, caáu keát vôùi khaùch haøng vay 
ñeå cho vay khoâng ñuùng quy ñònh. 

 
2.2.3.2 Phaân tích vaø ñaùnh giaù ruûi ro : 

Do yù thöùc hoaït ñoäng ngaân haøng tieàm aån nhieàu loaïi ruûi ro neân caùc nhaø 

quaûn trò cuûa caùc NHTM ñeàu chuù troïng ñeán vieäc phaân tích, ñaùnh giaù vaø quaûn lyù 

ruûi ro tín duïng, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro vaän haønh vaø ruûi ro 

phaùp lyù. Taïi moãi ngaân haøng ñeàu xaây döïng moät phoøng ban phuï traùch quaûn lyù 

ruûi ro. Tuy nhieân, boä phaän quaûn lyù ruûi ro naøy chæ taäp trung taïi Hoäi sôû caùc Ngaân 

haøng, rieâng caùc chi nhaùnh taïi Bình Döông chöa coù boä phaän quaûn lyù ruûi ro 

rieâng. Caùc NHTM cuõng ñaõ xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng 

ñoái vôùi khaùch haøng, heä thoáng xeáp haïn noäi boä nhaèm hoå trôï cho quaûn trò ruûi ro. 

Caùc NHTM cuõng thöôøng xuyeân phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò lieân quan toå chöùc 

caùc khoùa ñaøo taïo vaø boà döôõng kieán thöùc ñeå naâng cao naêng löïc ñaùnh giaù, ño 

löôøng, phaân tích ruûi ro cho caùn boä tín duïng. 

Tuy nhieân, veà lónh vöïc ñaùnh giaù ruûi ro, nhaát laø ruûi ro veà tín duïng, caùc 

NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông coøn nhöõng yeáu keùm sau: 

• Caùc NHTM chöa phaân tích vaø ñònh löôïng moät caùc ñaày ñuû caùc loaïi ruûi ro 

tín duïng vaø chöa xaây döïng moät quy trình giaùm saùt ñaày ñuû nhaèm haïn cheá caùc 

loaïi ruûi ro naøy vaø khoâng coù keá hoaïch ñoái phoù trong tröôøng hôïp coù bieán ñoäng 

ñoät xuaát cuûa moâi tröôøng kinh doanh, söï thay ñoåi cô caáu toå chöùc, thay ñoåi coâng 

ngheä. 

• Heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng cuûa phaàn lôùn caùc NHTM coøn mang tính 

caûm tính, chuû quan neân vieäc xeùt duyeät cho vay phaàn nhieàu döïa treân taøi saûn theá 

chaáp vaø döïa treân söï trình baøy cuûa caùn boä tín duïng veà khaùch haøng, thieáu söï 

kieåm tra, taùi thaåm ñònh laïi thoâng tin. 
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2.2.3.3 Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt 
Caùc Chi nhaùnh NHTM taïi Bình Döông hoaït ñoäng ñoäc laäp, tuy nhieân vaãn 

phaûi theo khuoân khoå, quy ñònh chung töø caáp Hoäi Sôû. Ñoái vôùi hoaït ñoäng tín 
duïng, Hoäi sôû coù boä phaän rieâng, chuyeân traùch veà chính saùch tín duïng, caùc quy 
trình, maãu bieåu töông ñoái ñaày ñuû. Caùc Chi nhaùnh khoâng caàn phaûi thieát keá laïi 
maø ñaõ coù saün ñeå thöïc hieän theo ñuùng caùc quy trình quy ñònh naøy, trong ñoù : 

• Vieäc xeùt duyeät vaø pheâ duyeät tín duïng ñöôïc quy ñònh khaù chaët cheõ taïi 
moät soá NHTM 

• Coù söï phaân coâng, phaân nhieäm giöõa caáp xeùt duyeät nghieäp vuï vaø nhöõng 
ngöôøi thöïc hieän nghieäp vuï. 

• Ñaûm baûo tính ñoäc laäp giöõa chöùc naêng thöïc hieän nghieäp vuï tín duïng vaø 
chöùc naêng keá toaùn, giöõa chöùc naêng nghieäp vuï tín duïng vaø chöùc naêng baûo veä 
taøi saûn, thu chi tieàn. 

• Quy ñònh veà baûo quaûn, löu tröõ hoà sô tín duïng vaø hoà sô taøi saûn ñaûm baûo. 
• Moãi ngaân haøng ñeàu phaân tích hoaït ñoäng tín duïng ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû 

vaø ruûi ro danh muïc cho vay. 
Maëc duø ñaõ coù nhöõng thaønh quaû nhö treân, caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt trong 

lónh vöïc tín duïng coù nhöõng toàn taïi sau: 
• Caùc quy trình tín duïng thöôøng chuù troïng ñeán hình thöùc vaø chæ nhaèm muïc 

ñích ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà tính ñaày ñuû cuûa caùc thuû tuïc phaùp lyù ñoái vôùi caùc 
khoaûn vay nhieàu hôn laø chuù troïng ñeán tính kieåm soaùt. 

• Nhieàu NHTM phaân boå haïn möùc phaùn quyeát tín duïng cho caùc Chi nhaùnh 
khoâng hôïp lyù vaø phaân quyeàn xeùt duyeät tín duïng cuûa caùc caù nhaân thieáu söï ñoäc 
laäp trong khi heä thoáng giaùm saùt töø xa cuûa ban ñieàu haønh ngaân haøng coøn yeáu 
keùm daãn ñeán caùc quyeát ñònh khi cho vay sai vaø che daáu tình traïng nôï xaáu taïi 
caùc Chi nhaùnh. 

• Söï phaân coâng hoà sô cho caùn boä tín duïng khoâng hôïp lyù theo naêng löïc 
thaåm ñònh hoaëc soá löôïng quaù taûi daãn ñeán caùn boä thaåm ñònh khoâng theå thaåm 
ñònh cho vay vaø theo doõi toát caùc khoaûn vay. 

• Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï toàn ñoäng, nhieàu NHTM chöa coù bieän phaùp xöû lyù 
tích cöïc, khoâng theo doõi ñaày ñuû quaù trình thöïc hieän thu hoài nôï.  
 
2.2.3.4 Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 

Trong caùc ngaân haøng hieän nay heä thoáng thoâng tin laø phaàn khoâng theå taùch 
rôøi cuûa chieán löôïc quaûn lyù, kinh doanh vaø coù theå noùi raèng thaønh baïi cuûa chieán 
löôïc veà heä thoáng thoâng tin coù aûnh höôûng to lôùn ñeán keát quaû quaûn lyù vaø kinh 
doanh cuûa ngaân haøng. Ñaàu tö lôùn vaøo heä thoáng thoâng tin vaø thöôøng xuyeân ñoåi 
môùi heä thoáng do söï phaùt trieån nhanh cuûa kyõ thuaät maùy tính laø caàn thieát ñoái vôùi 
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caùc ngaân haøng. Noù laø moät trong nhöõng ñieàu kieän tieân quyeát taïo loøng tin vaøo 
ngaân haøng vaø ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng ña daïng cuûa khaùch haøng. 

Caùc NHTM hieän nay ñeàu aùp duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong quaûn trò ngaân 
haøng ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa tieán trình hoäi nhaäp vaø caïnh tranh giöõa caùc 
ngaân haøng. Nhieàu NHTM ñaõ trieån khai coâng ngheä tröïc tuyeán treân toaøn heä 
thoáng nhö NHTM CP AÙ Chaâu, ñaûm baûo raèng taát caû caùc Chi nhaùnh, ñôn vò 
trong heä thoáng cuûa ngaân haøng coù theå khai thaùc thoâng tin, chia xeû cô sôû döõ lieäu 
veà khaùch haøng vaø caäp nhaät thoâng tin töùc thôøi trong heä thoáng xöû lyù. 

Moät soá NHTM coøn coù boä phaän Phaùp cheá rieâng taïi Hoäi sôû coù chöùc naêng 
caäp nhaät caùc quy ñònh veà phaùp luaät trong hoaït ñoäng ngaân haøng, soaïn thaûo caùc 
maãu bieåu phuø hôïp veà maët phaùp lyù ñeå söû duïng trong quaù trình thöïc hieän nghieäp 
vuï, nhaát laø nghieäp vuï tín duïng vaø tö vaán cho caùc nhaø quaûn trò cuûa ngaân haøng 
cuõng nhö caùc caùn boä nghieäp vuï veà vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh phaùp luaät hoaëc 
khi phaùt sinh caùc vöôùng maéc trong hoaït ñoäng lieân quan ñeán yeáu toá phaùp lyù. 
Taïi moãi chi nhaùnh ñeàu coù boä phaän Phaùp lyù chöùng töø chuyeân phuï traùch veà maët 
phaùp lyù cho caùc hôïp ñoàng caàm coá, theá chaáp. 

Moãi NHTM ñeàu coù boä phaän quaûn lyù vaø vaän haønh heä thoáng coâng ngheä 
thoâng tin taïi Hoäi sôû vaø haøng ngaøy phoái hôïp vôùi boä phaän quaûn lyù vaø vaän haønh 
heä thoáng thoâng tin taïi Chi nhaùnh kieåm tra, ñoái chieáu giöõa keá toaùn vôùi caùc 
phoøng ban nghieäp vuï taïi moãi Chi nhaùnh cuûa Ngaân haøng. 

Beân caïnh nhöõng ñieåm maïnh, caùc haïn cheá thöôøng gaëp trong lónh vöïc 
thoâng tin vaø truyeàn thoâng bao goàm : 

• Do heä thoáng thoâng tin ñöôïc noái maïng trong toaøn heä thoáng vaø khoái 
löôïng döõ lieäu lôùn neân ñöôøng truyeàn thoâng tin töông ñoái chaäm vaø ñoâi khi bò 
ngheõn ñöôøng truyeàn. Trong nhöõng tröôøng hôïp naøy coâng vieäc bò uøn taéc, khoâng 
phuïc vuï toát khaùch haøng. 

• Maëc duø ñaõ aùp duïng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi trong xöû lyù nghieäp vuï 
vaø quaûn trò ngaân haøng nhöng heä thoáng baùo caùo tín duïng taïi caùc ngaân haøng vaãn 
chöa kòp thôøi vaø ñaûm baûo ñoä chính xaùc. Heä thoáng cung caáp nhieàu loaïi baùo caùo 
tín duïng khaùc nhau nhöng thieáu söï phaân tích taäp trung hay nhaán maïnh nhöõng 
ñieåm quan troïng ñeå nhaø quaûn lyù coù theå ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû cuûa töøng loaïi 
hình cho vay, hieäu quaû hoaït ñoäng cho vay cuûa töøng nôi vaø caùc vuøng taäp trung 
nhieàu ruûi ro tín duïng. 

• Söï truyeàn ñaït thoâng tin trong toaøn heä thoáng NHTM vaø ngay caû trong 
töøng Chi nhaùnh cuõng chöa hieäu quûa. Caùc vaên baûn höôùng daãn nghieäp vuï cuûa 
ngaân haøng chöa caäp nhaät thöôøng xuyeân hoaëc coù caäp nhaät nhöng ngöôøi thöïc 
hieän nghieäp vuï khoâng coù ñieàu kieän ñeå ñoïc vaø nghieân cöùu. 
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2.2.3.5 Hoaït ñoäng giaùm saùt 
Hieän taïi, hoaït ñoäng giaùm saùt thöôøng xuyeân cuûa caùc NHTM ñöôïc thöïc 

hieän thoâng qua caùc caáp quaûn lyù cô sôû taïi moãi boä phaän nghieäp vuï vaø caáp ñieàu 
haønh töøng ñôn vò, Chi nhaùnh cuûa Ngaân haøng. Rieâng ñoái vôùi caùc NHTM treân 
ñòa baøn Tænh Bình Döông thöôøng coù quy ñònh Tröôûng phoøng tín duïng, Giaùm 
ñoác Chi nhaùnh phaûi coù traùch nhieäm giaùm saùt danh muïc cho vay cuûa ñôn vò 
mình vaø kieåm soaùt vieäc thöïc hieän nghieäp vuï cuûa nhaân vieân tín duïng thuoäc caáp. 

Taïi moãi Chi nhaùnh NHTM ñeàu coù ñaët caùc thuøng thö goùp yù, thaêm doø yù 
kieán töø khaùch haøng ñeå tieáp nhaän caùc thoâng tin phaûn hoài nhaèm ñaûm baûo chaát 
löôïng phuïc vuï khaùch haøng ñoàng thôøi cuõng phaùt hieän ñöôïc nhöõng tieâu cöïc töø 
phía caùn boä tín duïng. 

Taïi moãi Chi nhaùnh ñeàu coù kieåm toaùn vieân noäi boä, phuï traùch kieåm tra 
nghieäp vuï ñònh kyø haøng thaùng taát caû caùc nghieäp vuï trong ngaân haøng, ñaëc bieät 
laø nghieäp vuï tín duïng. Beân caïnh ñoù coøn coù boä phaän kieåm toaùn noäi boä kieåm 
soaùt töø xa caùc nghieäp vuï thöïc hieän treân heä thoáng thoâng tin, raø soaùt vaø kòp thôøi 
chænh söûa haøng ngaøy. Haøng naêm, boä phaän kieåm toaùn noäi boä coù keá hoaïch kieåm 
toaùn toaøn boä nghieäp vuï trong naêm. 

Beân caïnh nhöõng coâng vieäc ñaït ñöôïc cuõng coøn nhöõng toàn taïi cuûa coâng taùc 
giaùm saùt, cuï theå : 

Coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä maëc duø ñaõ tieán haønh khaù hieäu quûa 
taïi moät soá ngaân haøng, tuy nhieân khoâng phaûi taát caû moïi ngaân haøng ñeàu ñöôïc 
thöïc hieän toát vì nhöõng lyù do sau: 

• Nguoàn löïc cho kieåm toaùn noäi boä coøn haïn cheá veà nhaân söï, trình ñoä, kinh 
nghieäm vaø caùc phöông tieän ñeå thöïc hieän kieåm toaùn. 

• Ñoäi nguõ kieåm toaùn noäi boä taïi caùc NHTM quaù moûng so vôùi quy moâ hoaït 
ñoäng vaø maïng löôùi chi nhaùnh cuûa caùc NHTM, vì theá khoâng thöïc hieän ñöôïc 
vieäc kieåm tra ñònh kyø theo keá hoaïch ñaët ra. 

• Caùc phöông tieän kieåm toaùn hieän ñaïi coøn khaù môùi meû ñoái vôùi caùc kieåm 
toaùn vieân noäi boä. 

• Boä maùy kieåm toaùn noäi boä taïi nhieàu NHTM chæ hoaït ñoäng mang tính 
chaát hình thöùc, do nhaân söï chöa ñöôïc ñaàu tö thích ñaùng. Ngoaøi ra, nhöõng nhaø 
quaûn lyù cuûa caùc ngaân haøng hoï chæ chaïy theo muïc tieâu kinh doanh maø chöa chuù 
troïng ñeán keát quaû cuûa kieåm toaùn noäi boä. Phaûn öùng cuûa hoï ñoái vôùi baùo caùo cuûa 
kieåm toaùn noäi boä veà caùc sai phaïm chæ laø nhöõng bieän phaùp xöû lyù töùc thôøi chöù 
khoâng laø caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå khaéc phuïc nhöõng yeáu keùm cuûa heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä vaø ngaên ngöøa söï taùi dieãn cuûa caùc sai phaïm. 
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Keát luaän Chöông 2 
 Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa caû nöôùc, Tænh Bình Döông cuõng ñang noå löïc 

phaùt trieån taát caû caùc maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi. Trong ñoù khoâng theå thieáu 
söï goùp maët cuûa NHTM, ñaëc bieät laø nghieäp vuï tín duïng ñeå cung caáp voán 
cho saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp vaø caù nhaân cuõng nhö caùc 
nhu caàu veà mua saém, tieâu duøng. Tuy nhieân, söï phaùt trieån oà aït cuûa caùc Chi 
nhaùnh NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông trong ñieàu kieän moâi tröôøng 
kinh doanh coøn nhieàu bieán ñoäng, haønh lang phaùp lyù coøn nhieàu baát caäp, 
heä thoáng thoâng tin coøn ngheøo naøn vaø trình ñoä nghieäp vuï coøn thaáp vaø ñaëc 
bieät laø xuaát phaùt töø söï yeáu keùm cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä thì ruûi ro 
tín duïng laø ñieàu khoâng traùnh khoûi. 

 Do vaäy, caàn coù nhöõng giaûi phaùp cuï theå ñeå hoaøn thieän heä thoáng kieåm 
soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng ngaân haøng noùi chung vaø caùc 
NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông noùi rieâng nhaèm naâng cao trình 
ñoä quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi caùc NTHM treân ñòa baøn Tænh Bình 
Döông. 
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CCHHÖÖÔÔNNGG  33  

MMOOÄÄTT  SSOOÁÁ  GGIIAAÛÛII  PPHHAAÙÙPP  HHOOAAØØNN  TTHHIIEEÄÄNN  HHEEÄÄ  TTHHOOÁÁNNGG  KKIIEEÅÅMM  
SSOOAAÙÙTT  NNOOÄÄII  BBOOÄÄ  ÑÑOOÁÁII  VVÔÔÙÙII  NNGGHHIIEEÄÄPP  VVUUÏÏ  TTÍÍNN  DDUUÏÏNNGG  

TTRROONNGG  CCAAÙÙCC  NNGGAAÂÂNN  HHAAØØNNGG  TTHHÖÖÔÔNNGG  MMAAÏÏII  TTRREEÂÂNN  ÑÑÒÒAA  
BBAAØØNN  TTÆÆNNHH  BBÌÌNNHH  DDÖÖÔÔNNGG  

 
3.1. PHÖÔNG HÖÔÙNG : 

Qua nghieân cöùu, phaân tích vaø ñaùnh giaù öu nhöôïc ñieåm, nhöõng toàn taïi cuûa 
kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng trong caùc ngaân haøng thöông maïi 
treân ñòa baøn Tænh Bình Döông ñöôïc trình baøy ôû chöông II, taùc giaû ñöa ra moät 
soá giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc nhöõng toàn taïi, yeáu keùm vaø hoaøn thieän heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä nhaèm phaùt huy vai troø cuûa noù trong vieäc giaùm saùt, ngaên ngöøa 
vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 

Phöông höôùng ñöa ra giaûi phaùp döïa treân caùc cô sôû sau ñaây : 
• Vaän duïng caùc nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro tín duïng theo Balse ñeå khaéc 

phuïc nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng trong caùc ngaân haøng thöông 
maïi Vieät Nam treân ñòa baøn Tænh Bình Döông do söï yeáu keùm cuûa heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä. 

• Phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån cuûa COSO veà kieåm soaùt noäi boä; 
• Phuø hôïp vôùi phaùp luaät Vieät Nam vaø caùc moâ hình quaûn lyù trong caùc 

NHTM hieän nay, chuû yeáu laø hoaït ñoäng tín duïng, möùc ñoä hieän ñaïi cuûa coâng 
ngheä thoâng tin, nguoàn nhaân löïc. 

• Ñaûm baûo söï caân ñoái giöõa lôïi ích ñaït ñöôïc vaø chi phí boû ra. 
 
3.2. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT 
NOÄI BOÄ ÑOÁI VÔÙI NGHIEÄP VUÏ TÍN DUÏNG TRONG CAÙC NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH BÌNH DÖÔNG. 
3.2.1 Veà phía nhaø nöôùc vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc Tænh Bình Döông : 
3.2.1.1 Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù cho hoaït ñoäng tín duïng ngaân 

haøng: 
Chính phuû ñaõ ban haønh nghò ñònh 178/1999/NÑ-CP veà ñaûm baûo nôï vay 

ngaân haøng. Ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ ban haønh thoâng tö 06 höôùng 
daãn chi tieát thöïc hieän nghò ñònh naøy. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän ñöôïc ñaày ñuû nghò 
ñònh naøy caàn phaûi coù söï höôùng daãn cuûa Boä Taøi chính veà vieäc theá chaáp, caàm coá 
ñaûm baûo nôï vay cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc; Caùc boä Coâng an, Thuûy saûn, 
Toång cuïc haøng khoâng chöa höôùng daãn caùc thuû tuïc veà ñaûm baûo nôï vay ñoái vôùi 
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phöông tieän vaän taûi, maùy bay, taøu thuûy, phöông tieän ñaùnh baét thuûy saûn… Vì 
vaäy, caàn hoaøn thieän quy cheá cho vay vaø baûo ñaûm tieàn vay treân cô sôû ñaûm baûo 
an toaøn cho hoaït ñoäng tín duïng, baûo veä quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi, quy ñònh chaët cheõ veà traùch nhieäm cuûa NHTM veà vieäc tuaân thuû 
quy cheá cho vay vaø baûo ñaûm tieàn vay. 

NHNN caàn coù quy ñònh, höôùng daãn roõ raøng veà toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng, 
boä maùy kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä trong caùc NHTM, traùch nhieäm cuûa kieåm 
toaùn vieân noäi boä. 

Caàn cuûng coá vaø saép xeáp laïi caùc NHTM coå phaàn, kieân quyeát xöû lyù caùc 
ngaân haøng yeáu keùm, chaán chænh laïi hoaït ñoäng quaûn trò, ñieàu haønh vaø kinh 
doanh caùc NHTM. Söï caïnh tranh cuûa caùc NHTM dieãn ra khaù gay gaét, ñeå coù 
ñöôïc khaùch haøng, moät soá khaùch haøng ñaõ haï thaáp ñieàu kieän tín duïng vaø ruûi ro 
xaåy ra. Vì vaäy, NHNN caàn saép xeáp laïi caùc ngaân haøng naøy baèng caùch baùn laïi, 
saùp nhaäp, giaûi theå caùc ngaân haøng coù chaát löôïng tín duïng keùm, voán coå phaàn 
thaáp. 

NHNN neân quy ñònh traùch nhieäm cuûa Hoäi ñoàng Quaûn trò vaø Ban ñieàu 
haønh cuûa caùc NHTM trong vieäc ñaûm baûo quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc ngaân 
haøng, bao goàm : 

• Xaây döïng chieán löôïc, chính saùch vaø quy trình quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 
• Qui ñònh roõ traùch nhieäm cuûa töøng caáp quaûn lyù, töøng nhaân vieân trong 

vieäc quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 
• Thieát laäp boä maùy vaø cô cheá giaùm saùt vaø ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng chaët 

cheõ. 
• Quy ñònh roõ giôùi haïn cho vay trong quy cheá cho vay cuûa töøng NHTM. 
• Thieát laäp heä thoáng thoâng tin nhanh trong noäi boä ngaân haøng ñeå kòp thôøi 

cung caáp danh muïc haïn cheá cho vay vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa ngaân haøng. 
Vieäc quy ñònh baèng vaên baûn phaùp luaät veà traùch nhieäm cuûa Hoäi ñoàng 

quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh caùc NHTM nhö treân coù taùc duïng naâng cao yù thöùc 
cuûa hoï veà vieäc phaûi luoân luoân gaén lieàn muïc tieâu kinh doanh vôùi söï ñaûm baûo 
an toaøn cho hoaït ñoäng ngaân haøng thoâng qua caùc chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro.  
3.2.1.2 Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, giaùm saùt, ñaùnh giaù heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng vaø caùc ruûi ro ngaân haøng cuûa boä maùy thanh tra 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 

Hieän nay, coâng taùc thanh tra ngaân haøng cuûa boä maùy thanh tra thuoäc 
NHNN chuû yeáu laø kieåm tra tính tuaân thuû phaùp luaät trong hoaït ñoäng ngaân haøng 
vaø ñaùnh giaù söï an toaøn cuûa NHTM. Vaán ñeà ñaùnh giaù ruûi ro vaø heä thoáng kieåm 
soaùt noäi boä cuûa NHTM thanh tra ngaân haøng chöa thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù moät 
caùch coù heä thoáng, chöa coù tieâu chí ñeå thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù naøy vaø chöa 
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ñaùnh giaù toaøn dieän. Nhö vaäy, ñeå thanh tra ngaân haøng thöïc hieän ñöôïc vai troø 
ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø ruûi ro cuûa NHTM, caàn phaûi thöïc hieän 
caùc giaûi phaùp sau:  

• Thanh tra ngaân haøng caàn taêng cöôøng ñoäi nguõ caùn boä coù ñuû naêng löïc, coù 
kinh nghieäm thöïc teá . 

• Hoaøn thieän, söûa ñoåi, boå sung caùc quy cheá vaø quy trình thanh tra, giaùm 
saùt ngaân haøng bao goàm caû vieäc ñaùnh giaù coâng taùc kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä 
taïi caùc NHTM vaø quy ñònh caùc cheá taøi ñoái vôùi caùc NHTM neáu phaùt hieän 
NHTM ñeå cho heä thoáng kieåm soaùt noäi boä yeáu keùm. 

• Xaây döïng caùc tieâu chí cuï theå veà ñaùnh giaù ruûi ro NHTM khi thöïc hieän 
thanh tra ngaân haøng. Nghieân cöùu vaø vaän duïng caùc nguyeân taéc cuûa Balse veà 
ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng khi tieán haønh thanh tra caùc 
NHTM. 

• Tieáp caän caùc chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá veà thanh tra ngaân haøng. 
Thaønh laäp cô quan giaùm saùt an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng laø moät ñôn vò 

thuoäc NHNN. Treân cô sôû thanh tra boä maùy NHNN hieän coù xaây döïng heä thoáng 
giaùm saùt ngaân haøng hieän ñaïi vaø höõu hieäu (veà theå cheá, moâ hình, toå chöùc vaø 
phöông phaùp) nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam 
vaø thöïc hieän ñuùng caùc nguyeân taéc, chuaån möïc quoác teá veà giaùm saùt ngaân haøng. 

Hieän nay, coâng taùc thanh tra caùc NHTM cuûa NHNN Tænh Bình Döông 
coøn raát “moûng”, vieäc kieåm tra giaùm saùt chuû yeáu thoâng qua caùc baùo caùo thaùng 
cuûa caùc NHTM. Vieäc kieåm tra thöïc teá töông ñoái ít. Nguyeân nhaân laø do löïc 
löôïng caùn boä thanh tra coøn ít trong khi ñoù löôïng chi nhaùnh, phoøng giao dòch 
cuûa caùc NHTM laïi phaùt trieån oà aït. Do ñoù, caàn phaûi phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä 
thanh tra coù kinh nghieäm, naêng löïc… ñoàng thôøi phaûi xaây döïng keá hoaïch ñi 
thanh tra thöïc teá taïi taát caû caùc NHTM trong Tænh ít nhaát hai naêm moät laàn. 

 
3.2.1.3 Taïo laäp caùc keânh thoâng tin ñaùng tin caäy cho ngaân haøng vaø doanh 
nghieäp   

Veà nguyeân taéc thì khi caàn thieát caùc Ngaân haøng Thöông maïi seõ tham khaûo 
thoâng tin khaùch haøng taïi Trung taâm thoâng tin tín duïng ngaân haøng nhaø nöôùc. 
Nhöng vôùi löôïng thoâng tin nhö hieän nay thì khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. Vì 
vaäy, NHNN caàn hoaøn thieän hoaït ñoäng cuûa trung taâm thoâng tin tín duïng (CIC) 
baèng caùch : aùp duïng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñeå caùc NHTM coù theå truy 
caäp thoâng tin deã daøng. Beân caïnh ñoù coøn ñoøi hoûi phaûi ña daïng hoaù löôïng thoâng 
tin, phaûi coù ñaày ñuû thoâng tin veà tình hình vay voán, phaûi phaân tích thoâng tin 
toång hôïp veà khaùch haøng ñeå löu yù caùc NHTM. 
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Taïo laäp caùc keânh thoâng tin lieân thoâng giöõa caùc cô quan chöùc naêng nhö 
Thueá, Haûi quan, Toøa aùn, Coâng an…vôùi NHNN ñeå coù theå naém baét thoâng tin veà 
caùc caù nhaân, toå chöùc. 

Caàn xaây döïng caùc trang web thoâng tin, caùc taïp chí rieâng veà caùc ruûi ro tín 
duïng thöïc teá phaùt sinh taïi caùc NHTM trong Tænh, cuï theå laø caùc nguyeân nhaân 
gaây ra caùc khoaûn nôï quaù haïn trong thöïc teá ñeå taát caû caùc NHTM coù theå nghieân 
cöùu töø ñoù ruùt ra kinh nghieäm khi quyeát ñònh cho vay. 

NHNN Tænh Bình Döông caàn phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng nhö 
Thueá, Cuïc Thoáng keâ, Sôû KH & ÑT ñeå kòp thôøi coù nhöõng thoâng tin veà caùc 
doanh nghieäp môùi thaønh laäp, phaù saûn, giaûi theå … vaø ñoàng thôøi cuõng caäp nhaät 
nhöõng thoâng tin naøy leân caùc trang web nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân cuõng nhö caùc taïp 
chí do NHNN Tænh Bình Döông phaùt haønh. Töø caùc thoâng tin naøy caùc NHTM seõ 
coù söï caân nhaéc kyõ löôõng hôn khi cho vay. 

 
3.2.2 Veà phía caùc cô quan chöùc naêng Tænh Bình Döông : 
3.2.2.1 Nhaát quaùn trong caùch laøm vieäc cuûa phoøng coâng chöùng nhaø nöôùc : 

Hieän nay, Tænh Bình Döông coù hai phoøng coâng chöùng (phaân chia ñòa baøn 
coâng chöùng hôïp ñoàng theá chaáp). Tuy nhieân, thuû tuïc coâng chöùng cuõng nhö maãu 
bieåu söû duïng taïi moãi phoøng coâng chöùng chöa nhaát quaùn vôùi nhau. Do ñoù, caàn 
phaûi raø soaùt, chænh söûa laïi caùc thuû tuïc naøy sao cho vieäc coâng chöùng theá chaáp 
ñöôïc deã daøng, traùnh thay ñoåi thöôøng xuyeân thuû tuïc, maãu bieåu taïo sô hôû cho 
caùc khaùch haøng coá tình löøa ñaûo ngaân haøng. 

 
3.2.2.2  Ñoái vôùi caùc cô quan chöùc naêng caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn sôû 
höõu taøi saûn : 

Caàn raø soaùt laïi vieäc caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn sôû höõu taøi saûn nhö theá 
naøo ñeå coù theå ngaên chaën ñöôïc haønh vi löøa ñaûo cuûa khaùch haøng laø duøng moät taøi 
saûn ñeå theá chaáp vay tieàn nhieàu nôi. Caàn thoáng nhaát maãu giaáy chöùng nhaän 
quyeàn sôû höõu taøi saûn ñeå traùnh nhaèm laãn trong giao dòch. 

 
3.2.2.3 Uûy Ban Nhaân Daân Tænh caàn hoã trôï caùc NHTM trong tröôøng hôïp 
doanh nghieäp phaù saûn caàn giao taøi saûn cho ngaân haøng phaùt maïi ñeå thu hoài 
nôï: 

Vieäc xöû lyù caùc taøi saûn theá chaáp cho ngaân haøng ñeå thu hoài nôï lieân quan 
ñeán nhieàu cô quan haønh chaùnh nhaø nöôùc. Traùch nhieäm cuûa caùc cô quan naøy ñaõ 
ñöôïc quy ñònh roõ laø phaûi hoã trôï caùc toå chöùc tín duïng ñeå thu hoài nôï, tuy nhieân 
treân thöïc teá thì ñieàu naøy haàu nhö khoâng ñöôïc thöïc hieän moät caùc nghieâm tuùc, 
caùc ngaân haøng chaúng coù moät chuùt quyeàn gì ñoái vôùi taøi saûn ñang theá chaáp, caàm 
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coá cho mình, duø caùc quyeàn naøy hôïp phaùp vaø ñöôïc phaùp luaät baûo hoä. Nhaát laø 
boä maùy thi haønh aùn ôû ñòa phöông heát söùc keùm hieäu quaû, laøm cho caùc ngaân 
haøng khoâng theå xöû lyù ñöôïc caùc khoaûn vay coù ruûi ro duø toaø aùn ñaõ coâng nhaän 
quyeàn thu nôï cuûa ngaân haøng. 

 
3.2.3 Veà phía caùc Ngaân haøng thöông maïi : 
3.2.3.1. Caùc giaûi phaùp hoaøn thieän moâi tröôøng kieåm soaùt : 

(1)  Naâng cao naêng löïc cuûa boä maùy quaûn trò, ñieàu haønh vaø cô caáu toå chöùc 
cuûa NHTM  

Hoäi ñoàng quaûn trò caùc NHTM caàn choïn ra caùc caù nhaân coù naêng löïc 
chuyeân moân cao, kinh nghieäm daøy daën trong lónh vöïc ngaân haøng vaø coù phaåm 
chaát ñaïo ñöùc toát ñeå ñaûm traùch vieäc ñieàu haønh ngaân haøng. 

Quy ñònh roõ traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa töøng caáp ñieàu haønh, traùnh 
tình traïng aùp ñaët, ñoäc ñoaùn theo loái cuïc boä, quyeàn lôïi caù nhaân. 

(2)   Naâng cao vaên hoùa kieåm soaùt 
Naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù caáp cao cuûa caùc NHTM veà caùc 

nguyeân taéc kinh doanh ngaân haøng, söï toân troïng phaùp luaät vaø söï caàn thieát cuûa 
vieäc xaây döïng moâ hình quaûn lyù ruûi ro phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa 
töøng ngaân haøng. 

(3)   Thay ñoåi quan ñieåm veà taêng tröôûng tín duïng 
Môû roäng tín duïng vaø quaûn lyù, phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng phaûi ñi ñoâi vôùi 

nhau. Neáu quaù chuù troïng ñeán môû roäng tín duïng maø khoâng chuù yù ñeán naâng cao 
chaát löôïng tín duïng, quaûn lyù vaø phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng thì seõ daãn ñeán nôï 
quaù haïn gia taêng, ngaân haøng ngaøy caøng thua loã. Ñeán moät thôøi ñieåm naøo ñoù coù 
theå daãn ñeán phaù saûn. Ngöôïc laïi, neáu quaù chuù troïng ñeán quaûn lyù ruûi ro tín duïng 
maø khoâng quan taâm ñeán môû roäng tín duïng cuõng khoâng mang laïi hieäu quaû. 

Möùc ñoä taêng tröôûng tín duïng phaûi phuø hôïp vôùi trình ñoä vaø khaû naêng quaûn 
lyù ruûi ro tín duïng cuûa ngaân haøng. 

Phaùt trieån tín duïng taäp trung vaøo caùc lónh vöïc khoâng coù ruûi ro cao hoaëc 
vaøo nhöõng ngaønh ngheà, ñòa baøn troïng ñieåm mang laïi hieäu quaû. 

(4)  Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø huaán luyeän nghieäp vuï cho ñoäi nguõ 
caùn boä cuûa NHTM 

Caàn taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo cho nhaân vieân nghieäp vuï cuûa caùc 
NHTM thoâng qua caùc loaïi hình ñaøo taïo töø cô baûn ñeán naâng cao; cung caáp ñaày 
ñuû caùc daïng taøi lieäu, vaên baûn ñeå nhaân vieân coù theå ñöôïc trang bò ñaày ñuû kieán 
thöùc caàn thieát cho coâng vieäc; toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo chuyeân ñeà trao ñoåi caùc 
baøi hoïc kinh nghieäm lieân quan ñeán tín duïng. Ngoaøi ra, caàn toå ñoäi nguõ giaûng 
daïy vaø caùc chuyeân gia beân ngoaøi, caùc caùn boä, chuyeân vieân tín duïng coù kinh 
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nghieäm cuûa ngaân haøng; soaïn thaûo vaø caäp nhaät giaùo trình giaûng daïy mang tính 
thöïc tieãn; trang bò toát cô sôû vaät chaát, phöông tieän giaûng daïy… 

(5)  Moãi NHTM caàn coù tieâu chuaån roõ raøng khi tuyeån duïng caùn boä tín 
duïng vaø ñaøo taïo cho hoï ñaûm baûo naêng löïc ñeå thöïc hieän nghieäp vuï. 

Caàn xaây döïng tieâu chuaån khi tuyeån choïn nhaân vieân, tieán trình ngheà 
nghieäp vaø keá hoaïch ñaøo taïo sau khi tuyeån duïng cuï theå roõ raøng, bao goàm caû 
ñaøo taïo taïi ñôn vò vaø cöû tham gia caùc lôùp nghieäp vuï. 

(6)  Moãi NHTM neân nghieân cöùu, soaïn thaûo soå tay tín duïng ñeå höôùng daãn 
thöïc hieän nghieäp vuï 

(7)  Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh NHTM caàn nhaän thöùc roõ taàm 
quan troïng cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
ngaân haøng baèng caùc bieän phaùp ñaàu tö thích ñaùng cho kieåm toaùn noäi boä, luoân 
quan taâm ñeán chaát löôïng, hieäu quaû coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn trong vieäc 
phaùt hieän caùc toàn taïi trong hoaït ñoäng; ngaên ngöøa gian laän, giaûm thieåu ruûi ro 
trong kinh doanh. 
 
3.2.3.2. Caùc giaûi phaùp naâng cao tính höõu hieäu cuûa heä thoáng kieåm soaùt 
noäi boä trong vieäc ngaên ngöøa, kieåm soaùt, quaûn lyù ruûi ro tín duïng : 

 (1)  Thieát laäp boä phaän nghieân cöùu, phaân tích dieãn bieán vaø döï baùo kinh teá 
vó moâ keå caû ngaén haïn vaø trung daøi haïn 

Thöïc teá, ôû nöôùc ta nhieàu cô quan nghieân cöùu, ngay caû Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc cuõng nghieân cöùu veà dieãn bieán kinh teá vó moâ. Nhieàu nhaø khoa hoïc, 
chuyeân gia nghieân cöùu ñoäc laäp cuõng phaân tích vaø nghieân cöùu kinh teá vó moâ, 
coâng boá keát quaû döï baùo cuûa mình treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. 
Tuy nhieân, moãi NHTM caàn coù boä phaän nghieân cöùu rieâng, ñoäc laäp cuûa mình 
döïa treân caùc keânh thoâng tin, caùc nguoàn nghieân cöùu vaø döï baùo khaùc ñeå laøm 
ñònh höôùng cho hoaït ñoäng tín duïng, chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro tín duïng, chieán 
löôïc tín duïng vaø chieán löôïc ñaàu tö voán tín duïng cuûa mình. Caùc ngaân haøng lôùn 
treân theá giôùi ñeàu coù caùc boä phaän nghieân cöùu kinh teá vó moâ, coù caùc chuyeân gia 
phaân tích vaø döï baùo kinh teá vó moâ, phuïc vuï cho chieán löôïc kinh doanh cuûa 
ngaân haøng. 

(2)   Thieát laäp boä phaän Ñaùnh giaù Ruûi ro Tín duïng trong caùc NHTM : 
Moãi ngaân haøng thöông maïi caàn thieát laäp Boä phaän Quaûn lyù ruûi ro. Boä 

phaän naøy ñöôïc xaây döïng toång theå töø caáp Hoäi sôû sau ñoù phaân chia thaønh caùc boä 
phaän nhoû quaûn lyù caùc loaïi ruûi ro theo töøng maûng chuyeân bieät. Boä phaän naøy seõ 
hoaït ñoäng ñoäc laäp vôùi caùc Boä phaän tín duïng cuûa caùc Chi nhaùnh. Caùc chöùc 
naêng hoaït ñoäng cuûa boä phaän naøy bao goàm : 
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Phaân tích vaø ñònh löôïng moät caùch ñaày ñuû caùc loaïi ruûi ro tín duïng. Ñeå thöïc 
hieän ñöôïc coâng vieäc naøy thì ñoøi hoûi Boä phaän ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng phaûi 
phoái hôïp vôùi boä phaän nghieân cöùu, phaân tích dieãn bieán, döï baùo kinh teá vó moâ 
ñeå ñònh löôïng caùc ruûi ro thuoäc veà moâi tröôøng beân ngoaøi. Beân caïnh ñoù, boä 
phaän cuõng caàn coù nhöõng chuyeân gia coù kinh nghieäm laâu naêm veà tín duïng, am 
hieåu veà caùc saûn phaåm cho vay, coù kyõ naêng phaân tích saâu roäng, coù khaû naêng 
phaùn ñoaùn vaø ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân veà caùc thoâng tin ngaønh ngheà, kinh 
teá, xaõ hoäi, phaùp luaät… tö vaán ñöa ra caùc loaïi ruûi ro ñuùng vôùi thöïc teá. 

Phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc loaïi ruûi ro tín duïng tröôùc khi xeùt duyeät cho vay 
treân phöông dieän loaïi hình cho vay, khaùch haøng vay, ruûi ro vó moâ, ruûi ro hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp… Nhaân vieân cuûa Boä phaän ñaùnh giaù ruûi ro 
coù theå keát hôïp ñi thaåm ñònh tröïc tieáp vôùi nhaân vieân tín duïng cuûa Chi nhaùnh 
neáu khoaûn vay coù giaù trò lôùn nhaèm coù söï ñaùnh giaù chính xaùc veà ruûi ro tín duïng. 

Sau khi giaûi ngaân Boä phaän Quaûn lyù ruûi ro laïi tieáp tuïc theo doõi, giaùm saùt 
quaù trình giaûi ngaân, thu nôï vaø baùo caùo ñònh kyø cuûa nhaân vieân tín duïng veà tình 
hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng. Boä phaän naøy cuõng coù theå ñoät xuaát 
ñi kieåm tra thöïc teá khaùch haøng ñeå xaùc minh vieäc giaùm saùt khaùch haøng vay cuûa 
caùn boä tín duïng. Hoï cuõng coù theå trao ñoåi tröïc tieáp vôùi khaùch haøng trong tröôøng 
hôïp coù caùc daáu hieäu thanh toaùn treã haïn thöôøng xuyeân hoaëc coù daáu hieäu baát 
thöôøng khaùc. Keát quaû cuûa vieäc taùi kieåm tra vaø tieáp xuùc vôùi khaùch haøng seõ 
ñöôïc boä phaän naøy ghi nhaän, döï baùo ruûi ro vaø baùo caùo cho caáp thaåm quyeàn. 

Thöïc hieän ñaùnh giaù ñònh kyø veà caùc loaïi ruûi ro tín duïng trong danh muïc 
cho vay cuûa töøng ñôn vò vaø cuûa toaøn Ngaân haøng vaø baùo caùo cho Tröôûng Boä 
phaän Quaûn lyù Ruûi ro ñeå kòp thôøi ñieàu chænh chính saùch tín duïng vaø ñeà ra caùc 
giaûi phaùp ñoái phoù, haïn cheá ruûi ro cuõng nhö caùc caùch thöùc giaùm saùt ñoái vôùi 
töøng nôi cho vay. 

(3)  Xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng cuûa NHTM 
Taïi moät soá NHTM hieän nay ñaõ xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng tieâu 

chuaån ñeå laøm cô sôû ra quyeát ñònh tín duïng. Trong töông lai, caùc NHTM lôùn coù 
theå xaây döïng cho mình heä thoáng ñaùnh giaù, chaám ñieåm tín duïng phuø hôïp vôùi 
ñaëc ñieåm hoaït ñoäng tín duïng cuûa mình. Heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng seõ ñaùnh 
giaù khoaûn vay vaø khaùch haøng vay treân caùc yeáu toá ñònh löôïng vaø ñònh tính. Moãi 
yeáu toá seõ coù thang ñieåm tuyø theo söï ñaùnh giaù veà möùc ñoä ruûi ro. Keát quaû ñaùnh 
giaù seõ laø cô sôû thoáng nhaát ñeå ra quyeát ñònh cho vay hoaëc töø choái cho vay treân 
toaøn heä thoáng Ngaân haøng. Tuy nhieân, ñeå vieäc ñaùnh giaù, chaám ñieåm tín duïng 
ñöôïc chính xaùc, caàn phaûi coù söï kieåm tra, ñaùnh giaù cuûa caùn boä tín duïng bôûi caáp 
coù thaåm quyeàn. 
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(4)  Moät soá giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro tín duïng laø do thieáu thoâng tin khi 
thaåm ñònh vaø khi ra quyeát ñònh cho vay neân daãn ñeán nhöõng quyeát ñònh cho 
vay sai laàm. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä maùy tính vaø heä thoáng thoâng tin ña 
daïng nhö hieän nay thì vaán ñeà tìm kieám thoâng tin khoâng phaûi laø chuyeän khoù, 
ñieàu quan troïng laø phaûi bieát keânh thoâng tin naøo laø thích hôïp ñeå söû duïng. 

Veà keânh thoâng tin : 
+ Nhaân vieân tín duïng coù theå thu thaäp thoâng tin töø caùc website cuûa Trung 

taâm thoâng tin tín duïng ngaân haøng nhaø nöôùc, Cuïc thueá, Nhaø ñaát…vaø caùc thoâng 
tin naøy ñöôïc neâu ra trong caùc baùo caùo thaåm ñònh. 

+ Xaùc minh laïi thoâng tin veà caùc hôïp ñoàng kinh teá vaø tình hình coâng nôï 
cuûa khaùch haøng qua vieäc trao ñoåi vôùi moät soá ñoái taùc cuûa khaùch haøng. 

+ Caùc boä phaän marketing trong ngaân haøng toå chöùc caùc ñôït nghieân cöùu, 
ñaùnh giaù thò tröôøng, caùc ngaønh kinh doanh 

Veà coâng taùc thaåm ñònh : caùc nhaø quaûn lyù khi phaân coâng caùn boä tín duïng 
thöïc hieän thaåm ñònh hoà sô tín duïng phuø hôïp vôùi naêng löïc thaåm ñònh cuûa nhaân 
vieân ñoù vaø khoái löôïng hoà sô tín duïng ñang phuï traùch, nghóa laø phaûi xeùt treân 
caùc maët : trình ñoä chuyeân moân, thôøi gian kinh nghieäm coâng taùc tín duïng, möùc 
ñoä hieåu bieát cuûa nhaân vieân veà ngaønh ngheà, lónh vöïc thaåm ñònh… 

(5)  Kieåm soaùt keát quaû ñònh giaù taøi saûn ñaûm baûo, xaùc minh tình traïng 
thöïc teá cuûa taøi saûn ñaûm baûo vaø giaûm thieåu ruûi ro do söï giaûm suùt giaù trò taøi saûn 
ñaûm baûo. 

Ñoái vôùi taøi saûn ñaûm baûo laø baát ñoäng saûn, ngaân haøng neân nghieân cöùu xaây 
döïng Baûng giaù ñaát thò tröôøng cuûa töøng khu vöïc. Khi kieåm tra laïi keát quaû ñònh 
giaù, caáp thaåm quyeàn seõ aùp giaù cho töøng baát ñoäng saûn sau khi ñoái chieáu vôùi caùc 
giaáy tôø veà sôõ höõu, vò trí, dieän tích. Ñeå yeân taâm raèng nhaân vieân coù kieåm tra 
thöïc teá taøi saûn, moãi laàn ñi thaåm ñònh taøi saûn nhaân vieân ñònh giaù phaûi ñeo theû 
nhaân vieân keøm theo giaáy giôùi thieäu cuûa ngaân haøng vaø yeâu caàu chuû taøi saûn ghi 
laïi soá chöùng minh nhaân daân cuûa hoï vaø kyù xaùc nhaän thôøi gian ñeán thaåm ñònh 
treân giaáy giôùi thieäu naøy sau khi thaåm ñònh xong. 

Ñoái vôùi taøi saûn ñaûm baûo laø ñoäng saûn (maùy moùc thieát bò, phöông tieän vaän 
taûi, taøu bieån), quy ñònh nhaân vieân thaåm ñònh phaûi chuïp hình hieän traïng, moâ taû 
tình traïng hoaït ñoäng cuûa taøi saûn vaø thu thaäp caùc chöùng töø coù lieân quan. Trong 
tröôøng hôïp ngaân haøng phaùt hieän taøi saûn ñöôïc caàm coá sau ñoù coù söï khaùc bieät so 
vôùi moâ taû ban ñaàu, nhaân vieân thaåm ñònh phaûi chòu traùch nhieäm neáu coù sai 
phaïm. 
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Nhaân vieân thaåm ñònh taøi saûn phaûi coù traùch nhieäm xaùc minh ñaày ñuû tính 
chaát phaùp lyù veà ngöôøi vay vaø taøi saûn ñaûm baûo. Trong tröôøng hôïp ñaëc bieät, caàn 
tham vaán luaät sö hoaëc caùc chuyeân gia phaùp lyù. 

Khi cho vay caàn döïa treân caùc taøi saûn coù ñoä an toaøn cao, khoâng neân ñaët 
möùc cho vay cao ñoái vôùi taát caû caùc loaïi taøi saûn ñaûm baûo – nhaát laø caùc taøi saûn 
deã giaûm suùt giaù trò, ruûi ro thanh khoaûn cao. 

Quy ñònh veà vieäc taùi kieåm tra, ñaùnh giaù laïi ñònh kyø veà taøi saûn ñaûm baûo vaø 
ñònh laïi möùc cho vay treân taøi saûn ñaûm baûo neáu thaáy caàn thieát. 

(6)  Caùc giaûi phaùp haïn cheá söï gian laän, thieáu trung thöïc vaø caùc sai phaïm 
nghieäp vuï cuûa caùn boä tín duïng 

Hieän nay moät soá NHTM ñaõ aùp duïng hình thöùc phaân chia coâng vieäc, taùch 
baïch coâng vieäc giöõa nhaân vieân thaåm ñònh taøi saûn, nhaân vieân thaåm ñònh tình 
hình taøi chính, nhaân vieân phaùp lyù tieán haønh caùc thuû tuïc veà ñaûm baûo tieàn vay 
vaø nhaân vieân giaûi ngaân quaûn lyù hoà sô tín duïng. Vieäc taùch baïch coâng vieäc nhö 
treân seõ haïn cheá bôùt sai soùt cuûa nhaân vieân qua töøng khaâu, ñoàng thôøi coù söï kieåm 
tra cheùo laãn nhau, haïn cheá söï gian laän, thieáu trung thöïc. Caàn phaùt huy roäng raõi 
moâ hình naøy. 

Caàn thieát laäp heä thoáng vaø coù keá hoaïch kieåm tra ñoäc laäp nghieäp vuï cuûa boä 
phaän tín duïng. Vieäc kieåm tra naøy ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân vaø ñònh kyø 
hoaëc ñoät xuaát bôûi boä phaän Ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng, Kieåm toaùn vieân noäi boä, 
Tröôûng phoøng tín duïng. 

Qui ñònh roõ traùch nhieäm cuûa nhaân vieân thaåm ñònh taøi saûn, nhaân vieân tín 
duïng, nhaân vieân phaùp lyù, nhaân vieân dòch vuï tín duïng thoâng qua baûng toång hôïp 
loãi nghieäp vuï. Qui ñònh traùch nhieäm veà boài thöôøng vaät chaát neáu gaây thieät haïi 
cho ngaân haøng do coá tình sai phaïm hoaëc vi phaïm caùc nguyeân taéc nghieäp vuï. 

Xöû lyù nghieâm minh caùc tröôøng hôïp sai phaïm coù chuû yù cuûa nhaân vieân tín 
duïng. 

Caàn hoaùn ñoåi hoà sô tín duïng cho caùc nhaân vieân tín duïng vôùi nhau sau thôøi 
gian 02 naêm 

Caàn coù cheá ñoä löông, thöôûng thoûa ñaùng, tieán trình ngheà nghieäp cuûa nhaân 
vieân tín duïng. 

(7)  Giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro tín duïng do heä thoáng kieåm soaùt khi cho vay 
khoâng chaët cheõ. 

Thieát laäp cô cheá kieåm soaùt hoà sô tín duïng, chöùng töø chöùng minh muïc ñích 
söû duïng voán vay khi giaûi ngaân thoâng qua caùc böôùc sau : 

Ngay khi soaïn thaûo xong hôïp ñoàng tín duïng vaø hôïp ñoàng theá chaáp, caàm 
coá, phaûi coù moät ngöôøi kieåm tra laïi tính ñuùng ñaén cuûa hôïp ñoàng naøy baèng Baûng 
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lieät keâ caùc danh muïc caàn kieåm tra vaø so saùnh vôùi caùc chöùng töø coù lieân quan. 
Ñaây thöôøng laø coâng vieäc cuûa kieåm soaùt vieân tín duïng. 

Sau khi hoaøn taát thuû tuïc coâng chöùng theá chaáp/caàm coá taøi saûn vaø ñaêng kyù 
giao dòch ñaûm baûo thì phaûi kieåm tra laïi noäi dung coâng chöùng, ñaêng kyù do Cô 
quan coâng chöùng vaø ñaêng kyù xaùc nhaän baèng caùch ñoái chieáu vôùi caùc chöùng töø 
coù lieân quan. 

Nhaân vieân phaùp lyù chöùng töø coù traùch nhieäm veà tính ñuùng ñaén cuûa baûn 
chính giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát, giaáy chöùng nhaän sôû höõu nhaø, giaáy 
chöùng nhaän sôû höõu coâng trình vaø caùc giaáy tôø khaùc veà quyeàn söû duïng vaø sôû höõu 
taøi saûn thoâng qua bieân nhaän vôùi khaùch haøng. 

Tröôùc khi tieán haønh thuû tuïc giaûi ngaân, kieåm soaùt vieân tín duïng hoaëc caáp 
xeùt duyeät giaûi ngaân phaûi kieåm tra laïi caùc noäi dung caàn phaûi hoaøn taát tröôùc khi 
giaûi ngaân ñaõ thöïc hieän ñaày ñuû chöa thoâng qua Baûng lieät keâ danh muïc caàn 
kieåm tra. 

Neáu hoà sô yeâu caàu caàn boå sung chöùng töø tröôùc khi giaûi ngaân thì nhaân 
vieân dòch vuï tín duïng phaûi boå sung ñaày ñuû tröôùc khi giaûi ngaân. Tröôøng hôïp boå 
sung sau thì nhaân vieân tín duïng caàn coù soå theo doõi vaø kòp thôøi boå sung cho ñaày 
ñuû. 

(8)  Kieåm soaùt vieäc theo doõi sau khi cho vay vaø giaùm saùt chaët cheõ caùc 
khoaûn vay 

Caùc NHTM caàn yù thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc kieåm tra sau khi 
cho vay, töø ñoù xaây döïng caùc quy ñònh chaët cheõ traùch nhieäm cuûa caùn boä tín 
duïng veà vieäc giaùm saùt khoaûn vay sau khi giaûi ngaân. Vieäc giaùm saùt khoaûn vay 
sau khi giaûi ngaân phaûi ñöôïc thöïc hieän haøng thaùng, haøng quyù, haøng saùu thaùng 
tuyø theo tính chaát hoà sô vaø phaûi laäp bieân baûn kieåm tra ñaày ñuû. Noäi dung bieân 
baûn kieåm tra phaûi theå hieän ñaày ñuû tình hình hieän taïi cuûa khaùch haøng, traùnh 
tình traïng thöïc hieän qua loa, ñoái phoù tình theá. 

Trong tröôøng hôïp caùn boä tín duïng phaûi phuï traùch quaù nhieàu khaùch haøng 
daãn ñeán khoù kieåm tra thöôøng xuyeân taát caû caùc khaùch haøng maø mình quaûn lyù, 
ngaân haøng neân phaân loaïi khaùch haøng ñeå ñeà ra möùc ñoä theo doõi, giaùm saùt hôïp 
lyù. Neân raøng buoäc khaùch haøng thöïc hieän toaøn boä giao dòch taøi khoaûn, thanh 
toaùn quoác teá qua ngaân haøng tröôùc khi cho vay ñeå coù theå giaùm saùt taïi choã 
khaùch haøng. 

Khi coù söï chuyeån giao hoà sô giöõa caùc caùn boä tín duïng töø caùn boä tín duïng 
naøy sang caùn boä tín duïng khaùc caàn phaûi coù moät baûn baùo caùo veà lòch söû quan 
heä tín duïng vôùi khaùch haøng vaø caäp nhaät thoâng tin môùi nhaát veà khaùch haøng. 
Ñoái vôùi caùc khoaûn vay lôùn, hoaëc phöùc taïp, caàn thieát caùn boä tín duïng cuõ vaø môùi 
phaûi coù moät cuoäc thaêm vieáng, tieáp xuùc khaùch haøng tröôùc khi baøn giao hoà sô. 
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(9)  Xaây döïng heä thoáng caûnh baùo sôùm veà caùc khoaûn vay coù vaán ñeà 
Hieän nay, caùc ngaân haøng thöông maïi thöïc hieän raát toát heä thoáng caûnh baùo 

caùc khoaûn vay coù vaán ñeà thoâng qua maïng ngaân haøng. Cuï theå, moãi ngaøy töø heä 
thoáng thoâng tin cuûa ngaân haøng ñeàu coù theå in ra danh saùch caùc khoaûn vay ñeán 
haïn. Neáu khaùch haøng vay voán khoâng kòp thôøi noäp tieàn ñeå thanh toaùn voán laõi 
trong ngaøy hoâm ñoù thì ngaøy hoâm sau heä thoáng seõ töï ñoäng baùo khoaûn vay treå 
haïn. 

Tuy nhieân, ñònh kyø haøng thaùng caùn boä tín duïng caàn phaûi theo doõi vaø baùo 
caùo veà tình traïng cuûa khaùch haøng vay, tình traïng taøi saûn ñaûm baûo, tình hình 
giaûi ngaân vaø thanh toaùn trong kyø cuûa khaùch haøng vay do mình phuï traùch cho 
Tröôûng phoøng hoaëc Giaùm ñoác ñeå kòp thôøi coù nhöõng giaûi phaùp caàn thieát ñeå haïn 
cheá nôï quaù haïn. 

Moãi NHTM neân thaønh laäp boä phaän chuyeân nghieân cöùu veà moâi tröôøng 
kinh doanh, caùc ngaønh ngheà, caäp nhaät thoâng tin kinh teá, xaõ hoäi vaø cung caáp 
kòp thôøi thoâng tin cho boä phaän kinh doanh haïn cheá cho vay, ngöng cho vay ñoái 
vôùi caùc lónh vöïc ñang coù xu höôùng keùm an toaøn vaø taäp trung thu hoài nôï cuûa 
caùc khoaûn cho vay trong lónh vöïc naøy.  

(10)  Caùc giaûi phaùp ngaên ngöøa caùc haønh vi löøa ñaûo cuûa khaùch haøng. 
Xaùc ñònh roõ nhaân thaân veà nhaân thaân cuûa khaùch haøng ngay trong quaù trình 

thaåm ñònh; 
Thaän troïng vôùi caùc khaùch haøng môùi nhöng cuõng khoâng vì quaù tin töôûng 

nhöõng khaùch haøng ñaõ coù uy tín trong quan heä tín duïng vôùi ngaân haøng maø boû 
qua caùc nguyeân taéc nghieäp vuï; 

Thöïc hieän heä thoáng kieåm soaùt chaët cheõ tröôùc, trong vaø sau khi cho vay. 
Ngöøng giaûi ngaân hoaëc thu hoài nôï tröôùc haïn neáu phaùt hieän coù baát kyø daáu 

hieäu gian doái naøo cuûa khaùch haøng. 
(11)  Caùc giaûi phaùp ñoái phoù vôùi caùc ruûi ro tín duïng do caùc bieán ñoäng baát 

thöôøng cuûa moâi tröôøng kinh doanh vaø caùc yeáu toá khaùch quan khaùc naèm ngoaøi 
söï kieåm soaùt cuûa ngaân haøng vaø khaùch haøng. 

Ngaân haøng phaûi luoân coù keá hoaïch döï phoøng veà nguoàn voán, döï baùo khaû 
naêng phaùt sinh caùc ruûi ro baát thöôøng, coù keá hoaïch öùng phoù vaø ñieàu chænh kòp 
thôøi veà haïn möùc cho vay. 

(12)  Giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro tín duïng do NHTM khoâng quaûn lyù ñöôïc 
khaùch haøng vay voán taïi nhieàu toå chöùc tín duïng 

Khai thaùc toái ña döõ lieäu treân kho Trung taâm thoâng tin tín duïng CIC veà 
quan heä tín duïng cuûa khaùch haøng, caùc beân lieân quan vaø caùc thaønh vieân goùp 
voán. Treân côû sôû thoâng tin ñoù tìm hieåu töø phía khaùch haøng vaø ñoái chieáu thoâng 
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tin ñeå khaùch haøng khoâng theå töø choái cung caáp thoâng tin veà caùc khoaûn vay khaùc 
taïi caùc ngaân haøng khaùc. 

Neáu bieát ñöôïc khaùch haøng coù quan heä tín duïng vôùi nhieàu ngaân haøng, toå 
chöùc taøi chính döôùi danh nghóa cuûa mình hoaëc cuûa caùc ñôn vò khaùc, caùn boä tín 
duïng phaûi thu thaäp theâm thoâng tin veà caùc beân lieân quan, moái quan heä vôùi 
khaùch haøng vaø phaân tích toång theå tình hình taøi chính, hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa khaùch haøng vaø caùc beân lieân quan neáu thaáy caàn thieát. 

 
3.2.3.3. Caùc giaûi phaùp quaûn lyù hieäu quaû vaø xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu : 

Xuaát hieän caùc khoaûn nôï khoù ñoøi laø haäu quaû cuûa vieäc cung caáp tín duïng 
khi chöa phaân tích heát caùc yeáu toá lieân quan ñeán moùn vay vaø tính thaät thaø, yù 
muoán traû nôï cuûa khaùch haøng coù theå thay ñoåi. Muïc ñích cuûa Ngaân haøng laø chæ 
cho vay nhöõng khaùch haøng, döï aùn coù khaû naêng traû nôï toát. Nhöng thöïc teá ngoaøi 
caùc yeáu toá chuû quan coøn xuaát hieän nhöõng yeáu toá khaùch quan maø Giaùm ñoác 
ngaân haøng cuõng khoâng theå löôøng heát ñöôïc, nôï quaù haïn, nôï khoù ñoøi xuaát hieän 
vaø phaûi nghieân cöùu caùc bieän phaùp thu hoài. Caùc bieän phaùp ñöôïc thöïc hieän nhö 
sau : 

 Thaønh laäp toå thu hoài nôï quaù haïn :  
Tuøy thuoäc vaøo quy moâ hoaït ñoäng cuûa töøng Ngaân haøng maø caùc Ngaân haøng 

thaønh laäp toå thu hoài, xöû lyù nôï quaù haïn khaùc nhau. ÔÛ nhöõng Ngaân haøng nhoû, nôï 
quaù haïn khoù thu hoài thaáp, thì nôï khoù thu hoài giao cho caùn boä tín duïng ñaõ cho 
vay xöû lyù vaø coù söï coá vaán cuûa ngöôøi coù kinh nghieäm hay luaät sö. 

Moät soá NHTM ñaõ thaønh laäp toå chuyeân traùch thu hoài, xöû lyù nôï quaù haïn laø 
hôïp lyù. Moät ñoäi nguõ caùn boä coù kinh nghieäm, coù trình ñoä chuyeân moân, ñöôïc 
ñaøo taïo cô baûn veà luaät chuyeân xöû lyù veà nôï seõ toát hôn. Boä phaän xöû lyù nôï cuûa 
caùc NHTM phaûi thöïc hieän baùo caùo ñònh kyø haøng thaùng hoaëc haøng quyù veà tieán 
ñoä xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu, giaûi thích roõ nguyeân nhaân chöa xöû lyù ñöôïc vaø ñaùnh 
giaù khaû naêng thu hoài cuûa caùc khoaûn nôï xaáu. 

Boä phaän kieåm toaùn noäi boä coù traùch nhieäm kieåm tra ñònh kyø hoaït ñoäng xöû 
lyù nôï theo keá hoaïch. Trong quaù trình naøy, kieåm toaùn noäi boä seõ ñaùnh giaù hieäu 
quaû vaø caùc bieän phaùp tích cöïc thu hoài nôï cuûa boä phaän Xöû lyù nôï. Ñònh kyø, baùo 
caùo cho Hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban ñieàu haønh ngaân haøng ñeå xem xeùt quyeát ñònh 
möùc trích laäp döï phoøng vaø xöû lyù ruûi ro tín duïng. 

 Thöïc hieän caùc bieän phaùp ngaên ngöøa nôï khoù ñoøi : 
• Khi coù daáu hieäu phaùt sinh nôï coù vaán ñeà, ñeå giaûm bôùt thieät haïi cho Ngaân 

haøng cuõng nhö khaùch haøng, Ngaân haøng phaûi cuøng khaùch haøng aùp duïng ngay 
moät soá bieän phaùp sau ñeå cöùu laáy ngöôøi vay, khoâi phuïc naêng löïc traû nôï : 
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• Cuøng khaùch haøng môøi chuyeân gia tö vaán veà saûn xuaát, baùn haøng, thu 
tieàn. 

• Taêng theâm voán chuû sôõ höõu : Baùn coå phieáu, keâu goïi coå ñoâng goùp theâm 
voán. 

• Hôïp nhaát : Ñieàu naøy ñöôïc ñöa ra khi nghieân cöùu kyõ vaø ñaùnh giaù taát caû 
caùc yeáu toá aûnh höôûng. 

• Giaûm bôùt keá hoaïch môû roäng: Neáu keá hoaïch naøy ñaõ vöôït quaù khaû naêng 
taøi chính hoaëc naêng löïc quaûn lyù. 

• Khuyeán khích thu hoài nôï ñaàu tö chöa ñeán haïn, taêng thu hoài coâng nôï, 
giaûm löôïng haøng toàn kho baèng caùch giaûm giaù baùn hoaëc taêng cöôøng quaûng caùo. 

• Ñeà nghò taêng theâm taøi saûn ñaûm baûo hoaëc baûo laõnh cuûa coå ñoâng lôùn, 
ngöôøi mua haøng. 

• Gia haïn nôï, giaõn nôï, xaùc ñònh laïi kyø haïn traû nôï ñoái vôùi caùc khoaûn vay 
ñaàu tö daøi haïn. 
 
3.2.3.1 Caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû cuûa boä maùy kieåm 
toaùn noäi boä trong caùc NHTM : 

Toå chöùc Ban kieåm toaùn noäi boä tröïc thuoäc Ban ñieàu haønh Ngaân haøng theo 
höôùng chia ra laøm nhieàu tieåu ban kieåm toaùn caùc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa 
NHTM bao goàm : Kieåm toaùn tín duïng vaø ñaàu tö, Kieåm toaùn giao dòch vaø ngaân 
quyõ, Kieåm toaùn IT, Kieåm toaùn taøi chính noäi boä, Kieåm toaùn thanh toaùn, Kieåm 
toaùn caùc nghieäp vuï khaùc vaø Kieåm toaùn chaát löôïng kieåm toaùn. Caùc tieåu ban 
naøy ñöôïc ñaët taïi Hoäi sôû chính cuûa NHTM vaø coù nhieäm vuï chæ ñaïo, giaùm saùt 
caùc quaù trình kieåm toaùn hoaït ñoäng taïi caùc Chi nhaùnh, ñôn vò cuûa Ngaân haøng; 
ñaùnh giaù toång theå caùc maët ruûi ro vaø tö vaán cho Ban ñieàu haønh veà vieäc hoaøn 
thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. 

Taïi caùc Chi nhaùnh, Sôû Giao Dòch, moãi tieåu ban seõ ñaët moät hoaëc nhieàu 
kieåm toaùn vieân coù nhieäm vuï giaùm saùt vaø kieåm tra töøng maûng hoaït ñoäng cuûa 
Chi nhaùnh theo chöùc naêng kieåm tra cuûa tieåu ban ñoù. Vieäc kieåm toaùn coù theå 
thöïc hieän thöôøng xuyeân haøng thaùng hay ñoät xuaát. Baùo caùo kieåm toaùn cuûa caùc 
Kieåm toaùn vieân noäi boä taïi chi nhaùnh seõ göûi veà cho Ban kieåm toaùn noäi boä taïi 
Hoäi sôû ñeå xem xeùt laïi. Theo keá hoaïch haøng naêm cuûa Ban kieåm toaùn noäi boä, 
caùc tieåu ban kieåm toaùn noäi boä taïi Hoäi sôû seõ thöïc hieän kieåm tra ñònh kyø 06 
thaùng moät laàn hoaëc haøng naêm veà keát quaû, chaát löôïng kieåm toaùn cuûa caùc kieåm 
toaùn vieân tröïc thuoäc tieåu ban mình taïi Chi nhaùnh vaø kieåm toaùn hoaït ñoäng taïi 
Chi nhaùnh treân phöông dieän ñaùnh giaù laïi moät laàn nöõa veà caùc ruûi ro, hieäu quaû 
hoaït ñoäng vaø kieåm soaùt noäi boä. 
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Ñeå caùc tieåu ban kieåm toaùn noäi boä hoaït ñoäng hieäu quaû vaø phaùt huy toát vai 
troø kieåm tra, kieåm soaùt cuûa mình phaûi ñaûm baûo caùc yeáu toá sau: 

Caùc kieåm toaùn vieân noäi boä phaûi hoäi ñuû caùc ñieàu kieän sau : 
+ Coù trình ñoä chuyeân moân vaø kinh nghieäm thöïc teá veà moät loaïi nghieäp vuï 

ngaân haøng trong thôøi gian daøi (toái thieåu töø 02 ñeán 05 naêm). Hieåu roõ nhöõng sô 
hôû nghieäp vuï thöôøng taäp trung ôû khaâu naøo, nghieäp vuï naøo; 

+ Ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân veà kyõ naêng, nghieäp vuï kieåm toaùn; 
+ Coù khaû naêng giao tieáp toát, coù theå taïo döïng moái quan heä hôïp taùc vôùi caùc 

ñôn vò, phoøng ban khaùc nhau cuûa ngaân haøng; 
+ Ñoäc laäp hoaøn toaøn vôùi Chi nhaùnh, ñôn vò phuï traùch kieåm toaùn treân taát 

caû caùc maët moái quan heä, quyeàn lôïi vaø caùc hoaït ñoäng cuûa Chi nhaùnh; 
+ Ñöôïc quyeàn yeâu caàu Chi nhaùnh cung caáp moïi thoâng tin, taøi lieäu ñeå hoã 

trôï cho coâng taùc kieåm tra vaø ñöôïc quyeàn caûnh baùo, kieán nghò neáu Chi nhaùnh 
coù sai phaïm vaø coù nghó a vuï baùo caùo kòp thôøi cho caáp thaåm quyeàn; 

+ Caùc kieåm toaùn vieân phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc caäp nhaät, boài döôõng caùc 
kieán thöùc veà nghieäp vuï, kieán thöùc phaùp luaät, kyõ naêng kieåm toaùn vaø kyõ naêng 
giao tieáp trong khi kieåm toaùn; 

+ Caùc kieåm toaùn vieân khoâng ñöôïc kieâm nhieäm caùc coâng vieäc khaùc khoâng 
thuoäc chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä vaø ñöôïc hoã trôï veà cô sôû vaät chaát, phöông 
tieän laøm vieäc ñeå thöïc hieän nhieäm vuï. 

+ Thôøi gian phuï traùch kieåm toaùn cuûa moãi kieåm toaùn vieân taïi moät Chi 
nhaùnh chæ neân toái ña laø 02 naêm, sau ñoù phaûi chuyeån coâng taùc sang Chi nhaùnh 
khaùc. 

 
Keát luaän Chöông 3 

 Treân cô sôû phaân tích vaø ñaùnh giaù öu – nhöôïc ñieåm cuûa kieåm soaùt noäi boä 
ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng trong caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình 
Döông ñöôïc trình baøy ôû chöông II, taùc giaû ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå 
khaéc phuïc nhöõng toàn taïi, yeáu keùm vaø hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi 
boä nhaèm phaùt huy vai troø cuûa noù trong vieäc giaùm saùt, ngaên ngöøa vaø quaûn 
lyù ruûi ro tín duïng. Treân ñaây chæ laø moät soá caùc giaûi phaùp tröôùc maét, thöïc teá 
coøn tieàm aån nhöõng ruûi ro môùi maø chuùng ta phaûi theo doõi, nghieân cöùu 
nhaèm kòp thôøi coù nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu ñeå ngaên ngöøa vaø kieåm soaùt 
chuùng. 
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KEÁT LUAÄN 
 

Trong thöïc tieãn khoâng coù moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hoaøn haûo, nghóa 
laø moät heä thoáng coù theå ngaên ngöøa moïi haäu quaû xaáu coù theå xaåy ra. Tuy nhieân, 
söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa cuûa baát kyø moät doanh nghieäp, moät toå chöùc hay moät 
ngaân haøng thöông maïi khoâng theå thieáu vai troø quan troïng cuûa heä thoáng kieåm 
soaùt noäi boä. Vieäc xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu 
vaø hieäu quaû trong caùc NHTM noùi chung vaø caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình 
Döông noùi rieâng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng nhaèm mang laïi söï 
phaùt trieån an toaøn, beàn vöõng cho caû heä thoáng ngaân haøng.   

Trong boùi caûnh hieän nay, quaù trình toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá 
ñang dieãn ra maïnh meõ, Vieät Nam gia nhaäp WTO, caùc NHTM ñang ñöùng tröôùc 
nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc veà caïnh tranh trong nöôùc vaø quoác teá. Beân caïnh ñoù, 
quaù trình coå phaàn hoùa caùc NHTM quoác doanh vaø tieán tôùi neâm yeát coå phieáu 
cuûa caùc NHTM coå phaàn treân thò tröôøng chöùng khoaùn ñoøi hoûi gaét gao hôn caùc 
tieâu chuaån veà söï an toaøn veà taøi chính, hoaït ñoäng höõu hieäu vaø hieäu quaû, phoøng 
traùnh ñöôïc ruûi ro…cuûa caùc NHTM.  Chính vì vaäy, caùc NHTM Vieät Nam noùi 
chung vaø caùc NHTM treân ñòa baøn Tænh Bình Döông noùi rieâng caàn noã löïc hôn 
nöõa trong vieäc xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa mình vaø 
ñaëc bieät laø ñoái vôùi nghieäp vuï tín duïng – moät nghieäp vuï ñem laïi thu nhaäp cao 
nhaát cho NHTM nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu giaûm thieåu ruûi ro vaø mang laïi hieäu 
quaû cao nhaát trong kinh doanh. 

Chuùng toâi hy voïng nhöõng giaûi phaùp ñeà xuaát trong luaän vaên seõ böôùc ñaàu 
goùp phaàn laøm cho heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa caùc NHTM trong ñòa baøn 
Tænh Bình Döông ngaøy caøng hoaøn thieän hôn, NHNN Tænh vaø caùc cô quan chöùc 
naêng trong Tænh coù moät phaàn nhoû tö lieäu nhaèm hoã trôï caùc NHTM, goùp phaàn 
vaøo söï phaùt trieån chung cuûa Tænh nhaø. 
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PHUÏ LUÏC 1 
 
CAÙC YEÁU TOÁ CAÁU THAØNH CUÛA HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ 

THEO COSO 
 
1. Moâi tröôøng kieåm soaùt : 

Moâi tröôøng kieåm soaùt taïo ra saéc thaùi chung cuûa moät toå chöùc, thoâng qua 
vieäc chi phoái yù thöùc kieåm soaùt cuûa caùc thaønh vieân. Moâi tröôøng kieåm soaùt  laø 
neàn taûng cho taát caû caùc thaønh phaàn khaùc cuûa kieåm soaùt noäi boä. Nhöõng nhaân toá 
cuûa moâi tröôøng kieåm soaùt ñöôïc ghi nhaän bôûi baùo caùo COSO 1992 goàm coù : 

- Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh 
- Cô caáu toå chöùc 
- Phöông phaùp phaân chia quyeàn haïn vaø traùch nhieäm 
- Naêng löïc ñoäi nguõ nhaân vieân 
- Chính saùch nhaân söï 
- Söï lieâm chính vaø giaù trò ñaïo ñöùc 
- Hoäi ñoàng quaûn trò vaø uûy ban kieåm toaùn. 
 

1.1. Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh : 
Trieát lyù quaûn lyù theå hieän qua quan ñieåm vaø nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù. 
Phong caùch ñieàu haønh theå hieän qua caù tính, tö caùch vaø thaùi ñoä cuûa nhaø 
quaûn lyù khi ñieàu haønh doanh nghieäp. Moät soá nhaø quaûn lyù raát quan taâm ñeán 
vieäc baùo caùo lôïi nhuaän vaø chuù troïng ñeán vieäc hoaøn thaønh vöôït möùc keá 
hoaïch. Hoï haøi loøng vôùi hoaït ñoäng kinh doanh coù möùc ruûi ro cao nhöng thu 
ñöôïc nhieàu lôïi nhuaän. Ngöôïc laïi, moät soá nhaø quaûn lyù khoâng thích maïo 
hieåm. Trong ñieàu haønh doanh nghieäp, moät soá nhaø quaûn lyù muoán phaân chia 
quyeàn löïc cho nhaân vieân, moät soá khaùc thì laïi khoâng nhö theá. Roõ raøng söï 
khaùc bieät veà trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh aûnh höôûng raát lôùn ñeán moâi 
tröôøng kieåm soaùt vaø taùc ñoäng maïnh ñeán muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Ñieàu 
quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp laø phaûi ñaûm baûo muïc tieâu hoaït ñoäng, 
tuaân thuû luaät phaùp vaø thoâng tin taøi chính ñaùng tin caäy. Tieâu chí ñeå ñaùnh giaù 
caùc nhaân toá naøy bao goàm : 

Möùc ñoä ruûi ro kinh doanh maø nhaø quaûn lyù coù theå chaáp nhaän – maïo hieåm 
hay thaän troïng 

Söï tieáp xuùc giöõa nhaø quaûn trò caáp cao vaø ngöôøi quaûn lyù ñieàu haønh. 
Thaùi ñoä vaø haønh ñoäng ñoái vôùi vieäc laäp baùo caùo taøi chính bao goàm nhöõng 

khuynh höôùng khaùc nhau trong keá toaùn, aùp duïng nhöõng nguyeân taéc keá toaùn, 
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möùc ñoä khai baùo thoâng tin treân baùo caùo taøi chính vaø keå caû quan ñieåm veà gian 
laän vaø giaû maïo chöùng töø soå saùch. 
1.2. Cô caáu toå chöùc : 

Cô caáu toå chöùc laø vieäc thieát laäp boä maùy thöïc hieän muïc tieâu cuûa doanh 
nghieäp. Tuyø thuoäc vaøo ñaëc ñieåm cuûa moãi doanh nghieäp maø ngöôøi quaûn lyù coù 
theå thieát laäp cô caáu toå chöùc phuø hôïp. Moãi moät cô caáu toå chöùc phuø hôïp laø moät 
ñieàu kieän ñaûm baûo cho caùc thuû tuïc kieåm soaùt phaùt huy taùc duïng. Ngöôïc laïi, 
moät cô caáu toå chöùc quaù phöùc taïp, khoâng roõ raøng coù theå phaùt sinh nhieàu vaán ñeà 
nghieâm troïng. Caùc tieâu chí ñeå ñaùnh giaù cho nhaân toá naøy bao goàm: 

Söï thích hôïp cuûa cô caáu toå chöùc trong doanh nghieäp vaø khaû naêng cung 
caáp thoâng tin caàn thieát cuûa nhaø quaûn lyù. 

Möùc ñoä phuø hôïp giöõa traùch nhieäm theo cô caáu toå chöùc vôùi nhaän thöùc cuûa 
nhöõng ngöôøi quaûn lyù veà nhieäm vuï ñoù. 

Khaû naêng ñaùp öùng veà kieán thöùc, kinh nghieäm ñoái vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao 
cuûa caùc nhaø quaûn lyù. 

 
1.3. Phöông phaùp phaân chia quyeàn haïn vaø traùch nhieäm: 

Phöông phaùp phaân chia quyeàn haïn vaø traùch nhieäm laø möùc ñoä giao quyeàn 
töø treân xuoáng cuûa heä thoáng toå chöùc. Phaân chia quyeàn haïn vaø traùch nhieäm seõ 
cuï theå hoùa veà traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa töøng thaønh vieân trong hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp. Quyeàn haïn ñöôïc giao töông xöùng vôùi traùch nhieäm vaø naêng 
löïc cuûa töøng thaønh vieân. Moãi ngöôøi phaûi hieåu ñöôïc coâng vieäc cuï theå hoï seõ phuï 
traùch vaø noù aûnh höôûng ñeán ngöôøi khaùc nhö theá  naøo trong vieäc goùp phaàn hoaøn 
thaønh muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Ñeå phaân chia quyeàn haïn vaø traùch nhieäm 
phuø hôïp caàn döïa vaøo caùc tieâu chí sau ñaây: 

Phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa toå chöùc, chöùc naêng hoaït ñoäng, yeâu caàu traùch 
nhieäm veà heä thoáng thoâng tin vaø quyeàn haïn thay ñoåi. 

Phuø hôïp  vôùi caùc tieâu chuaån vaø thuû tuïc kieåm soaùt. 
Söï töông xöùng giöõa soá löôïng, naêng löïc cuûa caùc thaønh vieân, vôùi  möùc ñoä 

coâng vieäc vaø quy moâ cuûa doanh nghieäp. 
 

1.4. Naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân: 
Naêng löïc ñöôïc phaûn aùnh qua kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå hoaøn thaønh nhieäm 

vuï cuûa töøng caù nhaân trong toå chöùc. Moät toå chöùc chæ coù theå ñaït ñöôïc caùc muïc 
tieâu khi caùn boä nhaân vieân ôû moïi caáp ñaûm baûo veà naêng löïc vaø trình ñoä phuø 
hôïp. Do ñoù, nhaø quaûn lyù khi tuyeån duïng caàn xem xeùt veà trình ñoä chuyeân moân, 
kinh nghieäm phuø hôïp vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao, ñoàng thôøi phaûi luoân coù söï giaùm 
saùt, huaán luyeän thöôøng xuyeân. Naêng löïc phaûi phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng vieäc, 
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cuõng caàn xeùt ñeán söï töông xöùng giöõa chi phí vaø lôïi ích ñaït ñöôïc. Tieâu chí ñaùnh 
giaù nhaân toá naøy: 

Moïi coâng vieäc cuï theå trong toå chöùc phaûi coù baûng moâ taû caùc taùc vuï moät 
caùch roõ raøng. Baûng moâ taû naøy coù theå döôùi daïng moät baûng moâ taû coâng vieäc 
hoaëc döôùi moät hình thöùc khaùc. 

Moãi coâng vieäc caàn phaûi ñöôïc phaân tích veà yeâu caàu ñoái vôùi kieán thöùc vaø 
kyõ naêng. 

 
1.5. Chính saùch nhaân söï 

Chính saùch nhaân söï laø caùc chính saùch vaø caùc qui ñònh lieân quan ñeán vieäc 
tuyeån duïng, huaán luyeän, ñaùnh giaù, boå nhieäm, khen thöôûng hay kyû luaät nhaân 
vieân. Noù coù aûnh höôûng quan troïng ñeán vieäc haïn cheá ruûi ro cuûa kieåm soaùt noäi 
boä. Caùc chính saùch kieåm soaùt phuï trôï cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng nhö 
ñònh kyø thay ñoåi nhieäm vuï cuûa nhaân vieân ñeå traùnh vaø phaùt hieän gian laän, sai 
soùt coù theå xaåy ra. Nhaø quaûn lyù caàn phaûi thieát laäp caùc chöông trình ñoäng vieân 
khuyeán khích baèng caùc hình thöùc khen thöôûng vaø naâng cao möùc khuyeán khích 
cho caùc hoaït ñoäng noåi baät. Ñoàng thôøi, caùc hình thöùc kyû luaät nghieâm khaéc cho 
caùc haønh vi vi phaïm cuõng caàn ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù quan taâm. Khi ñaùnh giaù 
veà caùc chính saùch nhaân söï, caàn döïa vaøo caùc tieâu chí döôùi ñaây: 

Chính saùch vaø thuû tuïc cho vieäc tuyeån duïng, huaán luyeän, ñeà baït vaø trôï caáp 
thích hôïp cho nhaân vieân. 

Coù bieän phaùp ñieàu chænh thích hôïp cho söï khaùc bieät giöõa caùc chính saùch 
nhaân söï vôùi caùc chính saùch vaø thuû tuïc kinh doanh. 

Caàn kieåm tra vaø löïa choïn caùc öùng cöû vieân coù trình ñoä, naêng löïc vaø kinh 
nghieäm phuø hôïp 

Möùc ñoä phuø hôïp giöõa söï duy trì nhaân vieân, tieâu chuaån ñeà baït, kyõ thuaät 
ñaùnh giaù khaû naêng laøm vieäc, moái quan heä veà nguyeân taéc ñaïo ñöùc vaø caùc haønh 
vi khaùc. 

 
1.6. Söï lieâm chính vaø giaù trò ñaïo ñöùc: 

Söï lieâm chính vaø giaù trò ñaïo ñöùc laø tính caùch, baûn chaát cuûa con ngöôøi theå 
hieän qua hoaït ñoäng haøng ngaøy trong moät toå chöùc. Noù chòu söï taùc ñoäng cuûa vaên 
hoùa toå chöùc. Nhöõng nhaø quaûn lyù caáp cao giöõa moät vai troø chuû ñaïo trong vieäc 
hình thaønh vaên hoùa toå chöùc. 

Söï höõu hieäu cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä tröôùc tieân phuï thuoäc tröïc tieáp 
vaøo söï lieâm chính vaø toân troïng caùc giaù trò ñaïo ñöùc cuûa nhöõng thaønh vieân lieân 
quan ñeán quaù trình kieåm soaùt. Söï lieâm chínhvaø toân troïng caùc giaù trò ñaïo ñöùc laø 
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yeáu toá chính cuûa moâi tröôøng kieåm soaùt, noù taùc ñoäng ñeán caùc thaønh phaàn khaùc 
cuûa kieåm soaùt noäi boä. 

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy, nhöõng nhaø quaûn lyù caáp cao phaûi xaây döïng 
nhöõng chuaån möïc veà ñaïo ñöùc vaø cö xöû ñuùng ñaén ñeå coù theå ngaên caûn moïi 
thaønh vieân trong toå chöùc khoâng tham gia vaøo hoaït ñoäng ñöôïc xem laø thieáu ñaïo 
ñöùc hoaëc phaïm phaùp. Moät caùch khaùc ñeå naâng cao söï lieâm chính vaø toân troïng 
caùc giaù trò ñaïo ñöùc laø caùc nhaø quaûn lyù phaûi loaïi tröø vaø giaûm thieåu nhöõng ñoäng 
cô daãn ñeán haønh vi thieáu trung thöïc. Nhöõng haønh ñoäng khoâng ñuùng cuõng coù 
theå phaùt sinh do moái quan heä veà quyeàn lôïi gaén chaët vôùi nhöõng thoâng tin treân 
baùo caùo taøi chính. Tieâu chí ñaùnh giaù nhaân toá naøy bao goàm: 

Söï toàn taïi qui ñònh veà ñaïo ñöùc ngheà nghieäp hoaëc thoâng leä kinh doanh 
ñöôïc chaáp nhaän, quy ñònh xöû lyù caùc tröôøng hôïp maâu thuaãn veà quyeàn lôïi vaø 
nhöõng quy ñònh chuaån möïc veà ñaïo ñöùc khaùc. Nhöõng quy ñònh naøy phaûi ñöôïc 
aùp duïng trong thöïc teá. 

Quy ñònh veà caùch ñoái xöû vôùi khaùch haøng, nhaø cung caáp phaûi döïa treân moät 
tinh thaàn trung thöïc vaø coâng baèng. 

Loaïi boû söùc eùp ñoái vôùi vieäc thoûa maõn muïc tieâu phi hieän thöïc ñaëc bieät laø 
ñoái vôùi nhöõng muïc tieâu trong ngaén haïn, giôùi haïn phaïm vi aùp duïng phöông 
phaùp khuyeán khích vaät chaát ñôn thuaàn döïa treân keát quaû coâng vieäc. 

 
1.7. Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Uûy ban kieåm toaùn 

Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Uûy Ban kieåm toaùn laø nhöõng thaønh vieân coù kinh 
nghieäm, uy tín trong doanh nghieäp. Uûy Ban kieåm toaùn tröïc thuoäc hoäi ñoàng 
quaûn trò, goàm nhöõng thaønh vieân trong vaø ngoaøi hoäi ñoàng quaûn trò nhöng khoâng 
tham gia vaøo vieäc ñieàu haønh doanh nghieäp. 

Uûy Ban kieåm toaùn coù nhöõng ñoùng goùp quan troïng cho vieäc thöïc hieän caùc 
muïc tieâu cuûa doanh nghieäp thoâng qua vieäc kieåm tra caùc hoaït ñoäng tuaân thuû 
phaùp luaät, giaùm saùt vieäc laäp baùo caùo taøi chính. Do chöùc naêng quan troïng nhö 
treân neân söï höõu hieäu cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Uûy ban kieåm toaùn coù aûnh 
höôûng quan troïng ñeán moâi tröøông kieåm soaùt. Caùc nhaân toá ñeå xem xeùt vaø ñaùnh 
giaù söï höõu hieäu cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Uûy ban kieåm toaùn laø möùc ñoä ñoäc 
laäp, kinh nghieäm, uy tín, moái quan heä vôùi boä phaän kieåm toaùn noäi boä vaø kieåm 
toaùn ñoäc laäp. Khi ñaùnh giaù caàn xeùt ñeán caùc tieâu chí sau: 

Ñoäc laäp ñoái vôùi ban giaùm ñoác 
Caùc cuoäc hoïp thöôøng xuyeân vaø khoâng thöôøng xuyeân vôùi caùc boä phaän lieân 

quan nhö : phoøng taøi chính, phoøng keá toaùn, kieåm toaùn vieân noäi boä vaø kieåm 
toaùn  vieân ñoäc laäp. 



 77

Söï ñaày ñuû vaø kòp thôøi cuûa caùc thoâng tin ñöôïc cung caáp ñeán Hoäi ñoàng taøi 
chính cuûa doanh nghieäp; ñieàu khoaûn cuûa caùc hôïp ñoàng quan troïng. 

Söï ñaày ñuû vaø kòp thôøi cuûa caùc baùo caùo ñeán Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Uûy ban 
kieåm toaùn veà caùc thoâng tin “nhaïy caûm”, vieäc ñieàu tra vaø xöû lyù. 

 
2. Ñaùnh giaù ruûi ro: 

Ñaùnh giaù ruûi ro laø boä phaän thöù hai cuûa kieåm soaùt noäi boä. Ruûi ro laø nhöng 
nguy cô laøm cho muïc tieâu cuûa toå chöùc khoâng theå thöïc hieän ñöôïc. Moïi toå chöùc 
ñeàu coù ruûi ro, ruûi ro phaùt sinh töø caùc nguoàn beân ngoaøi laãn beân trong cuûa toå 
chöùc, neân caàn phaûi ñaùnh giaù vaø phaân tích ruûi ro. 

- Thieát laäp muïc tieâu cuûa toå chöùc 
- Nhaän daïng vaø phaân tích ruûi ro 
- Kieåm soaùt ruûi ro khi coù söï thay ñoåi veà kinh teá, coâng ngheä, luaät phaùp, kyõ 

thuaät. 
 

2.1. Thieát laäp muïc tieâu : 
Thieát laäp muïc tieâu thaät ra khoâng phaûi laø thaønh phaàn cuûa kieåm soaùt noäi boä 

nhöng laø ñieàu kieän tieân quyeát, laø cô sôû quan troïng ñeå ñaùnh giaù ruûi ro. Moät söï 
kieän chæ ñöôïc xem laø ruûi ro neáu noù ñe doïa vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa 
doanh nghieäp. Do ñoù, muïc tieâu phaûi ñöôïc ñeà ra thì nhaø quaûn trò môùi coù theå 
nhaän daïng moïi ruûi ro vaø coù nhöõng haønh ñoäng caàn thieát ñeå quaûn lyù chuùng. 

Coù ba loaïi muïc tieâu chuû yeáu : 
Muïc tieâu hoaït ñoäng 
Muïc tieâu baùo caùo taøi chính 
Muïc tieâu veà tính tuaân thuû. 
 

2.2. Nhaän daïng vaø phaân tích ruûi ro: 
Nhaän daïng vaø phaân tích ruûi ro laø moät quaù trình dieãn ra lieân tuïc vaø laëp ñi 

laëp laïi. Noù aûnh höôûng raát lôùn ñeán heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Caùc nhaø quaûn lyù 
caàn phaûi kieåm soaùt ñöôïc caùc möùc ñoä ruûi ro vaø coù nhöõng hoaït ñoäng caàn thieát 
ñeå quaûn lyù chuùng. 

 
2.3. Kieåm soaùt ruûi ro khi moâi tröôøng kinh doanh bieán ñoäng. 

Moâi tröôøng kinh doanh bieán ñoäng khi coù thay ñoåi veà moâi tröôøng kinh teá, 
coâng ngheä, phaùp luaät…Nhaø quaûn lyù phaûi chuû ñoäng kieåm soaùt aûnh höôûng cuûa söï 
thay ñoåi ñoù nhaèm ngaên chaën nhöõng ruûi ro coù theå laøm aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc 
hieän muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Caùc nhaø quaûn lyù caàn phaûi quan taâm ñeán 
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nhöõng thay ñoåi veà : moâi tröôøng kinh doanh, nhaân söï, heä thoáng thoâng tin, toác 
ñoä phaùt trieån, kyõ thuaät môùi, quy trình saûn xuaát môùi, thay ñoåi cô caáu toå chöùc. 

 
3. Hoaït ñoäng kieåm soaùt : 

Hoaït ñoäng kieåm soaùt laø nhöõng chính saùch, thuû tuïc ñeå ñaûm baûo cho caùc 
chæ thò cuûa nhaø quaûn lyù ñöôïc thöïc hieän. Caùc chính saùch vaø thuû tuïc naøy thuùc 
ñaåy caùc hoaït ñoäng caàn thieát ñeå ñaùnh giaù ruûi ro cuûa doanh nghieäp. Coù nhieàu 
loaïi hoaït ñoäng kieåm soaùt, döôùi ñaây laø moät soá hoaït ñoäng kieåm soaùt cô baûn : 

- Phaân chia traùch nhieäm 
- Kieåm soaùt quaù trình xöû lyù thoâng tin 
- Baûo veä taøi saûn 
- Phaân tích raø soaùt. 
 

4. Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 
Heä thoáng naøy ñöôïc thieát laäp ñeå moïi thaønh vieân trong toå chöùc coù khaû naêng 

naém baét vaø trao ñoåi thoâng tin caàn thieát cho vieäc ñieàu haønh, quaûn trò vaø kieåm 
soaùt caùc hoaït ñoäng. 

Heä thoáng thoâng tin bao goàm caû heä thoáng thoâng tin keá toaùn phaûi ñaûm baûo 
chaát löôïng thoâng tin 

Truyeàn thoâng baûo ñaûm caùc keânh thoâng tin beân trong vaø beân ngoaøi ñeàu 
hoaït ñoäng höõu hieäu. 

 
5. Giaùm saùt 

Giaùm saùt laø boä phaän cuoái cuøng cuûa kieåm soaùt noäi boä, laø moät quaù trình 
ñaùnh giaù ñuùng chaát löôïng cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä trong suoát thôøi kyø 
hoaït ñoäng ñeå coù caùc ñieàu chænh vaø caûi tieán thích hôïp. Giaùm saùt coù moät vai troø 
quan troïng, noù qiuùp kieåm soaùt noäi boä luoân duy trì söï höõu hieäu qua caùc thôøi kyø 
khaùc nhau. Quaù trình giaùm saùt ñöôïc thöïc hieän bôûi nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm 
nhaèm ñaùnh giaù vieäc thieát laäp vaø thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm soaùt. Giaùm saùt 
ñöôïc thöïc hieän ôû moïi hoaït ñoäng doanh nghieäp vaø theo hai caùch : Giaùm saùt 
thöôøng xuyeân vaø giaùm saùt ñònh kyø. 
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PHUÏ LUÏC 2 
 

CAÙC ÑÒNH NGHÓA VEÀ CAÙC LOAÏI HÌNH TÍN DUÏNG 
 
1.  Cho vay : “Laø moät hình thöùc caáp tín duïng, theo ñoù, Ngaân haøng giao cho 
khaùch haøng söû duïng moät khoaûn tieàn ñeå söû duïng vaøo muïc ñích vaø thôøi gian 
nhaát ñònh theo nguyeân taéc coù hoaøn traû caû goác vaø laõi” (A) 

Caùc phöông thöùc cho vay bao goàm : 
1.1  Cho vay theo haïn möùc tín duïng: laø phöông thöùc cho vay maø trong ñoù, 
Ngaân haøng vaø khaùch haøng xaùc ñònh vaø thoûa thuaän moät haïn möùc tín duïng duy 
trì trong moät khoaûn thôøi gian nhaát ñònh. Phöông thöùc naøy aùp duïng ñoái vôùi 
khaùch haøng coù nhu caàu boå sung voán löu ñoäng thöôøng xuyeân, coù voøng quay voán 
nhanh vaø vieäc vay, traû dieãn ra thöôøng xuyeân. Trong thôøi gian hieäu löïc cuûa haïn 
möùc tín duïng, khaùch haøng coù theå ruùt voán hoaëc traû voán nhieàu laàn nhöng möùc dö 
nôï vay taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo cuõng phaûi nhoû hôn hoaëc baèng haïn möùc tín 
duïng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. Ñònh kyø, tröôùc khi keát thuùc thôøi haïn hieäu löïc cuûa haïn 
möùc tín duïng, Ngaân haøng thöôøng tieán haønh taùi thaåm ñònh laïi khaùch haøng ñeå 
tieán haønh taùi caáp haïn möùc tín duïng. 
1.2   Cho vay töøng laàn (vay moùn) : laø phöông thöùc cho vay maø moãi laàn vay 
voán, khaùch haøng vaø ngaân haøng phaûi thöïc hieän toaøn boä thuû tuïc vay voán caàn 
thieát vaø kyù keát hôïp ñoàng tín duïng. Phöông thöùc naøy aùp duïng ñoái vôùi khaùch 
haøng coù nhu caàu vay boå sung voán löu ñoäng khoâng thöôøng xuyeân hoaëc khaùch 
haøng coù voøng quay voán daøi. 
Cho vay traû goùp : Khi vay voán, Ngaân haøng vaø khaùch haøng xaùc ñònh vaø thoûa 
thuaän soá laõi voán vay phaûi traû coäng vôùi soá nôï goác ñöôïc chia ra ñeå traû nôï theo 
nhieàu kyø haïn trong thôøi haïn cho vay. 
1.3    Cho vay trung - daøi haïn taøi trôï döï aùn ñaàu tö : laø loaïi cho vay theo ñoù, 
caùc döï aùn ñaàu tö cuûa ngaân haøng Nhaø nöôùc, doanh nghieäp veà phaùt trieån saûn 
xuaát kinh doanh, cô sôû haï taàng, dòch vuï, ñôøi soáng neáu tính toaùn ñöôïc hieäu quaû 
kinh teá, coù tính khaû thi maø thieáu voán thì Ngaân haøng cho vay döï aùn ñaàu tö, giuùp 
ñôn vò chuû ñaàu tö coù voán ñeå hoaøn thaønh döï aùn ñaàu tö. Ñaëc ñieåm cuûa phöông 
thöùc cho vay naøy laø vieäc giaûi ngaân ñöôïc thöïc hieän nhieàu laàn, nhieàu ñôït phuø 
hôïp vôùi keá hoaïch vaø tieán ñoä thöïc hieän döï aùn. Do vaäy, moãi laàn giaûi ngaân, phaûi 
kieåm soaùt chaët cheõ ñoái töôïng vay voán. 

                                                 
(A) Nguoàn : Ñònh nghóa treân ñöôïc ruùt ra töø Ñieàu 3 –  ñieåm 1 – Quyeát ñònh soá 1627/2001/QÑ-NHNN 
ngaøy 31/12/2001 cuûa Thoáng ñoác NHNN veà Quy cheá cho vay cuûa caùc toå chöùc tín duïng ñoái vôùi khaùch 
haøng. 



 80

1.4    Cho vay theo haïn möùc thaáu chi: Thaáu chi laø moät kyõ thuaät caáp tín duïng 
cho khaùch haøng, theo ñoù, ngaân haøng cho pheùp khaùch haøng chi vöôït soá dö coù 
treân taøi khoaûn thanh toaùn cuûa khaùch haøng ñeå thöïc hieän caùc giao dòch thanh 
toaùn kòp thôøi cho nhu caàu saûn xuaát kinh doanh. Ñeå ñöôïc vay theo haïn möùc 
thaáu chi, caùc khaùch haøng phaûi laø nhöõng khaùch haøng quen bieát, thöôøng xuyeân 
giao dòch qua Ngaân haøng, tình hình taøi chính töông ñoái oån ñònh vaø thoûa thuaän 
baèng vaên baûn veà haïn möùc thaáu chi vaø thôøi haïn hieäu löïc cuûa haïn möùc ñoù ñeå aùp 
duïng. Haïn möùc thaáu chi ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû soá dö bình quaân taøi khoaûn 
tieàn göûi thanh toaùn cuûa khaùch haøng vaø tyû leä haïn möùc thaáu chi thoûa thuaän giöõa 
hai beân. 
1.5   Cho vay thoâng qua nghieäp vuï phaùt haønh theû tín duïng: theû tín duïng laø 
loaïi theû Ngaân haøng phaùt haønh cho khaùch haøng söû duïng ñeå thanh toaùn tieàn, 
haøng hoùa, dòch vuï hoaëc ruùt tieàn maët taïi caùc maùy ATM hoaëc ñieåm öùng tieàn maët 
laø ñaïi lyù cuûa Ngaân haøng treân cô sôû söû duïng haïn möùc tín duïng ñaõ thoûa thuaän 
vôùi Ngaân haøng trong hôïp ñoàng söû duïng theû tín duïng do Ngaân haøng phaùt haønh. 
1.6    Cho vay hôïp voán (cho vay ñoàng taøi trôï) : laø phöông thöùc cho vay aùp 
duïng trong tröôøng hôïp döï aùn ñaàu tö coù toång döï toaùn vöôït quaù giôùi haïn cho vay 
cuûa Ngaân haøng. Theo ñoù, Ngaân haøng tieáp nhaän hoà sô vay voán cuûa khaùch haøng 
ñoùng vai troø laø : “Ngaân haøng ñaàu moái” (Leader) seõ keâu goïi caùc ngaân haøng 
khaùc cuøng tham gia cho vay (hôïp voán) vaø phaân boå haïn möùc cho töøng ngaân 
haøng thaønh vieân (members). Ngaân haøng ñaàu moái seõ tröïc tieáp giaûi ngaân, laäp 
phöông aùn thu nôï, thu laõi, ñoàng thôøi phaân boå möùc thu nôï goác, laõi cho caùc ngaân 
haøng thaønh vieân theo tyû leä voán cuûa töøng ngaân haøng tham gia. 
 
2.     Chieáu khaáu (Discount) :”Laø nghieäp vuï cho vay giaùn tieáp maø Ngaân haøng 
seõ cung öùng voán tín duïng cho 01 chuû theå vaø moät chuû theå khaùc thöïc hieän vieäc 
traû nôï cho ngaân haøng. Caùc ñoái töôïng trong nghieäp vuï naøy bao goàm hoái phieáu, 
kyø phieáu, traùi phieáu vaø caùc giaáy nôï coù giaù khaùc.” (B) 
 
3.    Cho thueâ taøi chính  (Financial Leasing) : “ Laø loaïi hình tín duïng trung, 
daøi haïn, thoâng qua vieäc cho thueâ maùy moùc thieát bò, phöông tieän vaän chuyeån 
vaø caùc ñoäng saûn khaùc. Beân cho thueâ cam keát mua maùy moùc thieát bò, phöông 
tieän vaän chuyeån theo yeâu caàu cuûa beân thueâ vaø naém quyeàn sôû höõu taøi saûn thueâ; 
Beân ñi thueâ ñöôïc söû duïng taøi saûn thueâ vaø thanh toaùn tieàn thueâ trong suoát thôøi 
haïn thueâ ñaõ ñöôïc hai beân thoûa thuaän vaø khoâng ñöôïc huûy boû hôïp ñoàng tröôùc 
haïn. Khi keát thuùc thôøi haïn thueâ, beân thueâ ñöôïc chuyeån quyeàn sôû höõu, mua laïi 

                                                 
(B)  Nguoàn: Tín duïng ngaân haøng – ÑH Kinh teá TP.HCM – Nhaø xuaát baûn thoáng keâ – naêm 2003.  
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hoaëc tieáp tuïc thueâ taøi saûn theo caùc ñieàu kieän ñaõ thoûa thuaän trong hôïp ñoàng 
thueâ”. (C) 
 
4.     Baûo laõnh ngaân haøng (Bank Guarantee) : “Laø cam keát baèng vaên baûn 
cuûa toå chöùc tín duïng (Beân baûo laõnh) vôùi beân coù quyeàn (Beân nhaän baûo laõnh) veà 
vieäc thöïc hieän nghóa vuï taøi chính traû thay cho khaùch haøng (beân ñöôïc baûo laõnh) 
khi khaùch haøng khoâng thöïc hieän hoaëc thöïc hieän khoâng ñuùng nghóa vuï ñaõ cam 
keát vôùi beân nhaän baûo laõnh. Khaùch haøng phaûi nhaän nôï vaø hoaøn traû cho toå chöùc 
tín duïng soá tieàn ñaõ ñöôïc traû thay” (D) 
 
5.     Nghieäp vuï bao thanh toaùn (Factoring) : “Bao thanh toaùn laø moät hình 
thöùc caáp tín duïng cuûa toå chöùc tín duïng cho beân baùn thoâng qua vieäc mua laïi caùc 
khoaûn phaûi thu phaùt sinh töø vieäc mua, baùn haøng hoùa ñaõ ñöôïc beân baùn haøng vaø 
beân mua haøng thoûa thuaän trong hôïp ñoàng mua baùn haøng”. (E) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
                                                 
(C)  Nguoàn : Theo nghò ñònh soá 16/2001/NH – CP ngaøy 02/05/2001 veà toå chöùc hoaït ñoäng cuûa Coâng ty 
cho thueâ taøi chính. 
(D) Nguoàn : Ñieàu 2 – Muïc 1 Quyeát ñònh 283/2000/QÑ – NHNN14 ngaøy 25/08/2000 cuûa Thoáng ñoác 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc v/v ban haønh Quy cheá baûo laõnh ngaân haøng. 
(E) Nguoàn : Ñieàu 2 – Chöông 1 Quyeát ñònh 1096/2004/QÑ – NHNN14 ngaøy 06/09/2004 cuûa Thoáng ñoác 
NHNN veà vieäc ban haønh Quy cheá hoaït ñoäng bao thanh toaùn cuûa caùc toå chöùc tín duïng. 
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PHUÏ LUÏC 05  
MINH HOÏA KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT THÖÏC TRAÏNG HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT 
NOÄI BOÄ TAÏI MOÄT NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI THOÂNG QUA BAÛNG CAÂU 
HOÛI VEÀ HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ. 
 

A. TOÅNG QUAN VEÀ HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ CUÛA NGAÂN HAØNG 
I. MOÂI TRÖÔØNG KIEÅM SOAÙT : 
1. Moät soá caâu hoûi chung veà moâi tröôøng kieåm soaùt : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
 

Söï chính tröïc vaø caùc giaù trò 
ñaïo ñöùc 

   

1 Nhaø quaûn lyù coù ñaët quyeàn lôïi chung leân 
haøng ñaàu baèng caùch thöïc thi tính chính 
tröïc vaø ñaïo ñöùc trong caû lôøi noùi vaø vieäc 
laøm khoâng? 

Y   

2 Coù thieát laäp vaø phoå bieán caùc chính saùch 
thích hôïp veà thoâng leä kinh doanh ñöôïc 
cho pheùp, xöû lyù caùc maâu thuaån quyeàn lôïi 
cuõng nhö caùc quy cheá veà ñaïo ñöùc? 

Y  Qui ñònh cuï 
theå trong ñieàu 
leä cuûa Ngaân 
haøng 

3 Quan heä vôùi nhaân vieân, khaùch haøng, chuû 
nôï, coå ñoâng, nhaø ñaàu tö, ñoái thuû caïnh 
tranh vaø kieåm toaùn vieân ñoäc laäp treân cô 
sôû trung thöïc vaø coâng baèng? 

Y   

4 Phaûn öùng vôùi caùc vi phaïm cuûa caáp döôùi 
baèng söï xem xeùt khaùch quan vaø haønh 
ñoäng thích ñaùng? 

Y   

5 Quy ñònh roõ nhöõng tröôøng hôïp caàn phaûi 
coù söï can thieäp cuûa Ban ñieàu haønh? 

 N Khoâng qui 
ñònh cuï theå 
baèng vaên baûn 

6 Coù bieän phaùp haïn cheá hay loaïi boû nhöõng 
söùc eùp hay caùm doã nhaân vieân coù nhöõng 
haønh vi traùi ñaïo ñöùc? 

Y  Ñaõ cuï theå hoùa 
baèng vaên baûn 
 

 Ñaûm baûo veà naêng löïc    
7 Ñaûm baûo nhaân vieân coù nhöõng kyõ naêng 

vaø kieán thöùc caàn thieát ñeå thöïc hieän coâng 
vieäc cuûa mình? 

Y  Chæ ñaït 
khoaûng 80% 
so vôùi yeâu caàu 
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coâng vieäc 
8 Coù baûng moâ taû coâng vieäc trong ñoù qui 

ñònh roõ traùch nhieäm, nhieäm vuï cuûa moät 
coâng vieäc cuï theå vaø xem xeùt phaïm vi caù 
nhaân phaûi töï thöïc hieän vaø phaïm vi caàn 
giaùm saùt? 

Y   

9 Phaân tích ñaày ñuû kieán thöùc vaø kyõ naêng 
caàn thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc? 

Y   

 Hoäi ñoàng quaûn trò    
10 Ñoäc laäp vôùi Ban Giaùm ñoác Y   
11 Caùc thaønh vieân trong hoäi ñoàng quaûn trò 

coù ñuû kieán thöùc, kinh nghieäm vaø thôøi 
gian ñeå phuïc vuï höõu hieäu khoâng? 

Y   

12 Hoäi ñoàng quaûn trò coù hoïp thöôøng xuyeân 
vaø caùc bieân baûn hoïp coù laäp kòp thôøi 
khoâng? 

Y  Ñònh kyø 03 
thaùng/laàn 

13 Caùc thoâng tin cung caáp cho hoäi ñoàng 
quaûn trò coù kòp thôøi ñeå coù theå giaùm saùt 
vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu, tình hình taøi 
chính vaø keá quaû kinh doanh cuûa Ngaân 
haøng? 

Y   

 Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh cuûa 
nhaø quaûn lyù 

   

14 Coù nghieân cöùu caån thaän ruûi ro kinh 
doanh vaø giaùm saùt moät caùch thoûa ñaùng 
khoâng? 

Y   

15 Nhaø quaûn lyù khi löïa choïn caùc nguyeân taéc 
keá toaùn vaø ñöa ra caùc öôùc tính keá toaùn coù 
nhaèm ñeå laäp baùo caùo taøi chính trung thöïc 
vaø hôïp lyù khoâng? 

Y   

16 Nhaø quaûn lyù coù vui loøng ñieàu chænh baùo 
caùo taøi chính khi coù sai soùt troïng yeáu 
khoâng? 

Y  Tuøy töøng 
tröôøng hôïp cuï 
theå 

17 Nhaø quaûn lyù coù saün loøng chaáp nhaän ruûi 
ro kinh doanh ñeå coù lôïi nhuaän khoâng? 

Y   

18 Nhaø quaûn lyù coù thaùi ñoä baûo thuû trong 
vieäc chaáp nhaän ruûi ro vaø chæ ñaàu tö vaøo 
moät lónh vöïc sau khi ñaõ phaân tích caån 

Y   
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thaän giöõa lôïi ích ñaït ñöôïc vaø ruûi ro coù 
theå coù? 

19 Soá löôïng vaø naêng löïc cuûa nhaân söï trong 
caùc chöùc naêng then choát (ñieàu haønh, keá 
toaùn, xöû lyù döõ  lieäu vaø kieåm toaùn noäi boä) 
coù thoûa ñaùng khoâng? 

 N  

20 Nhaø quaûn lyù coù chuù troïng ñeán ñoä tin caäy 
cuûa baùo caùo taøi chính vaø söï an toaøn cuûa 
taøi saûn khoâng? 

Y   

21 Nhaø quaûn lyù coù tieáp xuùc vaøo trao ñoåi tröïc 
tieáp vôùi nhaân vieân khoâng? 

 N Hieám khi, chæ 
giöõa caáp quaûn 
lyù trung gian 
vaø nhaân vieân 

 Cô caáu toå chöùc    
22 Cô caáu toå chöùc coù hôïp lyù vaø coù theå taïo ra 

luoàng thoâng tin xuyeân suoát vaø caàn thieát 
trong vieäc quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa Ngaân 
haøng ñöôïc khoâng? 

Y   

23 Trong cô caáu toå chöùc, coù xaùc ñònh roõ 
traùch nhieäm cuûa caùc nhaø quaûn lyù then 
choát coù ñuû kieán thöùc vaø kinh nghieäm caàn 
thieát ñeå ñieàu haønh hoaït ñoäng ngaân haøng 
khoâng? 

Y   

24 Heä thoáng baùo caùo giöõa caùc caáp trong sô 
ñoà toå chöùc coù hôïp lyù vaø coù theå taïo ra 
keânh thoâng tin hieäu quaû vaø ñuùng ñoái 
töôïng khoâng? 

Y   

25 Heä thoáng baùo caùo giöõa caùc caáp trong sô 
ñoà toå chöùc coù hôïp lyù vaø coù theå taïo ra 
keânh thoâng tin hieäu quaû vaø ñuùng ñoái 
töôïng khoâng? 

 N Chöa ñaït yeâu 
caàu 

26 Soá löôïng caùn boä quaûn lyù, giaùm saùt taïi 
moãi Phoøng ban, boä phaän coù hôïp lyù 
khoâng? 

Y   

 Phaân ñònh quyeàn haïn vaø traùch nhieäm    
27 Phaân coâng traùch nhieäm roõ raøng vaø uûy 

quyeàn cho caùc caáp thích hôïp thöïc hieän 
muïc tieâu chung cuûa Ngaân haøng vaø muïc 

Y   
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tieâu cuûa töøng chöùc naêng hoaït ñoäng? 
28 Caùc tieâu chuaån kieåm soaùt thích ñaùng theå 

hieän trong baûng moâ taû coâng vieäc cuûa caùc 
caáp ñieàu haønh? 

Y   

29 Cuï theå hoùa quyeàn haïn vaø traùch nhieäm 
cuûa töøng caáp quaûn lyù vaø quan heä vôùi caùc 
caáp quaûn lyù khaùc trong baûng moâ taû coâng 
vieäc? 

Y   

 Chính saùch nhaân söï    
30 Coù caùc chính saùch nhaân söï vaø thuû tuïc 

lieân quan ñeå coù theå tuyeån duïng vaø phaùt 
trieån ñoäi nguõ nhaân vieân coù naêng löïc vaø 
trung thöïc ñeå phuïc vuï höõu hieäu cho ngaân 
haøng 

Y   

31 Nhaân vieân coù hieåu traùch nhieäm vaø thuû 
tuïc aùp duïng cho coâng vieäc cuûa hoï 
khoâng? 

Y  = 

 
2. Caùc nguyeân taéc, chính saùch keá toaùn chuû yeáu ñöôïc aùp duïng : 
 
 Moâ taû Coù? 

Khoâng? 
Nhaän xeùt 

1 Caùc nguyeân taéc chung cuûa keá toaùn Y   
2 Cheá ñoä keá toaùn theo quy ñònh cuûa 

Ngaân haøng nhaø nöôùc vaø Boä taøi chính 
Vieät Nam 

Y   

3 Caùc chuaån möïc Keá toaùn Quoác teá  N  
4 Thoâng tin khaùc (neáu coù) Ngoaøi caùc nguyeân taéc keá toaùn 

chung, Ngaân haøng cuõng xaây döïng 
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3. Vò trí cuûa kieåm toaùn noäi boä : 
 

 Moâ taû 
Coù? Khoâng? 

Nhaän xeùt 

1 Boä phaän kieåm toaùn noäi boä ñöôïc thieát 
laäp chæ laø ñeå cho ñuùng quy ñònh cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc? 

Y  Kieåm tra caùc 
hoaït ñoäng 
nghieäp vuï cuûa 
nhaân vieân 
haøng tuaàn, 
haøng thaùng 

2 Boä phaän kieåm toaùn noäi boä coù thöïc söï laø 
caàn thieát ñoái vôùi Ngaân haøng khoâng? 

Y   

3 Boä phaän kieåm toaùn noäi boä coù bò giôùi 
haïn phaïm vi so vôùi caùc quy ñònh cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà kieåm toaùn noäi 
boä taïi caùc TCTD khoâng? 

 N  

4 Boä phaän kieåm toaùn noäi boä coù thöïc söï 
hoaït ñoäng ñoäc laäp vôùi Ban giaùm ñoác vaø 
caùc boä phaän khaùc cuûa Ngaân haøng 
khoâng? 

Y   

5 Boä phaän kieåm toaùn noäi boä coù ñöôïc taïo 
ñieàu kieän veà vaät chaát, thoâng tin vaø 
nhaân löïc khoâng? 

Y   

6 Coù tieâu chuaån veà trình ñoä, naêng löïc, 
kinh nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân noäi 
boä? 

Y  Caùc tieâu chuaån 
mang tính hình 
thöùc. 

7 Coù cuï theå hoùa traùch nhieäm cuûa kieåm 
toaùn vieân noäi boä khoâng? 

 N  

8 Phaïm vi, keá hoaïch kieåm toaùn coù thích 
hôïp vôùi yeâu caàu cuûa Ngaân haøng 
khoâng? 

 N Chöa ñaùp öùng 
ñöôïc yeâu caàu 
kieåm tra, kieåm 
soaùt, quaûn lyù. 

9 Quan heä cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä 
vôùi caùc ñôn vò, boä phaän khaùc cuûa Ngaân 
haøng coù treân tinh thaàn : ñoäc laäp, hôïp 
taùc vaø hoã trôï khoâng? 

 N Möùc ñoä ñoäc 
laäp khoâng cao, 
thieáu tin thaàn 
hôïp taùc, hoã trôï.
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10 Noäi dung khaùc (neáu coù) Nhaân söï cuûa boä  maùy kieåm toaùn noäi 
boä coøn moûng 

Keá hoaïch kieåm toaùn haøng naêm 
thöôøng khoâng thöïc hieän troïn veïn do 
maïng löôùi chi nhaùnh cuûa ngaân haøng 

lôùn 
Phöông phaùp kieåm toaùn laïc haäu. 

 
II. ÑAÙNH GIAÙ RUÛI RO : 
1.       Ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng : 
1.1. Hình thöùc quaûn lyù : 
 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 Quaûn trò theo muïc tieâu? Y   
2 Phaân quyeàn ñeán caáp thaáp nhaát ? Y   
3 Taäp trung moïi quyeát ñònh, quyeàn haønh 

veà moät caáp ? 
 N  

4 Giao caùc chæ tieâu cho töøng ñôn vò, cho 
pheùp ñoäc laäp kinh doanh vaø giaùm saùt töø 
xa thoâng qua boä maùy kieåm toaùn noäi boä 
chuyeân traùch? 

Y  Giao chæ tieâu cho töøng 
ñôn vò ñoäc laäp kinh doanh 
vaø ñaùnh giaù thoâng qua 
caùc chæ tieâu. Tuy nhieân, 
khoâng coù giaùm saùt töø xa 
cuï theå. 

 
1.2. Ñoái töôïng khaùch haøng chuû yeáu  : 
 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 Caù nhaân : 
Bình daân  
Thu nhaäp khaù trôû leân 

 
Y 
Y 

  

2 Doanh nghieäp : 
DN tö nhaân 
Cty TNHH/Coå phaàn 
DN Nhaø nöôùc 
Cty lieân doanh, 100% voán ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi 

 
Y 
Y 
Y 
Y 

 Khu vöïc kinh 
teá tö nhaân laø 
chuû yeáu. 

3 Ñoái töôïng khaùc (neáu coù)  N  
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1.3. Thò tröôøng muïc tieâu  : 
 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 Tænh/ Thaønh phoá Y  Thò xaõ vaø caùc 
thò traán lôùn 

2 Quoác gia Y   
3 Khu vöïc  N  
4 Quoác teá  N  
 
 
 
 
1.4. Maïng löôùi chi nhaùnh : 
 
 Moâ taû Coù? Nhaän xeùt 

1 Sôû giao dòch 1 
2 Chi nhaùnh caáp 1 12 
3 Chi nhaùnh caáp 2 14 
4 Phoøng giao dòch 12 

Maïng löôùi chi 
nhaùnh taäp 
trung chuû yeáu 
taïi hai thaønh 
phoá lôùn nhaát 
Vieät Nam. 

 
2. Caùc muïc tieâu phaùt trieån : 

 
 Moâ taû 

Coù? Khoâng? 
Nhaän xeùt 

1 Muïc tieâu phaùt trieån cuûa Ngaân haøng 
trong töøng thôøi kyø 

Y  NHTM toát 
nhaát Vieät Nam

2 Caùc muïc tieâu cuûa Ngaân haøng coù ñöôïc 
truyeàn ñaït, phoå bieán ñeán töøng caáp quaûn 
lyù vaø nhaân vieân khoâng? 

Y   

 
3. Phaân tích ruûi ro : 

 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Ngaân haøng coù ñaùnh giaù ñaày ñuû caùc ruûi 

ro töø nguoàn löïc beân ngoaøi khoâng? 
Y   

2 Ngaân haøng coù thöôøng xuyeân giaùm saùt Y  Vieäc phaân tích 
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vaø phaân tích caùc ruûi ro beân trong (taøi 
chính, nhaân söï, heä thoáng thoâng tin…) 
cuûa Ngaân haøng khoâng? 

chöa ñaày ñuû, 
xaùc thöïc, cuï 
theå vaø kòp thôøi.

3 Ngaân haøng coù xaùc ñònh ruûi ro rieâng cho 
moãi hoaït ñoäng khoâng? 

Y  Chuû yeáu laø 
phaân tích ruûi ro 
cuûa hoaït ñoäng 
tín duïng, thanh 
khoaûn vaø 
ngoaïi hoái. 

4 Ngaân haøng coù ñaùnh giaù khaû naêng xaåy 
ra cuûa töøng loaïi ruûi ro vaø xaùc ñònh caùc 
haønh ñoäng caàn thieát ñeå ñoái phoù vôùi ruûi 
ro khoâng? 

Y  Chöa bao quaùt 
heát caùc loaïi ruûi 
ro. 

5 Ruûi ro coù ñöôïc phaân tích thöôøng xuyeân 
thoâng qua caùc hoaït ñoäng khoâng? 

Y   

6 Nhöõng caáp quaûn lyù tham gia vaøo vieäc 
phaân tích ruûi ro coù phuø hôïp vaø xaùc thöïc 
khoâng? 

Y   

7 Khi coù thay ñoåi trong cô caáu toå chöùc vaø 
quaûn lyù do aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng 
kinh doanh, bieán ñoäng nhaân söï, coâng 
ngheä, taùi caáu truùc…, Ngaân haøng coù 
löôøng tröôùc caùc söï kieän coù theå aûnh 
höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng 
vaø bieän phaùp ñoái phoù khoâng? 

Y  Chöa coù caùc 
bieän phaùp ñoái 
phoù, döï phoøng 
trong caùc 
tröôøng hôïp taùi 
caáp baùch, ñoät 
ngoät. 

 
4. Yeâu caàu veà quaûn lyù cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh ngaân haøng : 
 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 An toaøn trong hoaït ñoäng? Y   
2 Tuaân thuû phaùp luaät vaø caùc quy ñònh 

rieâng cuûa ngaân haøng? 
Y   

3 Soá lieäu taøi chính trung thöïc? Y   
4 Kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu Y   
5 Hoaït ñoäng mang laïi hieäu quaû toái öu Y   
6 Yeâu caàu khaùc (neáu coù)?  N  
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5. Quùa trình soaïn thaûo, ban haønh vaø phoå bieán caùc quy trình nghieäp vuï, maãu bieåu, 
caåm nang thöïc hieän nghieäp vuï : 

 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 Caù nhaân chòu traùch nhieäm tham gia soaïn 

thaûo qui trình nghieäp vuï, maåu bieåu : 

Caùc chuyeân vieân phaùp lyù 
Caùc chuyeân vieân nghieäp vuï 
Caùc nhaø quaûn lyù. 

 
 

Y 
Y 
Y 

  

2 Muïc tieâu soaïn thaûo : 

Ñaùp öùng caùc yeâu caàu quaûn lyù 
Giuùp cho quaù trình thöïc hieän nghieäp vuï 
ñöôïc nhòp nhaøng, hieäu quaû. 
Phuø hôïp vôùi caùc qui ñònh cuûa phaùp luaät 
Ñaûm baûo an toaøn cho hoaït ñoäng cuûa 
Ngaân haøng. 

 
Y 
Y 
 

Y 
Y 

 Ñaùp öùng ñöôïc 
haàu heát caùc 
muïc tieâu. 

3 Hình thöùc ban haønh: 

Döôùi daïng caåm nang/soå tay höôùng daãn 
thuû tuïc? 
Caùc vaên baûn noäi boä thöôøng xuyeân? 

 
Y 
 

Y 

  

4 Phoå bieán : 

Ñeán töøng caáp ñieàu haønh phoøng ban 
Ñeán töøng nhaân vieân nghieâp vuï? 

 
Y 
Y 

  

5 Hình thöùc phoå bieán : 

Qua caùc buoåi taäp huaán? 
Qua caùc buoåi hôïp phoå bieán? 
Qua maïng noäi boä (e-mail, Lotus Note)? 

 
Y 
Y 
Y 
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6. Möùc ñoä caäp nhaät veà moâi tröôøng kinh doanh, thoâng tin veà caùc ngaønh ngheà vaø caùc 
ñieàu kieän kinh teá xaõ hoäi : 

 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 Coù moät boä phaän chuyeân nghieân cöùu veà 
moâi tröôøng kinh doanh, caäp nhaät caùc 
thoâng tin veà ngaønh ngheà vaø söï thay ñoåi 
cuûa caùc ñieàu kieän kinh teá – xaõ hoäi 
khoâng? 

Y  Hoaït ñoäng 
chöa chuyeân 
nghieäp coøn rôøi 
raïc. 

2 Vieäc truyeàn ñaït thoâng tin treân coù ñöôïc 

thöïc hieän ñeán : 

Caáp ñieàu haønh cao nhaát? 
Caáp quaûn trò cô sôû? 
Nhaân vieân nghieäp vuï? 

 
 

Y 
Y 
 

 
 
 
 

N 

 

3 Vieäc caäp nhaät vaø truyeàn ñaït ñöôïc thöïc 

hieän ñònh kyø : 

Haøng thaùng 
Haøng quyù 
06 thaùng/laàn. 

 
Y 
 
 

 Khoâng quy 
ñònh cuï theå 
ñònh kyø. 

 
 
III. CAÙC THUÛ TUÏC KIEÅM SOAÙT : 
1. Ñaëc ñieåm cuûa caùc thuû tuïc kieåm soaùt chung : 

 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 Caùc thuû tuïc kieåm soaùt ñöôïc aùp duïng 
cho moãi lónh vöïc ngaân haøng? 

Y   

2 Caùc thuû tuïc kieåm soaùt caùc nghieäp vuï 
cuûa Ngaân haøng ñeàu thöïc hieän theo 
nguyeân taéc “moïi coâng vieäc ñeàu phaûi 
ñöôïc kieåm tra qua ít nhaát hai ngöôøi”? 

 
 
 
 
 

N 
 
 
 
 

Chæ aùp duïng 
ñoái vôùi nghieäp 
vuï giao dòch, 
giaûi ngaân, cho 
vay, phaùt haønh 
thö baûo laõnh 
vaø thanh toaùn 
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quoác teá 
3 Ngaân haøng coù ñònh löôïng ruûi ro cuûa 

töøng loaïi nghieäp vuï ñeå thieát keá caùc thuû 
tuïc kieåm soaùt thích hôïp, ñaày ñuû? 

 
 
 
 

N  

4 Moïi nghieäp vuï cuûa Ngaân haøng ñeàu 
ñöôïc aùp duïng hai loaïi thuû tuïc kieåm 
soaùt: Kieåm soaùt phoøng ngöøa (phaân chia 
traùch nhieäm, giaùm saùt, kieåm tra tính 
hôïp lyù, kieåm tra söï ñaày ñuû, chính xaùc, 
…) vaø kieåm soaùt phaùt hieän? 

 N Chæ coù kieåm 
soaùt phoøng 
ngöøa laø chuû 
yeáu. 

5 Caùc loaïi nghieäp vuï naøo sau ñaây ñöôïc 
Ngaân haøng ñaëc bieät chuù troïng khi thieát 
laäp caùc thuû tuïc kieåm soaùt : 
Giao dòch 
Ngaân quyõ 
Tín duïng 
Keá toaùn 
Kinh doanh ngoaïi hoái 
Thanh toaùn quoác teá 

 
 
 

Y 
Y 
Y 
Y 
 

Y 

 
 
 
 
 
 
 

N 

 

 
 

2. Kieåm soaùt noäi boä trong moâi tröôøng tin hoïc : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Coù nhöõng chính saùch vaø thuû tuïc baèng 

vaên baûn veà baûo maät heä thoáng thoâng tin 
maùy tính hay khoâng? 

Y   

2 Coù nhöõng thuû tuïc kieåm soaùt vaät chaát 
thích hôïp nhaèm haïn cheá caùc caù nhaân 
tieáp caän phoøng IT hay khoâng? 

 
 

Y 

 
 
 

 

3 Caùc laäp trình vieân coù bò haïn cheá truy 
caäp vaøo nhöõng chöông trình öùng duïng, 
ngoân ngöõ ñieàu khieån coâng vieäc maø caùc 
taäp tin döõ lieäu hieän söû duïng hay khoâng?

 
Y 
 
 

  

4 Coù thö vieän döõ lieäu ñöôïc thieát laäp 
nhaèm ñaûm baûo caùc laäp trình vieân 
khoâng söû duïng caùc taäp tin döõ lieäu vaø 

Y   
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nhöõng chöông trình hieän ñang söû duïng 
hay khoâng? 

5 Caùc nhaân vieân vaän haønh maùy tính coù bò 
haïn cheá truy caäp vaøo nhöõng chöông 
trình nguoàn hay khoâng? 

Y   

6 Coù kieåm soaùt chaët cheõ caùc chöông trình 
tieän ích coù khaû naêng thay ñoåi döõ lieäu 
maø khoâng ñeå laïi daáu veát kieåm toaùn hay 
khoâng? Coù thieát keá chöông trình ñeå ghi 
nhaän laïi vieäc söû duïng chöông trình naøy 
ñeå ngöôøi quaûn lyù kieåm tra hay khoâng? 

Y   

7 Coù phaàn meàm kieåm soaùt nhaèm haïn cheá 
ñoái töôïng truy caäp, chöông trình coù theå 
söû duïng vaø döõ lieäu coù theå truy caäp hay 
khoâng? 

Y   

8 Coù kieåm soaùt maät khaåu nhaèm ñaûm baûo 
chuùng luoân ñöôïc baûo maät vaø luoân ñöôïc 
thay ñoåi hay khoâng? 

Y   

9 Taát caû caùc söï kieän quan troïng (vi phaïm 
tính baûo maät, söû duïng phaàn meàm bò 
haïn cheá…) ñeàu ñöôïc ghi nhaän vaø ñieàu 
tra töùc thôøi bôûi moät nhaø quaûn lyù coù 
thaåm quyeàn hay khoâng? 

Y   

10 Coù heä thoáng sao löu döõ lieäu döï phoøng? Y   
11 Heä thoáng thoâng tin xöû lyù nghieäp vuï 

baèng maùy tính coù ñöôïc caäp nhaät kòp 
thôøi khoâng? 

Y   

12 Giöõa caùc chi nhaùnh trong heä thoáng cuûa 
Ngaân haøng coù theå truy caäp vaø chia xeû 
thoâng tin veà cô sôû döõ lieäu cuûa khaùch 
haøng ñöôïc khoâng? 

Y   

13 Coù ñaày ñuû caùc taøi lieäu heä thoáng cho 
ngöôøi quaûn lyù vaø ngöôøi söû duïng? 

 N Chæ coù phoøng 
IT môùi coù ñaày 
ñuû. 
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IV. THOÂNG TIN VAØ TRUYEÀN THOÂNG : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Moâ taû Nhaän xeùt 
1 Nhaø quaûn lyù coù ñöôïc cung 

caáp ñaày ñuû vaø kòp thôøi caùc 
thoâng tin beân trong vaø beân 
ngoaøi nhaèm phuïc vuï cho 
vieäc thieát laäp  muïc tieâu vaø 
phaân tích hoaït ñoäng? 

Y  Thoâng tin beân 
trong do heä 
thoáng baùo caùo 
noäi boä cung 
caáp vaø caùc 
phaûn hoài. 
Thoâng tin beân 
ngoaøi qua caùc 
phöông tieän 
thoâng tin ñaïi 
chuùng. 

2 Thoâng tin coù ñöôïc cung caáp 
cho ñuùng ñoái töôïng (ñaày 
ñuû, mang tính toång hôïp, ñi 
thaúng vaøo coát loõi vaán ñeà vaø 
kòp thôøi) ñeå nhaø quaûn lyù coù 
theå giaùm saùt coù hieäu quaû vaø 
coù haønh ñoäng caàn thieát. 

 
 
 

N 
 
 

 Toàn taïi 
tình traïng 
quaù taûi 
thoâng tin 
ñeán möùc 
nhieàu baùo 
caùo laäp ra 
nhöng 
khoâng 
ñöôïc ñoïc 
heát 

3 Ngaân haøng coù keá hoaïch 
chieán löïôc veà vieäc xaây 
döïng, phaùt trieån vaø caäp 
nhaät heä thoáng thoâng tin 
khoâng? 

Y 
 
 
 

   

4 Chieán löôïc veà heä thoáng 
thoâng tin coù keát noái vôùi 
chieán löôïc toång theå cuûa 
Ngaân haøng vaø coù theå phaûn 
öùng nhanh vôùi muïc tieâu 
chung vaø muïc tieâu cuûa töøng 
hoaït ñoäng khoâng? 

 N   

5 Heä thoáng trao ñoåi thoâng tin   Trao ñoåi Heä thoáng 
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giöõa caùc caáp ñöôïc thöïc 
hieän nhö theá naøo? 

thoâng tin ñi töø 
caáp ñieàu haønh 
cao nhaát => 
caáp quaûn lyù 
cô sôû => nhaân 
vieân. 

trao ñoåi 
thoâng tin 
thöôøng 
khoâng 
hieäu quaû. 

6 Toàn taïi keânh thoâng tin hieäu 
quaû giöõa caùc caáp tröïc tieáp 
vaø nhaân vieân, giöõa caáp 
quaûn lyù cao hôn vaø nhaân 
vieân khoâng? 

 N   

7 Söï lónh hoäi cuûa nhaø quaûn lyù 
ñoái vôùi caùc ñeà xuaát cuûa caáp 
döôùi thöôøng nhö theá naøo? 

  Caáp döôùi coù 
theå göûi vaên 
baûn phaûn hoài 
tröïc tieáp veà 
caùc ñeà xuaát 
ñeán nhaø quaûn 
lyù vaø thöôøng 
ñöôïc xem xeùt 
tuøy töøng 
tröôøng hôïp cuï 
theå 

 

8 Heä thoáng trao ñoåi thoâng tin 
giöõa caùc nhaø quaûn trò caáp 
cao vôùi khaùch haøng ñöôïc 
thöïc hieän ra sao? Söï phaûn 
hoài cuûa khaùch haøng ñöôïc 
thöïc hieän qua keânh thoâng 
tin naøo? 

  Khaùch haøng 
coù theå göûi thö 
goùp yù thoâng 
qua hoïp thö 
hoaëc website 
cuûa ngaân 
haøng. Caùc ñoái 
töôïng nhaän 
thö seõ göûi ñeán 
caáp cao hôn 
hoaëc ñaïi dieän 
ngaân haøng traû 
lôøi. 

Nhaø quaûn 
lyù caáp cao 
ít tieáp xuùc 
vôùi khaùch 
haøng. 

9 Haønh ñoäng cuûa nhaø quaûn lyù 
tröôùc caùc phaûn hoài cuûa 
khaùch haøng ra sao? 

  Cung caáp 
nhöõng giaûi 
thích thoûa 
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ñaùng. 
Yeâu caàu caáp 
quaûn lyù tröïc 
tieáp coù lieân 
quan giaûi 
quyeát. 

10 Vieäc truyeàn ñaït thoâng tin 
trong Ngaân haøng coù ñöôïc 
xuyeân suoát, thích hôïp, ñaày 
ñuû, kòp thôøi ñeå moïi ngöôøi 
coù theå hieåu vaø laøm troøn 
traùch nhieäm cuûa mình 
khoâng? 

 N  Thöôøng 
xaåy ra tình 
traïng hieåu 
sai thoâng 
tin hoaëc 
hieåu 
khoâng ñaày 
ñuû do khoái 
löôïng vaên 
baûn noäi boä 
quaù nhieàu 
nhöng 
khoâng 
ñöôïc 
truyeàn ñaït 
ñaày ñuû. 

11 Coù caùc bieän phaùp ñaûm baûo 
chaát löôïng cuûa heä thoáng 
thoâng tin keá toaùn khoâng? 

Y  Ñaûm baûo söï 
an toaøn cuûa 
heä thoáng xöû 
lyù baèng maùy 
tính. 
Ñoái chieáu, 
kieåm tra soá 
lieäu giöõa caùc 
boä phaän. 

 

 
V. GIAÙM SAÙT : 

 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1 Toaøn boä quy trình hoaït ñoäng cuûa 
Ngaân haøng ñeàu ñöôïc giaùm saùt vaø 
ñieàu chænh khi caàn thieát? 

Y   
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2 Vieäc giaùm saùt thöôøng xuyeân ñöôïc 
thöïc hieän thoâng qua yù kieán ñoùng 
goùp cuûa khaùch haøng, nhaø cung caáp 
hoaëc xem xeùt caùc baùo caùo hoaït 
ñoäng vaø phaùt hieän caùc yeáu toá baát 
thöôøng ? 

Y 
 
 

  

3 Giaùm saùt ñònh kyø thoâng qua caùc 
cuoäc kieåm toaùn do kieåm toaùn noäi 
boä hoaëc kieåm toaùn ñoäc laäp thöïc 
hieän? 

  Hieäu quaû giaùm saùt 
ñònh kyø chöa cao, 

 
B.    TOÅNG QUAN VEÀ HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ CUÛA NGAÂN HAØNG  
I.      MOÂI TRÖÔØNG KIEÅM SOAÙT : 
1. Quan ñieåm cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh ngaân haøng veà hoaït ñoäng 

tín duïng : 
1.1    Quan ñieåm veà vai troø cuûa tín duïng ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân  
haøng. 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Tín duïng laø hoaït ñoäng kinh doanh chuû 

yeáu ñem laïi lôïi nhuaän cho ngaân haøng 
Y   

2 Tín duïng chæ laø moät soá caùc maûng kinh 
doanh cuûa ngaân haøng 

 
 

N  

3 Tín duïng laø hoaït ñoäng neàn taûng ñeå keùo 
theo caùc hoaït ñoäng khaùc cuûa ngaân 
haøng phaùt trieån. 

 
Y 
 

  

1.2     Quan ñieåm veà phaùt trieån tín duïng : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Phaùt trieån tín duïng laø muïc tieâu chuû yeáu 

cuûa caùc ngaân haøng trong caùc thôøi kyø 
 N  

2 Phaùt trieån tín duïng laø muïc tieâu haøng 
ñaàu trong thôøi kyø nguoàn voán huy ñoäng 
doài daøo vaø moâi tröôøng kinh doanh 
thuaän lôïi 

Y 
 
 

 
 

 

3 Phaùt trieån tín duïng phaûi ñi keøm vôùi caùc 
bieän phaùp ñaûm baûo an toaøn 

 
Y 

  

4 Phaùt trieån tín duïng taäp trung theo töøng 
ñòa baøn 

Y   
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5 Phaùt trieån tín duïng theo töøng phaân khuùc 
thò tröôøng. 

   

1.3     Quan ñieåm veà taàm quan troïng cuûa kieåm soaùt tín duïng : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Kieåm soaùt tín duïng laø bieän phaùp quan 

troïng ñeå giaûm thieåu ruûi ro tín duïng 
Y   

2 Kieåm soaùt tín duïng nhaèm muïc ñích 
traùnh thaát thoaùt taøi saûn cuûa ngaân haøng 

 
Y 

 
 

 

3 Kieåm soaùt tín duïng chæ laø moät khaâu 
trong qui trình tín duïng 

 
 

N  

2.  Caùc chính saùch tín duïng chung cuûa ngaân haøng : 
2.1    Chính saùch cuûa ngaân haøng ñoái vôùi nhöõng khoaûn cho vay vaø baûo laõnh ñöôïc 
cung caáp vôùi nhöõng ñieàu khoaûn öu ñaõi : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Cho vay vaø baûo laõnh öu ñaõi ñoái vôùi caùc 

thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn trò, Ban ñieàu 
haønh ngaân haøng, kieåm toaùn vieân ñoäc 
laäp cuûa Ngaân haøng vaø thaân nhaân cuûa 
caùc ñoái töôïng naøy. 

 N Khoâng, vì vi 
phaïm qui ñònh 
cuûa Luaät caùc 
Toå chöùc tín 
duïng. 

Ñoái töôïng cho vay öu ñaõi 
   

Coå ñoâng lôùn cuûa Ngaân haøng Y   
Thaân nhaân cuûa caùc quan chöùc caáp cao Y  Tuyø töøng 

tröôøng hôïp cuï 
theå 

Caùc khaùch haøng coù quan heä lòch söû toát 
vôùi Ngaân haøng, khoái löôïng giao dòch 
lôùn 

Y   

2 

Caùc ngaønh muõi nhoïn cuûa neàn kinh teá, 
ñang ñöôïc khuyeán khích ñaàu tö 

Y   

 
2.2    Chính saùch gia haïn, ñieàu chænh kyø haïn nôï : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Gia haïn nôï/ñieàu chænh kyø haïn nôï treân Y   
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cô sôû nhaân vieân tín duïng ñaõ thöïc hieän 
thaåm ñònh tình hình kinh doanh vaø thöïc 
traïng taøi chính hieän taïi cuûa khaùch haøng.

2 Gia haïn nôï treân cô sôû xem xeùt caùc 
nguyeân nhaân khaùch quan: tình hình taøi 
chính/ tình hình kinh doanh cuûa ngaân 
haøng gaëp khoù khaên, thu tieàn haøng 
chaäm, thieân tai, hoûa hoaïn… 

 
Y 

 
 

 

3 Ñieàu chænh kyø haïn nôï treân cô sôû khaùch 
haøng phaûi chöùng minh ñöôïc phöông aùn 
traû nôï neáu ñoàng yù gia haïn nôï 

 
 

N  

4 Gia haïn nôï vaø bieän phaùp daøn xeáp Ngaân 
haøng vaø khaùch haøng ñeå traùnh tình traïng 
nôï quaù haïn cao 

Y   

5 Gia haïn nôï ñeå khaùch haøng coù thôøi gian 
baùn taøi saûn ñaûm baûo ñeå traû nôï. 

Y   

 
3. Caùc chính saùch löông boång/khen thöôûng/kyû luaät ñoái vôùi nhaân vieân tín duïng: 

 
 Moâ taû Moâ taû 

1 
Heä thoáng traû löông 

• Traû löông theo hoïc vaán 
• Traû löông theo kinh nghieäm 

chuyeân moân 
• Traû löông theo löôïng giaù coâng 

vieäc vaø keát quaû thöïc hieän. 
2 

Xeùt duyeät taêng löông 
• Theo ñònh kyø 
• Löôïng giaù laïi coâng vieäc 
• Thaønh tích ñaït ñöôïc. 

3 
Khen thöôûng 

• Ñaït ñöôïc keá hoaïch dö nôï cho 
vay ñeà ra. 

• Ñaït ñöôïc thaønh tích trong 
coâng vieäc. 

4 
Kyû luaät 

• Tuyø theo möùc ñoä vi phaïm, kyû 
luaät theo noäi quy ngaân haøng. 
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4. Caùc chính saùch ñaøo taïo : 
 

 Moâ taû Moâ taû 
1 

Ñaøo taïo ban ñaàu 
thoâng qua caùc 
khoaù ñaøo taïo noäi 
boä vaø beân ngoaøi 

• Kieán thöùc cô baûn veà tín duïng, thaåm ñònh taøi saûn 
• Caùc kyõ naêng phaân tích, thaåm ñònh vaø caùc kyõ naêng 

khaùc 
• Caùc coâng cuï hoã trôï khaùc : söû duïng phaàn meàm xöû 

lyù nghieäp vuï, xem chöõ kyù, caùc giaáy tôø taøi saûn… 
2 

Ñaøo taïo taïi choã 
thoâng qua thöïc teá 

• Höôùng daãn thöïc haønh nghieäp vuï trong thôøi gian 
nhaát ñònh. 

3 
Ñaøo taïo naâng cao 
nghieäp vuï 

• Hieåu bieát veà caùc chính saùch tín duïng, chieán löôïc 
cho vay. 

• Hieåu bieát  veà ngaønh ngheà kinh doanh cuûa khaùch 
haøng. 

• Naâng cao kyõ naêng thaåm ñònh, phaân tích vaø ñaùnh 
giaù khaùch haøng. 

• Caäp nhaät caùc vaên baûn phaùp lyù, caùc thoâng tin ngaønh 
ngheà. 

• Ñaøo taïo theâm caùc nghieäp vuï hoã trôï : taøi trôï xuaát 
nhaäp khaåu, thanh toaùn quoác teá, ngoaïi hoái, chöùng 
khoaùn… 

 
 
II.      ÑAÙNH GIAÙ RUÛI RO : 
1.  Caùc muïc tieâu phaùt trieån veà tín duïng cuûa Ngaân haøng hieän nay vaø trong thôøi gian 

tôùi : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Taêng tröôûng toái ña dö nôï cho vay vaø 

baûo laõnh trong nguoàn voán coù theå söû 
duïng ñeå cho vay 

Y   

2 Phaùt trieån tín duïng taäp trung vaøo caùc 
ngaønh coù tyû suaát sinh lôøi cao vaø ñang 
phaùt trieån 

 
Y 
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3 Phaùt trieån tín duïng taäp trung vaøo caùc 
doanh nghieäp coù quy moâ lôùn 

Y 
 

  

4 Phaùt trieån tín duïng taäp trung vaøo caùc 
doanh nghieäp coù quy moâ vöøa vaø nhoû, 
caùc hoä kinh doanh 

Y   

5 Phaùt trieån tín duïng taäp trung vaøo caùc 
taàng lôùp coù thu nhaäp cao. 

Y   

6 Phaùt trieån tín duïng taäp trung vaøo caùc 
ñòa baøn troïng ñieåm kinh teá. 

Y   

 
2. Heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Ngaân haøng coù heä thoáng ñaùnh giaù/ 

chaám ñieåm tín duïng vaø phaân haïng 
khaùch haøng khoâng ? 

Y   

2 
Caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù tín duïng 

   

 Quy moâ doanh nghieäp Y   
 Caùc chæ tieâu taøi chính Y   
 Ñoä tin caäy cuûa caùc soá lieäu taøi chính 

cung caáp 
 N  

 Ñaùnh giaù trình ñoä, kinh nghieäm, quan 
heä xaõ hoäi vaø caùc thaønh töïu ñaït ñöôïc 
cuûa Ban quaûn lyù doanh nghieäp. 

Y   

 Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh 
nghieäp 

 N  

 Phöông aùn kinh doanh, keá hoaïch traû nôï  N  
 Uy tín trong quan heä tín duïng, thanh 

toaùn quoác teá vôùi Ngaân haøng vaø caùc toå 
chöùc tín duïng khaùc. 

Y   

 Trieån voïng ngaønh ngheà Y   
 Uy tín/thöông hieäu cuûa saûn phaåm Y   
 Vò theá caïnh tranh Y   
 Aûnh höôûng bôûi caùc chính saùch Y   
 Möùc ñoä ña daïng hoùa hoaït ñoäng Y   
 Chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo  N  



 20

 Nhaø cung caáp  N  
 Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät Y   
 Khaùch haøng – heä thoáng phaân phoái, 

ñieàu kieän thanh toaùn 
Y   

 Thu nhaäp töø hoaït ñoäng xuaát khaáu Y   
 Toác ñoä taêng tröôûng lôïi nhuaän Y   
 Xu höôùng löu chuyeån tieàn teä  N  
 Möùc ñoä an toaøn cuûa taøi saûn ñaûm baûo Y   
 Tö caùch khaùch haøng Y   
 Ruûi ro vó moâ vaø ruûi ro kinh doanh Y   

 
III.      CAÙC THUÛ TUÏC KIEÅM SOAÙT : 
1.     Kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï cho vay : 
 

 Moâ taû Moâ taû 
1 

Thuû tuïc tieáp nhaän hoà sô 
• Ñaûm baûo raèng caùc ñeà nghò vay voán 

ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ 
2 

Thuû tuïc thaåm ñònh taøi saûn theá 
chaáp 

• Ñaûm baûo raèng caùc taøi saûn theá chaáp 
ñaõ ñöôïc ñònh giaù ñuùng ñaén, hôïp lyù vaø 
hoà sô taøi saûn theá chaáp laø hôïp lyù 

3 
Thuû tuïc thaåm ñònh khaùch 
haøng vay voán 

• Ñaûm baûo raèng vieäc thaåm ñònh khaùch 
haøng treân cô sôû khaùch quan vaø thöïc 
teá 

• Ñaûm baûo raèng caùc thoâng tin tín duïng 
thu thaäp ñaày ñuû, xaùc thöïc vaø thích 
hôïp ñeå ra quyeát ñònh cho vay. 

• Ñaûm baûo raèng muïc ñích vay voán 
ñuùng ñaén vaø nhu caàu vay voán hôïp lyù 

4 
Thuû tuïc laäp tôø trình thaåm 
ñònh khaùch haøng vay vaø xeùt 
duyeät hoà sô vay 

• Ñaûm baûo caùc thoâng tin tín duïng ñöôïc 
phaân tích ñaày ñuû, kyõ löôõng, logic vaø 
ñöôïc kieåm soaùt laïi tröôùc khi trình xeùt 
duyeät 

• Ñaûm baûo raèng quyeàn phaùn quyeát tín 
duïng ñöôïc thöïc hieän ñuùng ñaén 

5 
Thuû tuïc thoâng baùo keát quaû vaø 
hoaøn taát caùc thuû tuïc phaùp lyù 
veà taøi saûn ñaûm baûo nôï vay 

• Ñaûm baûo raèng caùc hoà sô bò töø choái 
taïi ñôn vò naøy seõ khoâng ñöôïc xeùt 
duyeät cho vay taïi ñôn vò khaùc trong 
heä thoáng ngaân haøng 
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tröôùc khi thöïc hieän thuû tuïc 
cho vay 

• Ñaûm baûo raèng noäi dung thoâng baùo 
cho khaùch haøng veà vieäc cho vay phuø 
hôïp vôùi noäi dung keát quaû xeùt duyeät 

• Ñaûm baûo vieäc theá chaáp, caàm coá taøi 
saûn ñaûm baûo ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû 
caùc thuû tuïc phaùp lyù vaø an toaøn cho 
ngaân haøng 

• Ñaûm baûo baûn chính caùc hoà sô taøi saûn 
ñaûm baûo ñöôïc giao cho nhaân vieân 
ngaân haøng ñem veà ngaân haøng sau khi 
hoaøn taát caùc thuû tuïc coâng chöùng 

• Ñaûm baûo raèng caùc hoà sô taøi saûn ñaûm 
baûo ñöôïc löu tröõ an toaøn vaø deã tra 
soaùt 

• Ñaûm baûo veà noäi dung cuûa caùc thö 
baûo laõnh traû thay cuûa beân thöù ba cho 
beân vay 

5 
Laäp hôïp ñoàng tín duïng vaø kheá 
öôùc nhaän nôï 

• Ñaûm baûo raèng caùc hôïp ñoàng tín 
duïng, kheá öôùc nhaän nôï söû duïng ñuùng 
maãu bieåu, ñaày ñuû caùc yeáu toá caàn 
thieát vaø an toaøn veà maët phaùp lyù cho 
ngaân haøng khi cho vay 

• Ñaûm baûo raèng caùc khoaûn giaûi ngaân 
ñeàu naèm trong haïn möùc tín duïng ñaõ 
ñöôïc duyeät caáp 

6 
Taïo taøi khoaûn vay, giaûi ngaân 

• Ñaûm baûo vieäc giaûi ngaân ñöôïc thöïc 
hieän ñuùng nhö  pheâ duyeät cho vay 

• Ñaûm baûo vieäc haïch toaùn khoaûn vay 
ñöôïc thöïc hieän ñuùng soá tieàn, ñuùng taøi 
khoaûn, ñuùng lòch traû nôï, laõi suaát quy 
ñònh vaø keát noái vôùi taøi saûn ñaûm baûo 

7 
Thuû tuïc löu tröõ vaø quaûn lyù hoà 
sô tín duïng 

• Ñaûm baûo raèng caùc hoà sô tín duïng 
ñöôïc löu tröõ an toaøn, baûo maät vaø deã 
tra soaùt 

8 
Thuû tuïc theo doõi traû laõi, voán 
vaø ñoân ñoác thu nôï 

• Ñaûm baûo raèng quaù trình giaùm saùt 
vieäc tuaân thuû cam keát traû voán, laõi 
vay ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû vaø chaët 
cheõ 
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• Ñaûm baûo raèng vieäc thu nôï goác vaø laõi 
vay ñöôïc thöïc hieän ñuùng vaø traùnh 
tình traïng ñaûo nôï 

9 
Thuû tuïc kieåm tra thöôøng 
xuyeân tình hình hoaït ñoäng 
cuûa khaùch haøng 

• Ñaûm baûo raèng quaù trình thaåm tra 
thöôøng xuyeân tình hình cuûa khaùch 
haøng vay voán ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû 
vaø ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ 

10 
Thuû tuïc kieåm tra vaø ñaùnh giaù 
laïi taøi saûn theá chaáp, caàm coá 
vaø baûo laõnh 

• Ñaûm baûo raèng vieäc ñaùnh giaù laïi ñoä 
an toaøn cuûa taøi saûn ñaûm baûo ñöôïc 
thöïc hieän ñaày ñuû vaø kòp thôøi 

11 
Gia haïn nôï vaø ñieàu chænh kyø 
haïn nôï 

• Ñaûm baûo raèng vieäc gia haïn nôï hôïp lyù 
vaø khoâng sai leäch vôùi baûn chaát khoâng 
theå traû nôï ñuùng haïn cuûa khoaûn nôï do 
nguyeân nhaân khaùch quan 

12 
Chuyeån nôï quaù haïn 

• Ñaûm baûo raèng vieäc chuyeån nôï quaù 
haïn ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû vaø ñuùng 
ñaén 

13 
Thanh lyù, taát toaùn khoaûn vay 

• Ñaûm baûo raèng caùc khoaûn vay thanh 
lyù, taát toaùn ñuùng. 

2.     Kieåm soaùt noäi boä trong heä thoáng xöû lyù nghieäp vuï baèng maùy tính : 
 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Vieäc taïo taøi khoaûn vay, kyø haïn traû nôï, 

laõi suaát, taøi saûn ñaûm baûo vaø caùc thoâng 
tin khaùc veà khoaûn vay trong heä thoáng 
xöû lyù coù qua böôùc kieåm soaùt ? 

Y   

2 Vieäc söû ñoåi thoâng tin cuûa khoaûn vay, 
gia haïn, ñieàu chænh kyø haïn cuûa khoaûn 
vay treân heä thoáng xöû lyù coù qua böôùc 
kieåm soaùt ? 

 
Y 

 
 

 

3 Vieäc thu nôï, laõi, taát toaùn taøi khoaûn vay 
trong heä thoáng xöû lyù coù qua böôùc kieåm 
soaùt ? 

Y 
 

  

4 Kieåm soaùt vieäc nhaäp, xuaát ngoaïi baûng 
taøi saûn theá chaáp, caàm coá trong heä thoáng 
xöû lyù coù qua böôùc kieåm soaùt 

 N  
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IV.      THOÂNG TIN VAØ TRUYEÀN THOÂNG : 
1.        Chaát löôïng thoâng tin vaø truyeàn thoâng : 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Möùc ñoä thöôøng xuyeân cuûa caùc loaïi baùo 

caùo tín duïng trong ngaân haøng 
Y  Caùc baùo caùo 

toång hôïp phaân 
tích tín duïng 
thöïc hieän haøng 
thaùng 
Baùo caùo phaân 
tích cuûa caùc 
ñôn vò, chi 
nhaùnh ñöôïc 
laäp haøng quyù 

2 Ñoä chính xaùc cuûa caùc baùo caùo tín duïng 
coù ñöôïc kieåm tra vaø phaân tích caån thaän 
khoâng ? 

 
Y 

 
 

Chæ kieåm tra 
veà maët vaän 
haønh an toaøn 
vaø chính xaùc 
cuûa heä thoáng 
xöû lyù. 

3 Keânh thoâng tin beân ngoaøi ñöôïc theo 
doõi nhö theá naøo ñeå ñeà ra chieán löôïc 
cho vay môùi vaø caûnh baùo ruûi ro ñoái vôùi 
danh muïc cho vay? Vieäc truyeàn ñaït 
thoâng tin naøy ñeán caùc boä phaän, chöùc 
danh coù lieân quan trong quy trình tín 
duïng nhö theá naøo ? 

Y 
 

  

2.        Heä thoáng baùo caùo tín duïng cuûa ngaân haøng : 
 

 Moâ taû Nôi nhaän baùo caùo 
1 Baùo caùo dö nôï tín duïng toaøn heä thoáng 
2 Baùo caùo dö nôï tín duïng phaân theo Chi 

nhaùnh, phoøng tín duïng 
3 Lieät keâ dö nôï töøng khaùch haøng 
4 Baùo caùo dö nôï tín duïng phaân theo nhaân 

vieân phuï traùch moùn vay 
5 Baùo caùo nôï quaù haïn cuûa toaøn heä thoáng 
6 Baùo caùo nôï quaù haïn cuûa töøng chi nhaùnh
7 Baùo caùo doanh soá cho vay 

Hoäi ñoàng quaûn trò 
Ban Toång Giaùm Ñoác 

Caùc chi nhaùnh, Phoøng ban 
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8 Baùo caùo doanh soá thu nôï 
 

V.      GIAÙM SAÙT : 
1.        Giaùm saùt thöôøng xuyeân vaø ñònh kyø : 

 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 
1 Coù thöïc hieän phaân tích hoaït ñoäng tín duïng 

thöôøng xuyeân ñeå tìm ra nhöõng maët toàn taïi, nhöõng 
maûng coù hieäu quaû vaø khoâng hieäu quaû, phaùt hieän 
caùc yeáu toá baát thöôøng khoâng? 

Y   

2 Caùc buoåi hoäi thaûo chuyeân ñeà, caùc khoùa hoïc, caùc 
cuoäc hoïp coù ñöôïc toå chöùc thöôøng xuyeân ñeå toång 
keát veà ruûi ro trong tín duïng vaø caùc tröôøng hôïp ñaõ 
xaåy ra caàn coù giaûi phaùp ngaên ngöøa vaø khaéc phuïc 
khoâng? 

 
 

N 
 

 

3 Ñònh kyø coù thöïc hieän phoûng vaán, kieåm tra nhaân 
vieân ñeå xem hoï coù hieåu bieát vaø tuaân thuû qui 
ñònh, quy cheá vaø quy trình tín duïng cuûa Ngaân 
haøng khoâng ? 

 
 

N  

4 Caùc baùo caùo cuûa kieåm toaùn noäi boä, baùo caùo cuûa 
thanh tra Ngaân haøng nhaø nöôùc vaø thö quaûn lyù cuûa 
kieåm toaùn ñoäc laäp coù ñöôïc nhaø quaûn lyù caáp cao 
xem xeùt vaø phaûn öùng moät caùch thích ñaùng khoâng 
? 

Y   

2.        Kieåm tra ñònh kyø veà hoaït ñoäng tín duïng : 
 Moâ taû Coù? Khoâng? Nhaän xeùt 

1. Thaønh 
phaàn cuûa ban 
kieåm tra, 
kieåm toaùn 

• Caùc kieåm toaùn vieân noäi boä 
• Caùc chuyeân vieân hoã trôï veà phaùp 

lyù, phaân tích 

Y 
 

Y 

  

2. Muïc ñích 
kieåm tra 

• Kieåm tra tính tuaân thuû 
• Kieåm tra tính höõu hieäu vaø hieäu 

quaû hoaït ñoäng 
• Kieåm tra tính xaùc thöïc thoâng tin 

trong hoà sô tín duïng 
• Tìm ra caùc ñieåm yeáu cuûa heä 

thoáng kieåm soaùt noäi boä veà tín 
duïng vaø kieán nghò caùc bieän phaùp 
caûi tieán 

Y 
Y 
 
 
 
 

Y 
 

 
 
 

N 
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3. Ñoái töôïng 
kieåm tra 

• Caùc hoà sô cho vay, baûo laõnh ñang 
phaùt sinh 

• Caùc hoà sô ñaõ chuyeån sang xöû lyù 
nôï 

• Kieåm tra vieäc ñònh giaù taøi saûn 
ñaûm baûo coù ñuùng phöông phaùp 
vaø hôïp lyù ? 

• Khaûo saùt thöïc traïng cuûa khaùch 
haøng 

Y 
 
 
 

Y 
 
 
 

Y 

 
 

N 
 
 
 
 

N 
 

 

4. Baùo caùo 
kieåm tra 

• Neâu roõ phaïm vi, noäi dung cuûa 
cuoäc kieåm tra vaø caùc coâng vieäc 
ñaõ thöïc hieän 

• Toång hôïp keát quaû kieåm tra: caùc 
sai soùt chuû yeáu, tyû leä sai soùt, caùc 
caûnh baùo khaùc 

• Kieán nghò veà  xöû lyù sai soùt vaø 
bieän phaùp khaéc phuïc 

• Phuï luïc : Lieät keâ töøng tröôøng hôïp 
sai soùt cuï theå. 

Y 
 
 
 

Y 
 
 
 

Y 
 
 

Y 

  

5. Ñònh kyø 
kieåm tra 

• Haøng thaùng 
• Haøng quyù 
• Haøng saùu thaùng 
• Haøng naêms 

   

6. Keát quaû 
kieåm tra 
thöôøng coù 
ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu cuûa 
ngaân haøng 
khoâng ? 

• Ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà ñaùnh 
giaù tính höõu hieäu cuûa heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä 

• Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà quaûn lyù 
ruûi ro tín duïng 

• Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà ñaùnh giaù 
chaát löôïng danh muïc tín duïng vaø 
ñeà xuaát ñieàu chænh chính saùch tín 
duïng. 

• Phaùt hieän ra heát gian laän, sai soùt 
tieàm aån. 

 N 
 
 
 

N 
 

N 
 
 
 
 

N 
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PHUÏ LUÏC 06  

DANH SAÙCH CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI  

ÑÖÔÏC PHOÛNG VAÁN 

 
STT TEÂN NGAÂN HAØNG NGÖÔØI ÑÖÔÏC PHOÛNG VAÁN 

1 Ngaân haøng Ngoaïi Thöông – CN Bình 
Döông 

Phoù phoøng tín duïng Chi nhaùnh 

2 Ngaân haøng Ñaàu Tö vaø Phaùt Trieån -  
Chi nhaùnh Bình Döông 

Caùn boä tín duïng – Phoøng giao 
dòch Khu Coâng nghieäp Myõ 
Phöôùc 

3 Ngaân haøng Noâng Nghieäp vaø Phaùt 
Trieån Noâng Thoân – Chi nhaùnh Bình 
Döông 

Caùn boä tín duïng Chi nhaùnh 

4 Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu – Chi 
nhaùnh Bình Döông. 

Phoù Giaùm ñoác Chi nhaùnh 
Tröôûng boä phaän tín duïng doanh 
nghieäp 
Tröôûng boä phaän tín duïng caùc 
nhaân. 
Caùn boä tín duïng. 
Kieåm toaùn vieân noäi boä. 

5 Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông 
Tín 

Caùn boä tín duïng 

6 Ngaân haøng TMCP Quoác teá Caùn boä tín duïng 
7 Ngaân haøng TMCP Phöông Ñoâng Tröôûng phoøng tín duïng. 
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PHUÏ LUÏC 03  
SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC 

 ÑAÏI HOÄI COÅ ÑOÂNG 

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ 
 

BAN KIEÅM SOAÙT  

 

VAÊN PHOØNG HÑQT 
 

CAÙC HOÄI ÑOÀNG   

BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC 

 

Ban Ñaûm Baûo Chaát Löôïng   

 

Ban kieåm tra kieåm soaùt  
Noäi boä   

 

Ban Chính Saùch & Quaûn Lyù 
Tín Duïng    

 

Ban Chieán Löôïc    

 

Phoøng Quan Heä Quoác Teá  

 

Phoøng Thaåm Ñònh Taøi Saûn   

Khoái Khaùch Haøng 
Caù Nhaân 

Phoøng Huy Ñoäng 
Voán & DV Taøi 
Chính Caù Nhaân 

Phoøng Kinh Doanh 

 
Phoøng Tín Duïng   

 

Phoøng Ngaân Haøng 
Ñieän Töû    

 

Phoøng Phaân Tích 
Thoâng Tin     

Khoái Khaùch Haøng 
Doanh Nghieäp  

 

Phoøng Phaân Tích 
Tín Duïng  

Phoøng Thanh 
Toaùn Quoác Teá  

Phoøng PT Saûn 
Phaåm & Khaùch 

Haøng    

 

BP Bao Thanh 
Toaùn      

Khoái Ngaân Quyõ  

 
Phoøng Kinh Doanh 

Voán   

Phoøng Kinh Doanh 
Ngoaïi Hoái   

Phoøng Kinh Doanh 
vaøng     

Phoøng Quaûn Lyù 
Quyõ       

Khoái Phaùt trieån 
kinh doanh    

Phoøng Hoã Trôï & 
PT Chi Nhaùnh   

Phoøng Marketing  

Trung Taâm 
Chuyeån Tieàn 

Nhanh   
Western Union    

Khoái Giaùm Saùt 
Ñieàu Haønh  

 
Phoøng Keá Toaùn 

 

Phoøng Quaûn Lyù  
Ruûi Ro 

 

Phoøng Toång Hôïp  

 
Ban Phaùp Cheá  

BP Giaùm Saùt & 
QL Danh Muïc 

Ñaàu Tö 

Khoái Quaûn Trò 
Nguoàn Nhaân Löïc  

 
 

Phoøng Nhaân Söï 

Phoøng Haønh 
Chaùnh  

 

Trung Taâm Ñaøo 
Taïo  

Khoái Coâng Ngheä 
Thoâng Tin 

Phoøng Heä thoáng 
CNTT 

Phoøng Phaùt Trieån 
CNTT 

Phoøng Kyõ Thuaät 
Theû 

 

Trung Taâm Dòch 
Vuï Toång Ñaøi 247

 

Phoøng Kyõ Thuaät 
CNTT 

Sôû Giao Dòch / Chi Nhaùnh / Phoøng Giao Dòch/ Trung Taâm Theû 
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T h ö ô n g  lö ô ïn g  

K h o ân g  tra û 
ñ ö ô ïc  n ô ï

K h o ân g  ñ ö ô ïc  

P h a ùt h ie än  ru ûi ro

K h o ân g  tra û ñ ö ô ïc  n ô ï

T ra û ñ ö ô ïc  n ô ï

K h o ân g  tra û ñ ö ô ïc  n ô ï

C o øn  kh a û n a ên g  tra û n ô ï

G ia  h a ïn /Ñ ie àu  
c h æn h  k y ø h a ïn  n ô ï

K h a ùc  p h e â d u ye ät

T ra û ñ ö ô ïc  n ô ï

T h u  h o ài n ô ï trö ô ùc  
h a ïn / c h u y e ån  N Q K

T h a n h  ly ù  

G ia ùm  s a ùt 
k h o a ûn  va y

H o a øn  ta át h o à sô

H ô ïp  le ä 

Ñ o àn g  y ù 

T a ïo  ta øi k h o a ûn  va y  
&  g ia ûi n g a ân  

P h u ø h ô ïp  
p h e â d u ye ät

K h ô ûi k ie än  

T h a én g  k ie än  

K h o ân g  ñ o àn g  y ù 

T h ö ô n g  lö ô ïn g  k h o ân g  th a øn h

T ìn h  h ìn h  ta øi ch ín h

K h a ùch  h a øn g

K h o ân g  h ô ïp  le ä 

H o à s ô  p h ö ùc  ta ïp
P h a ân  tíc h  
ta øi ch a ùn h

C o ù h ö ô ùn g  g ia ûi q u ye át 
k h a ùc  p h e â d u ye ät

C h ö a  ñ o àn g  y ù 

T a øi sa ûn  

X e ùt d u ye ät h o à sô

Ñ o àn g  y ù

T h a åm  ñ òn h  
h o à s ô  va y

N e áu  co ù T S Ñ B

H ö ô ùn g  d a ãn  &  
th u  th a äp  th o ân g  tin

T h a åm  ñ òn h

H ô ïp  le ä 

T h a åm  ñ òn h  
T S Ñ B

T ra û lô øi tö ø 
c h o ái h o à sô

P H U Ï L U ÏC  4
                     Q U Y  T R ÌN H  T ÍN  D U ÏN G  C Ô  B A ÛN
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