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MÔÛ ÑAÀU 

1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi  

         Thöïc hieän hai ñeà aùn cô caáu laïi heä thoáng NHTM Nhaø nöôùc vaø heä thoáng NHTM 

coå phaàn theo Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû, töø ñaàu naêm 2001 ñeán nay, caùc 

NHTM cuûa Vieät Nam thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp cuï theå veà taêng voán ñieàu leä, xöû lyù 

nôï xaáu, ñoâæ môùi quaûn trò ñieàu haønh, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc...Caùc giaûi 

phaùp ñoù thöïc hieän noäi dung ñeà aùn cô caáu laïi, song cuõng chính laø caùc giaûi phaùp naâng 

cao naêng löïc caïnh tranh trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, thöïc hieän caùc noäi 

dung veà chuaån bò môû cöûa thò tröôøng dòch vuï taøi chính theo cam keát cuûa Hieäp ñònh 

thöông maïi Vieät Myõ vaø cam keát gia nhaäp WTO cuûa Vieät Nam. 

    Tröôùc khi thöïc hieän ñeà aùn cô caáu laïi, Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam 

(NHCTVN) laø moät NHTM NN coù nhöõng toàn taïi, yeáu keùm lôùn nhaát veà nhieàu maët 

trong heä thoáng NHTM ôû nöôùc ta, ñaëc bieät laø tình traïng nôï xaáu, naêng löïc taøi 

chính...Trong xu höôùng chung, nhöõng naêm qua, NHCTVN ñaõ thöïc hieän nhieàu bieän 

phaùp kieân quyeát, chaët cheõ vaø khoa hoïc...ñeå xöû lyù moät caùch toaøn dieän caùc toàn taïi cuõ, 

ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ñieàu kieän kinh doanh môùi. Nhöng phaûi thöøa nhaän raèng, tröôùc 

moâi tröôøng caïnh tranh hieän nay trong coäng ñoàng NHTM Vieät Nam, ñang ñaët ra cho 

NHCTVN nhieàu thaùch thöùc khoâng nhoû. Vì vaäy, luaän vaên choïn ñeà taøi  “ Giaûi phaùp 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam” ñeå nghieân 

cöùu laø ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu caûi caùch ñang ñaët ra trong thöïc tieãn ôû nöôùc ta hieän 

nay, ñaëc bieät laø thöïc tieãn ñoái vôùi caùc NHTM Nhaø nöôùc, ñoái vôùi chính baûn thaân 

NHCTVN.  

 2. Muïc tieâu nghieân cöùu 

  - Heä thoáng hoaù nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh 

cuûa ngaân haøng thöông maïi trong neàn kinh teá thò tröôøng. 

 - Phaân tích thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN, ñaùnh giaù nhöõng keát quaû 

ñaït ñöôïc, ruùt ra moät soá toàn taïi vaø nguyeân nhaân. 
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-  Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

NHCTVN trong ñieàu kieän hoäi nhaäp.   

3. Ñoái töôïng nghieân cöùu vaø phaïm vi nghieân cöùu  

   - Ñoái töôïng nghieân cöùu: 

    + Nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân 

haøng thöông maïi trong neàn kinh teá thò tröôøng. 

    + Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN trong giai ñoaïn töø 2001-2006. 

    + Giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN 

trong ñieàu kieän hoäi nhaäp. 

- Phaïm vi nghieân cöùu: Hoaït ñoäng cuûa NHCTVN. 

4. Nhöõng ñoùng goùp chuû yeáu cuûa luaän vaên 

       Nhöõng keát quaû nghieân cöùu cuûa luaän vaên goùp phaàn boå sung vaø heä thoáng hoaù 

nhöõng vaán ñeà lyù luaän veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM trong neàn 

kinh teá thò tröôøng, cuûa NHCTVN tröôùc yeâu caàu caïnh tranh vaø hoäi nhaäp, laøm taøi lieäu 

tham khaûo cho coâng taùc nghieân cöùu, hoïc taäp veà chuyeân ngaønh. 

5. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Luaän vaên söû duïng toång hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc kinh teá: 

- Phöông phaùp thoáng keâ. 

- Phöông phaùp phaân tích – so saùnh, toång hôïp.   

6. Keát caáu cuûa luaän vaên 

      Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän vaø danh muïc taøi lieäu tham khaûo, Luaän vaên ñöôïc 

keát caáu laøm 3 chöông, bao goàm: 

Chöông 1: Nhöõng vaán ñeà cô baûn veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân 

haøng thöông maïi trong neàn kinh teá thò tröôøng.                         

    Chöông 2: Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN trong giai ñoaïn hieän 

nay.  

     Chöông 3 : Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN trong ñieàu 

kieän hoäi nhaäp. 
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CHÖÔNG I 

NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ CÔ BAÛN VEÀ CAÏNH TRANH VAØ NAÊNG LÖÏC CAÏNH 

TRANH CUÛA NHTM TRONG NEÀN KINH TEÁ THÒ TRÖÔØNG 

 

1.1. Quan nieäm veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông 

maïi 

1.1.1. Quan nieäm veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh 

1.1.1.1. Khaùi nieäm veà caïnh tranh 

Theá kyû XX, nhieàu lyù thuyeát caïnh tranh hieän ñaïi ra ñôøi nhö lyù thuyeát cuûa 

Micheal Porter, J.B.Barney, P.Krugman.v.v… Trong ñoù, phaûi keå ñeán lyù luaän "lôïi theá 

caïnh tranh" cuûa Micheal Porter, oâng giaûi thích hieän töôïng khi doanh nghieäp tham 

gia caïnh tranh thöông maïi quoác teá caàn phaûi coù "lôïi theá caïnh tranh" vaø "lôïi theá so 

saùnh". OÂng phaân tích lôïi theá caïnh tranh töùc laø söùc maïnh noäi sinh cuûa doanh nghieäp, 

cuûa quoác gia, coøn lôïi theá so saùnh laø ñieàu kieän taøi nguyeân thieân nhieân, söùc lao ñoäng, 

moâi tröôøng taïo cho doanh nghieäp, quoác gia ñoù coù thuaän lôïi trong saûn xuaát cuõng nhö 

trong thöông maïi. OÂng cho raèng lôïi theá caïnh tranh vaø lôïi theá so saùnh coù quan heä 

chaët cheõ vôùi nhau, hoã trôï cho nhau, lôïi theá caïnh tranh phaùt trieån döïa treân lôïi theá so 

saùnh, lôïi theá so saùnh phaùt huy nhôø lôïi theá caïnh tranh. 

 Qua nhöõng quan ñieåm cuûa caùc lyù thuyeát caïnh tranh treân cho thaáy, neáu tieáp 

caän caïnh tranh ôû giaùc ñoä kinh teá thì caïnh tranh coù vai troø voâ cuøng quan troïng, ñaëc 

bieät laø vai troø taïo ra ñoäng löïc cho söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Theo ñoù coù theå 

hieåu, caïnh tranh laø ñaáu tranh ñeå giaønh laáy thò tröôøng tieâu thuï haøng hoaù vaø dòch vuï 

baèng nhöõng bieän phaùp öùng duïng nhöõng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät, kinh teá, chính trò, 

taâm lyù… ñeå taïo ra nhieàu lôïi theá nhaát, taïo ra nhieàu saûn phaåm môùi vôùi naêng suaát vaø 

hieäu quaû cao nhaát. 

 Trong moät ngaønh kinh doanh, moïi ñieàu kieän beân ngoaøi laø bình ñaúng, sau 

moät chu kyø nhaát ñònh ai giaønh ñöôïc thò phaàn lôùn nhaát, coù lôïi nhuaän cao nhaát, 
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phaùt trieån moät caùch beàn vöõng nhaát thì ngöôøi ñoù giaønh chieán thaéng trong caïnh 

tranh. 

 Tuy nhieân, trong caïnh tranh seõ phaùt sinh ra ngöôøi coù khaû naêng caïnh tranh 

maïnh, ngöôøi coù khaû naêng caïnh tranh yeáu hay saûn phaåm coù khaû naêng caïnh tranh 

maïnh vaø saûn phaåm coù khaû naêng caïnh tranh yeáu. Ñeå coù theå chieán thaéng trong 

caïnh tranh thì caùc chuû theå caïnh tranh caàn phaûi coù khaû naêng caïnh tranh, maø khaû 

naêng caïnh tranh ñoù chính laø söùc caïnh tranh hay naêng löïc caïnh tranh. Trong cuoäc 

caïnh tranh, caùc ñoái thuû khoâng nhaát thieát phaûi trieät tieâu laãn nhau. 

1.1.1.2. Caùc loaïi hình caïnh tranh: 

 Thöïc teá, coù nhieàu tieâu thöùc ñöôïc söû duïng laøm caên cöù ñeå phaân loaïi caïnh 

tranh. Caên cöù phoå bieán thöôøng döïa vaøo chuû theå tham gia thò tröôøng, möùc ñoä, tính 

chaát caïnh tranh treân thò tröôøng vaø phaïm vi ngaønh kinh teá. 

 - Caùc chuû theå tham gia treân thò tröôøng: 

 + Caïnh tranh giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua: ñaây laø cuoäc caïnh tranh dieãn ra 

theo quy luaät "mua reû, baùn ñaét". Ngöôøi mua muoán mình mua ñöôïc saûn phaåm mình 

caàn vôùi giaù thaáp coøn ngöôøi baùn muoán baùn saûn phaåm ñoù vôùi giaù cao, qua quaù trình 

maëc caû ñeå xaùc ñònh giaù cuûa haøng hoaù. 

 + Caïnh tranh giöõa nhöõng ngöôøi mua vôùi nhau: laø cuoäc caïnh tranh treân cô sôû 

cuûa quy luaät cung - caàu. Neáu cung nhoû hôn vaø ngöôïc laïi neáu cung lôùn hôn caàu thì 

ngöôøi mua laïi coù lôïi vì mua ñöôïc haøng hoaù vôùi giaù reû hôn. 

 + Caïnh tranh giöõa nhöõng ngöôøi baùn vôùi nhau: ñaây laø cuoäc caïnh tranh chuû 

yeáu treân thò tröôøng vôùi tính gay go vaø khoác lieät, caïnh tranh naøy coù yù nghóa soáng coøn 

ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhaèm chieám lónh thò phaàn, thu huùt khaùch haøng vaø keát quaû 

laø haøng hoaù gia taêng vôùi chaát löôïng, maãu maõ ñeïp hôn nhöng giaù caû laïi thaáp hôn vaø 

coù lôïi cho ngöôøi mua hôn. Nhöõng doanh nghieäp giaønh ñöôïc thaéng lôïi trong caïnh 

tranh seõ taêng ñöôïc thò phaàn, taêng doanh thu baùn haøng taïo ra lôïi nhuaän taêng vaø coù 

voán ñeå môû roäng ñaàu tö saûn xuaát. 

 - Caên cöù vaøo hình thaùi vaø tính chaát cuûa caïnh tranh treân thò tröôøng ñöôïc chia 

laøm hai loaïi: 
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 + Caïnh tranh hoaøn haûo: laø loaïi hình caïnh tranh coù ñaëc ñieåm nhö: coù voâ soá 

ngöôøi baùn, ngöôøi mua ñoäc laäp vôùi nhau (moãi caù nhaân ñôn leû khoâng coù taùc ñoäng tôùi 

giaù caû treân thò tröôøng); saûn phaåm ñoàng nhaát (ngöôøi mua khoâng caàn phaân bieät saûn 

phaåm nay laø cuûa haõng naøo); thoâng tin ñaày ñuû (caû ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn ñeàu hieåu 

bieát hoaøn haûo, lieân tuïc veà saûn phaåm vaø trao ñoåi saûn phaåm); khoâng coù raøo caûn qui 

ñònh (vieäc thu nhaäp vaø ruùt lui khoûi thò tröôøng hoaøn toaøn töï do, ñoäng cô duy nhaát laø 

lôïi nhuaän). 

 + Caïnh tranh khoâng hoaøn haûo: Bao goàm caïnh tranh mang tính ñoäc quyeàn vaø 

ñoäc quyeàn taäp ñoaøn. 

 Caïnh tranh mang tính ñoäc quyeàn laø thò tröôøng trong ñoù coù nhieàu haõng baùn 

nhöõng saûn phaåm töông töï (thay theá ñöôïc cho nhau) nhöng ñöôïc phaân bieät khaùc 

nhau. Ñaëc ñieåm cuûa loaïi hình caïnh tranh naøy laø saûn phaåm ña daïng hoaù: caùc haõng 

caïnh tranh vôùi nhau baèng vieäc baùn saûn phaåm khaùc nhau veà nhaõn hieäu, maãu maõ, bao 

bì, caùc ñieàu kieän dòch vuï ñi keøm, chaát löôïng vaø danh tieáng; moãi haøng laø ngöôøi saûn 

xuaát duy nhaát vôùi saûn phaåm cuûa mình; hình thöùc caïnh tranh chuû yeáu laø thoâng qua 

nhaõn maùc. 

 Caïnh tranh mang tính ñoäc quyeàn taäp ñoaøn: khi ñoù thò tröôøng chæ coù vaøi haõng 

baùn nhöõng saûn phaåm ñoàng nhaát (ñoäc quyeàn taäp ñoaøn thuaàn tuyù) hoaëc phaân bieät 

(ñoäc quyeàn taäp ñoaøn phaân bieät). Ñaëc ñieåm cuûa ñoäc quyeàn taäp ñoaøn laø chæ coù ít haõng 

caïnh tranh tröïc tieáp; caùc haõng phuï thuoäc chaët cheõ (moãi haõng khi ra quyeát ñònh phaûi 

caân nhaéc caån thaän xem haønh ñoäng cuûa mình aûnh höôûng nhö theá naøo tôùi ñoái thuû 

caïnh tranh vaø seõ phaûi öùng xöû nhö theá naøo?); toác ñoä phaûn öùng cuûa thò tröôøng coù theå 

raát nhanh (thay ñoåi giaù) hoaëc ñoøi hoûi coù thôøi gian (tröôøng hôïp caûi tieán saûn phaåm); 

vieäc ra nhaäp vaøo thò tröôøng cuûa caùc haõng môùi laø raát khoù khaên (raøo chaén cao) vì 

nhöõng trôû ngaïi ñaàu tieân nhö neàn kinh teá theo qui moâ, ñang phaûi chi nhieàu tieàn cho 

baûn quyeàn ñeå taïo laäp vò theá vaø danh tieáng treân thò tröôøng. 

- Caên cöù vaøo phaïm vi ngaønh kinh teá coù: 

 + Caïnh tranh trong noäi boä ngaønh: laø caïnh tranh giöõa caùc nhaø doanh nghieäp 

trong cuøng moät ngaønh, cuøng saûn xuaát, tieâu thuï moät loaïi haøng hoaù hoaëc dòch vuï naøo 
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ñoù, trong ñoù caùc chuû doanh nghieäp tìm moïi caùch ñeå thoân tính laãn nhau, giaønh giaät 

khaùch haøng veà phía mình, chieám lónh thò tröôøng. Bieän phaùp caïnh tranh cuûa hình 

thöùc naøy chuû yeáu laø caûi tieán kyõ thuaät, naâng cao naêng suaát lao ñoäng, giaûm chi phí 

saûn xuaát, giaù trò caù bieät (giaù trò xaõ hoäi), thu lôïi nhuaän sieâu ngaïch. Keát quaû caïnh 

tranh trong noäi boä ngaønh laø laøm cho kyõ thuaät phaùt trieån, ñieàu kieän saûn xuaát trong 

moät ngaønh thay ñoåi, giaù trò haøng hoaù ñöôïc xaùc ñònh laïi, tyû suaát lôïi nhuaän giaûm 

xuoáng, vaø doanh nghieäp naøo chieán thaéng seã môû roäng ñöôïc phaïm vi hoaït ñoäng, 

doanh nghieäp thua seõ maát thò phaàn, thu heïp phaïm vi hoaït ñoäng, thaäm chí daãn tôùi 

phaù saûn. 

 + Caïnh tranh giöõa caùc ngaønh: laø söï caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp trong 

ngaønh kinh teá khaùc nhau nhaèm muïc ñích ñaàu tö coù lôïi hôn. Bieän phaùp caïnh tranh 

cuûa hình thöùc naøy laø hình thöùc chuyeån dòch voán töø ngaønh ít lôïi nhuaän sang ngaønh coù 

nhieàu lôïi nhuaän hôn. Caïnh tranh giöõa caùc ngaønh seõ ñem laïi keát quaû laø caùc doanh 

nghieäp, caùc nhaø ñaàu tö ôû caùc ngaønh khaùc nhau vôùi cuøng moät soá voán boû ra chæ thu 

ñöôïc lôïi nhuaän nhö nhau, töùc laø hình thaønh tyû suaát lôïi nhuaän bình quaân cho taát caû 

caùc ngaønh. 

1.1.1.3. Khaùi nieäm veà naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp:    

 Coù raát nhieàu caùch hieåu khaùc nhau veà naêng löïc caïnh tranh. Theo dieãn ñaøn 

kinh teá theá giôùi (WEF), trong "Baùo caùo veà naêng löïc caïnh tranh toaøn caàu",  thì: "khaû 

naêng caïnh tranh ñöôïc hieåu laø khaû naêng, naêng löïc maø doanh nghieäp coù theå duy trì vò 

trí cuûa noù moät caùch laâu daøi vaø coù yù chí treân thò tröôøng caïnh tranh, baûo ñaûm thöïc 

hieän moät tyû leä lôïi nhuaän ít nhaát baèng tyû leä ñoøi hoûi taøi trôï nhöõng muïc tieâu cuûa doanh 

nghieäp, ñoàng thôøi ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp ñaët ra".  Nguoàn: WEF 

(1997) Baùo caùo veà khaû naêng caïnh tranh toaøn caàu, 1997. 

  Theo WEF, naêng löïc caïnh tranh coù theå chia thaønh 3 caáp cô baûn: 

 - Naêng löïc caïnh tranh quoác gia: laø naêng löïc cuûa moät neàn kinh teá ñaït ñöôïc 

taêng tröôûng beàn vöõng, thu huùt ñöôïc ñaàu tö, ñaûm baûo oån ñònh kinh teá, xaõ hoäi, naâng 

cao ñôøi soáng cuûa nhaân daân. 

 - Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp: laø khaû naêng duy trì vaø môû roäng thò 
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phaàn, thu lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp trong moâi tröôøng caïnh tranh trong nöôùc vaø 

ngoaøi nöôùc. Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp theå hieän qua hieäu quaû kinh 

doanh cuûa doanh nghieäp ñöôïc ño thoâng qua lôïi nhuaän, thò phaàn cuûa doanh nghieäp. 

 - Naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï: ñöôïc ño baèng thò phaàn cuûa 

saûn phaåm vaø dòch vuï cuï theå treân thò tröôøng. Khaû naêng caïnh tranh cuûa saûn phaåm, 

dòch vuï phuï thuoäc vaøo lôïi theá caïnh tranh cuûa noù.  Ñoù laø döïc vaøo chaát löôïng, vaøo 

tính ñoäc ñaùo cuûa saûn phaåm, dòch vuï, vaøo yeáu toá coâng ngheä trong saûn phaåm, dòch vuï 

nhieàu hôn. 

 - Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp cuûa Dieãn ñaøn 

kinh teá theá giôùi (WEF):: 

 + Chæ tieâu naêng löïc taøi chính: 

 Caùc chæ tieâu theå hieän naêng löïc taøi chính cuï theå goàm quy moâ voán, khaû naêng 

sinh lôøi, möùc ñoä ruûi ro cuûa doanh nghieäp. 

 Caùc chæ tieâu veà naêng löïc taøi chính seõ giuùp ñaùnh giaù ñöôïc söùc maïnh noäi taïi 

cuûa doanh nghieäp. Noù theå hieän tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp toát hay xaáu, coù khaû naêng  toàn taïi vaø phaùt trieån hay khoâng. 

 Naêng löïc taøi chính laø yeáu toá quyeát ñònh, quan troïng nhaát ñeå coù theå caûi tieán, 

naâng cao caùc naêng löïc phi taøi chính. 

+ Chæ tieâu naêng löïc phi taøi chính: 

 Naêng löïc saûn phaåm dòch vuï: chaát löôïng, söï ña daïng hoaù vaø tính ñoäc ñaùo cuûa 

saûn phaåm, dòch vuï. 

 Naêng löïc coâng ngheä: khaû naêng öùng duïng vaø ñoåi môùi coâng ngheä. 

 Nguoàn nhaân löïc: soá löôïng vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. 

 Trình ñoä quaûn lyù cuûa doanh nghieäp: moâ hình quaûn lyù, trình ñoä hoaïch ñònh 

chính saùch, chieán löôïc kinh doanh, trình ñoä quaûn lyù, kieåm soaùt cuûa nhöõng ngöôøi 

laõnh ñaïo. 

 Uy tín cuûa doanh nghieäp: thò phaàn cuûa doanh nghieäp, söï tin caäy cuûa khaùch 

haøng. 

 Tuy nhieân, nhöõng khaû naêng treân bò taùc ñoäng raát lôùn bôûi caùc yeáu toá beân trong 
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vaø beân ngoaøi doanh nghieäp. Chính vì vaäy, khi phaân tích naêng löïc caïnh tranh cuûa 

moät doanh nghieäp thì khoâng theå boû qua caùc yeáu toá taùc ñoäng. 

Toâi hoaøn toaøn ñoàng yù vôùi quan nieäm naêng löïc caïnh tranh maø WEF ñöa ra. 

1.1.2. Khaùi nieäm veà naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng thöông maïi 

1.1.2.1. Khaùi nieäm ngaân haøng: 

 Ñieàu 20, Luaät caùc toå chöùc tín duïng neâu roõ: 

 Ngaân haøng laø loaïi hình toå chöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän toaøn boä ngaân haøng 

vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc coù lieân quan. Theo tính chaát vaø muïc tieâu hoaït 

ñoäng, caùc loaïi hình ngaân haøng goàm ngaân haøng thöông maïi, ngaân haøng phaùt trieån, 

ngaân haøng ñaàu tö, ngaân haøng chính saùch, ngaân haøng hôïp taùc xaõ vaø caùc loaïi hình 

ngaân haøng khaùc. 

 Luaät caùc toå chöùc tín duïng neâu roõ: "Hoaït ñoäng ngaân haøng laø hoaït ñoäng kinh 

doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân haøng vôùi noäi dung thöôøng xuyeân laø nhaän tieàn göûi, 

söû duïng soá tieàn naøy ñeå caáp tín duïng vaø cung öùng caùc dòch vuï thanh toaùn". 

 

1.1.2.2. Nhöõng ñaëc ñieåm chung cuûa ngaân haøng: 

- Xeùt veà baûn chaát: 

 Ngaân haøng laø moät doanh nghieäp ñaëc bieät treân thò tröôøng. Laø doanh nghieäp vì 

ngaân haøng hoaït ñoäng gioáng nhö caùc doanh nghieäp khaùc, coù voán rieâng, mua vaøo, 

baùn ra, coù chi phí vaø thu nhaäp, coù noäp thueá, coù theå laõi hoaëc loã, coù theå giaøu leân hoaëc 

phaù saûn.v.v… Laø doanh nghieäp ñaëc bieät vì noù khoâng kinh doanh haøng hoaù vaø dòch 

vuï thoâng thöôøng caùc doanh nghieäp coâng, noâng thöông nghieäp, vaän taûi, dòch vuï, du 

lòch, maø noù chuyeân kinh doanh caùc haøng hoaù ñaëc bieät; Tieàn teä, vaøng baïc, chöùng 

khoaùn, laøm dòch vuï veà tieàn teä, kim khí quyù, ñaù quyù, chöùng khoaùn. 

- Xeùt veà chöùc naêng: 

 Theo luaät caùc toå chöùc tín duïng ôû Vieät Nam (Luaät soá 20/2004/QH11., chöông 

III), caùc toå chöùc tín duïng coù quyeàn: 

 - Nhaän tieàn göûi töø caùc toå chöùc caù nhaân vaø caùc toå chöùc tín duïng khaùc. 

 - Phaùt haønh chöùng chæ tieàn göûi vaø caùc giaáy tôø coù giaù khaùc ñeå huy ñoäng voán 
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vaø coù theå vay voán laãn nhau. 

 - Caáp tín duïng; 

 - Söû duïng voán ñieàu leä vaø caùc quyõ döï tröõ khaùc ñeå mua coå phaàn cuûa caùc doanh 

nghieäp khoâng phaûi laø caùc toå chöùc tín duïng vaø cuûa caùc toå chöùc tín duïng. 

 - Tham gia vaøo caùc thò tröôøng tieàn teä, caùc thò tröôøng lieân ngaân haøng ñoái vôùi 

ngoaïi teä vaø baûn teä vaø caùc thò tröôøng cho caùc giaáy tôø coù giaù ñöôïc quy ñònh bôûi Ngaân 

haøng Nhaø nöôùc. 

 - Cung caáp hoaëc chaáp nhaän dòch vuï tín thaùc, hoaït ñoäng nhö ñaïi lyù trong baát 

cöù lónh vöïc naøo lieân quan ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng, bao goàm caû quaûn lyù baát cöù taøi 

saûn naøo, caùc voán ñaàu tö cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân treân cô sôû hôïp ñoàng. 

 - Khoâng ñöôïc pheùp tham gia vaøo thò tröôøng baát ñoäng saûn. 

 - Coù theå thaønh laäp caùc coâng ty ñoäc laäp tham gia kinh doanh baûo hieåm vaø baûn 

thaân hoï coù theå cung caáp dòch vuï baûo hieåm theo caùc quy ñònh phaùp luaät. 

 - Coù theå cung caáp dòch vuï tö vaán lieân quan ñeán caùc vaán ñeà taøi chính vaø tieàn 

teä cho caùc khaùch haøng. 

 - Coù theå cung caáp dòch vuï giöõ quyõ vaø caàm coá vaø caùc dòch vuï khaùc phuø hôïp 

vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

1.1.2.3. Ñaëc ñieåm caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi: 

 - Xeùt ngaân haøng nhö moät toång theå, caùc ngaân haøng phaûi caïnh tranh vôùi caùc 

trung gian taøi chính khaùc ñeå huy ñoäng tieàn göûi, tieát kieäm, caáp tín duïng vaø cung caáp 

caùc dòch vuï taøi chính khaùc  nhö thanh toaùn vaø quaûn lyù ruûi ro. caùc trung gian taøi 

chính naøy bao goàm caùc coâng ty taøi chính, coâng ty Baûo hieåm, caùc toå chöùc tín duïng do 

Chính phuû taøi trôï nhö quyõ hoã trôï phaùt trieån, thò tröôøng coå phieáu, böu ñieän… Hieän taïi, 

möùc ñoä caïnh tranh töø caùc khu vöïc khaùc ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng vaãn coøn haïn 

cheá. Tuy nhieân, trong töông lai heä thoáng ngaân haøng seõ phaûi caïnh tranh gay gaét vôùi 

caùc heä thoáng trung gian taøi chính naøy. 

 - Caïnh tranh trong khu vöïc ngaân haøng ñöôïc theå hieän trong vieäc cung 

caáp caùc dòch vuï ngaân haøng veà giaù caû, chaát löôïng vaø söï tieän duïng cho caùc 

khaùch haøng. 
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 - Caïnh tranh cuûa töøng ngaân haøng: theå hieän vieäc ñieàu chænh tröôùc nhöõng thay 

ñoåi cuûa ñieàu kieän thò tröôøng ñeå coù theå duy trì ñöôïc thò phaàn; taêng hoaït ñoäng kinh 

doanh theo söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng, ñaûm baûo möùc lôïi nhuaän gia taêng theo thôøi 

gian. 

1.1.2.4. Naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi: 

 Ngaân haøng Thöông maïi laø doanh nghieäp, nhöng hoaït ñoäng ngaân haøng laø moät 

loaïi hình kinh doanh ñaëc bieät, ñoù laø kinh doanh tieàn teä vaø caùc dòch vuï taøi chính coù 

lieân quan. Vì vaäy, neáu döïa treân söï phaân chia caáp ñoä veà naêng löïc caïnh tranh cuûa 

WEF, thì naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng ñöôïc xeùt treân caáp ñoä naêng löïc 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Moät doanh nghieäp ñöôïc coi laø coù naêng löïc caïnh tranh 

khi noù coù khaû naêng chieám lónh thò tröôøng, thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng ñeán vôùi 

mình baèng vieäc cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï coù chaát löôïng toát, tieän ích, taïo 

ñöôïc söï haøi loøng cho khaùch haøng, taïo ñöôïc uy tín, danh tieáng treân thò tröôøng, ñoàng 

thôøi thu ñöôïc lôïi nhuaän ñuû ñaûm baûo cho doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng. 

 Töø caùc quan nieäm treân coù theå nhaän thaáy, coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau 

veà naêng löïc caïnh tranh, song caùc quan nieäm naøy ñeàu lieân quan ñeán hai khía caïnh: 

chieám lónh thò tröôøng vaø thu lôïi nhuaän. Ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng cuõng vaäy, caùc 

ngaân haøng phaûi tìm moïi bieän phaùp ñeå cung caáp caùc dòch vuï coù chaát löôïng cao vôùi 

nhieàu lôïi ích cho khaùch haøng, cuøng vôùi söï tieän lôïi, nhanh, tính chính xaùc, ñoä tin caäy 

trong caùc giao dòch ngaân haøng vôùi möùc giaù dòch vuï thaáp nhaát, ñaùp öùng ñöôïc veà 

khoâng gian, thôøi gian ñeå thu huùt khaùch haøng, môû roäng thò phaàn. Caïnh tranh ngaønh 

ngaân haøng ôû phaïm vi quoác teá coøn thuùc ñaåy nhanh söï chuyeån giao coâng ngheä, taøi 

chính giöõa caùc nöôùc, taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng tieáp caän nhieàu hôn vôùi voán, caùc 

dòch vuï taøi chính quoác teá. Töø nhaän thöùc treân, theo taùc giaû, naêng löïc caïnh tranh cuûa 

ngaân haøng Thöông maïi laø söï toång hôïp taát caû caùc khaû naêng cuûa ngaân haøng ñaùp öùng 

ñöôïc nhu caàu khaùch haøng veà vieäc cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng coù 

chaát löôïng cao, ña daïng vaø phong phuù, tieän ích vaø thuaän lôïi, coù tính ñoäc ñaùo so vôùi 

caùc saûn phaåm, dòch vuï cuøng loaïi treân thò tröôøng, taïo ra ñöôïc lôïi theá caïnh tranh, laøm 

taêng lôïi nhuaän haøng naêm cuûa caùc ngaân haøng, taïo ñöôïc uy tín, thöông hieäu vaø vò theá 
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cao treân thò tröôøng. 

1.2. Tieâu chí cô baûn ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông 

maïi: 

 Ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi moät caùch chính 

xaùc nhaát thì phaûi söû duïng moät heä thoáng caùc tieâu chí ñaùnh giaù. Trong luaän vaên naøy 

taùc giaû xin ñöa ra moät soá chæ tieâu cô baûn nhaát. 

1.2.1. Naêng löïc taøi chính 

 Naêng löïc taøi chính cuûa Ngaân haøng Thöông maïi laø naêng löïc coát loõi, theå hieän 

qua nhieàu tieâu chí nhöng chuû yeáu taäp trung vaøo: voán, khaû naêng thanh toaùn, khaû 

naêng sinh lôøi cuûa voán ñaàu tö, möùc ñoä ruûi ro… 

1.2.1.1. Voán töï coù: 

 Veà maët lyù thuyeát, voán ñieàu leä vaø voán töï coù ñoùng vai troø raát quan troïng trong 

hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng. Voán ñieàu leä cao, ngaân haøng taïo ñöôïc uy tín treân thò 

tröôøng, loøng tin nôi coâng chuùng. Voán töï coù thaáp ñoàng nghóa vôùi söùc maïnh taøi chính 

yeáu vaø khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro trong kinh doanh keùm. Theo quy ñònh cuûa Uyû ban 

Bassel, voán töï coù cuûa Ngaân haøng Thöông maïi phaûi ñaït toái thieåu 8% toång taøi saûn coù 

cuûa ngaân haøng ñoù. Ñoù laø ñieàu kieän ñaûm baûo an toaøn cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

caùc ngaân haøng. 

 1.2.1.2. Qui moâ vaø khaû naêng huy ñoäng voán: 

 Khaû naêng huy ñoäng voán laø moät trong nhöõng chæ tieâu ñaùnh giaù tình hình hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng. Moät maët, noù phuï thuoäc vaøo nguoàn voán töï coù 

cuûa caùc ngaân haøng. Maët khaùc, khaû naêng huy ñoäng voán coøn theå hieän tính hieäu quaû, 

naêng ñoäng vaø uy tín cuûa chính ngaân haøng ñoù treân thò tröôøng. Khaû naêng huy ñoäng 

voán toát cuõng coù nghóa laø ngaân haøng ñoù ñaõ söû duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï, caùc coâng 

cuï huy ñoäng voán coù hieäu quaû, thu huùt ñöôïc khaùch haøng. Khi moät ngaân haøng coù khaû 

naêng huy ñoäng voán toát cuõng coù nghóa laø ngaân haøng ñoù ñang taïo cho mình ñöôïc tieàm 

löïc taøi chính toát, vöõng maïnh. 

1.2.1.3. Khaû naêng thanh khoaûn cuûa ngaân haøng: 

 Theo chuaån möïc quoác teá, khaû naêng thanh toaùn cuûa ngaân haøng theå hieän qua 
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tyû leä giöõa taøi saûn Coù coù theå thanh toaùn ngay vaø taøi saûn Nôï phaûi thanh toaùn ngay. 

Trong ñoù, taøi saûn Coù coù theå thanh khoaûn ngay bao goàm tieàn maët, tieàn göûi taïi 

NHTW vaø caùc ngaân haøng khaùc, chöùng khoaùn coù khaû naêng mua baùn ñöôïc. Chæ tieâu 

naøy theå hieän khaû naêng ngaân haøng coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ruùt tieàn hay thanh 

toaùn töùc thôøi vôùi soá löôïng lôùn hay khoâng. Theo thoâng leä quoác teá, vôùi möùc taøi saûn coù 

thanh khoaûn treân 40% toång dö nôï tieàn göûi coù theå ñöôïc coi laø an toaøn. 

1.2.1.4. Khaû naêng sinh lôøi cuûa ngaân haøng: 

 Möùc sinh lôïi laø chæ tieâu phaûn aùnh keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

ngaân haøng. Möùc sinh lôïi coù theå ñöôïc phaân tích thoâng qua nhöõng chæ tieâu nhö 

sau: 

+ 

Tyû leä thu nhaäp treân voán 

Töï coù 

(ROE: Return on Equity) 

= 

Thu nhaäp sau thueá 

___________________ 

Voán töï coù 

% 

  ROE: Heä soá naøy theå hieän cöù moãi ñoàng voán töï coù seõ ñem laïi bao nhieâu 

lôïi nhuaän cho ngaân haøng. Moät ngaân haøng ñöôïc coi laø coù khaû naêng sinh lôøi 

cao neáu ROE cao hôn möùc lôïi nhuaän kyø voïng vôùi caùc coå phieáu ñaàu tö treân thò 

tröôøng ñoù.   

+ 

Tyû leä thu nhaäp treân  

toång taøi saûn 

(ROA: Return on Assets) 

= 

Thu nhaäp sau thueá 

___________________ 

Toång taøi saûn coù 

% 

ROA: Heä soá naøy theå hieän cöù moãi ñoàng taøi saûn seõ ñem laïi bao nhieâu lôïi nhuaän cho 

ngaân haøng. Moät ngaân haøng ñöôïc coi laø sinh lôïi cao neáu coù ñöôïc heä soá naøy ñaït möùc treân 

0,5%. 

1.2.1.5. Möùc ñoä ruûi ro: 

 Möùc ñoä ruûi ro cuûa caùc ngaân haøng ñöôïc ño baèng 2 chæ tieâu cô baûn: 

 + Heä soá an toaøn voán (CAR: Capital Adequacy Ratio). 

 + Chaát löôïng tín duïng (nôï quaù haïn). 

 - Heä soá an toaøn voán CAR chính laø tyû leä giöõa voán chuû sôû höõu treân toång taøi 

saûn coù chöùa ruûi ro (theo Uyû ban giaùm saùt ngaân haøng Basel). Theo chuaån quoác 
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teá, CAR toái thieåu phaûi ñaït ñöôïc 8%. Tyû leä naøy caøng cao cho thaáy khaû naêng veà 

taøi chính maïnh, caøng taïo ñöôïc uy tín, söï tin caäy, yeân taâm cho khaùch haøng. 

 - Chaát löôïng tín duïng: chaát löôïng tín duïng theå hieän chuû yeáu thoâng qua tyû leä 

nôï quaù haïn/toång nôï. Neáu tyû leä naøy thaáp cho thaáy chaát löôïng tín duïng cuûa ngaân 

haøng ñoù toát, tình hình taøi chính cuûa ngaân haøng ñoù laø laønh maïnh vaø ngöôïc laïi, neáu tyû 

leä naøy cao chöùng toû ngaân haøng quaûn lyù tín duïng chöa toát, tình hình taøi chính cuûa 

ngaân haøng caàn ñöôïc quan taâm. 

1.2.2. Naêng löïc saûn phaåm dòch vuï 

 Theo nhaø kinh teá hoïc Petes S. Rose: thaønh coâng cuûa moät ngaân haøng hoaøn 

toaøn phuï thuoäc vaøo naêng löïc trong vieäc xaùc ñònh caùc dòch vuï taøi chính maø xaõ hoäi coù 

nhu caàu, thöïc hieän caùc dòch vuï ñoù moät caùch coù hieäu quaû vaø baùn chuùng taïi moät möùc 

giaù caïnh tranh". 

1.2.2.1. Saûn phaåm dòch vuï: 

 Vôùi ñaëc tính rieâng bieät cuûa ngaønh ngaân haøng laø caùc saûn phaåm - dòch vuï haàu 

nhö khoâng coù söï khaùc bieät thì caùc ngaân haøng phaùt huy khaû naêng caïnh tranh cuûa 

mình khoâng chæ baèng chaát löôïng, baèng coâng duïng cô baûn cuûa saûn phaåm, dòch vuï maø 

coøn baèng söï ñoäc ñaùo, tieän ích vaø ña daïng hoaù saûn phaåm, dòch vuï. Caùc ngaân haøng 

phaûi taïo cho saûn phaåm, dòch vuï cuûa mình coù tính tieän duïng cao, coù nhieàu tieän ích 

phuï, phuø hôïp cho nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng. 

 Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng coøn thöôøng thu huùt khaùch haøng baèng caùc saûn 

phaåm, dòch vuï keøm theo, saûn phaåm, dòch vuï trôï: ví duï, khi khaùch haøng ruùt tieàn theo 

yeâu caàu, ngaân haøng seõ giao tieàn laïi cho khaùch haøng, cung caáp sao keâ taøi khoaûn ñònh 

kyø, caùc saûn phaåm, dòch vuï tö vaán taøi chính cho khaùch… 

 Coù theå noùi, tính ñoäc ñaùo vaø ña daïng cuûa saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng laø moät 

trong nhöõng vuõ khí raát hieäu quaû trong vieäc naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa 

khoâng chæ ôû ngaønh ngaân haøng maø ôû taát caû caùc ngaønh kinh doanh. Tuy nhieân, ñeå taïo 

ra tính ñoäc ñaùo vaø söï ña daïng hoaù trong ngaønh ngaân haøng laø khaù khoù khaên vì ñaây laø 

lónh vöïc maø saûn phaåm, dòch vuï deã daøng bò baét chöôùc. Hôn nöõa, ñeå coù theå taïo ra tính 

ñoäc ñaùo, ña daïng hoaù ñöôïc thì caàn phaûi coù moät coâng ngheä hieän ñaïi vaø coøn phaûi phuï 
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thuoäc vaøo yeáu toá taøi chính, trình ñoä… maø khoâng phaûi ngaân haøng naøo cuõng laøm ñöôïc. 

1.2.2.2. Naêng löïc ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï vaø chaát löôïng dòch vuï: 

 Nhìn chung caùc ngaân haøng thöông maïi ñeàu coù cuøng caùc saûn phaåm dòch vuï, 

nhöng vì sao coù ngaân haøng laïi hoaït ñoäng raát phaùt trieån, coù ngaân haøng vaãn yeáu 

keùm? coù ngaân haøng coù raát nhieàu khaùch haøng nhöng laïi coù nhöõng ngaân haøng khoâng 

thu huùt ñöôïc khaùch haøng? Ñeå traû lôøi caâu hoûi naøy thì coù nhieàu yeáu toá lieân quan song 

phaûi khaúng ñònh raèng vieäc ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng vaø naâng 

cao chaát löôïng cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï ñoù ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng trong 

vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, naâng cao naêng löïc caïnh tranh, chieám 

lónh thò phaàn ñöa ngaân haøng ngaøy caøng phaùt trieån. 

 Ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï vaø chaát löôïng dòch vuï seõ giuùp cho caùc 

ngaân haøng thöông maïi: 

 + Taêng lôïi nhuaän cho ngaân haøng 

 + Phaân taùn vaø giaûm ruûi ro, vì nguoàn thu cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät 

Nam töø ñaàu tö tín duïng chieám tyû troïng chính trong thu nhaäp cuûa ngaân haøng, maø ñaàu 

tö tín duïng luoân ñi keøm vôùi nhöõng ruûi ro tieàm aån lôùn, chæ caàn moät bieán ñoäng veà ruûi 

ro tín duïng laø aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi lôïi nhuaän vaø voán cuûa ngaân haøng. Trong khi 

ñoù, caùc ngaân haøng quoác teá nguoàn thu chính cuûa hoï laø töø caùc dòch vuï ngaân haøng, 

nguoàn thu töø caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng raát ít ruûi ro, mang tính oån ñònh neân 

ngaøy nay caùc ngaân haøng thöông maïi taäp trung ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï, 

naâng cao chaát löôïng dòch vuï taêng thu nhaäp cho ngaân haøng. 

 + Naâng cao chaát löôïng dòch vuï seõ thuùc ñaåy caùc dòch vuï khaùc cuøng phaùt 

trieån. 

 + Ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï, naâng cao chaát löôïng dòch vuï seõ thu huùt 

ñöôïc khaùch haøng, chieám lónh thò phaàn, laøm taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaân 

haøng thöông maïi trong neàn kinh teá thò tröôøng. 

 Moät ngaân haøng coù nhieàu loaïi hình dòch vuï cung caáp phuø hôïp vôùi nhu caàu thò 

tröôøng vaø naêng löïc quaûn lyù ngaân haøng seõ laø moät ngaân haøng coù lôïi theá caïnh tranh. 

Tuy nhieân, söï ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï phaûi ñöôïc thöïc hieän trong vieäc 
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caân ñoái caùc nguoàn löïc cuûa ngaân haøng. Nhö vaäy, môùi coù theå khai thaùc caùc saûn phaåm 

dòch vuï moät caùch hieäu quaû nhaát. 

1.2.3. Naêng löïc coâng ngheä 

 Tieâu chí naêng löïc coâng ngheä laø tieâu chí quan troïng ñaùnh giaù naêng löïc caïnh 

tranh cuûa ngaân haøng trong chieán löôïc daøi haïn cuûa ngaân haøng ñoù. Ñeå naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï, ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñaùp öùng moät caùch toát 

nhaát moïi yeâu caàu cuûa caùc khaùch haøng thì naêng löïc coâng ngheä cuûa ngaân haøng laø moät 

trong nhöõng yeáu toá voâ cuøng quan troïng. Coâng ngheä khoâng nhöõng taïo ra nhöõng saûn 

phaåm dòch vuï môùi maø coøn goùp phaàn bieán nhöõng saûn phaåm ñoù coù tính naêng ñoäc ñaùo, 

môùi meû vaø tieän ích hôn, noù giuùp cho caùc khaùch haøng khi söû duïng caùc saûn phaåm dòch 

vuï cuûa ngaân haøng ñöôïc höôûng nhöõng gì tieän duïng nhaát, hieän ñaïi nhaát. Vì vaäy, coâng 

ngheä ñang ngaøy caøng ñoùng vai troø nhö laø moät trong nhöõng nguoàn löïc taïo ra lôïi theá 

caïnh tranh quan troïng nhaát, coù theå giuùp ngaân haøng taïo ra söï khaùc bieät, chieám öu 

theá hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh, töø ñoù giuùp cho ngaân haøng môû roäng thò phaàn. 

 Naêng löïc coâng ngheä ngaân haøng bao goàm nhöõng coâng ngheä mang tính taùc 

nghieäp nhö heä thoáng giao dòch thanh toaùn tröïc tieáp trong nöôùc vaø quoác teá, heä thoáng 

thanh toaùn ñieän töû, heä thoáng maùy ruùt tieàn töï ñoäng ATM; coâng ngheä trong lónh vöïc 

quaûn lyù ngaân haøng nhö heä thoáng quaûn lyù ruûi ro tín duïng, heä thoáng thoâng tin quaûn lyù 

MIS, heä thoáng quaûn lyù trong noäi boä ngaân haøng… Ñaëc bieät coâng ngheä thoâng tin coøn 

giuùp caùc ngaân haøng naém baét thoâng tin nhanh, chính xaùc vaø khaù ñaày ñuû veà thò 

tröôøng, khaùch haøng, vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh, ñeå töø ñoù ngaân haøng coù theå ñöa ra 

nhöõng quyeát ñònh kinh doanh ñuùng ñaén, haïn cheá ruûi ro trong kinh doanh, tìm vaø taïo 

ra lôïi theá so saùnh treân thöông tröôøng, ñöa ra ñuùng thôøi ñieåm nhöõng saûn phaåm dòch 

vuï môùi thay theá ñeå taêng cöôøng söùc caïnh tranh, môû roäng thò tröôøng. 

 Luoân naâng caáp vaø ñoåi môùi coâng ngheä laø moät trong nhöõng tieâu chí cuûa caùc 

ngaân haøng Thöông maïi. Vôùi kyõ thuaät vaø coâng ngheä hieän ñaïi seõ taïo ra cho caùc giao 

dòch cuõng nhö tìm kieám thoâng tin giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng ngaøy caøng thuaän 

tieän vaø nhanh hôn. Nhö vaäy, caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ñeàu coù theå gioáng 

nhau nhöng ngaân haøng naøo coù naêng löïc veà coâng ngheä hieän ñaïi thì ngaân haøng ñoù thu 
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huùt ñöôïc nhieàu  khaùch haøng hôn, môû roäng ñöôïc thò phaàn hôn vaø naêng löïc caïnh tranh 

cuõng maïnh hôn. 

1.2.4. Nguoàn nhaân löïc, quaûn trò vaø ñieàu haønh 

 Vôùi nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä nghieäp vuï cao, coù nhieàu kinh nghieäm trong 

ngaønh cuõng nhö coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát thì hoï seõ taïo ra ñöôïc naêng suaát laøm vieäc 

cao hôn, coù hieäu quaû hôn, phuïc vuï chu ñaùo vaø ñem ñeán söï haøi loøng cho khaùch haøng 

nhieàu hôn. Ñaây laø yeáu toá raát quan troïng, vì ngaân haøng seõ deã daøng thu huùt khaùch 

haøng nhieàu hôn ñeán vôùi mình. 

 Vôùi nhöõng con ngöôøi coù trình ñoä quaûn lyù, ñieàu haønh toát, hoï seõ giuùp cho ngaân 

haøng giaûm bôùt ñöôïc raát nhieàu chi phí nhö: chi phí ruûi ro, chi phí lao ñoäng, chi phí 

quaûn lyù, taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng hoaït ñoäng coù hieäu quaû. Quaûn lyù toát cuõng coù 

nghóa laø söû duïng ñuùng ngöôøi, ñuùng choã, bieát caùch toå chöùc ñieàu haønh coâng vieäc, bieát 

giaùm saùt, kieåm tra, quaûn lyù chaët cheõ, bieát phaân chia traùch nhieäm roõ raøng cho töøng 

phoøng ban, bieát chuù troïng vaøo nhöõng nhieäm vuï troïng taâm, troïng ñieåm. 

Nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo gioûi, coù kinh nghieäm, hoï seõ bieát caùch söû duïng caùc 

coâng cuï caïnh tranh moät caùch coù hieäu quaû nhaát, öùng phoù moät caùch linh hoaït nhöõng 

bieán ñoäng thöôøng xuyeân treân thò tröôøng. Hoï nhaïy beùn hôn trong kinh doanh, 

nhanh choùng phaùt hieän ra nhöõng thôøi cô, ñoàng thôøi giaûm thieåu nhöõng sai soùt 

khoâng ñaùng coù. Taát caû ñeàu goùp phaàn taïo neân söï lôùn maïnh cuûa caùc ngaân 

haøng. 

1.2.5. Danh tieáng, uy tín, maïng löôùi chi nhaùnh vaø quan heä ngaân haøng ñaïi lyù 

1.2.5.1. Maïng löôùi chi nhaùnh vaø quan heä ngaân haøng ñaïi lyù: 

Hieän nay, caùc ngaân haøng thöông maïi coù xu höôùng môû roäng maïng löôùi chi 

nhaùnh vaø quan heä ngaân haøng ñaïi lyù. 

Maïng löôùi chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän, phoøng giao dòch seõ giuùp ngaân 

haøng môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng tôùi nhieàu khu vöïc. Soá löôïng chi nhaùnh ngaân haøng 

lôùn khoâng chæ thu huùt nhieàu voán hôn cho ngaân haøng, giuùp ngaân haøng tieáp caän ñöôïc 

vôùi nhieàu khaùch haøng maø coøn taïo söï thuaän tieän hôn cho khaùch haøng khi söû duïng 

caùc dòch vuï ngaân haøng nhö chuyeån tieàn, nhaän tieàn, thanh toaùn… Tuy nhieân, caùc 
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ngaân haøng caàn phaûi tính ñeán chi phí hoaït ñoäng khaù lôùn cho caùc chi nhaùnh vaø caùc 

ñieåm giao dòch naøy. 

Quan heä ngaân haøng ñaïi lyù: 

 Moïi hoaït ñoäng thöông maïi, saûn xuaát vaø ñaàu tö ngaøy caøng mang tính chaát 

quoác teá hoaù ôû nhieàu quoác gia. Chính söï toaøn caàu hoaù neàn kinh teá theá giôùi seõ laøm 

taêng löôïng giao dòch trong hoaït ñoäng taøi chính, tieàn teä giöõa caùc nöôùc. Moät neàn kinh 

teá môû, hoäi nhaäp vôùi thò tröôøng theá giôùi phaûi ñöôïc moät cô caáu taøi chính vöõng maïnh 

hoã trôï, trong ñoù heä thoáng ngaân haøng thoâng qua nghieäp vuï ngaân haøng quoác teá cuûa 

mình laøm haäu thuaãn hoã trôï cho söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng ngoaïi thöông vaø thu huùt 

ñaàu tö quoác teá . 

 Ñeå nghieäp vuï ngaân haøng quoác teá phaùt trieån thì quan heä ngaân haøng ñaïi lyù laø 

maáu choát quan troïng cho vieäc phaùt trieån nghieäp vuï naøy. Chính vì vaäy, caùc ngaân 

haøng thöông maïi hieän nay ñang tìm moïi caùch ñeå môû roäng maïng löôùi caû trong nöôùc 

vaø vöôn ra caû nöôùc ngoaøi, beân caïnh ñoù coøn raát chuù troïng tôùi vieäc môû roäng maïng 

löôùi ngaân haøng ñaïi lyù nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh, phuïc vuï khaùch haøng vôùi 

caùc saûn phaåm dòch vuï chaát löôïng toát nhaát. 

1.2.5.2. Danh tieáng, uy tín vaø khaû naêng hôïp taùc vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi 

khaùc: 

Laø moät ngaønh kinh doanh maø chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï khoâng coù söï 

khaùc bieät laø maáy, tính ñoäc ñaùo, rieâng bieät ñeå phaân bieät giöõa caùc ngaân haøng khaùc 

nhau raát khoù taïo ra, neân danh tieáng vaø uy tín trôû thaønh moät trong nhöõng nguoàn löïc 

voâ hình raát quan troïng, taïo ra lôïi theá to lôùn cho caùc ngaân haøng trong caïnh tranh. 

Neáu moät ngaân haøng coù danh tieáng vaø uy tín hôn ñoái thuû caïnh tranh thì noù coù khaû 

naêng môû roäng ñöôïc thò phaàn, taêng doanh soá, goùp phaàn taêng lôïi nhuaän cuûa  mình. 

Tuy nhieân, danh tieáng vaø uy tín cuûa ngaân haøng chæ coù theå coù ñöôïc sau moät 

quaù trình quan heä laâu daøi giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng do ngaân haøng luoân cung 

caáp caùc dòch vuï coù chaát löôïng cao, hoaøn taát coâng vieäc ñuùng haïn, ñaûm baûo toát caùc 

dòch vuï keøm theo. Vì vaäy, ñeå coù ñöôïc danh tieáng vaø uy tín treân thò tröôøng ñoøi hoûi 

caùc ngaân haøng phaûi noã löïc, coá gaéng thöôøng xuyeân vôùi tinh thaàn luoân luoân caûi tieán 
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vaø ña daïng hoaù saûn phaåm, dòch vuï, ñaùp öùng cao hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caû heä thoáng ngaân haøng coù yù nghóa raát 

quan troïng, noù taïo cho caùc ngaân haøng caïnh tranh laønh maïnh, hôïp taùc hieäu quaû giöõa 

caùc ngaân haøng vaø taïo söùc caïnh tranh quoác teá cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi cuûa 

moät quoác gia. 

1.3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi 

1.3.1. Nhoùm yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân ngoaøi. 

1.3.1.1. Ñoái thuû caïnh tranh: 

 Möùc ñoä caïnh tranh hieän taïi cuûa ngaønh ngaân haøng tuyø thuoäc vaøo: möùc ñoä 

taêng tröôûng cuûa ngaønh, quy moâ thò tröôøng, soá löôïng caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø quy 

moâ cuûa hoï cuõng nhö möùc ñoä quan troïng cuûa caùc raøo caûn ruùt lui (thu hoài voán ñaàu tö, 

hình aûnh, teân hieäu vaø uy tín cuûa caùc ngaân haøng, caùc trôû ngaïi veà phaùp luaät). 

 Moät trong nhöõng thaùch thöùc cuûa caùc ngaân haøng hieän nay laø khoâng chæ phaûi 

caïnh tranh trong moät quoác gia maø coøn phaûi caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng khoång loà 

treân theá giôùi. Do ñoù, khi nghieân cöùu möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh caùc ngaân haøng 

phaûi xem xeùt taàm quan troïng chieán löôïc cuûa hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi ñoái vôùi 

toaøn boä hoaït ñoäng vaø muïc tieâu maø ñoái thuû caïnh tranh ñaët ra, ñaëc bieät laø tieàm löïc 

cuûa ñoái thuû caïnh tranh maïnh nhaát treân thò tröôøng nhö khaû naêng kinh doanh, nguoàn 

löïc caïnh tranh cuûa hoï, traïng thaùi taøi chính, thò phaàn hieän taïi. 

1.3.1.2. Ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån: 

 Ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån trong lónh vöïc ngaân haøng chính laø nhöõng ngaân 

haøng chöa tham gia vaøo nhöng raát coù theå seõ trôû thaønh ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp 

cuûa caùc ngaân haøng trong töông lai. Vieäc ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån naøy coù gia nhaäp 

vaøo ngaønh hay khoâng cuõng nhö vieäc tham gia ñoù dieãn ra nhanh hay chaäm tuyø thuoäc 

chuû yeáu vaøo caùc raøo caûn nhaäp cuoäc nhö voán ñaàu tö, kinh nghieäm, caùc moái quan heä, 

uy tín… vaø khaû naêng phaûn öùng traû ñuõa cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh saün coù trong 

ngaønh ñoái vôùi nhöõng ñoái thuû baét ñaàu xaâm nhaäp vaøo ngaønh ngaân haøng. Moät ñieàu 

hieån nhieân laø caùc raøo caûn nhaäp cuoäc coù theå thay ñoåi caû veà soá löôïng vaø tính chaát 

theo chieàu höôùng coù lôïi cho ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi vaø baát lôïi cho caùc ñoái thuû 

caïnh tranh tieàm taøng hoaëc ngöôïc laïi. 

1.3.1.3. Saûn phaåm thay theá: 
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 Ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng, caùc saûn phaåm thay theá hieän nay chöa nhieàu, vaø 

neáu coù thay theá ñöôïc thì vaãn chöa theå thay theá ñöôïc moät caùch toaøn dieän caùc chöùc 

naêng cuûa ngaân haøng. Song neáu khoâng caån thaän, caùc saûn phaåm naøy cuõng coù theå taïo 

neân moät khaû naêng caïnh tranh maïnh, chieám daàn thò tröôøng cuûa ngaân haøng. Ví duï, thò 

tröôøng chöùng khoaùn vôùi chöùc naêng vôùi chöùc naêng caàu noái giöõa doanh nghieäp vaø caùc 

nhaø ñaàu tö seõ laøm suy giaûm ôû caû hai thò tröôøng quan troïng cuûa ngaân haøng laø thò 

tröôøng tieàn göûi vaø thò tröôøng tín duïng. Hay caùc coâng ty baûo hieåm, tieát kieäm böu 

ñieän… taán coâng vaøo thò tröôøng tieàn göûi cuûa daân cö. 

1.3.1.4. Khaùch haøng: 

 Cuõng nhö caùc ngaønh kinh doanh khaùc, khaùch haøng ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng 

ñoùng moät vai troø heát söùc quan troïng, coù theå aûnh höôûng tôùi lôïi nhuaän cuûa caùc ngaân 

haøng, nhaát laø khi trong ngaønh coù khaù nhieàu ñoái thuû caïnh tranh. Laø moät lónh vöïc 

kinh doanh maø söï khaùc bieät cuûa saûn phaåm dòch vuï haàu nhö khoâng coù maáy, giaù caû 

laõi suaát cuõng gaàn nhö gioáng nhau, caùc ngaân haøng chæ coù theå thu huùt khaùch haøng 

baèng chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, baèng vieäc naâng cao caùc tieän ích cho khaùch 

haøng, baèng ñieàu kieän thanh toaùn öu ñaõi, baèng uy tín teân hieäu, baèng coá gaéng taïo neân 

moái quan heä toát ñeïp vaø laâu daøi vôùi khaùch haøng. Khaùch haøng cuûa ngaønh ngaân haøng 

thöôøng coù ñoä trung thaønh cao. Khi hoï ñaõ tín nhieäm moät ngaân haøng thì hoï chæ choïn 

vaø giao dòch vôùi ngaân haøng ñoù vaø ít khi muoán thay ñoåi. 

 Tuy nhieân, khaùch haøng cuûa ngaønh ngaân haøng cuõng coù theå giaûm ñi do söï toàn 

taïi cuûa caùc saûn phaåm thay theá, goàm thò tröôøng chöùng khoaùn, caùc coâng ty baûo hieåm, 

caùc toå chöùc tín duïng phi ngaân haøng. 

1.3.1.5. Nhaø cung caáp: 

 Ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng, soá löôïng nhaø cung caáp laø raát lôùn vaø söùc maïnh cuûa 

nhaø cung caáp ñoái vôùi ngaân haøng laø raát thaáp neân caùc nhaø cung caáp khoù coù theå gaây 

aùp löïc cho caùc ngaân haøng. Cuï theå laø, ñaàu vaøo cuûa ngaønh ngaân haøng laø tieàn göûi cuûa 

daân cö vaø caùc toå chöùc kinh teá xaõ hoäi. Söï khaùc bieät giöõa caùc loaïi ñaàu vaøo khoâng lôùn. 

Caïnh tranh caùc ñaàu vaøo thay theá coù saün: neáu moät caù nhaân khoâng ñeán göûi tieàn taïi 

ngaân haøng thì cuõng khoâng aûnh höôûng nhieàu tôùi nguoàn voán cuûa ngaân haøng, nghóa laø 

ngaân haøng ít bò söùc eùp töø phía ngöôøi göûi tieàn. Aûnh höôûng cuûa ñaàu vaøo ñeán chi phí 

hoaëc söï khaùc bieät cuûa saûn phaåm laø thaáp. Hôn nöõa, chi phí cuûa vieäc chuyeån töø nhaø 
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cung caáp naøy sang nhaø cung caáp khaùc khoâng ñaùng keå. Maëc duø vaäy, trong moät thôøi 

ñieåm naøo ñoù, neáu ngaân haøng ñeå maát loøng tin vôùi daân chuùng, hoaëc coù söï phaûn öùng 

cuûa daân chuùng tröôùc nhöõng bieán ñoäng chính trò, kinh teá, xaõ hoäi maø ñoàng loaït ruùt 

tieàn ra khoûi ngaân haøng thì ngaân haøng coù theå bò phaù saûn vì khoâng coù ñuû tieàn maët 

ngay ñeå ñaùp öùng. 

1.3.1.6. Söï bieán ñoäng cuûa neàn kinh teá ôû trong vaø ngoaøi nöôùc: 

- Söï bieán ñoäng cuûa neàn kinh teá ôû trong nöôùc: 

 Caùc yeáu toá cuûa neàn kinh teá nhö toác ñoä taêng tröôûng GDP, laïm phaùt, laõi suaát, 

tyû giaù hoái ñoaùi thay ñoåi seõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc 

doanh nghieäp. Maø caùc doanh nghieäp laø khaùch haøng chuû yeáu cuûa ngaân haøng, do ñoù 

caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán doanh nghieäp ñöôïc xem laø nhöõng nhaân toá aûnh höôûng 

ñeán ngaân haøng.  

 Söï bieán ñoåi cô caáu kinh teá seõ aûnh höôûng ñeán kyø haïn, nhu caàu vaø khaû naêng 

veà voán vay ñoái vôùi ngaân haøng. 

 - Söï bieán ñoäng cuûa neàn kinh teá theá giôùi: 

 Beân caïnh söï aûnh höôûng cuûa neàn kinh teá trong nöôùc, thì tình hình kinh teá toaøn 

caàu, kinh teá khu vöïc theå hieän ôû toác ñoä taêng tröôûng GDP, toác ñoä taêng tröôûng xuaát 

nhaäp khaåu, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, chæ soá giaù, söï luaân chuyeån cuûa caùc doøng 

ñaàu tö quoác teá, cuõng aûnh höôûng raát lôùn ñeán lónh vöïc ngaân haøng, maø cuï theå aûnh 

höôûng ñeán nghieäp vuï buoân baùn ngoaïi teä, aán ñònh tyû giaù, laõi suaát, ñaàu tö taøi chính vaø 

caùc giaáy tôø coù giaù taïi caùc thò tröôøng taøi chính quoác teá hoaëc tröïc tieáp cho vay ñoái vôùi 

caùc döï aùn  nöôùc ngoaøi. 

1.3.1.7. Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä: 

 Khoa hoïc vaø coâng ngheä treân theá giôùi ngaøy caøng phaùt trieån. Caùc ngaân haøng 

phaûi caäp nhaät vaø öùng duïng nhöõng coâng ngheä môùi ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï 

vaø haïn cheá ruûi ro, thaát thoaùt nhö caùc thieát bò phaân bieät tieàn giaû, coâng ngheä maùy 

ATM… 

1.3.1.8. Söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng vaên hoaù, xaõ hoäi, chính trò vaø phaùp luaät: 

 Moâi tröôøng vaên hoaù, xaõ hoäi aûnh höôûng raát nhieàu ñeán yeáu toá con ngöôøi. Neáu 

laø khaùch haøng thì noù seõ aûnh höôûng ñeán thò hieáu, nhu caàu, thoùi quen… Neáu laø caùn boä, 

nhaân vieân trong ngaønh ngaân haøng thì moâi tröôøng xaõ hoäi, vaên hoaù coù theå aûnh höôûng 
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ñeán phong caùch laøm vieäc, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp…  

Söï oån ñònh veà chính trò, söï nhaát quaùn veà quan ñieåm, chính saùch luoân laø söï haáp daãn 

cho caùc nhaø ñaàu tö vaøo ngaân haøng. Heä thoáng luaät phaùp hoaøn thieän laø cô sôû cho kinh 

doanh oån ñònh. 

Luaät ngaân haøng, Luaät caùc toå chöùc tín duïng, luaät quaûn lyù ngoaïi hoái… tröïc tieáp 

ñieàu chænh heä thoáng ngaân haøng. Quyeát ñònh veà caùc loaïi thueá vaø leä phí coù theå vöøa 

taïo ra cô hoäi cuõng laïi vöøa coù theå kìm haõm söï phaùt trieån kinh doanh cuûa caùc ngaân 

haøng. 

 Luaät lao ñoäng, quy cheá tuyeån duïng, ñeà baït, cheá ñoä höu trí, trôï caáp thaát 

nghieäp cuõng laø nhöõng ñieàu kieän maø ngaân haøng phaûi tính ñeán vì noù taùc ñoäng tröïc 

tieáp ñeán yeáu toá con ngöôøi - laø moät yeáu toá raát quan troïng. 

1.3.2. Nhoùm yeáu toá thuoäc noäi löïc cuûa NHTM 

1.3.2.1. Naêng löïc quaûn lyù taøi chính cuûa caùc ngaân haøng: 

 Nguoàn löïc taøi chính cuûa ngaân haøng coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán khaû naêng caïnh 

tranh cuûa ngaân haøng ñoù. Chính vì vaäy, naêng löïc quaûn lyù nguoàn löïc taøi chính noùi 

chung vaø naêng löïc quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh noùi rieâng coù yù nghóa voâ cuøng quan 

troïng. Noù coù theå laøm giaûm nguoàn löïc taøi chính, gaây khoù khaên cho ngaân haøng trong 

hoaït ñoäng kinh doanh nhöng cuõng coù theå laøm taêng leân nguoàn löïc taøi chính, thuùc ñaåy 

söï phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng. 

 Naêng löïc quaûn lyù taøi chính toát theå hieän ôû caùc maët: quaûn lyù toát khaû naêng sinh 

lôøi cuûa voán hôïp lyù; quaûn lyù ruûi ro, quaûn lyù chi phí hoaït ñoäng kinh doanh toát, naâng 

cao chaát löôïng tín duïng, giaûm nôï toàn ñoïng coù hieäu quaû, giuùp tieát kieäm chi phí kinh 

doanh, ñoàng thôøi taïo söï taêng tröôûng cho lôïi nhuaän… Taát caû nhöõng ñieàu naøy seõ goùp 

phaàn raát lôùn cho vieäc taêng cöôøng vaø phaùt trieån nguoàn löïc taøi chính cho ngaân haøng. 

1.3.2.2. Trình ñoä aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät vaø quaûn lyù hieän ñaïi:  

 Khoa hoïc kyõ thuaät vaø quaûn lyù hieän ñaïi ñaõ laøm thay ñoåi roõ reät hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa caùc ngaân haøng, taïo ñieàu kieän cho caùc nghieäp vuï vaø coâng vieäc tính toaùn 

ñöôïc töï ñoäng hoaù, quy trình nghieäp vuï ngaân haøng trôû neân nhanh choùng, chính xaùc, 

deã kieåm tra, kieåm soaùt vaø hoaïch toaùn töøng ngaøy, töøng giôø, ngoaøi ra caùc ngaân haøng 

coù theå ña daïng caùc tieän  ích trong dòch vuï taïo nhieàu khaû naêng löïa choïn hình thöùc 

dòch vuï hôn cho khaùch haøng. Vì vaäy, aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät vaø quaûn lyù hieän 
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ñaïi seõ giuùp caùc ngaân haøng taêng naêng suaát lao ñoäng, haï thaáp chi phí ñaàu vaøo, naâng 

cao chaát löôïng saûn phaåm - dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng vaø ñieàu naøy chaéc chaén aûnh 

höôûng khoâng nhoû ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng. 

1.3.2.3. Trình ñoä, phaåm chaát vaø kinh nghieäm cuûa ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân: 

 Con ngöôøi - ñoù laø nguoàn löïc quan troïng coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï phaùt 

trieån cuûa ngaân haøng. Khi moät ngaân haøng coù ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân coù trình ñoä 

chuyeân moân cao trong lónh vöïc ngaân haøng, coù phaåm chaát toát vaø kinh nghieäm daøy 

daën nhieàu naêm trong ngaønh thì ngaân haøng ñoù seõ hoaït ñoäng raát coù hieäu quaû, taïo 

ñöôïc söï phaùt trieån beàn vöõng treân thò tröôøng. Bôûi chính nguoàn nhaân löïc naøy seõ giuùp 

cho ngaân haøng coù nhöõng chieán löôïc ñuùng ñaén, coù nhöõng ñònh höôùng phaùt trieån maø 

caùc ñoái thuû caïnh tranh khoâng theå coù ñöôïc nhaèm taïo vò theá, naâng cao khaû naêng cuûa 

mình treân thò tröôøng. Hoï hoaït ñoäng linh hoaït hôn, naêng ñoäng hôn vaø cuõng kheùo 

leùo hôn. Hoï coù theå coù nhieàu caùch ñeå thu huùt khaùch haøng ñeán vôùi mình. Hôn 

nöõa, vôùi ñoäi nguõ caùn boä giaøu chaát xaùm naøy, hoï seõ giuùp ngaân haøng coù theå taïo 

ra ñöôïc nhöõng saûn phaåm dòch vuï, nhöõng tieän ích môùi maø khaùch haøng khoâng theå 

khoâng chuù yù. Vì vaäy maø thò phaàn cuûa hoï seõ môû roäng. 

1.3.2.4. Hoaït ñoäng marketing vaø vò theá treân thò tröôøng: 

 Laø moät ngaønh kinh doanh coù nhieàu ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng thì hoaït 

ñoäng marketing ñoái vôùi caùc ngaân haøng laø raát caàn thieát. Caùc ngaân haøng muoán taïo 

neân khaû naêng caïnh tranh cao hôn caùc ñoái thuû khaùc thì tröôùc heát hoï phaûi nghieân cöùu 

vaø naém chaéc nhu caàu, thò hieáu cuûa töøng ñoái töôïng khaùch haøng, cuûa töøng thò tröôøng 

cuï theå, ñeå töø ñoù ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng mình, ñoàng thôøi ñi 

ñaàu trong vieäc taïo ra nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi nhaèm thu huùt khaùch haøng. 

 Hôn nöõa, hoaït ñoäng marketing coøn giuùp quaûng caùo, khuyeách tröông caùc saûn 

phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng ñeán ngöôøi daân, ñeå ngöôøi daân coù nhieàu hieåu bieát veà 

tieän ích cuûa caùc nghieäp vuï ngaân haøng vaø töø ñoù loâi keùo hoï ñeán vôùi caùc ngaân haøng. 

Marketing coøn giuùp naâng cao hình aûnh, teân hieäu, uy tín vaø vò theá cuûa caùc ngaân 

haøng, taïo ra aán töôïng trong loøng khaùch haøng. Ñaây laø moät ñieàu heát söùc quan troïng 

ñaëc bieät ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng. Vì khi khaùch haøng ñaõ coù aán töôïng ñeïp, coù söï tin 

töôûng vaøo moät ngaân haøng naøo ñoù thì hoï seõ chæ söû duïng saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân 

haøng ñoù maø thoâi. Vôùi uy tín, vò theá coù ñöôïc, ngaân haøng seõ ñöôïc khaùch haøng tin 
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töôûng göûi tieàn duø phaûi chòu laõi suaát thaáp, coøn caùc doanh nghieäp  seõ muoán ngaân 

haøng naøy taøi trôï vì hoï ñöôïc tieáng laø moät ngaân haøng uy tín taøi trôï. Do vaäy, ngaân 

haøng ñoù coù theå naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa mình, vaø taïo ñöôïc moät vò theá 

vöõng vaøng treân thò tröôøng. 

1.3.2.5. Vaên hoùa doanh nghieäp trong lónh vöïc ngaân haøng 

    Vaên hoùa doanh nghieäp laø toång theå caùc quan heä giao tieáp giöõa ngaân haøng vaø khaùch 

haøng, laø quan heä  laøm vieäc trong noäi boä ngaân haøng. Thoâng qua ñoù, caùc quan heä giao tieáp 

theå hieän baûn saéc rieâng cuûa ngaân haøng, gaén lieàn vôùi phong tuïc , taäp quaùn, truyeàn thoáng, 

vaên hoaù moãi ñòa phöông maø ngaân haøng hoaït ñoäng. Vaên hoaù doanh nghieäp cuõng coøn laø 

caùc hoaït ñoäng vaên hoaù, theå thao, hoaït ñoäng xaõ hoäi, ñoùng goùp vôùi coäng ñoàng cuûa ngaân 

haøng. Thoâng qua ñoù taïo söï gaén keát giöõa caùn boä, nhaân vieân, trong ngaân haøng, kích thích 

tính saùng taïo, haêng say laøm vieäc cuûa caùn boä, nhaân vieân. Ñoàng thôøi taïo söï gaén keát chaët 

cheõ giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng. Nhöõng yeáu toá ñoù goùp phaàn naâng cao khaû naêng caïnh 

tranh cuûa ngaân haøng. 

Keát luaän chöông I 

Trong chöông I ñaõ heä thoáng, phaân tích laøm noåi baät ñöôïc 3 vaán ñeà cô baûn sau : 

1. Khaùi nieäm veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM. 

2. Caùc tieâu chí cô baûn ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTM. 

3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh. 

Ñeå tìm hieåu veà naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN, trong nhöõng chöông sau chuùng ta 

phaân tích, ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN döïa treân nhöõng tieâu chí ñaõ neâu ra 

ôû chöông I, tìm ra nhöõng haïn cheá, nhöõng maët maïnh ñeå töø ñoù coù giaûi phaùp naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN. 
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CHÖÔNG II 

THÖÏC TRAÏNG NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA NGAÂN HAØNG 

COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM TRONG GIAI ÑOAÏN HIEÄN NAY 

2.1. Toång quan veà Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

2.1.1.  Giôùi thieäu chung veà NHCTVN 

Ngaân haøng Coâng thöông Vieät nam (NHCTVN) ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong 4 

ngaân haøng thöông maïi quoác doanh lôùn nhaát Vieät nam. Chính thöùc thaønh laäp laïi naêm 

1996, sau khi taùch ra töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc, ñeán nay NHCTVN coù truï sôû chính 

ñaët taïi Haø noäi, vaên phoøng ñaïi dieän taïi TP Hoà Chí Minh, Ñaø naüng, 2 sôû giao dòch, 

130 chi nhaùnh vaø treân 700 ñieåm giao dòch taïi caùc tænh, thaønh phoá treân toaøn quoác. 

Ngoaøi ra Incombank coøn coù caùc ñôn vò söï nghieäp laø Trung taâm ñaøo taïo, Trung taâm 

coâng ngheä thoâng tin vaø caùc ñôn vò thaønh vieân nhö Coâng ty cho thueâ taøi chính, Coâng 

ty chöùng khoaùn, Coâng ty Quaûn lyù vaø khai thaùc taøi saûn. Ñeán 31/12/2006 coù 21 ñieåm 

giao dòch maãu hoaøn thaønh vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng, 48 ñieåm giao dòch maãu ñöôïc 

duyeät ñang trieån khai thieát keá vaø vaø thi coâng.  

Vôùi vò theá laø moät trong nhöõng ngaân haøng thöông maïi ñi ñaàu trong vieäc öùng 

duïng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät vaø coâng ngheä hieän ñaïi vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng 

nhaèm cung caáp caùc saûn phaåm dòch vuï toát nhaát cho khaùch haøng, NHCTVN laø ngaân 

haøng ñaàu tieân môû trang Website nhaèm cung caáp thoâng tin vaø caùc tieän ích lieân laïc 

phuïc vuï kinh doanh cuûa Incombank vaø khaùch haøng. Hôn theá, NHCTVN cuõng laø 

moät trong nhöõng thaønh vieân saùng laäp caùc toå chöùc taøi chính – tín duïng nhö Indovina, 

Saøi goøn Coâng thöông ngaân haøng, Coâng ty cho thueâ taøi chính quoác teá VILC vaø Coâng 

ty lieân doanh Baûo hieåm Chaâu aù. Hoaø chung vôùi xu höôùng hoäi nhaäp vôùi baïn beø quoác 

teá, NHCTVN hieän ñang laø thaønh vieân chính thöùc cuûa Hieäp hoäi caùc Ngaân haøng 

Chaâu aù, Hieäp hoäi Phaùt haønh vaø thanh toaùn theû Visa Master, Hieäp hoäi taøi chính vieãn 

thoâng lieân ngaân haøng toaøn caàu. Tính ñeán nay Incombank ñoù thieát laäp quan heä ñaïi lyù 

vôùi 735 ngaân haøng cuûa 60 quoác gia trôøn toaøn theá giôùi.  
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Baûng 2.1: Caùc chæ soá taêng tröôûng cuûa Incombank      ÑVT: tyû ñoàng 

Naêm 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Voán huy ñoäng 49.515 59.282 71.146 81.596 100.571 121.100

Toång taøi saûn 58.336 67.980 80.887 90.734 116.773 140.000

Lôïi nhuaän roøng 153 175 205 206 403 600 

(Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân cuûa Incombank 2000-2006) 

Ñeå coù böùc tranh toaøn caûnh veà hoaït ñoäng cuûa NHCTVN trong 6 naêm qua, ta 

xem bieåu ñoà sau: 

  Bieåu ñoà caùc chæ soá taêng tröôûng cuûa NHCTVN  ÑVT: tyû ñoàng 
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(Hình 2.1) 

• Toác ñoä taêng tröôûng voán huy ñoäng 

Sau 6 naêm, toång voán huy ñoäng cuûa Incombank ñoù taêng leân gaáp hôn 2 laàn, töø 

49.515 tyû naêm 2001 leân ñeán 121.100 tyû naêm 2006. Ñieàu naøy khaúng ñònh söï lôùn 

maïnh khoâng ngöøng cuûa Incombank trong thôøi gian qua. 

• Toác ñoä taêng tröôûng toång taøi saûn 
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Naêm 2001 toång taøi saûn cuûa Incombank laø 58.336 tyû ñoàng, cuoái naêm 2006 

taêng leân gaáp ñoâi laø 140.000 tyû ñoàng. Yeáu toá naøy khaúng ñònh söï phaùt trieån khoâng 

ngöøng cuûa Incombank trong thôøi gian qua 

• Toác ñoä taêng tröôûng lôïi nhuaän roøng 

Thoâng thöôøng lôïi nhuaän laø yeáu toá quan troïng cuoái cuøng khaúng ñònh quy moâ, 

vò theá cuûa moät ngaân haøng.           

Nhìn bieåu ñoà thaáy roõ söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa NHCTVN, lôïi nhuaän roøng töø 

153 tyû ñoàng naêm 2001 ñoù taêng hôn 2 laàn sau 6 naêm. Noã löïc naøy khoâng chæ cuûa Ban 

laõnh ñaïo NHCTVN cuøng taäp theå caùn boä coâng nhaân vieân maø cuõng phaûi keå ñeán caùc 

ñoái taùc vaø khaùch haøng trung thaønh cuûa NHCTVN trong suoát chaëng ñöôøng vöøa qua. 

2.1.2. Caùc nghieäp vuï chuû yeáu cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

 Theo ñieàu leä toå chöùc vaø hoaït ñoäng, NHCTVN hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc 

kinh doanh tieàn teä, tín duïng, dòch vuï ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng khaùc. Caùc hoaït 

ñoäng naøy coù theå phaân thaønh caùc nhoùm sau ñaây: 

 - Huy ñoäng voán: nhaän tieàn göûi cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân vaø caùc toå chöùc tín 

duïng khaùc; phaùt haønh chöùng chæ tieàn göûi, kyø phieáu, traùi phieáu vaø giaáy tôø coù giaù 

khaùc ñeå huy ñoäng voán cuûa toå chöùc, caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc; vay voán cuûa caùc 

toå chöùc tín duïng khaùc; Vay voán ngaén haïn cuûa NHNN döôùi hình thöùc taùi caáp voán vaø 

caùc hình thöùc huy ñoäng voán khaùc. 

 - Hoaït ñoäng tín duïng: caáp tín duïng baèng ñoàng Vieät Nam, ngoaïi teä vaø baèng vaøng 

cho toå chöùc, caù nhaân döôùi caùc hình thöùc cho vay ngaén, trung vaø daøi haïn; chieát khaáu 

thöông phieáu vaø giaáy tôø coù giaù khaùc; baûo laõnh; cho thueâ taøi chính. 

 - Dòch vuï thanh toaùn vaø ngaân quyõ: môû taøi khoaûn cho khaùch haøng trong vaø 

ngoaøi nöôùc. Thöïc hieän caùc dòch vuï thanh toaùn vaø ngaân quyõ (cung öùng caùc phöông 

tieän thanh toaùn; dòch vuï thanh toaùn trong nöôùc vaø quoác teá; dòch vuï thu hoä, chi hoä; 

caùc dòch vuï thu - phaùt tieàn maët). 

 - Caùc hoaït ñoäng khaùc: goùp voán, mua coå phaàn cuûa doanh nghieäp vaø cuûa caùc 

toå chöùc tín duïng khaùc; goùp voán vôùi caùc toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi ñeå thaønh laäp toå 
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chöùc tín duïng lieân doanh taïi Vieät Nam; tham gia thò tröôøng tieàn teä; kinh doanh 

ngoaïi hoái, vaøng treân thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá; uyû thaùc, nhaän uyû thaùc, laøm 

ñaïi lyù trong caùc lónh vöïc lieân quan ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng. cung öùng dòch vuï baûo 

hieåm; cung öùng caùc dòch vuï tö vaán taøi chính, tieàn teä cho khaùch haøng; baûo quaûn hieän 

vaät quyù, giaáy tôø coù giaù, cho thueâ tuû keùt, caàm ñoà vaø caùc dòch vuï khaùc; thöïc hieän 

nghieäp vuï khai thaùc taøi saûn; kinh doanh chöùng khoaùn. 

2.2. Phaân tích naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng coâng thöông Vieät Nam 

2.2.1. Naêng löïc taøi chính 

2.2.1.1. Voán töï coù  

Voán töï coù cuûa NHCTVN quaù nhoû beù, chöa ñaùp öùng ñöôïc tyû leä an toaøn toái 

thieåu. Tính ñeán thôøi ñieåm 01 thaùng 02 naêm 2007, voán töï coù cuûa NHCTVN laø 

8.393.346 trieäu ñoàng, trong ñoù:       Ñôn vò: 

trieäu ñoàng 

Chæ tieâu 01/02/2007 

1. Voán ñieàu leä 

2. Quyõ döï tröõ boå sung voán ñieàu leä 

3. Quyõ döï phoøng taøi chính 

4. Quyõ ñaàu tö phaùt trieån nghieäp vuï 

5. Toång soá voán cuûa TCTD ñaàu tö 

vaøo TCTD khaùc. 

7.645.655 

67.108 

166.568 

850.791 

336.776 

Voán töï coù=1+2+3+4-5 8.393.346 

(Theo CV soá798/CV-NHCT3 ngaøy 9/2/2007 cuûa NHCTVN) 

Ñeán 1/2/2007, voán töï coù cuûa NHCTVN laø 8.393,35 tyû ñoàng, töông ñöông vôùi 

525 trieäu USD. Trong khi ñoù, naêm 2003, Citi Bank (Myõ) laø 45.953 trieäu USD, Deutche 

Bank AG (Ñöùc) laø 9.732 trieäu USD, HSBC (Anh) laø 38.953 trieäu USD, Bangkok Bank 

Public (Thaùi Lan)  laø 5.118 trieäu USD. Nguoàn soá lieäu: Taïp chí ngaân haøng 4/2005. 

Voán ñieàu leä laø yeáu toá quan troïng trong voán töï coù. Xeùt veà lónh vöïc naøy, khi so 

saùnh vôùi caùc NHTM trong nöôùc, NHCTVN laø ngaân haøng coù voán ñieàu leä nhoû nhaát 

trong 4 NHTMQD.  
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Baûng 2.1: Voán ñieàu leä cuûa caùc NHTM Vieät Nam 2006  ÑV: tyû ñoàng 

Stt Ngaân haøng Voán ñieàu leä 
 NHTM Nhaø nöôùc  
1 NHNNoVN 5.190 
2 NHCTVN 3.328 
3 NHÑTVN 3.970.,9 
4 NHNTVN 4.279,1 
 NHTM Coå phaàn  
5 NH AÙ Chaâu 1.100 
6 NH Ñoâng AÙ 1.100 
7 NH Kyõ Thöông 1.500 
8 NH Ñoâng Nam AÙ 1.100 
9 NH Saøi Goøn Thöông Tín 2.089 
10 NH Xuaát Nhaäp Khaåu 1.212 

Nguoàn:Baùo Saøi Goøn Giaûi Phoùng ngaøy 9-4-2007 

Xeùt taïi thôøi ñieåm naêm 2006, voán töï coù cuûa NHCTVN coøn raát nhoû beù, thaáp nhaát 

so vôùi 4 NHTMQD. Tuy nhieân, ñeán thaùng 2/2007, NHCTVN ñaõ taêng VTC leân ñeán 

8.393,35 tyû ñoàng  nhöng ñaây vaãn laø con soá raát khieâm toán so vôùi caùc Ngaân haøng treân theá 

giôùi.  

Ñaây laø moät trong nhöõng haïn cheá raát lôùn khi NHCTVN muoán naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh cuûa mình. Vôùi möùc VTC thaáp nhö  vaäy seõ laøm haïn cheá khaû naêng hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa ngaân haøng. Cuï theå : 

-Möùc cho vay, baûo laõnh, ñaàu tö cuûa ngaân haøng: theo quy ñònh cuûa ngaân haøng 

Nhaø nöôùc Vieät Nam tyû leä cho vay vaø baûo laõnh ñoái vôùi moät khaùch haøng khoâng vöôït 

quaù 15% VTC cuûa ngaân haøng ñoù. Trong khi ñoù, nhieàu doanh nghieäp coù nhöõng döï 

aùn lôùn nhö Daàu khí, Ñieän löïc, Vieãn thoâng.... coù nhu caàu vay voán raát lôùn, vöôït quaù 

tyû leä 15% naøy. Vì vaäy, ñeå naâng möùc dö nôï cho vay vaø baûo laõnh, ñaàu tö cho moät 

khaùch haøng thì ngaân haøng phaûi taêng voán töï coù cuûa mình. 

- Möùc ñaàu tö vaøo coâng ngheä ngaân haøng : Ngaân haøng chæ coù theå söû duïng voán 

töï coù cuûa mình ñeå ñaàu tö vaøo coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi. Do vaäy, ñeå nhanh 

choùng ñoåi môùi coâng ngheä cung caáp theâm caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi ñoøi hoûi 

NHCTVN phaûi coù voán töï coù lôùn. 

- Môû roäng hoaït ñoäng : hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng bò khoáng cheá bôûi tyû leä an 
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toaøn voán toái thieåu 8% giöõa voán töï coù vaø taøi saûn coù. Do vaäy, ñeå môû roäng hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa mình thì ngaân haøn phaûi taêng voán töï coù töông öùng. 

Keát luaän:  Voán töï coù cuûa NHCTVN coøn raát thaáp, ñeå phaùt trieån kinh doanh, naâng 

cao chaát löôïng dòch vuï, hieän ñaïi hoaù ngaân haøng vaø caïnh tranh trong ñieàu kieän hoäi 

nhaäp thì vieäc caáp baùch cuûa NHCTVN laø phaûi taêng voán töï coù. 

2.2.1.2. Quy moâ vaø khaû naêng huy ñoäng voán  

Baûng 2.2: Toác ñoä taêng tröôûng vaø cô caáu nguoàn voán huy ñoäng cuûa NHCTVN 

         Ñôn vò: tyû ñoàng  

Chæ tieâu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

1. Theo thaønh phaàn kinh teá  52.201 63.852 71.64

5 

82.703 101.803 121.100

Tyû troïng TG daân cö % 48,2 43 44 37 39 40,5 

Tyû troïng TG toå chöùc kinh teá % 45,4 46,9 47,7 41 39 34,7 

Tyû troïng TG toå chöùc TC, NH 

vaø kho baïc % 

4,8 2,6 2,6 18 17 16,5 

Tyû troïng kyø phieáu % 1.6 7 5,7 5 5 8,3 

2. Cô caáu huy ñoäng voán % 100 100 100 100 100 100 

+ Noäi teä  75 78,1 84,6 78 82 83 

+ Ngoaïi teä  25 21,9 18,4 22 18 17 

3. Theo kyø haïn % 100 100 100 100 100 100 

+ Khoâng kyø haïn 46,8 36.5 35,1 34 35 35 

+ Coù kyø haïn 53,2 63,5 64,9 66 65 65 

4. Taêng tröôûng nguoàn voán  28,9 22,3 12,2 15 23 20 

5. Toác ñoä taêng tröôûng HÑV 

cuûa khoái NHTM QD 

26,7 23,1 22 23 24 20 

6. Tyû troïng HÑV cuûa NHCT 

VN/ khoái NHTM QD 

34,7 33,6 32 33 35 35 

Nguoàn: Baùo caùo Ngaân haøng coâng thöông Vieät Nam 
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Baûng 2.3: Doanh soá huy ñoäng voán cuûa moät soá NHTMQD  Ñôn vò: tyû ñoàng 

Naêm 2006 ICB VCB BIVD 

Doanh soá 121.100 98.632 95.768 

Nguoàn: Thôøi baùo Ngaân haøng soá 56 ngaøy 10/5/2007 

Quy moâ huy ñoäng voán lôùn, taêng tröôûng cao vaø oån ñònh, töông öùng vôùi toác ñoä taêng 

taøi saûn coù. Quy moâ voán huy ñoäng 2006 gaáp 2.32 laàn 2001 vaø taêng 19% so vôùi naêm 

2005, ñaït 121.100 tyû ñoàng, chieám tôùi hôn 1/3 toång nguoàn voán huy ñoäng cuûa khoái 

NHTMQD. Trong ñoù tyû troïng tieàn göûi daân cö coù chieàu höôùng taêng daàn, coøn tieàn göûi 

cuûa caùc toå chöùc kinh teá laïi coù xu höôùng giaûm daàn. So vôùi caùc NHTMQD thì 

NHCTVN vaãn daãn ñaàu veà khaû naêng huy ñoäng voán, tuy nhieân soá cheânh leäch khoâng 

ñaùng keå (hôn VCB 22.468 tyû, hôn BIVD 25.332 tyû). Do ñoù NHCTVN caàn phaûi heát 

söùc noå löïc trong chích saùch thu huùt nguoàn voán huy ñoäng ñeå giöõ vò trí ñaàu baûng. 

Keát luaän:  Coù ñöôïc keát quaû treân ñoù laø nhôø NHCTVN coù uy tín; coù maøng löôùi chi 

nhaùnh phaùt trieån roäng khaép, ñaây laø ñieåm maïnh cuûa NHCTVN. Ñeå giöõ vò trí ñöùng 

ñaàu veà lónh vöïc naøy NHCTVN ñaõ ñaàu tö caûi tieán caùc hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø 

dòch vuï nhö ñaõ ñöa ra caùc chính saùch laõi suaát linh hoaït, phuø hôïp. Tuy nhieân caàn aùp 

duïng laõi suaát baäc thang ñeå thuaän tieän cho khaùch haøng. Hieän nay NHCTVN qui ñònh 

khaùch haøng giôûi tieát kieäm coù kyø haïn nhöng ruùt tröôùc kyø haïn thì duø 1 ngaøy khaùch 

haøng vaãn phaûi chòu laõi suaát khoâng kyø haïn. Vieäc naøy daãn ñeán phaùt sinh löôïng lôùn 

khaùch haøng vay voán theá chaáp theû tieát kieäm laøm taêng khoái löôïng coâng vieäc leân maø 

hieäu quaû kinh doanh laïi keùm. Thieát nghó NHCTVN neân coù chính saùch laõi suaát linh 

hoaït hôn nöõa ñeå phuïc vuï cho nhu caàu khaùch haøng. 

2.2.1.3. Khaû naêng thanh toaùn 

 Khaû naêng thanh toaùn cuûa moät ngaân haøng ñöôïc ño bôûi tyû leä giöõa taøi saûn coù 

theå thanh toaùn ngay vaø taøi saûn nôï phaûi thanh toaùn ngay. 

Tyû leä naøy ñoái vôùi caùc NHTMVN noùi chung vaø NHCTVN noùi rieâng nhoû hôn 

1, thaáp xa so vôùi tyû leä naøy ôû caùc nöôùc trong khu vöïc. Khaû naêng thanh toaùn bình 

quaân cuûa caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam chæ ñaït xaáp xæ 60%. Tuy nhieân, vôùi tyû leä 

naøy vaãn ñaït möùc an toaøn trong khaû naêng thanh toaùn (40%). 

Sau hôn 18 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, NHCTVN luoân coù khaû naêng toát veà 
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vieäc tieáp caän ñeán caùc nguoàn voán taøi trôï cho caùc nhu caàu thanh khoaûn nhö chieát 

khaáu cuûa Ngaân haøng Nhaø Nöôùc, vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc treân thò tröôøng lieân 

ngaønh... Beân caïnh ñoù, NHCTVN coøn coù moät ñoäi nguõ nhaân löïc coù trình ñoä, kyõ naêng, 

kinh nghieäm veà quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn, cuøng vôùi moät heä thoáng coâng cuï baùo caùo 

hoã trôï vaø giuùp cho NHCTVN thöïc hieän toát khaû naêng naøy. Tuy nhieân, neáu xaûy ra ruûi 

ro maát caùn caân thanh toaùn thì haäu quaû xaûy ra thaät khoù löôøng. Vì vaäy, vieäc naâng cao 

naêng löïc thanh khoaûn vaø coâng taùc quaûn trò thanh khoaûn laø vieäc laøm caàn thieát goùp 

phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN. 

2.2.1.4. Khaû naêng sinh lôøi 

 Baûng 2.4 : Möùc sinh lôøi cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

         Ñôn vò tính : Tyû VND 

TT Chæ tieâu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
1 Toång thu nhaäp  3.722 4.571 5.981 6.991 8.950 11.500 
 Toác ñoä taêng tröôûng % 44,5 23 31 17 28 28,5 
 + Thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng  2.733 3.776 4.881 5.625 7.032 8.520 
 Toác ñoä taêng tröôûng % 39 38 29 15 25 21,1 
 Tyû troïng/toång thu nhaäp % 73,4 82,6 81,6 81 79 74 
 + Thu nhaäp töø hoaït ñoäng ñaàu tö  753 524 827 369 495 610 
 Toác ñoä taêng tröôûng % 71 (30) 58 6 34 22 
 Tyû troïng/toång thu nhaäp % 20,2 11,5 13,8 5 6 6 
 + Thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï  209 245 235 312 617 960 
 Toác ñoä taêng tröôûng % 28 17 4 33 198 54 
 Tyû troïng/toång thu nhaäp % 5,6 5,4 3,9 5 7 9 
 + Thu nhaäp khaùc  27 26 38 685 806 1.410 
 Toác ñoä taêng tröôûng % 238 (4) 46 80 18 75 
 Tyû troïng/toång thu nhaäp % 0,7 0,5 0,6 10 9 12 
2 Lôïi nhuaän roøng sau thueá  153 175 205 206 403 600 
 Toác ñoä taêng tröôûng % 15 14 17 0.48 95 49 
3 LNR sau thueá/Toång TSC (ROA) % 0,26 0,25 0,25 0,22 0,35 0,42 
4 ROA BQ cuûa khoái NHTM QD 0,38 0,3 0,39 0,45 0,57 0.59 
5 LNR sau thueá/VTC (ROE) % 14 11,5 5,1 4,21 10,74 9,6 
6 ROE BQ cuûa khoái NHTM QD 15,85 9,43 9,79 10,03 11,94 11.2 

Nguoàn : - Taïp chí ngaân haøng soá 14, thaùng 7/2006, Tr46 

- Baùo caùo Vuï chieán löôïc ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam 2005 
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Baûng 2.5: Chæ soá ROA, ROE cuûa moät soá NHTM VN 

Naêm 2006 ICB VCB Quaân Ñoäi BIVD 
ROA% 0.42 1.151 0.45 0.5 
ROE% 9.6 16.27 20 8.81 

Nguoàn: Taïp chí ngaân haøng thaùng 4/2007 

Qua soá lieäu treân ta thaáy, toång thu nhaäp cuûa NHCTVN taêng ñeàu theo caùc naêm. 

Tuy nhieân thu nhaäp töø cho vay chieám tyû troïng lôùn (74%), tyû leä thu dòch vuï raát thaáp 

(9%).  Ñaây laø ñieåm maïnh veà hoaït ñoäng tín duïng nhöng cuõng laø ñieåm yeáu veà saûn 

phaåm dòch vuï cuûa NHCTVN. Toác ñoä taêng lôïi nhuaän roøng chöa ñaït cuøng tyû leä toác ñoä 

taêng cuûa toång taøi saûn coù vaø voán töï coù neân tyû leä ROE vaø ROA cuûa NHCTVN raát 

thaáp. Naêm 2006 ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam coù ROA : 1,15l; ROE: 16,27. 

Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Quaân ñoäi coù tyû leä ROE lieân tuïc duy trì treân 20% töø 

naêm 2001 ñeán nay. 

Theo thoâng leä quoác teá, moät ngaân haøng toát treân theá giôùi coù ROA bình quaân laø 

1%, ROE bình quaân laø 15%. Taïi thôøi ñieåm naêm 2002, ngaân haøng Malay Banking 

Berhad cuûa Malaysia coù ROA ñaõ laø 1,61%; ROE cuûa ANZ cuûa Australia vaø New 

Zealand laø 20.28%.  

 Keát luaän: Tyû leä ROE, ROA cuûa NHCTVN coøn thaáp xa so vôùi caùc ngaân 

haøng thöông maïi khaùc trong nöôùc vaø quoác teá. Ñeå taêng tyû leä naøy ñoøi hoûi phaûi taêng 

ñoàng boä caùc yeáu toá, ñaëc bieät laø phaûi taêng lôïi nhuaän roøng sau thueá cuûa ngaân haøng. 

2.2.1.5. Möùc ñoä ruûi ro  

Baûng 2.6: Tyû leä CAR cuûa moät soá ngaân haøng thöông maïi treân theá giôùi-Ñôn vò tính : 

% 

Chæ tieâu 2002 2003 2004 2005 

Citi bank  (Myõ) 10,92 11,25 11,94 11,55 

USB (Thuî Syõ) 11,3 11,6 11,7 11,82 

BNP Paribas SA (Phaùp) 19,2 10,4 9,2 9,25 

BOC (Trung Quoác) 8,15 8,3 8,6 7,95 

DBS Bank Ltd (Singapore) 17,4 15,5 16,2 17,02 

Nguoàn: Baùo caùo Vuï Chieán löôïc - NHNN Vieät Nam 
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Baûng 2.7:  CAR cuûa 1 soá NHTMQD Vieät Nam 

Naêm 2006 ICB VCB BIDV 

CAR% 5.4 6.63 6.8 

                   Nguoàn : Thôøi baùo Ngaân haøng soá 56 ngaøy 10/5/2007 

Heä soá CAR cuûa NHCTVN raát thaáp so vôùi heä soá an toaøn voán cuûa moät soá NHTMQD nhö 

Ngaân haøng Ñaàu tö Vieät Nam naêm 2006 ñaït 6,8%, ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät nam ñaït 

6,63%, ñaëc bieät thaáp hôn nhieàu so vôùi tyû leä an toaøn toái thieåu 8% (theo khuyeán caùo cuûa 

Hieäp öôùc veà voán Basel). Vôùi heä soá an toaøn voán döôùi 5,5 nhö  hieän nay, khaû naêng choáng ñôõ 

ruûi ro cuûa NHCTVN laø thaáp. Moät maët, voán chuû sôû höõu thaáp vaø toác ñoä taêng khoâng töông 

öùng  vôùi toác ñoä taêng taøi saûn coù seõ daãn tôùi tình traïng an toaøn hoaït ñoäng tyû leä nghòch vôùi 

möùc taêng tröôûng cuûa ngaân haøng, caøng taêng tröôûng (xeùt veà quy moâ taøi saûn) thì ñoä an toaøn 

caøng thaáp, do ñoù haïn cheá khaû naêng huy ñoäng voán  cuûa NHCTVN. Maët khaùc, lôïi nhuaän sau 

thueá nhoû vaø khoâng coù khaû naêng taêng nhanh laøm haïn cheá boå sung voán töï coù baèng nguoàn töø 

lôïi nhuaän kinh doanh ñeå caûi thieän heä soá an toaøn voán.  

Keát luaän: Vôùi heä soá CAR thaáp NHCTVN caàn coù bieän phaùp höõu hieäu taêng voán chuû sôõ 

höõu vaø naâng cao hieäu quaû söû duïng taøi saûn coù thì trong töông lai heä soá an toaøn voán khoâng 

nhöõng khoâng ñöôïc caûi thieän maø ngaøy caøng xaáu ñi. 

2.2.1.6. Chaát löôïng tín duïng 

Baûng 2.8: Nôï quaù haïn vaø caùc chæ tieâu phaûn aùnh chaát löôïng tín duïng cuûa NHCTVN 

Chæ tieâu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
Toång dö nôï (tyû ñoàng) 42.115 54.543 61.021 64.145 75.886 92.200 
Nôï quaù haïn (tyû ñoàng)  1.174 1.429 1.910 2.052 2.580 2.290 
Tyû leä nôï quaù haïn/toång dö nôï 
(%) 

2,8 2,6 3,2 3,2 3,4 2,4 

Tyû leä nôï coù vaán ñeà /nôï quaù 
haïn (%) 

7,5 6,6 5,4 4,2 3 1,8 

Nguoàn: Baùo caùo Ngaân haøng coâng thöông Vieät Nam 

Tröôùc naêm 1997, do nhieàu nguyeân nhaân (nhö trình ñoä cuûa caùn boä tín duïng 

coøn thaáp, thieáu kinh nghieäm trong lónh vöïc tín duïng, khoâng chaáp haønh ñuùng quy 

trình nghieäp vuï…) neân chaát löôïng tín duïng cuûa NHCTVN coøn thaáp (naêm 1997 tyû leä 

nôï quaù haïn leân tôùi 19%, trong ñoù rieâng nôï cuûa vuï aùn Minh Phuïng – EPCO chieám 
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70% nôï quaù haïn ). Nhöõng naêm gaàn ñaây chaát löôïng tín duïng ñöôïc caûi thieän ñaùng keå. 

Naêm 2006 tyû leä nôï quaù haïn coøn 1.8% treân toång dö nôï, giaûm 240 tyû ñoàng so vôùi ñaàu 

naêm vaø döøng ôû möùc 944 tyû ñoàng (nguoàn: Baùo caùo toång keát NHCTVN naêm 2006).  

Tuy nhieân naêm 2006 doanh soá chuyeån nôï quaù haïn vaãn tieáp tuïc phaùt sinh khaù 

lôùn (8.195 tyû ñoàng) vaø vieäc giaûi quyeát soá dö nôï naøy vaãn coøn phuï thuoäc vaøo khaû 

naêng taøi chính cuûa NHCTVN. Trong naêm 2006, neáu khoâng ñöôïc xöû lyù ruûi ro vôùi soá 

tieàn 702 tyû ñoàng thì dö nôï quaù haïn khoâng giaûm maø coøn taêng theâm 462 tyû ñoàng. 

Keát luaän: Nhìn chung, chaát löôïng tín duïng cuûa NHCTVN trong thôøi gian 

qua laø toát, taïo ñöôïc loøng tin nôi khaùch haøng vaø mang laïi thu nhaäp lôùn cho 

NHCTVN (90% thu nhaäp laø töø hoaït ñoäng tín duïng). 

2.2.2. Saûn phaåm dòch vuï 

NHCTVN coù caùc saûn phaåm dòch vuï nhö sau: 

- Cho vay     - Xuaát nhaäp khaåu 

- Huy ñoäng voán    - Mua baùn ngoaïi teä 

- Môû taøi khoaûn    - Dòch vuï theû 

- Thanh toaùn trong vaø ngoaøi nöôùc - Caùc dòch vuï khaùc 

Coù theå noùi huy ñoäng voán vaø cho vay laø 2 saûn phaåm coù lôïi theá caïnh tranh cuûa 

NHCTVN do uy tín laâu naêm cuûa moät NHTMQD vaø maïng löôùi roäng khaép. Tuy 

nhieân saûn phaåm dòch vuï cuûa NHCTVN mang tính chaát truyeàn thoáng nhö cho vay, 

huy ñoäng voán, thanh toaùn quoác teá, theû… chöa coù caùc saûn phaåm dòch vuï ñaùp öùng caùc 

nhu caàu cuûa khaùch haøng nhö  quyeàn choïn mua, quyeàn choïn baùn ngoaïi teä, cho vay 

mua nhaø traû goùp, bao thanh toaùn… 

- Nhoùm saûn phaåm, dòch vuï coù nhieàu khaùch haøng nhaát laø: môû taøi khoaûn; 

chuyeån tieàn, thanh toaùn trong heä thoáng NHCTVN; chuyeån tieàn thanh toaùn ngoaøi heä 

thoáng NHCTVN, göûi tieàn tieát kieäm; vay ngaén haïn; vay trung vaø daøi haïn; tieàn maët; 

mua baùn ngoaïi teä; tieàn göûi coù kyø haïn; chuyeån tieàn TTR; baûo laõnh; nhôø thu; ATM, 

ñoàng taøi trôï. 

- Nhoùm saûn phaåm, dòch vuï ñöôïc khaùch haøng söû duïng ôû möùc trung bình laø: 

thö tín duïng nhaäp khaåu; chuyeån tieàn kieàu hoái, thu chi hoä; thö tín duïng xuaát khaåu, 
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chuyeån tieàn caù nhaân. 

- Nhoùm saûn phaåm, dòch vuï ñöôïc khaùch haøng ít söû duïng nhaát laø: chieát khaáu boä 

chöùng töø haøng xuaát; cho thueâ taøi chính; vay voán öu ñaõi; thanh toaùn seùc du lòch; tö 

vaán vaø moâi giôùi chöùng khoaùn. 

Ñeå taêng thu phí dòch vuï trong thôøi gian tôùi NHCTVN xaùc ñònh seõ taäp trung 

vaøo thò tröôøng theû Vieät Nam. 

Moät soá saûn phaåm tieâu bieåu ñöôïc ñaùnh giaù nhö sau: 

- Ñaàu tö tín duïng 

Tín duïng laø moät nghieäp vuï truyeàn thoáng cuûa NHCTVN, khoâng nhöõng mang 

laïi lôïi nhuaän chuû yeáu maø coøn quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa NHCTVN. 

Baûng  2.9: Toác ñoä taêng tröôûng vaø cô caáu dö nôï cuûa NHCTVN  ÑVT: tyû ñoàng 

  Chæ tieâu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
Dö nôï cho vay  42.116 54.543 61.021 64.145 75.886 92.200 
Toác ñoä taêng tröôûng % - 29 12 5 18 20 
1. Dö nôï cho vay theo 
thôøi haïn  

42.115 54.543 61.021 64.145 75.886 92.200 

+ Dö nôï ngaén haïn 25.047 30.957 33.505 34.350 44.641 50.100 
Tyû troïng % 59,4 56,7 54,9 54 59 54 
+ Dö nôï trung daøi haïn  14.098 20.196 23.844 27.494 28.797 39.100 
Tyû troïng % 33,1 37 39 42 38 43 
+ Cho vay khaùc  2.870 3.390 3.672 2.301 2.448 3.000 
Tyû troïng % 7,1 8,3 6,1 4 3 3 
2. Dö nôï theo loaïi tieàn  42.115 54.543 61.021 64.145 75.886 92.200 
+ Dö nôï VND  36.817 49.329 52.608 55.252 63.798 73.200 
Tyû troïng % 87,4 90,4 86,2 86 84 80 
+ Ngoaïi teä quy ñoåi 
VND 

5.298 5.214 8.413 8.893 12.088 20.000 

Tyû troïng % 12,6 9,6 23,8 14 16 20 
3. Dö nôï theo thaønh 
phaàn kinh teá  

42.115 54.543 61.021 64.145 75.886 92.200 

+ DNNN  26.040 31.651 28.295 26.918 29.115 31.400 
Tyû troïng % 61,8 58 46,4 42 38 31 
+ DN ngoaøi quoác 
doanh  

16.075 22.892 32.726 37.227 46.771 59.800 

Tyû troïng % 38,2 42 53,6 58 62 69 
Nguoàn: Baùo caùo Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 
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Baûng 2.10 : Dö nôï cuûa caùc NHTMQD ñeán 31/12/2006        Ñôn vò: tyû ñoàng 

31/12/2006 ICB NN & PT NN VCB BIDV Toång dö 
nôï  

Dö nôï 92.200 190.035 67.234 98.815 448.284 
Tyû troïng% 21 42 15 22 70 

Nguoàn: Baùo caùo Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam. 

Töø baûng soá lieäu cho thaáy, 4 NHTMQD laø truï coät cuûa ngaønh ngaân haøng Vieät 

Nam, coù quy moâ vaø taàm côõ hoaït ñoäng lôùn nhaát, ñang ñoùng vai troø chuû ñaïo, daãn daét 

hoaït ñoäng thò tröôøng tieàn teä veà giaù caû dòch vuï vaø laõi suaát kinh doanh tieàn teä. Nhö 

vaäy, NHCTVN laø moät trong 4 NHTMQD lôùn nhaát cuûa Vieät Nam. Lôïi theá cuûa 

NHCTVN laø thò phaàn tín duïng lôùn, kinh nghieäm trong hoaït ñoäng tín duïng vaø khaùch 

haøng uy tín, truyeàn thoáng. 

+ Veà quy moâ, toác ñoä phaùt trieån: Tín duïng laø nghieäp vuï chuû yeáu, muõi nhoïn 

cuûa NHCTVN. Thu nhaäp cuûa NHCTVN chuû yeáu töø hoaït ñoäng tín duïng, bình quaân 

chieám khoaûng 74% thu nhaäp cuûa toaøn heä thoáng. Quy moâ tín duïng taêng nhanh, töø 

42.116 tyû ñoàng dö nôï vaøo naêm 2001 leân ñeán 92.200 tyû ñoàng naêm 2006. Toác ñoä taêng 

tröôûng ñaït ôû möùc cao töø 18%-20%/naêm. 

+ Veà cô caáu ñaàu tö: töø baûng soá lieäu ta thaáy ñaõ coù söï thay ñoåi ñaùng keå veà keát 

caáu dö nôï ngaén haïn vaø trung daøi haïn, dö nôï cho vay quoác doanh vaø ngoaøi quoác 

doanh. Cuï theå: tyû troïng cho vay ngaén haïn giaûm daàn, cho vay trung daøi haïn taêng 

daàn. Cho vay ngaén haïn töø 59.4% naêm 2001 xuoáng coøn 54% naêm 2006. Cho vay 

trung daøi haïn töø 33.1% naêm 2001 leân 43% naêm 2006. Cho vay DNNN chieám 61.8% 

naêm 2001 xuoáng coøn 31% naêm 2006. Cho vay ngoaøi quoác doanh töø 38.2% naêm 

2001 leân ñeán 69% naêm 2006. 

Keát luaän: Töø ngaân haøng chæ cho vay ngaén haïn baèng noäi teä laø chuû yeáu, ñeán 

nay NHCTVN ñaï ña daïng hoaù caùc saûn phaåm tín duïng vaø dòch vuï, ñöa NHCTVN trôû 

thaønh moät NHTM kinh doanh ña naêng caû ñoái noäi vaø ñoái ngoaïi. Hoaït ñoäng tín duïng 

taêng tröôûng maïnh nhöng ñaûm baûo an toaøn, hieäu quaû, chieám khoaûng 22% thò phaàn 

so vôùi caùc NHTMQD. Coù theå xaùc ñònh hoaït ñoäng tín duïng ñang laø ñieåm maïnh, 

laø naêng löïc coát loõi cuûa NHCTVN. 
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Tuy nhieân, caùc saûn phaåm tín duïng hieän nay chuû yeáu vaãn laø caùc saûn phaåm 

truyeàn thoáng, coøn ñôn ñieäu, thieáu tính lieân keát vôùi nhau vaø vôùi caùc saûn phaåm dòch 

vuï khaùc ñeå taïo ra caùc goùi saûn phaåm haøm chöùa nhieàu giaù trò gia taêng, khoâng coù söï 

khaùc bieät ñeå taïo ñöôïc aán töôïng maïnh ñoái vôùi khaùch haønh tieàm naêng. Maët khaùc, 

khaâu quaûng baù vaø khuyeách tröông saûn phaåm, chaêm soùc vaø phuïc vuï khaùch haøng 

cuõng coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. 

- Dòch vuï môû taøi khoaûn 

Moät trong nhöõng thaønh quaû noåi baät cuûa NHCTVN trong thôøi gian qua chính 

laø taïo ñöôïc toác ñoä phaùt trieån taøi khoaûn, ñaëc bieät laø taøi khoaûn caùc nhaân taïi caùc chi 

nhaùnh NHTM treân toaøn quoác, taäp trung chuû yeáu taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö thaønh 

phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi. Ñeán heát naêm 2006, toång soá taøi khoaûn tieàn göûi vaø taøi 

khoûan thanh toaùn cuûa caùc toá chöùc vaø caù nhaân ñaït 1,3 trieäu taøi khoaûn taêng 30% so 

vôùi naêm 2005, chieám 30% thò phaàn taøi khoaûn treân toaøn quoác, thu huùt moät khoái 

löôïng lôùn tieàn nhaøn roãi. 

NHCTVN ñaõ aùp duïng giao dòch moät cöûa töø ñaàu naêm 2005 raát thuaän tieän cho 

khaùch haøng. Thôøi gian ñaàu do môùi aùp duïng heä thoáng INCAS, ñöôøng maïng thöôøng 

xuyeân bò truïc traëc NHCTVN ñaõ maát ñi moät soá löôïng lôùn khaùch haøng. Tuy nhieân töø 

giöõa naêm 2006 ñeán nay löôïng khaùch haøng ñeán môû taøi khoaûn vaø giao dòch taêng trôû 

laïi vaø ñaït keát quaû toát nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân. 

- Dòch vuï tieàn göûi 

Laø moät trong nhöõng ngaân haøng Thöông maïi ñöôïc thaønh laäp sôùm nhaát, coù 

maïng löôùi hoaït ñoäng roäng khaép treân toaøn quoác, cuøng vôùi nhieàu hình thöùc thu huùt 

haáp daãn, linh hoaït neân NHCTVN coù moät löôïng khaùch haøng tieàn göûi raát lôùn bao 

goàm tieàn göûi cuûa caùc doanh nghieäp vaø tieàn göûi tieát kieäm. 

- Dòch vuï thanh toaùn trong nöôùc 
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Baûng 2.11: Doanh soá thanh toaùn qua NHCTVN     Ñôn vò: nghìn tyû ñoàng 

Naêm Thanh toaùn baèng tieàn maët Thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët Toång 

2003 218 1.237 1.455 

2004 235 1.550 1.785 

2005 214 2.150 2.364 

2006 242 2.690 2.932 

Nguoàn: Baùo caùo Ngaân haøng coâng thöông Vieät Nam 

Khoái löôïng giao dòch vaø giaù trò giao dòch qua heä thoáng thanh toaùn chuyeån 

tieàn  taêng tröôûng ñeàu qua caùc naêm. Ñieåm maïnh cuûa NHCTVN laø maïng löôùi chi 

nhaùnh roäng khaép caû nöôùc, laø ngaân haøng ñaàu tieân söû duïng heä thoáng chuyeån tieàn 

thanh toaùn ñieän töû VNÑ thöïc hieän chuyeån tieàn töùc thôøi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

khaùch haøng. Phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn song bieân (keát noái heä thoáng thanh toaùn 

cuûa NHCTVN vôùi heä thoáng cuûa caùc ñoái taùc khaùc) taêng toác ñoä thanh toaùn, chuyeån 

tieàn cho khaùch haøng vôùi toác ñoä nhanh nhaát ñoàng thôøi taêng nguoàn thu phí dòch vuï 

thanh toaùn cho ngaân haøng. Tính öu vieät cuûa heä thoáng chuyeån tieàn ñieän töû ñaõ nhaän 

ñöôïc giaûi thöôûng “Sao vaøng ñaát Vieät” cuûa Hieäp hoäi doanh nghieäp treû Vieät Nam, 

Baèng khen “Ñaõ coù thanh tích xuaát saéc trong phaùt trieån saûn phaåm vaø thöông hieäu 

tham gia hoäi nhaäp kinh teá quoác teá” cuûa Uyû ban Quoác gia veà Hôïp taùc kinh teá quoác 

teá vaø cuùp vaøng “TOPTEN – thöông hieäu Vieät” cuûa Cuïc Sôû höõu trí tueä vaø Hoäi Sôû 

höõu coâng nghieäp Vieät Nam. 

- Dòch vuï TTXNK 
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Baûng 2.12: Doanh soá thanh toaùn quoác teá cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam  

     Ñôn vò: trieäu USD 

Doanh soá thanh toaùn 

nhaäp khaåu 

Doanh soá thanh toaùn xuaát 

khaåu 

Toång doanh soá thanh 

toaùn xuaát/ nhaäp khaåu 
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2002 1.453 33 10,1 759 63 5,0 2.212 42 7,5 

2003 1,758 21 10 1,004 32 6,0 2,762 25 8,1 

2004 1,796 2 7,2 1,142 14 5,8 2,938 6 6,0 

2005 2,250 25 7,1 1,750 53 6,7 4,000 36 6,9 

2006 3,105 38 8,4 2,117 21 6,6 5,222 31 6,8 

Nguoàn: Baùo caùo Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

Baûng 2.13: Doanh soá thanh toaùn XNK cuûa moät soá NHTMQD      ÑV: trieäu USD 

Naêm 2006 ICB VCB NN & PTNT 

Doanh soá XNK 5,222 23,000 6,131 

Tyû troïng% 6,8 30 8 

                       Nguoàn: Baùo caùo cuûa Ngaân haøng Nhaø Nöôùc. 

Nhìn vaøo baûng soá lieäu ta thaáy doanh soá thanh toaùn XNK taêng tröôûng nhanh qua 

caùc naêm. Naêm 2006 toác ñoä taêng tröôûng nhaäp khaåu ñaït 38%, xuaát khaåu ñaït 21%. 

Tuy nhieân quy moâ thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu vaãn chöa töông xöùng vôùi taàm voùc 

cuûa NHCTVN, thò phaàn coøn nhoû beù chæ chieám 6.8% vaø ñieàu ñaùng noùi laø NHCTVN 

khoâng taêng tröôûng ñöôïc thò phaàn hoaït ñoäng maø coø coù xu höôùng bò thu heïp laïi. Ñi 

ñaàu trong lónh vöïc naøy phaûi keå ñeán VCB, ñaây laø lónh vöïc phaùt trieån maïnh nhaát, coù 

uy tín caû trong vaø ngoaøi nöôùc cuûa VCB. Doanh soá TTXNK cuûa VCB naêm 2006 laø 

23.000 trieäu USD chieám 30% toång kim ngaïch XNK caû nöôùc. Haïn cheá trong lónh 
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vöïc naøy do NHCTVN qui ñònh möùc kyù quyõ môû L/C baèng voán töï coù quaù cao so vôùi 

caùc NHTMQD vaø NHTMCP khaùc. Möùc kyù quyõ cuûa NHCTVN laø 80% trong khi ñoù 

VCB laø 30%, ACB vaø moät soá NHTMCP khaùc laø 5%-10%. Moät soá ngaân haøng söû 

duïng phöông thöùc mua ñöùt boä chöùng töø haøng xuaát vôùi tyû leä 95% trò giaù boä chöùng 

töø trong khi ñoù NHCTVN laø chieát khaáu coù truy ñoøi vaø quy trình thaåm ñònh röôøm raø 

phaûi qua 2 phoøng: phoøng Tín duïng vaø phoøng TTQT do ñoù raát maát thôøi gian cho 

khaùch haøng vaø khaùch haøng raát ngaïi cung caáp tình hình taøi chính khi khoâng coù nhu 

caàu vay voán.. Do ñoù thôøi gian qua NHCTVN maát raát nhieàu khaùch haøng do khoâng 

ñaùp öùng ñöôïc möùc kyù quyõ vaø nhu caàu veà voán. NHCTVN chæ ñaùp öùng ñöôïc moät soá 

DNNN môû L/C baèng voán vay trong khi ñoù thò tröôøng ñaày tieàm naêng cuûa caùc DN 

ngoaøi quoác doanh NHCTVN chöa khai thaùc ñöôïc.  

Keát luaän: Hoaït ñoäng TTQT cuûa NHCTVN chöa xöùng taàm vôùi NHCTVN. 

NHCTVN chöa khai thaùc ñöôïc heát theá maïnh veà uy tín cuûa moät NHTMQD lôùn 

cuõng nhö moái quan heä toát vôùi khaùch haøng. Ñeå phaùt trieån ñöôïc maûng dòch vuï naøy 

NHCTVN caàn phaûi thay ñoåi möùc kyù quyõ phuø hôïp vôùi maët baèng chung, gia taêng 

tieän ích cuûa saûn phaåm nhö mua ñöùt boä chöùng töø haøng xuaát, bao thanh toaùn, thöïc 

hieän quyeàn choïn mua, quyeàn choïn baùn ngoaïi teä… ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa 

khaùch haøng.  

- Dòch vuï mua baùn ngoaïi teä 

Baûng 2.14: Doanh soá kinh doanh ngoaïi teä cuûa NHCTVN 

 Chæ tieâu 2001 2002 20003 2004 2005 2006 

1. Mua vaøo (trieäu USD) 1.163 1.427 1.538 1.830 2.216 2.620 

2. Baùn ra (trieäu USD) 1.150 1.458 1.438 1.840 2.210 2.614 

Toång coäng 2.313 2.885 2.976 3.670 4.426 5.234 

Taêng tröôûng % - 25 3,15 23 21 18,3 

Thu nhaäp töø kinh doanh 

ngoaïi teä (tyû ñoàng) 

82 87 58 64 72 88 

Nguoàn: Baùo caùo Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 
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Baûng 2.15: Doanh soá mua baùn ngoaïi teä cuûa moät soá NHTMQD  Ñôn vò: trieäu 

USD 

Naêm 2006 ICB VCB NN & PTNT 

Doanh soá 5,234 30,000 13,404 

Nguoàn: Baùo Ngaân haøng soá ra ngaøy 8/5/2007 

Doanh soá mua baùn ngoaïi teä taêng tröôûng qua caùc naêm, tuy nhieân toác ñoä taêng 

tröôûng khoâng cao. Naêm 2006 taêng 18,3% so vôùi naêm 2005, ñaùp öùng ñöôïc 100% nhu 

caàu mua ngoaïi teä cuûa caû heä thoáng NHCTVN, goùp phaàn hoã trôï tích cöïc cho caùc hoaït 

ñoäng khaùc phaùt trieån nhö hoaït ñoäng TTXNK... Lôïi nhuaän thu ñöôïc töø dòch vuï naøy 

ñaõ taêng leân nhöng coøn chieám tyû troïng nhoû trong toång thu nhaäp. Tuy nhieân khi so 

saùnh vôùi caùc NHTM QD ta thaáy doanh soá mua baùn ngoaïi teä cuûa NTCTVN thaáp xa 

so vôùi VCB vaø NH NN & PTNN VN (chæ baèng 39% cuûa NH NN & PTNTVN vaø 

baèng 17% VCB). Ñieàu naøy laïi khaúng ñònh laïi moät laàn nöõa hoaït ñoäng TTXNK vaø 

mua baùn ngoaïi teä cuûa NHCTVN coøn cheá.  

Keát luaän: Hoaït ñoäng mua baùn ngoaïi teä cuûa NHCTVN chæ mang tính chaát phuïc 

vuï cho nhu caàu thanh toaùn nhaäp khaåu, chuyeån tieàn, traû nôï cuûa khaùch haøng chöù chöa 

mang tính chaát kinh doanh. Tyû giaù ñaàu ngaøy ñöôïc duyeät raát treã, thöôøng laø 8h30’ môùi 

coù neân giao dòch cuûa khaùch haøng bò ngöng treä. Beân caïnh ñoù tyû giaù ngoaïi teä cuûa 

NHCTVN thöôøng duyeät mua thaáp baùn cao hôn caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc neân 

khaùch haøng vaõng lai ít giao dòch vôùi NHCTVN. Chính vì vaäy NHCTVN caàn phaûi 

xem ñaây laø moät maûng kinh doanh thöïc söï chöù khoâng ñôn thuaàn chæ laø ñaùp öùng nhu 

caàu thanh toaùn cuûa khaùch haøng. Caàn duyeät tyû giaù mua baùn caùc ngoaïi teä nhö EUR, 

AUD, CAD… phuø hôïp vôùi giaù thò tröôøng. 

- Dòch vuï theû: 

Vôùi lôïi theá laø ngaân haøng trieån khai ñaàu tieân dòch vuï naøy neân ñaõ taïo ñöôïc moät 

löôïng khaùch haøng lôùn söû duïng theû ATM, tính ñeán thaùng 12 naêm 2006, thò phaàn theû 

cuûa NHCTVN chieám 12% thò tröôøng theû Vieät Nam, hình thaønh thoùi quen ít söû duïng 

tieàn maët trong daân chuùng. (Hieän nay theû ATM cuûa NHCTVNcoù caùc loaïi nhö: C- 

Card; G- Card; S- Card; Pink - Card; E- Partner). Cuøng vôùi caùc öu ñaõi nhö caùc giaù trò 
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gia taêng vöôït troäi cho caùc chuû theû, maïng löôùi laép ñaët heä thoáng maùy ATM khaép treân 

toaøn quoác (336 maùy) ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng trong giao dòch. Tuy 

nhieân, nhìn vaøo caùc con soá cuï theå chuùng ta seõ thaáy tình hình theû cuûa NHCTVN nhö 

sau:  

• Soá löôïng theû ghi nôï E-partner phaùt haønh 

Sau 6 naêm hoaït ñoäng  nghieäp vuï theû ghi nôï E-partner Incombank ñaõ thu 

ñöôïc nhieàu keát quaû ñaùng khích leä, cuï theå: 

Baûng 2.16: Soá löôïng theû ghi nôï E-partner phaùt haønh cuûa ICB   ñv: chieác 

Naêm 2003 2004 2005 6/2006 

Soá löôïng theû ghi nôï 6000 64.100 227.000 395.000 

Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng theû cuûa Incombank 2000-6/2006 

                    Bieåu ñoà soá löôïng theû ghi nôï E-partner phaùt haønh                ñv: chieác 
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       (Hình 2.2) 

Sau 3 naêm hoaït ñoäng theû keå töø khi khi khai tröông vaøo thaùng 9 naêm 2001, soá 

löôïng theû ghi nôï E-partner phaùt haønh môùi chæ ñaït ñöôïc hôn 6.000 theû vaøo naêm 

2003. Lyù do taïi thôøi ñieåm ñoù theû ghi nôï E-partner laø moät dòch vuï môùi vôùi ñaïi boä 

phaän daân chuùng; soá chi nhaùnh trieån khai nghieäp vuï ghi nôï E-partner ít, chuû yeáu ôû 1 

soá thaønh phoá lôùn neân soá theû phaùt haønh coøn haïn cheá; chöùc naêng taïi maùy ATM cô 

baûn chæ laø ruùt tieàn, vaán tin, ñoåi PIN neân chöa haáp daãn khaùch haøng; ñeán 6/2006, nhìn 

vaøo bieåu ñoà chuùng ta thaáy coù söï phaùt trieån vöôït baäc. 
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• Soá löôïng theû ATM phaùt haønh:    

Baûng 2.17: Soá löôïng theû ATM phaùt haønh treân thò tröôøng 

Soá theû -

naêm 

ICB VCB Ñoâng aù AgriBank BIDV Khaùc Toång 

2004 64.100 360.000 42.000 48.000 24.000 61.900 600.000 

% 11 60 7 8 4 10 100 

6/2006 395.000 1.000.000 800.000 380.000 300.000 424.300 3.300.000

% 12 30 24 12 9 13 100 

Nguoàn: Baùo caùo toång keát cuûa Hieäp hoäi theû naêm 2004 vaø taøi lieäu Hoäi 

theû ngaân haøng Vieät Nam 10 hoaït ñoäng vaø tröôûng thaønh 

 Bieåu ñoà soá theû ATM phaùt haønh treân thò tröôøng thaùng 6/2006   Ñv: chieác 

12%
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24%

12%

9%
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Khac

             

   (Hình 2.3) 

 Nhìn treân bieåu ñoà, VCB ñang laø ngaân haøng daãn ñaàu veà soá löôïng theû ATM 

phaùt haønh. Vôùi möùc phí phaùt haønh theû vaø caùc chöùc naêng treân maùy ATM töông töï 

nhö Incombank, nhöng toác ñoä phaùt trieån theû ATM cuûa VCB raát nhanh. Lyù do cô 

baûn laø VCB thöïc hieän xong chöông trình hieän ñaïi hoaù ngaân haøng tröôùc neân taøi 

khoaûn khaùch haøng on-line treân toaøn heä thoáng, nghóa laø khi khaùch haøng ñeán môû taøi 

khoaûn ñoàng nghóa vôùi vieäc theâm 1 theû ATM ñöôïc phaùt haønh. Moät nguyeân nhaân 

quan troïng nöõa laø VCB ñaõ phaùt trieån thaønh moät thöông hieäu theû treân thò tröôøng 

haøng chuïc naêm nay vaø chính saùch giaù ñaëc bieät trong töøng thôøi kyø nhö mieãn phí phaùt 

haønh theû... do ñoù coù moät löôïng khaùch haøng trung thaønh ñoâng ñaûo.  Ngoaøi ra coøn coù 

ngaân haøng Ñoâng aù hieän ñang noåi leân nhö moät ngaân haøng tieân phong trong vieäc 
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cung caáp caùc chöùc naêng, tieän ích môùi cuûa ATM (göûi tieàn qua ATM: hieän taïi chæ coù 

Ñoâng AÙ coù chöùc naêng naøy). Agribank cuõng noã löïc khoâng ngöøng trong vieäc gia nhaäp 

thò tröôøng theû nhö khuyeán maïi soá dö theû ATM...vv.   Ñeán cuoái naêm 2005 toång soá 

theû ATM treân thò tröôøng laø 2,5 trieäu theû, trong ñoù Incombank laø 227.000 theû chieám 

tyû leä 9% vaø ñeán thaùng 6/2006 toång soá theû treân thò tröôøng laø xaáp xæ 3.3 trieäu, soá theû 

cuûa Incombank laø 395.700 theû chieám tyû leä khoaûng 12%.  Nhìn nhöõng soá lieäu treân ta 

thaáy soá löôïng theû ghi nôï ATM cuûa ICB ñöôïc phaùt haønh  treân thò tröôøng trong thôøi 

gian qua laø coù taêng nhöng chöa thò phaàn vaãn khoâng taêng nhieàu. Vôùi maïng löôùi chi 

nhaùnh traûi ñeàu 64 tænh thaønh  maø tyû leä chæ döøng laïi ôû con soá 12%.  

 * Soá löôïng maùy ATM        Baûng 2.18 : Soá löôïng ATM cuûa ICB 

Naêm 2003 2004 2005 6/2006 

Soá maùy ATM (chieác) 76 132 316 336 

Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng theû cuûa Incombank naêm 2000 ñeán 6/ 2006 

                 Bieåu ñoà soá löôïng maùy ATM cuûa ICB    ñv: chieác 
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(Hình 2.4) 

Ñeán thaùng 6/2006 soá ATM gaáp hôn 4 laàn so vôùi naêm 2003 cho thaáy söï lôùn 

maïnh khoâng ngöøng cuûa heä thoáng theû Incombank. Ban ñaàu caùc maùy ATM ñöôïc caøi 

ñaët taïi moät soá thaønh phoá lôùn nhö Haø noäi, TP HCM, Haûi phoøng, Ñaø Naüng. Nay ñaõ 

xuaát hieän taïi 64 tænh thaønh phuïc vuï khaùch haøng 24/24h trong tuaàn vôùi taàn suaát hoaït 

ñoäng leân tôùi 86%. Taát caû caùc maùy ATM ñeàu ñaët taïi caùc vò trí trung taâm thaønh phoá, 

thò xaõ neân khaùch haøng raát thuaän tieän trong quaù trình söû duïng theû.  
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Tuy vaäy nhu caàu khaùch haøng coøn raát lôùn, nhieàu khaùch haøng than phieàn veà 

tình traïng khoâng coù ATM ñeå söû duïng taïi moät soá tænh mieàn nuùi vaø Taây Nguyeân, 

thaäm chí ngay taïi moät soá tænh thaønh phoá lôùn nhö Vuõng Taøu chæ coù 3 maùy, Ñaø Naüng 

11 maùy, Hueá 8 maùy, Haûi Phoøng 9 maùy... Hoï thöôøng xuyeân so saùnh vôùi heä thoáng 

ATM cuûa VCB coù 600 maùy(soá lieäu ñeán thaùng 6/2006) ; hay ArgriBank  600 maùy 

(soá lieäu ñeán thaùng 6/2006)  vaø BIDV coù 400 maùy(soá lieäu ñeán thaùng 6/2006) ñeàu coù  

ATM ñaët taïi nhieàu sieâu thò, nhaø haøng. Maëc duø caùc ngaân haøng treân ñeàu ra ñôøi muoän 

hôn nhöng söï ñaàu tö ATM cuûa hoï raát aán töôïng. Rieâng heä thoáng ATM cuûa VCB ñeán 

nay ñaõ traûi ñeàu khaép caùc tænh thaønh vôùi maät ñoä khaù daøy vaø khoaûng caùch khaù ñoàng 

ñeàu, ñieån hình nhö ôû Thaønh Phoá HCM raát nhieàu ñòa ñieåm ñöôïc ñaët töø 2 maùy trôû 

leân, ñaây laø moät trong nhöõng lyù do quan troïng ñeå khaùch haøn choïn söû duïng theû VCB.  

Baûng 2.19: Soá löôïng maùy ATM treân thò tröôøng 

Soá löôïng maùy 

ATM  naêm 

ICB VCB BIDV ArgriB Ñoâng aù Khaùc Toång 

 

132 400 150 150 50  882 2004 

Tyû troïng % 15 45 17 17 6  100% 

336 600 400 600 200 64 2200 6/2006 

Tyû troïng % 15 27 18 27 10 3 100% 

Nguoàn: Baùo caùo toång keát cuûa Hieäp hoäi theû naêm 2004 

vaø taøi lieäu Hoäi theû ngaân haøng Vieät Nam 10 hoaït ñoäng vaø tröôûng thaønh 

Bieåu ñoà soá löôïng ATM treân thò tröôøng ñv: chieác  
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             (Hình 2.5) 
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Naém baét ñöôïc yeâu caàu naøy Incombank ñang noã löïc ñaàu tö ATM, cuoái naêm 

2005 ñaõ caøi ñaët theâm 184 maùy treân phaïm vi toaøn quoác naâng toång soá maùy ATM cuûa 

ICB laø 316 ñeán thaùng 6/2006 toång soá maùy ATM cuûa ICB ñöôïc laép laø 336 maùy. 

Trong khi ñoù toång soá maùy treân thò tröôøng vaøo cuoái naêm 2005 laø 1800 maùy vaø ñeán 

thaùng 6/2006 laø khoaûng hôn 2200 maùy. Nhö vaäy tyû leä maùy ATM  cuûa ICB  trong thò 

tröôøng cuoái naêm 2005 vaø 6/2006 laàn löôït laø 18% vaø 15%. Con soá treân cho thaáy maëc 

duø soá löôïng maùy ATM cuûa ICB coù taêng nhöng ngaân haøng baïn cuõng noã löïc khoâng 

ngöøng ñeå taêng soá maùy cuûa ngaân haøng mình ñeå phuïc vuï khaùch haøng ngaøy moät toát 

hôn.  

Ñeán 6/2007, NHCTVN ñaõ gia nhaäp heä thoáng Banknet, keát noái theû ATM vôùi 

ngaân haøng Ñoâng AÙ vaø ngaân haøng Ñaàu tö vaø phaùt trieån laøm taêng tieän ích cho ngöôøi 

söû duïng. 

Cuõng qua söï phaân tích treân thaáy roõ moät vaán ñeà böùc xuùc laø Incombank thieáu 

raát nhieàu maùy ATM. Caùc ngaân haøng khaùc nhö VCB, BIDV, AgriBank cuõng ñang 

phaûi ñoái phoù vôùi tình traïng töông töï.  

• Soá löôïng theû tín duïng phaùt haønh 

Ñaàu naêm 2006, Incombank ñaõ kyù hôïp ñoàng thanh toaùn vôùi toå chöùc Visa baèng USD 

Myõ neân khaùch haøng khi mua haøng hoaù taïi nöôùc ngoaøi khoâng phaûi chòu theâm khoaûn 

phí chuyeån ñoåi ngoaïi teä. Haàu heát khaùch haøng söû duïng theû tín duïng hieän nay ñeàu laø 

khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa Incombank neân chuû yeáu phaùt haønh theû baèng hình thöùc 

tín chaáp. Ñaây cuõng laø nhöõng ñoái töôïng khaùch haøng chính saùch Marketing, chính 

saùch tín duïng...vv neân höôùng tôùi vì xu höôùng tieâu duøng tröôùc, traû tieàn sau tröôùc sau 

cuõng seõ trôû thaønh moät traøo löu môùi trong xaõ hoäi Vieät Nam. Duø vaäy, Incombank 

cuõng chæ laø ngaân haøng ñi sau trong lónh vöïc naøy. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa baùo caùo 

toång keát cuûa Hieäp hoäi theû naêm 2004 thì : 
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Baûng 2.20: Soá löôïng theû tín duïng treân thò tröôøng naêm 2004 

Ngaân  haøng  ICB VCB ACB EximBank Khaùc Toång 

Soá theû (chieác) 1.000 32.000 72.000 5.000 5.000 114.000

% 0 28 64 4 4 100 

(Nguoàn: Baùo caùo toång keát cuûa Hieäp hoäi theû naêm 2004) 

Thöïc teá bieåu phí theû tín duïng cuûa caùc ngaân haøng töông ñoái gioáng nhau. Do 

ñoù tính chaát saûn phaåm cuõng nhö chính saùch Marketing khaùch haøng seõ quyeát ñònh 

ngaân haøng naøo seõ chieám lónh thò tröôøng trong thôøi gian tôùi.  

Nhö vaäy VCB vaãn laø ngaân haøng haøng ñaàu veà lónh vöïc phaùt haønh theû tín duïng 

quoác teá vôùi soá löôïng laø 32.000 theû. Rieâng naêm 2004, soá theû phaùt haønh taêng voït laø 

9.000 theû do VCB nôùi loûng chính saùch tín duïng, chaáp thuaän nhieàu khaùch haøng môû 

theû baèng hình thöùc tín chaáp. Beân caïnh ñoù VCB cho pheùp caùc chi nhaùnh ñöôïc pheâ 

duyeät ñôn môû theû tín duïng, do ñoù taän duïng ñöôïc quan heä taïi chi nhaùnh ñeå môû roäng 

maïng löôùi khaùch haøng.  

Naêm 2005 toång soá löôïng theû cuûa thò tröôøng laø xaáp xæ 500.000 theû. Trong ñoù 

soá löôïng theû ACB laø 136.666 theû chieám tyû leä hôn 27%, soá löôïng theû tín duïng cuûa 

ICB laø 1.413 chieám tyû leä 0.28% vaø ñeán thaùng 6/2006 soá löôïng leân ñeán 1.985 . Ñaây 

laø con soá heát söùc khieâm toán, con soá naøy cho thaáy hieän nay saûn phaåm theû naøy chöa 

ñöôïc quan taâm ñuùng möùc vì töø naêm 2004 ñeán thaùng 6/2006 toång soá löôïng theû taêng 

chæ 141.30%. 

• Soá löôïng Cô sôû chaáp nhaän theû (CSCNT): 

Baûng 2.21: Soá löôïng CSCNT treân thò tröôøng naêm 2004 

Ngaân  haøng ICB VCB ACB Ñoâng aù Khaùc Toång 

Soá CSCNT 200 3.000 5.000 100 1.000 9.300 

% 2 32 54 1 11 100 

(Nguoàn: Baùo caùo toång keát cuûa Hieäp hoäi theû naêm 2004) 
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Soá löôïng CSCNT treân thò tröôøng noùi chung raát ít. Moät ngaân haøng coù thaâm 

nieân hôn 10 naêm nhö VCB coù 3.000 CSCNT treân phaïm vi toaøn quoác. Toång soá 

CSCNT caû nöôùc khoâng quaù 10.000, con soá naøy quaù nhoû beù vì coøn haøng trieäu cöûa 

haøng, sieâu thò, nhaø haøng...vv chöa ñöôïc khai thaùc. Trong con soá naøy chæ coù gaàn 50% 

laø coù doanh soá hoaït ñoäng thöôøng xuyeân, neân doanh soá öùng tieàn maët töø theû quoác teá 

taïi caùc ñieåm öùng tieàn maët hoaëc caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng vaãn raát cao, chieám khoaûng 

30% trong naêm 2004. Nhöõng naêm veà tröôùc tyû leä naøy cao hôn nhieàu vaø nguoàn thu 

phí öùng tieàn maët chieám tyû troïng lôùn trong nguoàn thu phí theû thanh toaùn cuûa caùc 

ngaân haøng Vieät Nam. Ñeán thaùng 6/2006 toång CSCNT trong nöôùc hôn 14.000 trong 

ñoù VCB coù 4.000(chieám 29%), ICB 1.258 chieám tyû leä khoaûng 9% laø con soá raát nhoû, 

neân trong thôøi gian tôùi vieäc phaùt trieån CSCNT laø moät trong nhöõng yeâu caàu tieân 

quyeát. 

Keát luaän: Qua phaân tích treân cho thaáy maëc duø NHCTVN ñaõ trieån khai sôùm 

nhaát trong caùc ngaân haøng veà dòch vuï theû nhöng thò phaàn theû cuûa NHCTVN raát nhoû 

(khoûang 12% thò phaàn) so vôùi caùc ngaân haøng khaùch nhö Ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam vaø Ngaân haøng AÙ chaâu (ACB), Ngaân haøng Ñoâng AÙ … 

Ñeå khaùch haøng hieåu vaø söû duïng theû cuûa NHCTVN thieát nghó cuõng caàn 

thöôøng xuyeân quaûng caùo, giôùi thieäu thoâng tin ñeán khaùch haøng treân caùc phöông tieän 

ñaïi chuùng ñeå khaùch haøng coù cô hoäi hieåu vaø söû duïng moät dòch vuï ngaân haøng tieân 

tieán, hieän ñaïi. 

- Dòch vuï chi traû kieàu hoái 

Baûng 2.22: Doanh soá chi traû kieàu hoái caùc NHTMQD   Ñôn vò tính: trieäu USD 

Naêm 2006 ICB VCB NN & PTNTVN 

Doanh soá 450 1,250 544 

Nguoàn: Baùo caùo NHNN 

Naêm 2006, doanh soá chi traû kieàu hoái cuûa NHCTVN taêng 41% so vôùi naêm 

2005 vaø taêng hôn 2 laàn so vôùi naêm 2004, chieám gaàn 10% toång löôïng kieàu hoái chính 

thöùc veà Vieät Nam. Coù ñöôïc keát quaû ñoù laø do NHCTVN ñaõ môû roäng theâm nhieàu ñoái 

taùc môùi veà chuyeån tieàn kieàu hoái nhö: Caùc ngaân haøng ñaïi lyù, caùc coâng ty chuyeån 
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tieàn ôû Myõ, Ñöùc, Haøn Quoác, Ñaøi Loan…coù maïng löôùi treân toaøn caàu ñeå phuïc vuï 

khaùch haøng trong nöôùc. Vôùi maïng löôùi Chi nhaùnh, Phoøng giao dòch, ñieåm giao dòch 

roäng khaép treân toaøn quoác, heä thoáng thanh toaùn nhanh, chaát löôïng phuïc vuï toát, möùc 

phí thaáp ñang laø nhöõng theá maïnh cuûa NHCTVN trong hoaït ñoäng naøy. Tuy nhieân 

VCB vaãn laø ñôn vò daãn ñaàu trong khoái NHTMQD veà lónh vöïc naøy vôùi doanh soá 

1,250 trieäu USD. Ñaït ñöôïc keát quaû ñoù laø nhôø uy tín, danh tieáng cuûa VCB ñoái vôùi 

khaùch haøng trong nöôùc vaø treân theá giôùi. Thöïc ra chaát löôïng phuïc vuï cuûa VCB chöa 

toát, coøn baét khaùch haøng phaûi chôø ñôïi laâu. Chaát löôïng phuïc vuï toát ôû lónh vöïc naøy 

phaûi keå ñeán NH Ñoâng AÙ, Sacombank… Caùc NHTMCP ñaõ thöïc hieän dòch vuï giao 

tieàn cho khaùch haøng, ñaùnh truùng vaøo taâm lyù cuûa khaùch haøng kieàu hoái. 

- Caùc dòch vuï ngaân haøng khaùc 

Hieän nay, caùc NHCTVN ñang noã löïc phaùt trieån maïnh meõ nhieàu saûn phaåm, 

dòch vuï ngaân haøng khaùc nhö: 

+ Caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû: Home-Banking, Mobile-Banking, Phone-Banking, 

Internet -Banking, thanh toaùn Online…cuøng caùc dòch vuï ngaân haøng töï ñoäng qua maùy 

ATM, dòch vuï tieát kieäm göûi moät nôi lónh nhieàu nôi, dòch vuï chi löông cho caùc doanh 

nghieäp, dòch vuï ngaân haøng taïi doanh nghieäp…. 

+Thanh toaùn seùc du lòch: Hieän taïi, toaøn boä caùc chi nhaùnh, caùc phoøng giao dòch, caùc 

ñieåm giao dòch vaø caùc quyõ tieát kieäm cuûa NHCTVN ñeàu thöïc hieän  nghieäp vuï thu 

ñoåi seùc du lòch, bao goàm caùc loaïi: Visa, Master, American traverler cheques, 

Thomat Cook…Vôùi toång soá seùc du lòch thu ñoåi naêm 2006 laø 1.715 nghìn moùn, ñöa 

doanh soá taêng 23% so vôùi naêm 2005 vaø taêng 45% so vôùi naêm 2004. 

+Hoaït ñoäng ngaân haøng quoác teá: Muïc tieâu chieán löôïc cuûa NHCTVN laø giaûm tyû leä 

thu töø tín duïng vaø taêng tyû leä thu phí töø hoaït ñoäng dòch vuï, phaán ñaáu trôû thaønh moät 

ngaân haøng hieän ñaïi, hoaït ñoäng an toaøn, hieäu quaû. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc 

naøy thì hoaït ñoäng ngaân haøng quoác teá ñoùng vai troø quan troïng. Tính ñeán cuoái naêm 

2006, NHCTVN ñaõ coù quan heä ñaïi lyù vôùi 735 ngaân haøng treân khaép theá giôùi vaø coù 

theå ñi baèng ñieän SWIFT tröïc tieáp coù gaén maõ khoaù tôùi 11.915 ngaân haøng vaø chi 

nhaùnh toaøn caàu, phuïc vuï cho caùc dòch vuï khaùc phaùt trieån nhö: dòch vuï Taøi trôï 
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thöông maïi, chuyeån tieàn thanh toaùn ra nöôùc ngoaøi, kinh doanh ngoaïi teä, ñaàu tö voán 

ôû nöôùc ngoaøi, thanh toaùn theû tín duïng quoác teá, seùc du lòch… 

 

2.2.3. Naêng löïc coâng ngheä 

NHCTVN laø moät ngaân haøng ñöôïc coi laø ñi ñaàu trong vieäc öùng duïng coâng 

ngheä tin hoïc vaøo ngaân haøng. Thaønh laäp Trung taâm Coâng ngheä thoâng tin chuyeân 

nghieân cöùu vaø öùng duïng nhöõng coâng ngheä tin hoïc môùi, phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån 

cuûa ngaønh, ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. 

-Naêm 1996: Laø Ngaân haøng thöông maïi ñaàu tieân ôû Vieät Nam öùng duïng 

chöông trình thanh toaùn ñieän töû taäp trung phuïc vuï chuyeån tieàn töùc thôøi cho khaùch 

haøng. 

- Naêm 2003: Trieån khai Döï aùn hieän ñaïi hoaù ngaân haøng vaø heä thoáng thanh 

toaùn (INCAS) giai ñoaïn I 

- Naêm 2006: Hoaøn thaønh döï aùn hieän ñaïi hoaù ngaân haøng giai ñoaïn I, tieán 

haønh hoaøn thieän döï aùn giai ñoaïn II. 

Hieän nay, NHCTVN coù ñöôøng truyeàn soá lieäu rieâng ñaûm baûo soá lieäu luoân thoâng 

suoát. Heä ñieàu haønh söû duïng laø heä ñieàu haønh môùi nhaát hieän  nay, ñaûm baûo khoái 

löôïng lôùn caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän  nhanh choùng, chính xaùc, coù tính baûo maät 

cao. Caùc giao dòch trong heä thoáng thöïc hieän  chæ tính baèng giaây, ra nöôùc ngoaøi chæ 

tính baèng phuùt. Caùc thieát bò maùy tính maùy in hieän ñaïi ñöôïc trang bò ñaày ñuû cho caùc 

boä phaän giao dòch. NHCTVN luoân tieán haønh naâng caáp heä thoáng maùy chuû, vieát caùc 

phaàn meàm öùng duïng phuø hôïp vôùi heä thoáng ngaân haøng. 

2.2.4. Nguoàn nhaân löïc, quaûn trò vaø ñieàu haønh 

2.2.4.1. Nguoàn nhaân löïc 

Cuoái naêm 2006, NHCTVN coù khoaûng 13.500 ngöôøi, 15% ñaït trình ñoä tieán syõ 

vaø thaïc syõ, trình ñoä ñaïi hoïc vaø cao ñaúng chieám 77%, 7% trung caáp, trình ñoä khaùc 

chieám khoaûng 10%, 30% coù trình ñoä ngoaïi ngöõ baèng B ñeán ñaïi hoïc. Ñoä tuoåi bình 

quaân laø 39 tuoåi. Vôùi soá löôïng caùn boä lôùn nhö vaäy, ngaân haøng Coâng thöông chæ ñöùng 

sau ngaân haøng Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân (30.000 ngöôøi). 
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NHCTVN thöôøng xuyeân toå chöùc  caùc chöông trình ñaøo taïo naâng caáp trình ñoä 

nghieäp vuï ngaén haïn vaø daøi haïn cho caùc caùn boä nghieäp vuï trong toaøn heä thoáng. 

Tham quan hoïc hoûi caùc ngaân haøng baïn ôû trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc. 

Nhìn chung, NHCTVN ñaõ nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa nguoàn nhaân löïc 

trong söï nghieäp cuûa mình vaø xaùc ñònh roõ ñaây laø yeáu toá xaùc ñònh naêng löïc caïnh tranh 

quan troïng cuûa ngaân haøng. Vì vaäy, NHCTVN ñaõ chuù troïng vaø coù nhieàu ñoåi môùi 

nguoàn nhaân löïc caû veà löôïng vaø chaát, ñaõ xaây döïng vaø ban haønh nhieàu quy cheá, chính 

saùch veà quaûn lyù caùn boä, ñaëc cô sôû cho coâng taùc quaûn lyù caùn boä ñi vaøo neàn neáp.  

Naêm 2006, NHCTVN ñaõ thay ñoåi cô cheá tieàn löông ñeå giöõ nhaân löïc. Löông bình 

quaân toaøn heä thoáng cuûa naêm 2005 laø 3.650.000 ñoàng/ngöôøi/thaùng, naêm 2006 laø 

6.500.000 ñoàng,  döï kieán cuoái naêm 2007 seõ quyeát toaùn löông bình quaân cho naêm 

2007 laø 8.200.000 ñoàng. 

2.2.4.2. Quaûn trò vaø ñieàu haønh 

NHCTVN thöïc hieän quaûn lyù theo cô cheá ñieàu haønh taäp trung ñoái vôùi hoaït 

ñoäng kinh doanh. Toaøn boä thoâng tin, döõ lieäu ñöôïc quaûn lyù taäp trung taïi truï sôû chính. 

NHCTVN ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc coâng cuï quaûn lyù ngaân haøng höõu hieäu nhö heä thoáng 

thoâng tin quaûn lyù, caùc quy cheá tieâu chuaån quaûn lyù, quaûn trò ruûi ro, quaûn trò taøi saûn 

nôï vaø taøi saûn coù, quaûn trò voán, kieåm tra, kieåm toaùn, keá toaùn ñaùnh giaù hieäu quaû kinh 

doanh… Hieän  taïi, NHCTVN ñang xaây döïng moâ hình ñònh höôùng khaùch haøng keát 

hôïp saûn phaåm thay cho moâ hình thuaàn tuyù saûn phaåm hieän  nay, taïo ñieàu kieän phuïc 

vuï khaùch haøng toát nhaát, taêng cöôøng khaû naêng tieáp caän vaø cung caáp caùc saûn phaåm, 

dòch vuï chuyeân bieät cho töøng loaïi ñoái töôïng khaùch haøng vaø xaây döïng moâ hình quaûn 

lyù ñaûm baûo tính minh baïch vaø thoâng suoát töø hoäi sôû chính ñeán chi nhaùnh trong töøng 

lónh vöïc hoaït ñoäng, toå chöùc laïi boä maùy kieåm tra vaø kieåm toaùn noäi boä. 

2.2.5. Danh tieáng, uy tín, maïng löôùi chi nhaùnh vaø quan heä ngaân haøng ñaïi lyù 

2.2.5.1. Maïng löôùi chi nhaùnh vaø quan heä ngaân haøng ñaïi lyù 

- Maïng löôùi chi nhaùnh: 

Maïng löôùi chi nhaùnh cuûa ngaân haøng Coâng thöông phaùt trieån moät caùch maïnh 

meõ, neáu naêm 1998 môùi chæ coù 2 sôû Giao dòch, 32 chi nhaùnh caáp I, 42 chi nhaùnh caáp 
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II, 525 phoøng Giao dòch vaø caùc quyõ tieát kieäm thì ñeán 31/12/2006 Ngaân haøng Coâng 

thöông ñaõ coù 108 chi nhaùnh caáp I, 25 chi nhaùnh caáp II, 850 caùc phoøng Giao dòch, 

caùc ñieåm giao dòch, quyõ tieát kieäm. Neáu so saùnh vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi thì 

NHCTVN ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng coù maïng löôùi phaân phoái ñöùng thöù hai trong 

caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam (sau ngaân haøng Noâng nghieäp vaø phaùt trieån 

noâng thoân). Ñaây chính laø söï thuaän tieän lôùn trong giao dòch cuûa khaùch haøng, ñoàng 

thôøi cuõng taïo ra cho ngaân haøng deã daøng trieån khai caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa mình 

roäng raõi treân toaøn quoác vaø cho pheùp khaùch haøng giao dòch taïi baát kyø chi nhaùnh naøo. 

- Ngaân haøng ñaïi lyù: 

Tính ñeán cuoái naêm 2006, NHCTVN ñaõ coù quan heä ñaïi lyù vôùi 735 ngaân haøng 

treân khaép theá giôùi vaø coù theå ñi baèng ñieän SWIFT tröïc tieáp coù gaén maõ khoaù tôùi 

11.915 ngaân haøng vaø chi nhaùnh toaøn caàu. Tuy nhieân, NHCTVN vaãn chöa môû ñöôïc 

chi nhaùnh cuûa mình taïi nöôùc ngoaøi. Neáu so saùnh vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi 

quoác doanh khaùc thì hoaït ñoäng quan heä ñaïi lyù cuûa NHCTVN coù phaùt trieån, song 

chöa töông xöùng vôùi qui moâ cuûa NHCTVN vaø so vôùi ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät 

Nam (ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam môû 3 vaên phoøng ñaïi dieän taïi Nga; Phaùp; 

Singapore vaø moät coâng ty taøi chính taïi Hoàng Koâng). Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng 

nguyeân nhaân laøm haïn cheá phaùt trieån dòch vuï thanh toaùn quoác teá, kinh doanh ngoaïi 

teä, ñaàu tö voán taïi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi…cuûa NHCTVN. 

2.2.5.2. Danh tieáng, uy tín vaø khaû naêng hôïp taùc vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi 

khaùc 

- Danh tieáng vaø uy tín ngaân haøng: 

Töø ngaøy thaønh laäp ñeán nay NHCTN luoân khaúng ñònh laø ngaân haøng Thöông 

maïi quoác doanh coù thò phaàn lôùn, oån ñònh, chieám töø 18-20% toång thò phaàn noäi ñòa. 

Ñoù laø ngaân haøng ñaõ xaùc laäp moâ hình phaùt trieån trôû thaønh ngaân haøng Thöông maïi ña 

naêng döïa treân neàn taûng moät ngaân haøng thöông maïi chuyeân nghieäp chieám phaân 

ñoaïn thò tröôøng khu vöïc kinh teá coâng thöông nghieäp vaø dòch vuï. Ñaây laø thò phaàn lôïi 

theá maø caùc ngaân haøng khaùc keå caû ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vaø coå phaàn 

khoù caïnh tranh ñöôïc. Vôùi qui moâ hoaït ñoäng vaø thò phaàn hieän  ñang naém giöõ, 
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NHCTVN laø moät trong nhöõng ngaân haøng coù uy tín, danh tieáng nhaát taïi Vieät Nam. 

- Khaû naêng hôïp taùc vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc: 

      Baûn thaân caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc ñôn leû seõ coù söùc caïnh tranh yeáu 

song neáu giöõa caùc ngaân haøng vaø toaøn heä thoáng ngaân haøng Thöông maïi Vieät Nam 

coù söï phoái keát cao seõ laøm haïn cheá ñaùng keå yeáu ñieåm caù bieät vaø laøm taêng öu ñieåm 

toång hôïp. 

Trong thôøi gian qua, NHCTVN ñaõ thöïc hieän  raát toát khaû naêng naøy. Theå hieän  qua 

caùc döï aùn ñoàng taøi trôï giöõa caùc ngaân haøng (tham gia cho vay 151 döï aùn ñoàng taøi trôï 

vôùi soá tieàn ñaõ cho vay laø 5.973 tyû ñoàng vaø 295 trieäu USD), phoái keát hôïp vôùi caùc 

ngaân haøng thöông maïi trong vieäc lieân minh caùc thò tröôøng theû (Banknet giöõa 

Incombank, BIDV, Agribank vaø hôn 10 ngaân haøng thöông maïi Coå phaàn). 

- Coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä: 

Boä phaän kieåm tra noäi boä cuûa caùc chi nhaùnh NHCTVN ñeàu tröïc thuoäc Hoäi sôû 

chính NHCTVN. Chính ñieàu naøy ñaõ laøm taêng leân tính ñoäc laäp, minh baïch trong 

kieåm tra, kieåm soùat noäi boä, ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng kieåm tra. Beân caïnh ñoù 

ngaân haøng cuõng coù quy trình kieåm tra, quy ñònh roõ raøng traùch nhieäm cuûa thanh tra 

neân coâng taùc kieåm tra kieåm toaùn noäi boä ñaõ thay ñoåi nhieàu caû veà chaát vaø löôïng. 

2.3. Ñaùnh giaù chung veà naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN trong giai ñoaïn töø 

nay ñeán naêm 2010. 

2.3.1. Nhöõng ñieåm maïnh cô baûn  

- NHCTVN ñaõ töøng böôùc xaây döïng vaø hoaøn thieän noäi dung, phöông thöùc 

ñieàu haønh kinh doanh ngaân haøng. Caùc coâng cuï chính saùch quaûn lyù ñang ngaøy caøng 

ñöôïc söû duïng vaø phaùt trieån theo höôùng giaûm daàn coâng cuï tröïc tuyeán, chuyeån daàn 

sang coâng cuï giaùn tieáp. Moâi tröôøng quaûn lyù vaø kinh doanh töøng böôùc ñöôïc hình 

thaønh vaø phaùt trieån, taïo cho hoaït ñoäng ngaân haøng chuyeån maïnh sang hoaït ñoäng 

theo cô cheá thò tröôøng, giuùp cho ngaân haøng linh hoaït vaø naêng ñoäng hôn, ñaëc bieät 

trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình, ñöa NHCTVN töøng böôùc phaùt 

trieån thaønh ngaân haøng hieän  ñaïi. 

- Haàu heát caùc chæ tieâu phaùt trieån veà doanh soá hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa 



61 

  61

NHCTVN nhö toång phöông tieän thanh toaùn, soá dö nôï cho vay neàn kinh teá, soá taêng luyõ 

keá voán töï coù vaø toác ñoä nghieäp vuï bình quaân moät thanh toaùn…. ñaõ taêng töø 5 ñeán 20 laàn 

sau hôn 18 naêm ñoåi môùi. Ñaëc bieät thò phaàn tín duïng cho neàn kinh teá ñaõ khoâng ngöøng 

phaùt trieån. Tyû troïng cho vay cho vay ñoái vôùi khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác ñoanh daõ 

taêng töø vaøi phaàn traêm nhöõng naêm ñeàu thaäp nieân 90 leân treân 69% nhö hieän  nay. Beân 

caïnh ñoù, toång nguoàn voán huy ñoäng lieân tuïc taêng leân vaø luoân chieám vò trí ñaàu baûng 

trong heä thoâng NHTMQD. Voán tín duïng ñaõ phaàn naøo ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ñaàu tö 

phaùt trieån saûn xuaát cuûa toaøn xaõ hoäi. Caùc dòch vuï taøi chính- ngaân haøng ngaøy caøng môû 

roäng, töøng böôùc ña daïng hoaù vaø hieän  ñaïi hoaù, goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc hình thaønh 

moät thò tröôøng taøi chính - tieàn teä hoaøn chænh vaø hieän  ñaïi ñeå coù theå tham gia hoäi nhaäp 

quoác teá thaønh coâng. 

- Coâng taùc ñieàu haønh tyû giaù, laõi suaát linh hoaït, nhaïy beùn. 

- Luoân naém baét ñöôïc thôøi cô thò tröôøng ñeå taïo ra lôïi theá caïnh tranh, ñieån hình laø 

phaùt trieån caùc dòch vuï môùi nhö cho thueâ taøi chính, theû tín duïng, theû ATM, ñaëc caùc 

chi nhaùnh taïi caùc khu cheá xuaát, öùng duïng caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, ngaân haøng 

taïi doanh nghieäp, taïi nhaø… 

- Khai thaùc toát caùc lôïi theá veà khoâng gian vaø thôøi gian döïa treân neàn taûng coâng 

ngheä hieän  ñaïi. Naâng cao chaát löôïng dòch vuï, phuïc vuï khaùch haøng vôùi caùc saûn 

phaåm dòch vuï ngaøy caøng hoaøn thieän hôn. 

- Taïo laäp ñöôïc maïng löôùi hoaït ñoäng kinh doanh roäng khaép treân caû nöôùc ñeå phuïc 

vuï caùc khaùch haøng moät caùch nhanh choùng, thuaän tieän, chính xaùc, hieäu quaû cao. 

- Ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng ngaân haøng ñi ñaàu trong lónh vöïc öùng duïng 

khoa hoïc coâng ngheä ngaân haøng, thöôøng xuyeân ñaàu tö, naâng caáp cô sôû vaät chaát, maùy 

moùc, thieát bò kyõ thuaät, ñeå taïo ra moät neàn taûng vöõng chaéc trong vieäc cung caáp caùc 

saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, taêng caùc tieän ích söû duïng, chieám ñöôïc loøng tin cuûa 

khaùch haøng. 

- Coù trang Web rieâng, raát thuaän lôïi cho vieäc tra cöùu, tìm kieám thoâng tin phuïc vuï 

khaùch haøng vaø nhöõng doanh nghieäp ñang quan taâm, tìm hieåu NHCTVN. 

- Phaàn lôùn caùc caùn boä chuû choát vaø caùn boä ngaân haøng veà cô baûn ñaõ ñöôïc trang bò 
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môùi kieán thöùc veà hoaït ñoäng ngaân haøng trong cô cheá thò tröôøng, böôùc ñaàu taïo ñöôïc 

moät ñieåm xuaát phaùt môùi caû veà tö duy vaø trình ñoä nghieäp vuï ngaân haøng. 

- NHCTVN ñaõ phaùt trieån quan heä ñoái ngoaïi vôùi haàu heát caùc ngaân haøng treân theá 

giôùi vaø caùc toå chöùc taøi chính tieàn teä, tín duïng vaø caû caùc chi nhaùnh nöôùc ngoaøi hoaït 

ñoäng taïi Vieät Nam - taïo ra moâi tröôøng kinh teá môû vaø höôùng phaùt trieån mang tính 

beàn vöõng. 

2.3.2. Nhöõng ñieåm yeáu caàn khaéc phuïc 

- Veà naêng löïc taøi chính 

NHCTVN laø ngaân haøng coù qui moâ taøi saûn vaø voán chuû sôû höõu lôùn thöù 2 trong 

caùc ngaân haøng Thöông maïi quoác doanh, töùc laø ñöôïc coi laø ngaân haøng coù naêng löïc 

taøi chính maïnh trong heä thoáng ngaân haøng thöông maïi quoác doanh. Tuy nhieân 

NHCTVN phaûi ñoái maët vôùi 5 vaán ñeà döôùi ñaây: 

+ Hieäu quaû kinh doanh coøn thaáp, chöa töông xöùng vôùi qui moâ phaùt trieån; hieän  

nay khaû naêng sinh lôøi khoâng thaáp hôn caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh khaùc 

song lôïi nhuaän roøng sau thueá laïi khoâng cao, möùc taêng tröôûng lôïi nhuaän roøng sau 

thueá thaáp do aûnh höôûng cuûa nôï xaáu, nôï toàn ñoïng lôùn. Neáu thöïc hieän  haïch toaùn 

theo tieâu chuaån quoác teá (IAS), trích laäp döï phoøng ruûi ro ñaày ñuû thì NHCTVN ñang 

bò loã; 

+ Quy moâ taøi saûn coù lôùn nhöng chaát löôïng söû duïng taøi saûn coù thaáp do nôï xaáu, nôï 

ñoïng lôùn. 

+ Chi phí lôùn, cô caáu chi phí chöa hôïp lyù vaø toác ñoä taêng chi phí lôùn hôn toác ñoä 

taêng thu nhaäp laøm giaûm khaû naêng sinh lôøi, hieäu quaû kinh doanh vaø ñaëc bieät laø aûnh 

höôûng lôùn ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng; 

+ Khaû naêng sinh lôøi thaáp theå hieän  ôû caùc chæ tieâu: ROE, ROA. nguyeân nhaân cuûa 

khaû naêng sinh lôøi thaáp moät phaàn laø do naêng suaát lao ñoäng thaáp, coâng ngheä laïc haäu, 

quaûn lyù yeáu keùm, ñoàng thôøi hoaït ñoäng tín duïng chính saùch coøn laãn loän trong hoaït 

ñoäng tín duïng thöông maïi. Moät nguyeân nhaân quan troïng daãn ñeán khaû naêng sinh lôøi 

thaáp cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam laø do kheâ ñoïng nôï, nôï xaáu lôùn; 

+ Moät maët qui moâ VTC quaù nhoû beù so vôùi qui moâ taøi saûn coù. Vì theá heä soá an 
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toaøn voán thaáp, thaäm chí thaáp hôn nhieàu so vôùi yeâu caàu heä soá an toaøn toái thieåu 8%. 

Maët khaùc khaû naêng boå sung voán töï coù töø nguoàn lôïi nhuaän kinh doanh ñeå caûi thieän 

heä soá an toaøn voán cuûa NHCTVN laø raát haïn cheá do lôïi nhuaän sau thueá nhoû vaø khoù 

coù khaû naêng taêng nhanh. Keát quaû laø möùc ñoä ruûi ro hoaït ñoäng cuûa NHCTVN laø raát 

lôùn, khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro thaáp. 

- Veà naêng löïc dòch vuï 

+ Maëc duø coù nhieàu lôïi theá caïnh tranh tieàm taøng trong vieäc phaùt trieån dòch vuï 

thanh toaùn nhöng hieän  taïi naêng löïc caïnh tranh trong lónh vöïc naøy cuûa NHCTVN 

laø thaáp so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø caùc ngaân haøng thöông maïi quoác 

doanh nhö ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, ngaân haøng Noâng nghieäp vaø phaùt 

trieån noâng thoân Vieät Nam. Tyû troïng thu phí dòch vuï so vôùi toång thu nhaäp coøn quaù 

thaáp (10%). Thu nhaäp chuû yeáu töø hoaït ñoäng tín duïng (90%) neân tieàm aån ruûi ro 

cao. 

+ Dòch vuï theû ñöôïc ñaùnh giaù laø ñi tröôùc caùc ngaân haøng Thöông maïi khaùc, song 

hieän  taïi thò phaàn theû laïi thua xa so vôùi ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, keå caû 

ngaân haøng thöông maïi coå phaàn nhö ACB (ICB chæ chieám 12% thò phaàn). Ñaëc bieät, 

dòch vuï naøy coøn yeáu trong vieäc trieån khai öùng duïng theû, taêng tieän  ích cho khaùch 

haøng. 

+ Dòch vuï kinh doanh ngoaïi teä chieám thò phaàn nhoû so vôùi thò tröôøng vaø so vôùi 

tieàm naêng cuûa NHCTVN (14%), thò phaàn coù xu höôùng bò thu heïp daàn maø nguyeân 

nhaân chuû yeáu laø chaát löôïng dòch vuï keùm hôn caùc ngaân haøng khaùc, saûn phaåm ngoaïi 

hoái chöa ña daïng, phaïm vi hoaït ñoäng chuû yeáu laø thò tröôøng trong nöôùc, chöa coù khaû 

naêng tieán haønh caùc giao dòch phöùc taïp thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaàu cô vaø phoøng 

ngöøa ruûi ro. Beân caïnh ñoù, NHCTVN chöa coù chieán löôïc phaùt trieån roõ raøng veà dòch 

vuï naøy. 

+ Dòch vuï caáp tín duïng: chæ môùi cung caáp ñöôïc caùc loaïi hình tín duïng truyeàn 

thoáng; cô caáu dòch vuï coøn haïn cheá; chaát löôïng, tieän ích, ñoä an toaøn coøn thaáp so vôùi 

caùc ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn vaø ñaëc bieät laø so vôùi caùc Ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi. 
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+ Dòch vuï thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu: thò phaàn thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu chöa 

töông xöùng vôùi tieàm naêng cuûa NHCTVN, keùm xa so vôùi ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam vaø caùc Ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam. Ñoù laø do NHCTVN chöa coù 

ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï naøy trôû thaønh moät trong nhöõng hoaït ñoäng 

kinh doanh muõi nhoïn nhaøm hoã trôï hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä vaø ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi. 

+ Dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái keùm phaùt trieån do dòch vuï cuûa NHCTVN chöa 

toát. Khaùch haøng phaûi ñeán ngaân haøng ñeå nhaän tieàn, chöa ñöôïc thoâng baùo ngay khi 

nhaän ñöôïc baùo coù töø NHNNg. Trong khi ñoù moät soá NHTMCP khaùc nhö 

Sacombank, Ñoâng AÙ coù dòch vuï giao tieàn ñeán taän nhaø. 

- Veà naêng löïc coâng ngheä 

Do döï aùn hieän  ñaïi hoaù (INCAS) cuûa NHCTVN ñang böôùc vaøo quaù trình 

hoaøn thieän neân vieäc phaùt trieån caùc heä thoáng coøn mang tính ñôn leû, chöa coù söï thích 

hôïp cao trong heä thoáng daãn ñeán vieäc löu chuyeån döõ lieäu cuõng nhö hieäu suaát laøm 

vieäc, khaû naêng töông taùc giöõa caùc heä thoáng chöa cao. Ñöôøng truyeàn maïng thöôøng 

bò truïc traëc gaây aûnh höôûng cho khaùch haøng. 

- Veà naêng löïc nguoàn nhaân löïc 

+ Vôùi soá löôïng lao ñoäng quaù lôùn, vieäc saép xeáp laïi lao ñoäng treân cô sôû döï aùn 

hieän  ñaïi hoaù cuûa NHCTVN chöa ñi lieàn vôùi tinh giaûm lao ñoäng. Vôùi tö caùch laø moät 

DNNN, vieäc quaûn lyù lao ñoäng raát khoù thöïc hieän  theo cô cheá thò tröôøng (trong tuyeån 

duïng, thuyeân chuyeån, cho nghæ vieäc ñaûm baûo ñoä co daõn linh hoaït veà lao ñoäng). 

+ Chöa xaùc ñònh ñöôïc ñònh bieân lao ñoäng caàn thieát treân cô sôû khoa hoïc cho 

toaøn ngaân haøng cuõng nhö töøng chi nhaùnh. Vieäc boå sung caùn boä chöa hoaøn toaøn xuaát 

phaùt töø yeâu caàu coâng vieäc. 

+ Heä thoáng khuyeán khích hôïp lyù veà löông thöôûng vaø cheá ñoä ñaõi ngoä ñeå thu 

huùt nhaân taøi, choáng chaûy maùu chaát xaùm hay phaùt huy tính chuû ñoäng, saùng taïo chöa 

ñöôïc chuù troïng nhieàu. 

Keát luaän: Qua phaân tích treân chuùng ta coù theå thaáy ñöôïc naêng löïc coát loõi cuûa 

NHCTVN laø hoaït ñoäng tín duïng vaø huy ñoäng voán. Hoaït ñoäng tín duïng phaùt trieån, 
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chieám thò phaàn lôùn so vôùi caùc NHTMQD vaø chieám tyû troïng lôùn trong thu nhaäp cuûa 

NHCTVN laø do NHCTVN coù beà daøy kinh nghieäm trong hoaït ñoäng tín duïng, coù uy 

tín ñaëc bieät laø coù nhieàu khaùch haøng laø caùc toång coâng ty lôùn, truyeàn thoáng… Huy 

ñoäng voán thu huùt ñöôïc taàng lôùp daân cö cuõng nhö caùc doanh nghieäp do vò theá laâu 

naêm cuûa moät NHTMQD lôùn, maïng löôùi roäng khaép. Beân caïnh ñoù, coâng ngheä ngaân 

haøng ñöôïc NHCTVN raát quan taâm. NHCTVN luoân chuù troïng ñeán caäp nhaät coâng 

ngheä, trang bò maùy moùc thieát bò hieän ñaïi, giaûm thôøi gian giao dòch vaø naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï. Tuy nhieân chöa theå noùi coâng ngheä ngaân haøng laø ñieåm maïnh cô baûn 

cuûa NHCTVN vì coøn thua keùm so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Coù theå noùi tín 

duïng, huy ñoäng voán laø 2 ñieåm maïnh cô baûn. 

Coøn ñieåm yeáu cô baûn nhaát cuûa NHCTVN laø saûn phaåm dòch vuï coøn ñôn ñieäu, 

chæ laø nhöõng saûn phaåm truyeàn thoáng nhö tín duïng, huy ñoäng voán, thanh toaùn quoác 

teá, chuyeån tieàn… Ñi ñaàu trong saûn phaåm theû nhöng ñeán nay chæ chieám khoaûng 12% 

thò phaàn do chính saùch Marketing chöa toát, chöa naâng cao tieän ích saûn phaåm. Caùn 

boä marketing cuûa caùc chi nhaùnh thöôøng laø nhaân vieân cuûa caùc phoøng ban kieâm 

nhieäm neân hieäu quaû khoâng cao. Thöôøng xuyeân caäp nhaät coâng ngheä nhöng khoâng 

ñoàng boä daãn ñeán tình traïng ngheõn maïch do caäp nhaät aûnh höôûng ñeán khaùch haøng. 

Thôøi gian môû cöûa heä thoáng thöôøng chaäm do truïc traëc, nhaân vieân giao dòch coá gaéng 

giaûi thích vôùi khaùch haøng nhöng khoâng thuyeát phuïc do laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn. Tín 

duïng phaùt trieån maïnh laø moät ñieåm maïnh nhöng thu nhaäp chuû yeáu töø hoaït ñoäng tín 

duïng laïi tieàm aån nhieàu ruûi ro. Chính vì vaäy NHCTVN caàn giöõ vöõng thò phaàn tín 

duïng, huy ñoäng voán vaø taäp trung phaùt trieån dòch vuï, ñaëc bieät laø ña daïng hoùa saûn 

phaåm dòch vuï, tröôùc maét laø taäp trung phaùt trieån dòch vuï theû nhaèm naâng cao tyû leä thu 

töø dòch vuï nhö keá hoaïch naêm 2007 laø 30% treân toång thu nhaäp. 

Coù theå noùi NHCTVN laø moät trong 4 NHTMQD lôùn nhaát Vieät Nam, chæ ñöùng 

sau VCB. Ñoái thuû caïnh tranh cuûa NHCTVN ñöôïc xaùc ñònh laø VCB vaø BIDV. Tuy 

nhieân NHCTVN caàn baét kòp caùc NHTMCP veà caùc saûn phaåm dòch vuï, lónh vöïc luoân 

ñöôïc xem laø ñieåm maïnh cuûa caùc ngaân haøng naøy. 

2.3.3. Nguyeân nhaân 



66 

  66

2.3.3.1. Nguyeân  nhaân khaùch quan 

      Chính phuû chaäm caáp boå sung voán ñieàu leä cho NHCTVN, song laïi chaäm taïo ñieàu 

kieän veà cô cheá cho NHCTVN chuû ñoäng boå sung voán ñieàu leä. Beân caïnh ñoù caùc cô 

cheá xöû lyù nôï ñoïng thieáu hieäu quaû, thieáu söï phoái hôïp chaët cheõ cuûa caùc cô quan chöùc 

naêng. Bôûi vaäy, NHCTVN ñang coøn phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên nhö caïnh 

tranh ngaân haøng ngaøy caøng trôû neân gay gaét hôn; heä soá an toaøn voán thaáp döôùi möùc 

5%; chaát löôïng taøi saûn coù thaáp; nôï xaáu vaø nôï tieàm aån ruûi ro tieáp tuïc phaùt sinh; nôï 

toàn ñoïng vaãn ôû möùc cao vaø chuû yeáu laø nôï lieân quan ñeán doanh nghieäp nhaø nöôùc 

trong quaù trình chuyeån ñoåi; nguoàn voán trung vaø daøi haïn taêng tröôûng ôû möùc thaáp, 

chaát löôïng vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc dòch vuï coøn yeáu.    

    Beân caïnh ñoù caùc cô cheá taøi chính khaùc cuõng chöa phuø hôïp, chaäm ñöôïc chænh söûa, 

chöa taïo ñieàu kieän cho NHCTVN taêng tích luyõ, taêng cöôøng ñaàu tö hieän ñaïi hoaù 

coâng ngheä vaø caûi thieän cheá ñoä tieàn löông, thu huùt vaø giöõ nhaân taøi, taêng cöôøng chi 

cho coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. 

 NHCTVN laø moät doanh nghieäp nhaø nöôùc ñaëc bieät, neân ngaân haøng phaûi tuaân 

thuû theo quy cheá traû löông do Nhaø nöôùc quy ñònh, vì vaäy cheá ñoä löông thöôûng vaãn 

coù nhieàu baát caäp nhö: mang naëng tính thaâm nieân, khoâng khuyeán khích traû löông 

theo naêng suaát lao ñoäng cuõng nhö keát quaû kinh doanh. 

2.3.3.2. Nguyeân nhaân chuû quan 

* Ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh cuûa Ngaân haøng coâng thöông Vieät Nam chöa 

phuø hôïp vaø chöa linh hoaït theo tình hình thöïc teá: 

Noåi baät roõ nhaát laø ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh tín duïng cuûa NHCTVN 

coøn moät soá ñieåm chöa phuø hôïp, daãn ñeán ruûi ro lôùn vaø keùm hieäu quaû( hieäu quaû 

khoâng töông xöùng vôùi quy moâ tín duïng vaø möùc ñoä ruûi ro) cuï theå: 

+ Ñònh höôùng chieán löôïc caùc ngaønh kinh doanh maø ngaân haøng öu tieân chöa 

roõ raøng, chöa xaùc ñònh ñöôïc haïn möùc tín duïng cho moät soá ngaønh kinh teá chuû choát 

phuø hôïp vôùi xu theá phaùt trieån cuûa ngaønh naøy, ñaëc bieät laø ngaønh saûn xuaát xuaát khaåu. 

+ Taäp trung tín duïng quaù lôùn vaøo khu vöïc DNNN thuoäc caùc ngaønh coâng 

nghieäp thay theá nhaäp khaåu nhö xi maêng, theùp, giaáy… laø lónh vöïc ngaøy caøng gaëp 
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nhieàu khoù khaên do loä trình giaûm thueá quan vaø gôõ boû haøng raøo phi thueá quan theo 

caùc Hieäp ñònh thöông maïi maø chuùng ta ñaõ kyù keát. 

+ Vieäc quaûn lyù tín duïng, ñaëc bieät laø quaûn lyù ruûi ro tín duïng taäp trung chöa 

ñöôïc quan taâm thoûa ñaùng. 

+ Chöa chuù troïng thoûa ñaùng tôùi khu vöïc kinh teá tö nhaân, ñaây laø khu vöïc kinh 

teá phaùt trieån ñaày tieàm naêng vaø hieäu quaû. 

+ Vieäc chæ ñaïo ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng kinh doanh coøn chöa linh hoaït. Ñeå 

giöõ ñöôïc caùc khaùch haøng truyeàn thoáng vaø thu huùt theâm khaùch haøng môùi trong ñieàu 

kieän caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät nhö hieän nay laø moät ñieàu khoâng deã. Do vaäy, 

NHCTVN phaûi coù cô cheá huy ñoäng voán thaät linh hoaït, duy trì vaø gia taêng nhöõng saûn 

phaåm tieàn göûi haáp daãn nhö caùc hình thöùc khuyeán maïi, tieát kieäm döï thöôûng, tieát 

kieäm baäc thang… hay ñaùp öùng caùc dòch vuï khaùc ñi keøm. 

* Coâng ngheä ngaân haøng coøn nhieàu baát caäp: 

- Trong boái caûnh hieän nay, khaû naêng caïnh tranh cuûa NHCTVN xeùt veà 

phöông dieän coâng ngheä coøn thua keùm nhieàu so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Lôïi 

theá cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi laø hoï thöôøng coù saün heä thoáng coâng ngheä vaø heä 

thoáng phaàn meàm öùng duïng coâng ngheä thoâng tin töø ngaân haøng meï. Trong khi ñoù, ñoái 

vôùi NHCTVN, thì vieäc trieån khai öùng duïng coâng ngheä phaûi traûi qua quaù trình 

nghieân cöùu, löïa choïn, xaây döïng vaø thöû nghieäm, keå caû phöông thöùc chuyeån giao 

coâng ngheä troïn goùi cuõng qua moät quaù trình phöùc taïp. 

- NHCTVN ñaõ coá gaéng  caäp nhaät coâng ngheä ngaân haøng nhöng do thieáu voán 

neân nhieàu döï aùn coâng ngheä môùi nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng vaø 

ñoåi môùi cho phuø hôïp vôùi xu theá chöa theå trieån khai ñöôïc. 

- Trình ñoä söû duïng vaø khai thaùc thoâng tin saün coù trong caùc heä thoáng coøn thaáp 

khieán cho hieäu quaû ñaàu tö chöa cao. 

Coâng ngheä laïc haäu khoâng nhöõng ñaõ haïn cheá khaû naêng cung öùng caùc saûn 

phaåm dòch vuï môùi cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam maø coøn laøm giaûm ñi 

hieäu quaû quaûn lyù cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo ngaân haøng. Vì vaäy, hieän  ñaïi hoaù coâng ngheä 

ngaân haøng ñang trôû thaønh moät trong nhöõng muïc tieâu haøng ñaàu ñoái vôùi NHCTVN 
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trong giai ñoaïn môùi nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình treân thò tröôøng. 

* Dòch vuï coøn ñôn ñieäu vaø chöa chæ ñaïo kieân quyeát, ñoàng boä trong trieån khai: 

- Heä thoáng theû ATM cuûa NCTVN maëc daàu ra ñôøi ñaàu tieân treân toaøn quoác 

nhöng laïi chöa phaùt trieån nhieàu dòch vuï môùi, saûn phaåm môùi, chæ ñôn thuaàn laø ñeå ruùt 

tieàn maët, chöa söû duïng ñöôïc trong thanh toaùn, traû tieàn ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, 

chuyeån khoaûn, noäp tieàn maët….Soá tieàn ruùt bò giôùi haïn laøm aûnh höôûng lôùn ñeán ngöôøi 

söû duïng ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi coù nhu caàu thanh toaùn lôùn vaø thöôøng xuyeân. Nhö 

vaäy, ñoøi hoûi NHCTVN phaûi tieáp tuïc ñaàu tö hôn nöõa vaøo heä thoáng dòch vuï theû ATM. 

Caàn phaûi nghieân cöùu trieån khai caùc hình thöùc giao dòch ATM môùi, taêng tieän ích cho 

ngöôøi söû duïng. 

- Caùc dòch vuï veà tín duïng, thanh toaùn quoác teá chæ ñôn thuaàn laø nhöõng saûn 

phaåm truyeàn thoáng. Dòch vuï kieàu hoái, WESTERN UNION chöa ñöôïc chuù troïng. 

* Nguoàn nhaân löïc chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu: 

Muoán trôû thaønh moät ngaân haøng hieän  ñaïi, coù naêng löïc caïnh tranh cao treân thöông 

tröôøng NHCTVN caàn naâng cao trình ñoä, taùc phong phuïc vuï cuûa CBCNV ñoàng thôøi 

coù chính saùch khaùch haøng toát ñeå taïo hình aûnh vaø thöông hieäu rieâng cho ngaân haøng.   

Vì vaäy, naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN xeùt ôû khía caïnh nguoàn löïc laø moät ñieàu 

caàn phaûi xem xeùt caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Ñieàu naøy chæ coù theå giaûi quyeát 

baèng caùch thanh ñoåi cô caáu sôû höõu cuûa NHCTVN trong thôøi gian tôùi. 

Keát luaän chöông II: Qua phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa 

NHCTVN cho thaáy sau 6 naêm hoaït ñoäng, NHCTVN ñaõ thu ñöôïc nhieàu thaønh coâng 

raát ñaùng khích leä, goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø khaúng ñònh thöông 

hieäu cuûa moät ngaân haøng thöông maïi lôùn.  

  Maëc duø vaäy NHCTVN coøn boäc loä nhieàu yeáu keùm caàn khaéc phuïc ñeå phaùt 

trieån vaø hoäi nhaäp. Do ñoù caàn phaûi ñöa caùc caùc giaûi phaùp vaø ñeà xuaát nhaèm muïc ñích 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN so vôùi ngaân haøng baïn, chuaån bò toát caùc 

ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi trong thôøi gian tôùi. 
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CHÖÔNG III 

GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA NGAÂN 

HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM TRONG ÑIEÀU KIEÄN HOÄI NHAÄP 

 

3.1. Ñònh höôùng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

ñeán naêm 2010. 

3.1.1. Boái caûnh trong nöôùc vaø quoác teá taùc ñoäng tôùi hoaït ñoäng kinh doanh noùi 

chung vaø naêng löïc caïnh tranh noùi rieâng cuûa ngaân haøng coâng thöông Vieät Nam 

 Toaøn caàu hoaù kinh teá vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø ñaëc tröng cô baûn vaø laø 

xu theá phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi. Vieäc Vieät Nam hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng vaøo 

neàn kinh teá theá giôùi ñang taïo ra nhieàu cô hoäi cuõng nhö thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa  NHCTVN, ñaëc bieät laø naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Coù theå 

khaùi quaùt nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoù nhö sau: 

 Nhöõng cô hoäi phaùt trieån: 

 - NHCTVN coù nhieàu cô hoäi, ñieàu kieän ñeå môû roäng thò tröôøng; phaùt trieån vaø 

ñöa ra caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ña daïng hôn, tieän ích hôn; hoaït ñoäng an 

toaøn hôn, hieäu quaû hôn do heä thoáng chính saùch, phaùp luaät hoaøn thieän hôn, khuyeán 

khích caïnh tranh coâng baèng vaø laønh maïnh. 

 - Cô hoäi ñeå NHCTVN coù theå cô caáu laïi khaùch haøng, laønh maïnh hoaù caùc quan 

heä tín duïng vaø taøi trôï thöông maïi, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, coù ñieàu 

kieän tieáp nhaän coâng ngheä ngaân haøng tieân tieán nhaát. 

 - Cô hoäi ñeå NHCTVN caûi thieän vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh, trong moät 

saân chôi bình ñaúng do thò tröôøng taøi chính, tieàn teä trong nöôùc ñöôïc hoaøn thieän vaø phaùt 

trieån theo höôùng tyû giaù vaø laõi suaát ñöôïc töï do hoaù; chính saùch tieàn teä ñang ñöôïc caûi 

caùch theo höôùng söû duïng caùc coâng cuï giaùn tieáp; khu vöïc ngaân haøng cuõng ñang ñöôïc 

môû cöûa hôn cho caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi tham gia… caùc quy ñònh veà hoaït ñoäng ngaân 

haøng ñang ñöôïc ñoåi môùi theo höôùng tieáp caän daàn caùc chuaån möïc quoác teá… 
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Nhöõng thaùch thöùc: 

 - Thò phaàn kinh doanh cuûa NHCTVN ñang ñöùng tröôùc nguy cô bò thu heïp do 

söï gia taêng ñoái thuû caïnh tranh coù coâng ngheä, naêng löïc taøi chính vaø trình ñoä kinh 

doanh cao töø caùc nöôùc coù heä thoáng ngaân haøng phaùt trieån nhö Myõ, EU. Moät soá 

NHTM coå phaàn noåi leân laø ñoái thuû caïnh tranh vôùi NHCTVN (Nhaát laø caùc NHTM coå 

phaàn ñaõ vaø ñang trong quaù trình cô caáu laïi maïnh meõ). 

 Huy ñoäng voán ngoaïi teä daøi haïn cuûa NHCTVN gaëp  khoù khaên do söï gia taêng 

huy ñoäng voán cuûa Chính phuû vaø söï phaùt trieån cuûa caùc ñònh cheá taøi chính phi ngaân 

haøng; do vieäc nôùi roäng nhöõng haïn cheá thò tröôøng (nhö cho pheùp huy ñoäng VNÑ, môû 

chi nhaùnh ñoái vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi) theo loä trình cam keát quoác teá (AFTA, 

WTO…). 

 - Söùc caïnh tranh cuûa NHCTVN coøn haïn cheá do naêng löïc taøi chính vaø trình ñoä 

quaûn lyù coøn baát caäp, caùc saûn phaåm dòch vuï TTQT coøn ngheøo naøn, möùc ñoä öùng duïng 

coâng ngheä thoâng tin coøn thaáp keùm so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi laø thaùch thöùc 

lôùn ñoái vôùi NHCTVN trong ñieàu kieän Nhaø nöôùc ñang ñaåy maïnh hoäi nhaäp kinh teá 

quoác teá. 

 - Thò tröôøng lao ñoäng ngaøy caøng linh hoaït hôn, tình traïng "chaûy maùu chaát 

xaùm" ñang laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi NHCTVN. Nhaân löïc coù kinh nghieäm vaø ñöôïc 

ñaøo taïo ôû NHCTVN coù nguy cô chuyeån dòch sang doanh nghieäp khaùc (nhaát laø ngaân 

haøng nöôùc ngoaøi, NHTM coå phaàn… nôi coù cheá ñoä löông haáp daãn, linh hoaït). Vôùi cô 

cheá löông hieän taïi NHCTVN cuõng khoù khaên trong vieäc thu huùt caùn boä coù trình ñoä 

cao. 

 - Neàn kinh teá coøn nhieàu yeáu keùm; thò tröôøng taøi chính keùm phaùt trieån; heä 

thoáng chính saùch, phaùp luaät veà Ngaân haøng chaäm ñöôïc caûi thieän phuø hôïp vôùi thoâng 

leä quoác teá; heä thoáng keát caáu haï taàng phuïc vuï hoaït ñoäng ngaân haøng coøn nhieàu ñieåm 

chöa töông ñoàng vôùi caùc chuaån möïc quoác teá; heä thoáng thoâng tin keùm minh baïch 

trong neàn kinh teá laøm cho caùc quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng trôû neân ruûi ro hôn. 

 - Ruûi ro cuûa quaù trình chuyeån ñoåi kinh teá vaø caûi caùch ngaân haøng, ruûi ro thò tröôøng seõ 

gia taêng cuøng vôùi vieäc töï do hoaù thò tröôøng taøi chính, laõi suaát, tyû giaù vaø caùn caân voán ñöôïc 
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 töï do hoaù cuõng laø nhöõng ruûi ro tieàm aån ñoái vôùi NHCTVN. 

3.1.2. Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa NHCTVN ñeán naêm 2010. 

 - Trôû thaønh moät ngaân haøng hieän ñaïi, ña naêng, phaùt trieån beàn vöõng, ñöôïc 

xeáp haïng laø moät trong nhöõng NHTM toát nhaát Vieät Nam, töông ñöông möùc trung 

bình khaù cuûa khu vöïc; coù thöông hieäu maïnh; naêng löïc taøi chính khaù, coù nguoàn 

nhaân löïc, trình ñoä kyõ thuaät coâng ngheä, quaûn trò ngaân haøng ñaït möùc tieân tieán. 

 - Cung caáp nhöõng saûn phaåm, dòch vuï chaát löôïng cao, goùp phaàn taïo neân giaù trò vaø söï 

 thònh vöôïng cho khaùch haøng, nhaân vieân vaø coäng ñoàng maø NHCTVN phuïc vuï. 

 - Taêng tröôûng vaø theo ñuoåi vò trí daãn ñaàu trong töøng lónh vöïc kinh doanh chuû 

yeáu cuûa NHCTVN. 

 - Tieáp tuïc giöõ ñöôïc vò trí, vai troø laø moät trong nhöõng NHTM haøng ñaàu trong 

lónh vöïc kinh doanh tieàn teä baùn buoân VNÑ treân thò tröôøng taøi chính Vieät Nam; 

coù phaàn lôùn trong thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû vaø thò tröôøng tín duïng, 

dòch vuï ngaân haøng cho coâng ty trong lónh vöïc coâng thöông nghieäp, dòch vuï. 

Chæ tieâu phaán ñaáu cuï theå: 

- Phaùt trieån kinh doanh: Toác ñoä taêng TSN-TSC bình quaân 15%/naêm; dö nôï 

cho vay neàn kinh teá chieám 70-75% toång TSC; dö nôï cho vay trung daøi 

haïn 35% toång dö nôï, tyû troïng thu phí dòch vuïi trong toång thu nhaäp ñaït töø 

25-30%. 

- Laønh maïnh vaø naâng cao naêng löïc taøi chính: phaán ñaáu ñeán naêm 2010 coù 

ñöôïc caùc thoâng soá ñaùnh giaù an toaøn theo quy ñònh cuûa toå chöùc tín duïng cuï 

theå: 

+ Nôï quaù haïn – nôï xaáu döôùi 3% toång dö nôï ñaàu tö. 

+ Tyû leä an toaøn voán toái thieåu ñaït töø 8% trôû leân. 

- Lôïi nhuaän sau thueá: 

+ Lôïi nhuaän/voán töï coù (ROE) laø: 13-15% 

+ Lôïi nhuaän/toång TSC (ROA) laø 1% 

3.2. Giaûi phaùp chuû yeáu nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam 
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3.2.1. Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc cung caáp saûn phaåm dòch vuï: Ñaây laø giaûi phaùp 

quan troïng vaø mang tính chaát quyeát ñònh cuûa NHCTVN trong giai ñoaïn hieän nay. 

Muoán phaùt trieån vaø giöõ vöõng vò theá cuûa mình NHCTVN caàn thieát phaûi naâng cao 

chaát löôïng vaø ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï. Khoâng theå döïa maõi vaøo uy theá cuûa 

moät NHTMQD lôùn maø phaûi noå löïc, thu huùt khaùch haøng baèng tieän ích cuûa saûn phaåm, 

baèng chính saùch khaùch haøng vaø taêng cöôøng quaûng baù thöông hieäu NHCTVN. 

3.2.1.1. Giaûi phaùp chung 

- Phaùt trieån vaø hoaøn chænh heä thoáng phaàn meàm quaûn lyù ngaân haøng baùn leû vaø 

trieån khai ñeán taát caû caùc chi nhaùnh treân toaøn quoác; phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï 

ngaân haøng baùn leû thoâng qua baùn cheùo saûn phaåm nhö: baûo hieåm, cho vay traû goùp, 

kinh doanh haøng hoaù vaø baát ñoäng saûn; 

- Taäp trung ñaàu tö voán cho vay vaøo caùc vuøng kinh teá troïng ñieåm, coù tieàm 

naêng phaùt trieån nhanh, caáp tín duïng gaén lieàn vôùi söû duïng caùc dòch vuï, tieän ích ngaân 

haøng, ñaûm baûo kinh doanh tín duïng an toaøn, hieäu quaû; 

- Phaùt trieån heä thoáng ATM ña chöùc naêng, cung caáp nhieàu loaïi hình dòch vuï 

khaùc nhö: Ruùt vaø göûi tieàn töï ñoäng, chuyeån tieàn, kieåm tra soá dö, thanh toaùn theû, 

thanh toaùn hoaù ñôn, chuyeån khoaûn, thoâng tin thò tröôøng taøi chính…. 

- Môû roäng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. Tham gia heä thoáng thanh toaùn theû 

quoác teá ñeå taïo ñieàu kieän cho theû do NHCTVN phaùt haønh ñöôïc chaáp nhaän thanh 

toaùn treân toaøn theá giôùi; 

- Thieát keá caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû choïn goùi vôùi nhöõng tính 

naêng, ñaëc ñieåm phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa töøng nhoùm khaùch haøng rieâng leû;  

- Lieân keát vaø hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc tín duïng trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm 

vaø coâng ngheä ngaân haøng; 

- Ñaàu tö vaø laép ñaët thieát bò vôùi caùc khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp lôùn ñeå 

tieán haønh giao dòch tröïc tuyeán vôùi ngaân haøng. 

- Môû roäng caùc hình thöùc caáp tín duïng môùi nhö mua baùn, caàm coá giaáy tôø coù 

giaù trò, taøi trôï theo döï aùn, tham gia tích cöïc vaøo thò tröôøng taøi chính. 

- Thöïc hieän  roäng raõi hình thöùc ngaân haøng taïi nhaø thoâng qua Internet ñeå phaùt 
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ñi caùc leänh giao dòch, ñöa chöõ kyù ñieän töû vaøo söû duïng. 

- Ña daïng hoaù heä thoáng thanh toaùn qua ngaân haøng, phuïc vuï toát cho vieäc mua 

baùn, thöông maïi ñieän töû, söû duïng seùc thanh toaùn caû trong vaø ngoaøi nöôùc, hoaøn thieän 

vaø môû roäng coâng taùc lieân ngaønh ñeå vieäc thanh toaùn ñöôïc nhanh vaø chính xaùc, 

khuyeán khích caù nhaân môû taøi khoaûn vaø thanh toaùn qua ngaân haøng. 

- Phaùt trieån hôn dòch vuï tö vaán taøi chính, laép ñaët phaàn meàm quaûn lyù taøi 

chính cho caùc khaùch haøng lôùn vaø ñöa theâm moät soá saûn phaåm, dòch vuï coù nhieàu 

tieän ích hôn cho khaùch haøng nhö: Thu hoä thueá, dòch vuï baûo quaûn vaø kyù göûi, dòch 

vuï uyû thaùc, dòch vuï moâi giôùi, ñaïi lyù phaùt haønh vaø quaûn lyù vaø moâi giôùi chöùng 

khoaùn, dòch vuï baûo hieåm, dòch vuï cho thueâ taøi chính, dòch vuï mua baùn nôï, ngoaïi 

teä… 

3.2.1.2. Moät soá giaûi phaùp cuï theå 

-Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï theû:  

+Ñaåy maïnh caùc chính saùch Marketing vaø chaêm soùc khaùch haøng 

+  Ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï theû, taêng cöôøng tính naêng cuûa theû, taïo cho saûn 

phaåm theû Incombank neùt ñaëc tröng rieâng.  

 + chuù troïng ñeán caùc ñoaïn thò tröôøng coøn boû ngoû: Giôùi treû, giôùi trung tuoåi, phuï nöõ, 

ñaøn oâng, doanh nhaân, trung löu, lôùp bình daân.... ñeå taïo ra caùc saûn phaåm theû phuø 

hôïp.  Nhö theû daønh 

 cho phuï nöõ, vôùi theû naøy phuï nöõ seõ ñöôïc höôûng nhöõng öu ñaõi ñaëc bieät hoaëc giaûm 

giaù khi söû duïng dòch vuï hoaëc mua nhöõng haøng hoùa daønh cho phaùi ñeïp, taëng taïp chí 

daønh cho phuï nöõ, taëng phieáu mua haøng, taëng phieáu khaùm söùc khoûe daønh cho phuï 

nöõ ñònh kyø 1naêm/1laàn taïi caùc trung taâm khaùm chöõa beänh cho phuï nöõ... 

 + NHCTVN caàn phaùt trieån theâm caùc tính naêng cuûa ATM vôùi muïc tieâu deã daøng söû 

duïng vaø thöôøng duøng ñieàu khieån Remote cuûa tivi: nhö chuyeån khoaûn ra ngoaøi heä 

thoáng; xem tyû giaù ngoaïi teä, giaù vaøng, keát quaû soå soá kieán thieát, göûi tieàn vaø tieát kieäm 

taïi ATM; thanh toaùn nöôùc, truyeàn hình caùp, thanh toaùn hoïc phí, lónh laõi tieát kieäm 

khi ñeán kyø lónh laõi (ñeå thuaän tieän hôn coù theå lónh laõi neáu ngaøy lónh laõi rôi vaøo ngaøy 

thöù 7, chuû nhaät hay ngaøy leã, teát )vaán tin vaø ñaët leänh mua baùn chöùng khoaùn, mua veù 
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+ Môû roäng maïng löôùi thanh toaùn theû: Tröôùc maét Incombank caàn chuù troïng ñeå môû roäng  

thò phaàn. Ñaây laø moät trong caùc nhaân toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa dòch vuï theû. Muïc 

 tieâu cuûa Incombank ñeán naêm 2007 seõ caøi ñaët ñöôïc 600 ATM, môû roäng ñöôïc 

2000 CSCNT vaø phaùt trieån haøng traêm ñaïi lyù phaân phoái theû laø caùc tröôøng hoïc, nhaø 

haøng, khaùch saïn, coâng ty...  

+ Khai thaùc caùc ñieåm ñaët ATM : chuù troïng nhöõng nôi coù nhieàu coâng nhaân, nôi 

taäp trung nhieàu khaùch du lòch , nôi taäp trung nhieàu ngöôøi qua laïi nhö ngaõ tö, ngaõ ba, 

chôï...Neân ñaûm baûo maät ñoä maùy traùnh tröôøng hôïp nôi taäp trung quaù nhieàu nôi quaù ít. 

Incombank neân taäp trung laép ñaët taïi caùc nhaø haøng, sieâu thò, khu coâng nghieäp, trung 

taâm thöông maïi, sieâu thò ôû moät soá thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông nhö Haø noäi, TP 

Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng, Hueá, Vuõng taøu, Nha trang...vv. Coøn taïi caùc thaønh phoá nhoû, 

thò xaõ, neân laép ñaët 1 ñeán 2 maùy taïi  truï sôû chi nhaùnh;  caùc tænh nhoû cuõng neân laép töø 3 

maùy trôû leân vaø nghieân cöùu ñòa ñieåm ñaët maùy hieäu quaû qua nhöõng ñôït khaûo saùt chaët 

cheõ; caùc nôi khaùc coù theå thueâ ATM cuûa ngaân haøng khaùc cho pheùp khaùch haøng cuûa 

Incombank thöïc hieän giao dòch ñeå caét giaûm chi phí ñaàu tö. Caøi ñaët theâm caùc ATM, 

CSCNT vaø keânh phaân phoái theû treân phaïm vi roäng khaép.  

 + Phaùt trieån vaø naâng caáp  heä thoáng coâng ngheä: Ñaây laø moät trong caùc giaûi phaùp 

quan troïng nhaát ñeå ñaåy maïnh hoaït ñoäng theû ôû Incombank vì kyõ thuaät coâng ngheä 

luoân laø vaán ñeà nhaïy caûm coù tính chaát quyeát ñònh. Caùc giaûi phaùp cuï theå: 

- Cuûng coá heä thoáng maùy chuû, maùy traïm vaø thieát bò ñaàu cuoái 

                - Cuûng coá heä thoáng kyõ thuaät hoã trôï: Nhö taêng khaû naêng baûo maät cho caùc 

heä thoáng baèng caùch phoøng choáng Virus; caøi ñaët filewall; ñaàu tö heä thoáng camera 

giaùm saùt hoaït ñoäng taïi caùc ATM ñeå giaûm thieåu tình traïng gian laän, giaû maïo theû hay 

phaù hoaïi taøi saûn cuûa Incombank. 
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       - Keát noái caùc heä thoáng theû: Keå töø naêm 2004 caùc ngaân haøng Vieät Nam 

thöïc söï chaïy ñua vôùi nhau veà ATM. Moãi moät ngaân haøng ñeàu coù giaûi phaùp coâng 

ngheä cho rieâng mình, do ñoù töøng ngaân haøng coù heä thoáng xöû lyù theû ATM rieâng, 

khaùch haøng phaùt haønh theû ATM cuûa ngaân haøng naøo thì chæ söû duïng theû taïi ATM 

cuûa ngaân haøng ñoù. Ngaân haøng naøo cuõng noã löïc giaûm giaù, caøi ñaët theâm ATM nhaèm 

thu huùt khaùch haøng veà mình maø khoâng caàn quan taâm ñeán moät giaûi phaùp quan troïng 

laø keát noái caùc heä thoáng ATM cuûa caùc ngaân haøng vôùi nhau ñeå khaùch haøng coù theå 

thöïc hieän giao dòch taïi nhieàu ATM cuûa caùc ngaân haøng khaùc nhau; tieát kieäm chi phí 

ñaàu tö cho moãi ngaân haøng. 

- Giaûi phaùp phaùt trieån ñaàu tö tín duïng 

 + Tinh goïn thuû tuïc cho vay, ñònh giaù taøi saûn ñaûm baûo phuø hôïp vôùi giaù thò 

tröôøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu voán cuûa khaùch haøng. Vì thöïc teá cho thaáy laõi suaát cuûa 

NHCTVN thaáp hôn caùc NHTMCP nhöng ñònh giaù taøi saûn ñaûm baûo quaù thaáp neân 

nhieàu khaùch haøng phaûi chuyeån qua vay caùc NHTMCP. 

+ Taäp trung ñaàu tö voán cho caùc vuøng kinh teá troïng ñieåm coù tieàm naêng phaùt 

trieån nhanh nhö caùc trung taâm coâng nghieäp, caùc ñòa phöông coù toác ñoä ñoâ thò hoaù 

vaø coâng nghieäp hoaù nhanh. 

+ Khai thaùc thò tröôøng DNTN, caùc coâng ty Coå phaàn laøm aên coù hieäu quaû. 

Chuyeån ñoåi cô caáu cho vay töø taäp trung vaøo DNNN sang DN tö nhaân, caù theå. 

+Ña daïng hoùa caùc saûn phaåm tín duïng:  Tín duïng hoã trôï xuaát nhaäp khaåu, tín 

duïng daønh cho caùc doanh nghieäp lôùn, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, doanh nghieäp coù 

voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, tín duïng hoã trôï sau ñaàu tö, tín duïng cho caùc doanh nghieäp 

sau coå phaàn hoaù, tín duïng cho caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp, tín duïng; tieâu duøng… 

+ Caáp tín duïng gaén lieàn vôùi söû duïng caùc dòch vuï, tieän ích cuûa ngaân haøng. 

Caùc saûn phaåm tín duïng ñöôïc ñaët vaøo trong moái quan heä chaët cheõ vôùi caùc loaïi saûn 

phaåm dòch vuï khaùc nhaèm hình thaønh leân phöông phaùp cung caáp dòch vuï môùi, troïn 

goùi theo höôùng ña muïc tieâu, saûn phaåm vaø kích caàu, hoã trôï baùn haøng. 
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   + Tín duïng ñaàu tö cho khu vöïc noâng nghieäp, noâng thoân chuû yeáu cho vay caùc 

ñoái töôïng kinh doanh saûn xuaát haøng hoùa; cheá bieán thuûy saûn; cheá bieán noâng saûn xuaát 

khaåu; saûn xuaát haøng thuû coâng hay laøng ngheà truyeàn thoáng. 

+ Xaây döïng cô cheá ngaên chaën söï gia taêng nôï xaáu, ñoàng thôøi taïo laäp moâi 

tröôøng quaûn lyù vaø kinh doanh tín duïng an toaøn hieäu quaû thoâng qua ñoåi môùi chính 

saùch tín duïng, quaûn lyù ruûi ro. Töøng böôùc ñöa caùc coâng cuï quaûn lyù tín duïng môùi, 

caùc thoâng leä vaø chuaån möïc tieân tieán veà quaûn lyù tín duïng vaø quaûn trò ruûi ro. 

+ Thöïc hieän trích laäp döï phoøng ñaày ñuû theo möùc ñoä ruûi ro, ñoàng thôøi coù 

nhöõng bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi phuø hôïp ñoái vôùi töøng nhoùm nôï. Taêng cöôøng naêng 

löïc phaân tích ruûi ro, thaåm ñònh khaùch haøng. Naâng cao trình ñoä chuyeân moân vaø 

phaåm chaát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa caùn boä tín duïng. 

- Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï thanh toaùn trong nöôùc: 

+ Duy trì vaø phaùt trieån cô sôû khaùch haøng, ñi ñoâi vôùi hieän ñaïi hoùa coâng ngheä 

thanh toaùn ñeå giöõ vöõng vaø môû roäng thò phaàn dòch vuï thanh toaùn. 

+ Cung caáp dòch vuï troïn goùi theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø ñaûm baûo caùc 

dòch vuï cuûa NHCTVN phaûi ñöôïc ñaët trong moái quan heä chaët cheõ vôùi caùc dòch vuï 

huy ñoäng voán vaø ñaàu tö. 

+ Môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï taøi khoaûn, ñôn giaûn hoùa caùc thuû 

tuïc môû taøi khoaûn vaø coù chính saùch khuyeán khích khaùch haøng môû taøi khoaûn thoâng 

qua caùc chöông trình khuyeán maïi, cung caáp dòch vuï ñi keøm mieãn phí hoaëc phí ôû 

möùc thaáp. 

Môû roäng maøng löôùi dòch vuï, trieån khai maïng thanh toaùn tröïc tieáp tôùi taát caû 

caùc chi nhaùnh, caùc phoøng giao dòch, caùc ñieåm chuyeån tieàn. Ñaûm baûo tính baûo 

maät caùc thoâng tin cuûa khaùch haøng. Khaùch haøng môû taøi khoûan moät nhöng coù theå 

thöïc hieän giao dòch ôû baát cöù nôi naøo coù söï hieän dieän cuûa ngaân haøng. 

+ Ña daïng hoùa caùc hình thöùc hoaït ñoäng ngaân quyõ thu chi tieàn maët vôùi thôøi 

gian nhanh, tieän lôïi cho khaùch haøng vaø ñaûm baûo an toaøn. Gaén dòch vuï ngaân quyõ vôùi 

thanh toaùn vaø dòch vuï ñieän töû. Thöïc hieän cô cheá giao dòch moät cöûa. Ñoàng thôøi, taêng 

cöôøngï yù thöùc traùch nhieäm, phong caùch giao tieáp, thaùi ñoä phuïc vuï ñoäi nguõ nhaân vieân 
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- Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï thanh toaùn quoác teá vaø taøi trôï thöông maïi: 

      + Quy ñònh möùc kyù quyõ môû L/C phuø hôïp vôùi thò tröôøng, thuû tuïc thaåm ñònh 

chieát khaáu ñôn giaûn hôn. 

      + Ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï nhö chieát khaáu mieãn truy ñoøi, dòch vuï giao 

tieàn kieàu hoái taän nhaø, bao thanh toaùn … 

 + Phaùt trieån quan heä ñaïi lyù vôùi caùc toå chöùc Tín duïng trong nöôùc vaø quoác teá theo 

höôùng xaùc ñònh vaø löïa choïn moät soá ñoái taùc chieán löôïc ôû caùc thò tröôøng tieàm naêng nhö  

Myõ, Chaâu AÂu vaø moät soá nöôùc Chaâu AÙ, ñeå taïo ra söï hôïp taùc toaøn dieän trong vieäc trao 

ñoåi coâng ngheä, ñaåy maïnh ñaàu tö vaø thanh toaùn. Môû roäng quan heä ñaïi lyù vôùi caùc nöôùc 

thuoäc khu vöïc Chaâu Phi vaø Trung Ñoâng. 

+ Môû chi nhaùnh hoaëc vaên phoøng ñaïi dieän taïi moät soá nöôùc coù quan heä ngoaïi 

thöông nhieàu vôùi Vieät Nam nhö  Singapore, Myõ…ñeå taïo ñieàu kieän, hoã trôï cho dòch 

vuï thanh toaùn quoác teá phaùt trieån. 

+ Tham gia caùc hieäp ñònh thanh toaùn chuyeån tieàn song vaø hoaëc ña bieân ñoái 

vôùi caùc ñoái taùc ôû thò tröôøng coù quan heä trao ñoåi thöông maïi vaø ñaàu tö  lôùn vôùi Vieät 

Nam. 

+ Phoái hôïp vôùi caùc ngaân haøng ñaïi lyù ôû nöôùc ngoaøi toå chöùc tuyeân truyeàn, 

quaûng caùo veà dòch vuï kieàu hoái vaø chuyeån tieàn quoác teá cuûa Ngaân haøng Coâng thöông 

Vieät Nam; môû roäng vaø thieát laäp caùc keânh chuyeån tieàn kieàu hoái hôn nöõa. 

+ Thaønh laäp trung taâm thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu taïi hoäi sôû chính NHCTVN 

ñeå xöû lyù toaøn boä caùc giao dòch thanh toaùn quoác teá vaø taøi trôï thöông maïi. Caùc chi 

nhaùnh laøm nhieäm vuï phaân phoái saûn phaåm, giao dòch vôùi khaùch haøng vaø khôûi taïo döõ 

lieäu vaø truyeàn veà trung taâm xöû lyù. Coù nhö vaäy môùi ñaûm baûo phuïc vuï nhanh, chuyeân 

nghieäp vaø chaát löôïng dòch vuï cao. 

+ Naâng cao trình ñoä vaø chaát löôïng caùn boä laøm nghieäp vuï naøy, ñaëc bieät laø ñoäi 

nguõ ôû caùc chi nhaùnh. Toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo naâng cao nghieäp vuï chuyeân moân, 

ngoaïi ngöõ, tìm hieåu caùc thoâng leä vaø taäp quaùn quoác teá, caäp nhaät caùc thoâng tin trong 

nöôùc vaø quoác teá ñeå xöû lyù toát caùc nghieäp vuï naøy. 
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- Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï kinh doanh ngoaïi hoái: 

 + Tröôùc heát phaûi xaây döïng tyû giaù phuø hôïp vôùi thò tröôøng. Töø nhieàu naêm nay, 

NHCTVN luoân duyeät tyû giaù mua thaáp, baùn cao hôn caùc NH khaùc (tröø tyû giaù mua 

baùn chuyeån khoaûn). Caùc Chi nhaùnh phaûn aùnh raát nhieàu veà vaán ñeà naøy nhöng 

NHCTVN vaãn chöa thay ñoåi. Ñieàu naøy NHCTVN ñaõ maát raát nhieàu khaùch haøng. 

+ Hieän ñaïi hoùa thieát bò coâng ngheä, thieát bò giao dòch ñeå phuïc vuï kinh doanh 

ngoaïi hoái. Taêng soá löôïng vaø naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä kinh doanh ngoaïi hoái 

coù ñuû naêng löïc kinh nghieäm ñeå kinh doanh tröïc tieáp treân thò tröôøng quoác teá vaø khu 

vöïc, ñoàng thôøi coù cô cheá khuyeán khích phuø hôïp ñoái vôùi caùn boä kinh doanh ôû lónh 

vöïc naøy. 

+ Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh ngoaïi teä trong nöôùc vaø quoác teá; 

Trong nöôùc: Taäp trung troïng ñieåm vaø caùc doanh nghieäp coù nguoàn thu töø 

haøng xuaát khaåu nhö  Toång Coâng ty Daàu khí, Taäp ñoaøn Than vaø khoaùng saûn, Toång 

coâng ty Löông thöïc/ Cheø/ Caø pheâ/ Deät may….ñöa ra nhöõng cô cheá, chính saùch öu 

ñaõi ñaëc bieät ñeå thu huùt nguoàn ngoaïi teä veà NHCTVN. 

Nöôùc ngoaøi: Ñaây laø lónh vöïc kinh doanh coù nhieàu ruûi ro neân chæ cho pheùp 

kinh doanh taïi truï sôû chính vaø ñaët haïn möùc giao dòch cho töøng caùn boä, haïn möùc theo 

töøng ngaøy giao dòch, ñaûm baûo kinh doanh coù laõi. 

+ Ñeå taêng doanh soá thì NHCTVN neân cho pheùp taát caû caùc chi nhaùnh cung 

caáp taát caû caùc saûn phaåm ngoaïi hoái (spot, swap, forward, option, tom..) vôùi khaùch 

haøng treân thò tröôøng ngoaïi hoái trong nöôùc bao goàm caû caùc toå chöùc Tín duïng trong 

nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam (hieän nay NHCTVN cho pheùp caùc chi nhaùnh trong 

toaøn heä thoáng chæ ñöôïc pheùp mua/ baùn vôùi khaùch haøng, khoâng ñöôïc pheùp mua/ baùn 

vôùi caùc toå chöùc Tín duïng khaùc). 

+ Thöïc hieän saép xeáp laïi caùc baøn ñaïi lyù thu ñoåi ngoaïi teä hieän coù vaø môû roäng 

tôùi caùc trung taâm kinh teá – thöông maïi- du lòch, khu ñoâ thò vaø ñaàu moái giao thoâng 

quoác teá nhö saân bay, nhaø ga…Môû roäng tôùi caùc cô sôû kinh doanh khaùch saïn, du lòch, 

cöûa haøng kinh doanh vaøng baïc… 

3.2.2. Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc coâng ngheä 
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Coâng ngheä ngaân haøng ñöôïc coi laø chìa khoùa cho söï phaùt trieån vaø laø neàn taûng 

quan troïng cho vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Muoán gia taêng tieän ích cuûa saûn 

phaåm, ña daïng hoùa saûn phaåm caàn phaûi ñaàu tö naâng cao naêng löïc coâng ngheä. Cuï 

theå: 

- Chuaån hoùa heä thoáng thoâng tin: Ñaây laø tieàn ñeà ñeå tieáp tuïc khai trieån moät 

loaït caùc öùng duïng coâng ngheä tieân tieán nhö ngaân haøng ñieän töû, môû roäng heä thoáng 

ruùt tieàn töï ñoäng ATM, taêng cöôøng heä thoáng thoâng tin quaûn lyù (MIS), öùng duïng 

caùc chuaån möïc cuûa heä thoáng keá toaùn quoác teá (IAS). Naâng cao khaû naêng cuûa heä 

thoáng thoâng tin veà tình hình hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng, ñaëc bieät laø taøi chính, quaûn 

lyù thoâng tin veà tình hình hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng, ñaëc bieät laø tín duïng vaø döï aùn 

ñaàu tö. Chuaån hoùa heä thoáng maãu bieåu treân maïng sao cho taêng cöôøng tính thích 

hôïp vaø taäp trung ñeå caùc thoâng tin töø cô sôû deã daøng truyeàn tôùi trung öông vaø ñöôïc 

toång hôïp phaân tích phuïc vuï ñieàu haønh quaûn lyù kinh doanh. AÙp duïng chöông trình 

phaàn meàm tin hoïc ngaân haøng baùn buoân cho caùc nghieäp vuï thanh toaùn lieân ngaân 

haøng, chuyeån tieàn quoác teá, tín duïng chöùng töø, quaûn lyù döï aùn ñaàu tö, nghieäp vuï tín 

duïng. Caùc nghieäp vuï naøy khaù phöùc taïp, laïi coù nhieàu tính chaát khaùc nhau. Vì vaäy, 

heä thoáng chöông trình ñöa vaøo hoaït ñoäng phaûi thoáng nhaát, töông thích vôùi cô sôû 

döõ lieäu chung cuûa ngaân haøng. 

- Phaùt trieån heä thoáng ngaân haøng baùn leû coù tính tieâu chuaån cao: Khi phaùt 

trieån ñöôïc heä thoáng baùn leû coù tính tieâu chuaån cao thì vieäc xöû lyù tröïc tuyeán raát 

hieäu quaû. Ñieàu naøy seõ laø neàn taûng cho vieäc môû roäng caùc dòch vuï tröïc tuyeán thoâng 

qua caùc beänh phaân phoái dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. 

- Trang bò heä thoáng ngaân haøng baùn buoân vaø phaùt trieån taøi trôï thöông maïi: 

Ngoaøi vieäc trang bò heä thoáng ngaân haøng baùn buoân vaø phaùt huy vieäc taøi trôï thöông 

maïi. NHCTVN phaûi xaây döïng chöông trình keát noái caùc thò tröôøng taøi chính trong 

vaø ngoaøi nöôùc. Taát caû nhöõng vieäc naøy seõ taïo cho caùc ngaân haøng moät söï phaùt trieån 

vöõng chaéc vaø laâu daøi. 

- Phaùt trieån caùc dòch vuï khaùc: E-Banking cuõng laø moät trong nhöõng xu 

höôùng phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng hieän nay. Moät maët, caùc ngaân haøng öùng duïng 
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- Hoaøn thieän heä thoáng thanh toaùn tröïc tuyeán trong toaøn heä thoáng, ñöa theâm 

nhieàu tieän ích vaø saûn phaåm môùi, ñaùp öùng nhu caàu söû duïng ngaøy caøng cao cuûa 

khaùch haøng. 

- Xaây döïng heä thoáng baûo maät trong toaøn ngaân haøng ñeå giöõ ñöôïc nhöõng bí 

maät kinh doanh, saûn phaåm dòch vuï môùi, thoâng tin khaùch haøng… ñoàng thôøi phaûi 

luoân thay ñoåi vaø caûi tieán caùc tieän ích saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñeå vöôït treân 

ñoái thuû. 

- Tieáp tuïc ñaåy maïnh hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng nhaèm ñaûm baûo coâng taùc 

giao dòch, coâng taùc truyeàn döõ lieäu luoân thoâng suoát, chính xaùc. 

3.2.3. Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc taøi chính 

- Phöông aùn taêng voán töï coù 

Khoâng chæ NHCTVN maø taát caû caùc NHTM Vieät Nam ñieàu coù quy moâ VTC 

nhoû beù so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Vieäc naâng cao möùc voán töï coù cuûa 

NHCTVN noùi rieâng vaø caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh noùi chung ñaït möùc 

toái thieåu laø 8%/toång nguoàn voán laø raát khoù khaên. Nhö ñaõ ñeà caäp ôû chöông 2, giaûi 

phaùp taêng voán töï coù cho NHCTVN coù theå thöïc hieän  töø vieäc caáp boå sung voán töø 

nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc, hoaëc giöõ laïi moät phaàn lôïi nhuaän cuûa ngaân haøng ñeå boå 

sung vaøo voán töï coù. Tuy nhieân, neáu caáp boå sung voán töø nguoàn ngaân saùch nhaø 

nöôùc laø khoù thöïc hieän, vì ngaân saùch nhaø nöôùc raát haïn heïp, luoân ôû trong tình traïng 

boäi chi vaø vieäc caáp boå sung voán cho caùc ngaân haøng thöông maïi seõ aûnh höôûng tôùi 

caùc khoaûn chi caáp thieát khaùc. Neáu taêng voán baèng caùch giöõ laïi moät phaàn lôïi nhuaän 
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Vieäc taêng voán töï coù cuûa NHCTVN ñoøi hoûi moät söï can thieäp raát lôùn töø phía 

Chính phuû vaø ngaân haøng Nhaø nöôùc. Chính phuû phaûi söû duïng moät soá coâng cuï ñaëc 

bieät ñeå taêng voán nhö: 

+ Phaùt haønh traùi phieáu Chính phuû: traùi phieáu Chính phuû thöôøng ñöôïc phaùt 

haønh trong thôøi gian nhaát ñònh, khoâng quaù 5 naêm (trung haïn) neân chæ ñaùp öùng vieäc 

naâng cao möùc voán töï coù trong trung haïn, chöù chöa laøm taêng söùc maïnh taøi saûn thöïc 

teá cuûa ngaân haøng. Ñeå khaéc phuïc ñöôïc nhöôïc ñieåm naøy, Chính phuû caàn cho pheùp 

phaùt haønh traùi phieáu Chính phuû thöôøng xuyeân vaø ñeàu ñaën hôn, 5 naêm laïi phaùt 

haønh moät laàn. 

+ Duøng nguoàn vay nôï nöôùc ngoaøi cuûa Chính phuû ñeå taøi trôï laøm taêng voán 

ñieàu leä cho ngaân haøng: Ñaây laø moät bieän phaùp ñaëc bieät. Ñaõ coù nhieàu chuyeân gia 

giaû ñònh raèng, trong ñieàu kieän hieän  nay, neáu Chính phuû coù trong tay 1 tyû USD 

cho vieäc naøy thì chaéc chaén heä thoáng ngaân haøng thöông maïi nöôùc ta ñuû söùc veà taøi 

saûn vaø coù theå caïnh tranh vôùi caùc Ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, vieäc söû duïng 

coâng cuï ñaëc bieät naøy phaûi coù söï tính toaùn ñaày ñuû, ñaùp öùng yeâu caàu caân ñoái vó moâ 

cuûa neàn kinh teá töø caùn caân thanh toaùn, caùn caân voán, ngoaïi teä vaø tyû giaù, caân ñoái 

ngaân saùch nhaø nöôùc. Ñeå nhaän ñöôïc söï hoã trôï naøy cuûa Chính phuû vaø ngaân haøng 

Nhaø nöôùc trong vieäc naâng cao voán töï coù cuûa mình, NHCTVN ñoøi hoûi phaûi coù 

nhöõng chính saùch laøm laønh maïnh hoaù taøi chính baèng caùch taäp trung giaûi quyeát nôï 

xaáu, quaûn lyù toát taøi saûn Nôï- taøi saûn Coù. 

+ Coå phaàn hoaù Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

Ñeå boå sung voán töï coù, nhaèm ñaûm baûo tyû leä an toaøn voán toái thieåu 8% thì phaûi 
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- Phöông aùn xöû lyù nôï xaáu: 

Nôï xaáu ñang laø vaán ñeà böùc xuùc hieän  nay cuûa NHCTVN. Ñeå giaûi quyeát vaán 

ñeà naøy, tuyø theo ñaëc ñieåm cuûa töøng loaïi nôï toàn ñoïng ngaân haøng seõ söû duïng caùc 

bieän phaùp söû lyù thích hôïp ñeå taêng cöôøng taän thu voán cho vay vaø giaûm thieåu toån thaát 

taøi chính. Vieäc taøi saûn ñaûm baûo vaø thu hoài nôï ñoïng seõ tieán haønh trong thôøi gian sôùm 

nhaát ñeå giaûm bôùt thôøi gian ñoïng voán vaø chi phí voán. Tröôùc heát, phaûi tieán haønh phaân 

loaïi nôï xaáu chia thaønh caùc nhoùm nhö sau: 

+ Nôï gia haïn coù khaû naêng chuyeån nôï quaù haïn; 

+ Nôï quaù haïn coù taøi saûn ñaûm baûo; 

+ Nôï quaù haïn khoâng coù khaû naêng thu hoài; 

Caên cöù vaøo caùc nhoùm nôï ñaõ phaân chia ôû treân seõ giuùp cho Ngaân haøng coù theå 

ñaùnh giaù moät caùch chính xaùc veà tính chaát cuûa caùc khoaûn nôï vay vaø töø ñoù ñöa ra caùc 

bieän phaùp xöû lyù cuï theå. 

Ñoái vôùi caùc moùn vay ñaõ gia nôï maø coù nguy cô chuyeån nôï quaù haïn, khoù ñoøi 

thì phaûi xaùc ñònh roõ coâng nôï, kieåm tra haøng hoaù toàn kho thöïc teá ñeå laäp keá hoaïch taän 

thu töø caùc khoaûn töø doanh thu vaø caùc nguoàn tieàn thu khaùc cuûa khaùch haøng. 

Ñoái vôùi caùc moùn vay ñaõ quaù haïn coù taøi saûn ñaûm baûo thì phaûi kieân quyeát tieán 

haønh caùc thuû tuïc xöû lyù caùc taøi saûn ñaûm baûo ñeå thu hoài nôï. Trong tröôøng hôïp khaùch 

haøng khoâng hôïp taùc vôùi ngaân haøng thì ngaân haøng phaûi yeâu caàu phaùp luaät can thieäp. 

    Ñoái vôùi caùc moùn vay ñaõ quaù haïn maø khoâng coù taøi saûn ñaûm baûo, sau khi söû 

duïng taát caû caùc bieän phaùp maø vaãn khoâng thu hoài ñöôïc thì khôûi kieän ra phaùp luaät. 

Ñoàng thôøi, ngaân haøng phaûi duøng nguoàn voán döï phoøng ruûi ro ñeå xöû lyù khoaûn nôï treân. 

- Taêng qui moâ nguoàn voán 
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Ñeå taêng nguoàn voán cho ngaân haøng thì ngaân haøng neân ñeà ra nhieàu chính saùch 

khuyeán khích tieàn göûi nhö göûi tieàn tieát kieäm giaûm phí, tieát kieäm döï thöôûng vôùi 

nhieàu hình thöùc phong phuù, haáp daãn. Tuy nhieân, do caùc saûn phaåm cuûa ngaân haøng laø 

gioáng nhau vaø deã sao cheùp neân ngaân haøng caàn phaûi thieát laäp caùc moái quan heä tieàn 

göûi, tieàn tieát kieäm vôùi khaùch haøng, ñoàng thôøi cuõng phaûi naâng caáp coâng ngheä ngaân 

haøng sao cho heä thoáng thanh toaùn nhanh, tính baûo maät cao, chính saùch linh hoaït. 

NHCTVN coù theå ñöa ra moät soá saûn phaåm tieát kieäm môùi nhö sau: 

+ Tieát kieäm baäc thang: Aùp duïng cho caùc khaùch haøng göûi tieàn kyø haïn nhöng 

ruùt ra tröôùc haïn thì ñöôïc höôûng moät laõi suaát kyø haïn cuûa kyø lieàn keà tröôùc ñoù, hình 

thöùc tieát kieäm naøy seõ taïo cho ngöôøi göûi tieàn yeân taâm khi ñoät xuaát hoï caàn tieàn maø 

khoâng bò thieät haïi veà lôïi ích kinh teá. 

+ Tieát kieäm tích luyõ: Hình thöùc naøy töông töï nhö ñoùng baûo hieåm nhöng laïi 

linh hoaït hôn baûo hieåm raát nhieàu. Haøng thaùng, khaùch haøng göûi tieàn vaøo taøi khoaûn 

tieát kieäm cuûa mình moät soá tieàn naøo ñoù vaø seõ ñöôïc tính laõi coù kyø haïn cho ñeán heát 

theû tieát kieäm. 

+ Phaùt haønh kyø phieáu daøi haïn: Ñeå taêng nguoàn voán cho ngaân haøng thì vieäc 

phaùt haønh kyø phieáu daøi haïn laõi suaát cao laø caàn thieát ñeå thu huùt löôïng tieàn nhaøn roãi 

trong daân cö, ñaûm baûo khaû naêng thanh toaùn cho ngaân haøng. 

+ Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï, haøng hoaù coâng coäng (ñieän, 

nöôùc, traû löông…) ñeå thu huùt caùc khoaûn tieàn thu dòch vuï. Ñoàng thôøi, ñaåy maïnh hôïp 

taùc vôùi caùc coâng ty baûo hieåm ñeå laøm dòch vuï baùn baûo hieåm, thu phí ñoàng thôøi cung 

caáp caùc dòch vuï ñaàu tö cho caùc coâng ty baûo hieåm. Thöïc hieän  chính saùch chaêm soùc 

khaùch haøng ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng lôùn nhö caùc toå chöùc Tín duïng, caùc 

Toång coâng ty nhaø nöôùc trong lónh vöïc xaêng daàu, daàu khí, haøng khoâng, ñieän, baûo 

hieåm…ñeå môû taøi khoaûn thanh toaùn taïi NHCTVN. Môû roäng dòch vuï thanh toaùn qua 

theû ñeå coù moät khoái löôïng tieàn göûi khoâng kyø haïn. 

3.2.4. Giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø toå chöùc quaûn lyù: 

-  Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: Trong lónh vöïc hoaït ñoäng ngaân haøng, caùc nguoàn 

löïc taøi chính, cô sôû vaät chaát, trang thieát bò maùy moùc, laø raát deã sao cheùp, caùc ngaân 
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Nhaân löïc ñöôïc xaùc ñònh laø yeáu toá quyeát ñònh, coù vai troø quan troïng ñaûm 

baûo söï thaønh coâng cuûa chieán löôïc kinh doanh Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. 

Vì vaäy, ngaân haøng phaûi xaây döïng ñeà aùn phaùt trieån nguoàn nhaân löïc moät caùch chi 

tieát, cuï theå nhaèm taïo ra ñoäi nguõ caùn boä nghieäp vuï vaø laõnh ñaïo tinh thoâng, coù trình 

ñoä cao, ñuû naêng löïc tieáp nhaän vaø kieåm soaùt coâng ngheä ngaân haøng tieân tieán. 

Nguoàn nhaân löïc bao goàm caùc yeáu toá laø kieán thöùc, söï tin caäy, khaû naêng 

quaûn trò vaø toå chöùc. 

+ Naâng cao kieán thöùc: Caàn ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi vaø boài döôõng cho ñoäi nguõ 

quaûn trò vaø caùc nhaân vieân nghieäp vuï theo ñònh kyø. Ñaây laø vieäc laøm phaûi thöïc hieän 

lieân tuïc, thöôøng xuyeân vôùi ñoái töôïng treân dieän roäng, ñaëc bieät laø phaûi ñaøo taïo veà 

naâng cao nghieäp vuï, trình ñoä ngoaïi ngöõ, trình ñoä tin hoïc. Caàn khuyeán khích vaø 

môû roäng moâi tröôøng ñaøo taïo taïi töøng chi nhaùnh cuõng nhö caùc trung taâm ñaøo taïo. 

Neân xaây döïng theâm moät trung taâm ñaøo taïo taïi mieàn Trung ñeå ñaûm nhieäm vieäc 

ñaøo taïo cho caùn boä vaø nhaân vieân trong khu vöïc treân dieän roäng. 

+ Thay ñoåi cô cheá tuyeån duïng: Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá quan troïng daãn 

ñeán söï thaønh coâng, ñeå thu huùt vaø phaùt trieån toát nguoàn nhaân löïc thì Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam caàn thöïc hieän toát hôn nöõa hai vaán ñeà ñoù laø chaát löôïng 

tuyeån duïng ñaàu vaøo vaø chính saùch khuyeán khích nhaân taøi. 

+ Chính saùch söû duïng nguoàn nhaân löïc: Ñeå söû duïng hieäu quaû nguoàn nhaân 

löïc thì ngaân haøng neân giaûi quyeát toát hôn nöõa caùc vaán ñeà sau: 

• Thöïc hieän phaân loaïi chaát löôïng, tieâu chuaån nhaân vieân thoâng qua kieåm tra 
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• Tieâu chuaån hoùa trình ñoä nhaân vieân theo vò trí töøng coâng vieäc, ñoàng thôøi gaén 

lieàn traùch nhieäm vôùi vaät chaát töông öùng. Giaûm thieåu vaø traùnh ñeå tình traïng 

chaûy maùu chaát xaùm do thu nhaäp ñoái vôùi nhöõng caùn boä coù chaát löôïng cao. 

• Thay ñoåi cô caáu vaø naâng cao chaát löôïng caùn boä theo höôùng treû hoùa caùn boä, 

nhaát laø caùn boä laõnh ñaïo, giaûm lao ñoäng thuû coâng, haønh chính, haäu caàn… 

• Thieát laäp ñoäi nguõ chuyeân gia, tö vaán chuyeân nghieäp ñeå hoã trôï cho coâng taùc 

kinh doanh ngaân haøng, ñaëc bieät laø coâng taùc ñaàu tö nguoàn voán, coâng taùc 

thaåm ñònh tín duïng, luaät phaùp… 

+ Ñaøo taïo: Xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo haøng naêm töông öùng vôùi  möùc ñoä phaùt 

trieån cuûa neàn kinh teá vaø cuûa ngaân haøng. Môû roäng caùc hình thöùc ñaøo taïo lieân keát, 

chuù yù ñeán caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc mang tính öùng duïng cho hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa NHCTVN. 

+ Taïo söï tin töôûng: Söï tin töôûng cuûa caùn boä nhaân vieân vaøo ngaân haøng laø ñieàu 

kieän quan troïng, ñaûm baûo cho nhaân vieân coù tö töôûng an taâm veà coâng taùc, ñem moïi 

khaû naêng cuûa mình ñeå coáng hieán cho coâng vieäc, cho söï phaùt trieån chung cuûa ngaân 

haøng, ñem laïi hieäu quaû lao ñoäng cao. Khi ñaõ coù loøng tin vaø möùc thu nhaäp oån ñònh 

thì caùc nhaân vieân seõ toaøn taâm toaøn yù coáng hieán moïi trí löïc cuûa mình cho coâng 

vieäc. Vì vaäy, caùc nhaø quaûn trò ñem laïi söï an taâm, taïo ñöôïc söï tin töôûng ñeå giöõ 

ñöôïc nguoàn nhaân löïc oån ñònh ñeå thu ñöôïc nhöõng noã löïc coáng hieán cuûa nhaân vieân 

seõ ñem laïi hieäu quaû kinh doanh vôùi chaát löôïng cao taïo söï phaùt trieån cho ngaân 

haøng. 

+ Quaûn trò:  Khaû naêng quaûn trò cuûa caùc caáp laõnh ñaïo seõ theå hieän moät caùch toång 

theå, moät caùi nhìn toång quaùt veà ngaân haøng ñoù. Trong lónh vöïc phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc thì khaû naêng quaûn trò laø ñöa ra nhöõng chính saùch phaùt trieån, thu huùt nhaân 
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+ Toå chöùc:  Ñeå phaùt huy tính linh hoaït, saùng taïo cuûa toaøn boä caùn boä nhaân vieân 

trong toaøn NHCTVN thì ngaân haøng neân ñöa ra nhöõng phong traøo khuyeán khích thi 

ñua, coù saùng kieán, saùng taïo môùi ñeán toaøn caùn boä, nhaân vieân. Töø ñoù tìm ra nhöõng 

nhaân toá môùi, saùng kieán môùi ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. 

Khuyeán khích tinh thaàn pheâ vaø töï pheâ ñeå phaùt hieän vaø xöû lyù nghieâm minh nhöõng 

ngöôøi thieáu traùch nhieäm trong coâng vieäc tham oâ,…gaây thieät haïi cho ngaân haøng. 

- Cô caáu laïi moâ hình toå chöùc, taêng cöôøng hoaït ñoäng Marketing 

+ Toå chöùc laïi maïng löôùi cuûa heä thoáng Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam  

NHCTVN coù maïng löôùi laø caùc chi nhaùnh caáp I, chi nhaùnh caáp II vaø haøng 

nghìn phoøng giao dòch, ñieåm giao dòch, caùc quyõ tieát kieäm treân toaøn quoác. Vì vaäy, 

phaûi laøm toát hôn nöõa coâng taùc hoaïch ñònh, tính ñònh höôùng vaø ñieàu haønh trong 

toaøn heä thoáng. 

Keát thuùc giai ñoaïn I veà hieän ñaïi hoùa ngaân haøng ñaõ giuùp cho ngaân haøng 

thuaän tieän trong vieäc toång hôïp baùo caùo, naém baét tình hình kinh doanh cuûa töøng chi 

nhaùnh, giuùp cho Ban laõnh ñaïo ngaân haøng ñöa ra caùc giaûi phaùp cuï theå trong ñieàu 

haønh coâng vieäc haøng ngaøy. 

Ñoàng thôøi vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng quaûn lyù toå chöùc, NHCTVN neân 

tieáp tuïc naâng caáp caùc chi nhaùnh töø caáp II leân caáp I vaø môû roäng caùc ñieåm giao dòch 

treân toaøn quoác nhaèm taïo ra moät heä thoáng maïng löôùi thuaän tieän cho khaùch haøng, 

giuùp cho thöông hieäu NHCTVN ñeán gaàn vôùi khaùch haøng hôn. 

+ Taêng cöôøng hoaït ñoäng  marketing 

Taêng cöôøng caû veà chaát löôïng vaø soá löôïng ñoäi nguõ caùn boä Marketing. Ñoåi 

môùi phöông phaùp tieáp caän khaùch haøng töø bò ñoäng sang chuû ñoäng nhaèm kích thích 

vaø ñònh höôùng nhu caàu cuûa khaùch haøng veà caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. Chuû 

ñoäng tìm kieám khaùch haøng vaø thò tröôøng ñeå xaùc ñònh ñuùng qui moâ cô caáu vaø xu 

höôùng phaùt trieån cuûa nhu caàu veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. Treân cô sôû ñoù coù 
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Thöïc hieän chính saùch marketing hoãn hôïp bao goàm moät taäp hôïp caùc coâng cuï 

marketing linh hoaït maø ngaân haøng coù theå kieåm soaùt ñöôïc ñeå tìm ra phaûn öùng 

trong thò tröôøng muïc tieâu. Trong ñoù, chính saùch marketing phaûi taäp trung giaûi 

quyeát 5 vaán ñeà coù lieân quan ñeán cung caáp saûn phaåm dòch vuï treân thò tröôøng nhö: 

chuûng loaïi vaø chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû, ñòa ñieåm, keânh phaân phoái, quaûng caùo, 

con ngöôøi. 

-  Cuûng coá heä thoáng kieåm toaùn noäi boä 

Hieän nay, coâng taùc kieåm toaùn noäi boä ôû caùc ngaân haøng Vieät Nam coøn coù 

nhieàu baát caäp. Vì vaäy, caùc ngaân haøng Vieät nam khoâng chæ khoù phaùt huy ñöôïc caùc 

tieàm naêng saün coù cuûa mình, maø coøn chaäm treã khaéc phuïc nhöõng toàn taïi trong quaù 

trình hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng. Do ñoù, ñeå naâng cao tính hieäu quaû vaø taêng 

cöôøng naêng löïc caïnh tranh, NHCTVN caàn cuûng coá heä thoáng kieåm toaùn noäi boä, 

caàn hoaøn thieän cô cheá kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä cho heä thoáng mình döïa treân cô 

sôû quy ñònh khung veà nhöõng yeâu caàu toái thieåu baét buoäc ñoái vôùi kieåm tra, kieåm 

toaùn noäi boä Ngaân haøng thöông maïi do ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh. 

NHCTVN neân xaây döïng heä thoáng kieåm tra kieåm toaùn noäi boä döôùi hai hình 

thöùc: Giaùm saùt töø xa vaø kieåm tra taïi choã. Giaùm saùt töø xa laø kieåm soaùt thoâng qua 

caùc thoâng tin baùo caùo ñònh kyø vaø qua maïng vi tính. Vieäc kieåm soaùt ñöôïc thöïc hieän 

theo moät soá chæ tieâu quan troïng nhö tình hình taêng giaûm dö nôï, taêng tröôûng huy 

ñoäng voán, thöïc hieän quyeát ñònh veà cho vay vaø baûo laõnh, vieäc tính toaùn caùc chæ 

tieâu an toaøn voán…Vieäc kieåm tra taïi choã laø phöông phaùp chuû yeáu vaø quan troïng 

nhaát ñeå kieåm tra hoaït ñoäng cuûa caùc phoøng ban chöùc naêng trong vieäc tuaân thuû caùc 

quy cheá, quy trình nghieäp vuï hieän  haønh theo hai keânh: caùc chi nhaùnh töï kieåm tra 

vaø kieåm tra cuûa Phoøng kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä trung öông. 

Heä thoáng kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä cuûa NHCTVN caàn toå chöùc caùc cuoäc 

kieåm tra treân dieän roäng trong moïi lónh vöïc hoaït ñoäng nhö tín duïng, baûo laõnh, keá 

toaùn, kho quyõ, tieát kieäm… Noùi chung, NHCTVN neân kieåm tra vôùi phöông chaâm 

phoøng ngöøa laø chính, phaùt hieän  ñöôïc caùc sai phaïm ñeå kòp thôøi neâu ra caùc kieán 
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Khoâng chæ coù theá, NHCTVN neân xaây döïng cho mình moät chieán löôïc phaùt 

trieån caû tröôùc maét vaø laâu daøi. Caùc chieán löôïc ñoù phaûi theå hieän  töøng böôùc ñi cuï 

theå, coù tính khaû thi cao, coù tính hieäu quaû khoâng chæ tröôùc maét maø caû trong töông 

lai, ñoàng thôøi phuø hôïp vôùi ñieàu kieän rieâng bieät cuûa NHCTVN. 

- Phaùt trieån thöông hieäu Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam  

NHCTVN vôùi thöông hieäu laø Incombank ñaõ ñöôïc khaùch haøng bieát ñeán töø 

hôn 18 naêm qua. Laø moät trong nhöõng ngaân haøng lôùn cuûa Vieät Nam, NHCTVN ñaõ 

ñem laïi cho khaùch haøng nhieàu saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, giuùp cho khaùch haøng 

ngaøy caøng phaùt trieån vaø môû roäng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh hôn. 

Vôùi nhöõng öu theá cuûa mình, NHCTVN khoâng ngöøng phaùt trieån, taïo ra 

nhieàu saûn phaåm môùi ñeå thoaû maõn nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng, cuõng 

nhö ruùt ngaén daàn khoaûng caùch veà coâng ngheä vôùi caùc ngaân haøng treân theá giôùi. 

Ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng coù söùc maïnh trong coâng ngheä thoâng tin, 

NHCTVN thöôøng xuyeân ñöa ra nhöõng saûn phaåm môùi vaø coù chaát löôïng nhö theû 

ATM, theû tín duïng quoác teá, heä thoáng vaán tin tröïc tuyeán vôùi khaùch haøng, 

NHCTVN ñaõ taïo ñöôïc danh tieáng ñoái vôùi khaùch haøng, taïo ñöôïc moät lôïi theá caïnh 

tranh. 

Naâng cao uy tín vaø xaây döïng thöông hieäu cuûa NHCTVN khoâng chæ laø moät ngaân 

haøng coù qui moâ taøi chính vaø hoaït ñoäng lôùn maø coøn laø ngaân haøng coù chaát löôïng 

dòch vuï toát nhaát Vieät Nam. Phöông tieän ñeå caïnh tranh vaø naâng cao uy tín chuû yeáu 

cuûa ngaân haøng ñoù laø chaát löôïng dòch vuï vaø khaû naêng thoaû maõn yeâu caàu cuûa khaùch 

haøng thay vì döïa vaøo uy tín laø ngaân haøng thöông maïi quoác doanh. Nghóa laø 

NHCTVN phaûi ñöôïc khaùch haøng nhaän thöùc, ñaùnh giaù laø toát hôn vôùi söï khaùc bieät 

trong caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng so vôùi caùc toå chöùc tín duïng khaùc. Giaûi 

phaùp cho vaán ñeà naøy laø NHCTVN phaûi höôùng tôùi söï hoaøn thieän veà chaát löôïng ñoái 

vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï, veà trình ñoä quaûn lyù kinh doanh, veà coâng ngheä cuûa 

mình. Uy tín ñöôïc xaùc ñònh laø taøi saûn lôùn nhaát cuûa ngaân haøng, giuùp cho ngaân haøng 

toàn taïi ñöôïc trong caïnh tranh. 
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Ñeå thò phaàn ngaøy moät lôùn maïnh, NHCTVN phaûi keát hôïp ñöôïc nguoàn löïc 

höõu hình saün coù vôùi nguoàn löïc voâ hình ñeå taêng daàn chaát löôïng dòch vuï, coù moät ñoäi 

nguõ lao ñoäng gioûi cuøng vôùi thieát bò kyõ thuaät cao seõ ñem laïi söï thoaû maõn ngaøy 

caøng cao cho khaùch haøng, giöõ vöõng ñöôïc danh tieáng cuûa mình tröôùc khaùch haøng 

ñeå danh tieáng ñoù ngaøy moät noåi tieáng hôn. 

Quan taâm hôn nöõa ñeán coâng taùc tieáp thò, ñaëc bieät laø quaûng caùo caùc saûn 

phaåm dòch vuï ngaân haøng nhö saûn phaåm theû ATM, theû tín duïng, tieát kieäm döï 

thöôûng, chuyeån tieàn du hoïc,… Ñeå taêng qui moâ quaûng caùo thì nhaát thieát phaûi coù chi 

phí cho hoaït ñoäng naøy (khoaûng 0,1% toång chi phí hoaït ñoäng ngaân haøng, thöïc teá 

hieän nay chi cho quaûng caùo chöa ñeán 0,05%). Thôøi gian qua NHCTVN ñaõ quaûng 

caùo baèng hình thöùc tham gia nhieàu chöông trình taøi trôï maø gaàn ñaây nhaát laø taøi trôï 

cho Leã hoäi aùo daøi taïi Festival Hueá naêm 2004, beân caïnh ñoù NHCTVN coøn coù ñoäi 

boùng chuyeàn hieän  ñang giöõ ngoâi voâ ñòch toaøn quoác naêm 2005. Tuy nhieân, vieäc 

quaûng caùo baèng nhöõng hình thöùc naøy laïi coù phaàn chöa gaây aán töôïng baèng vieäc 

tham gia taøi trôï theå thao, boùng ñaù cuûa ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam vaø ngaân 

haøng Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam. 

- Xaây döïng vaên hoaù kinh doanh cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam  

Xaây döïng moâi tröôøng vaên hoaù kinh doanh vaø tinh thaàn doanh nghieäp laønh 

maïnh phuø hôïp vôùi chieán löôïc kinh doanh môùi. Caû heä thoáng NHCTVN phaûi trôû 

thaønh moät toå chöùc thoáng nhaát, luoân hoïc hoûi vaø saün saøng cho moïi thay ñoåi ñeå 

nhanh choùng thích nghi vôùi söï thay ñoåi thöôøng xuyeân cuûa moâi tröôøng kinh doanh 

maø keùo theo ñoù laø thay ñoåi veà chính saùch vaø chieán löôïc kinh doanh cuûa ngaân 

haøng. Taïo laäp moät moâi tröôøng vaên hoaù doanh nghieäp vaên minh, tieân tieán vaø mang 

ñaäm baûn saéc rieâng cuûa NHCTVN. 

Xaây döïng moâi tröôøng ôû nôi laøm vieäc côûi môû, ñoaøn keát, töông trôï laãn nhau. 

Ñeà cao tính töï chuû, tính saùng taïo vaø tinh thaàn traùch nhieäm cuûa moãi caù nhaân ôû moãi 

vò trí laøm vieäc. Coù söùc maïnh taäp theå, coù vai troø laõnh ñaïo cuûa HÑQT vaø Ban ñieàu 

haønh thì seõ taïo neân söï thaønh coâng trong chieán löôïc kinh doanh môùi cuûa ngaân 

haøng. 
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3.3. Kieán nghò caùc ñieàu kieän ñeå thöïc hieän caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

3.3.1. Kieán nghò vôùi nhaø nöôùc 

Moâi tröôøng phaùp lyù voâ cuøng quan troïng, vì noù laø cô sôû, ñieàu kieän ñeå caùc 

ngaân haøng Vieät Nam coù theå hoaït ñoäng hieäu quaû trong cô cheá thò tröôøng. Hôn nöõa, 

thöïc teá qua 20 naêm ñoåi môùi ñaõ cho thaáy, Vieät Nam laø moät nöôùc ñang trong quaù 

trình phaùt trieån, thöïc hieän  chuyeån dòch vaø chuyeån ñoåi cô cheá ñeå töøng böôùc hoäi 

nhaäp kinh teá vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Do ñoù, Vieät Nam phaûi 

hoaøn chænh moâi tröôøng phaùp lyù ñeå ngaønh ngaân haøng coù theå tieáp caän, tham gia caùc 

moái quan heä kinh teá, thöông maïi, ñaàu tö, dòch vuï… 

Ñeå hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù, xin ñöa ra moät soá kieán nghò sau: 

Thöù nhaát, hoaøn thieän caùc quy ñònh phaùp lyù caû veà thuû tuïc haønh chính laãn 

nhöõng qui ñònh veà quaûn lyù taøi chính tieàn teä, taïo neân moät heä thoáng vaên baûn phaùp 

quy ñoàng boä, coù tính khaû thi cao, coù giaù trò thöïc hieän  trong thôøi gian laâu daøi. Coù 

nhö vaäy, caùc ngaân haøng Vieät Nam môùi coù ñieàu kieän môû roäng ñöôïc maïng löôùi hoaït 

ñoäng khoâng nhöõng trong nöôùc maø caû ra nöôùc ngoaøi, tham gia tích cöïc hôn vaø saâu 

hôn vaøo thò tröôøng taøi chính trong nöôùc vaø quoác teá. 

Ñaëc bieät, caùc luaät veà ngaân haøng nhö Luaät ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø 

Luaät toå chöùc Tín duïng caàn phaûi ñöôïc chænh söûa, boå sung sao cho phuø hôïp vôùi ñieàu 

kieän ñaát nöôùc trong boái caûnh hoäi nhaäp hieän  nay. Ví duï, Luaät ngaân haøng Nhaø nöôùc 

chöa coù ñieàu khoaûn ñieàu chænh roõ raøng vaø cuï theå veà laõi suaát, veà hình thöùc taùi caáp 

voán, veà nghieäp vuï thò tröôøng môû, veà nghieäp vuï thanh toaùn. Vì vaäy, Luaät ngaân haøng 

Nhaø nöôùc caàn quy ñònh roõ raøng veà nhöõng ñieàu khoaûn naøy ñeå phuø hôïp vôùi thöïc teá 

phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng. Hieän  nay, ñoái vôùi Luaät caùc toå chöùc Tín duïng, chính 

saùch tín duïng vaãn chöa hoaøn toaøn taïo ñöôïc söï bình ñaúng ñoái vôùi caùc thaønh phaàn 

kinh teá hoaït ñoäng trong cô cheá thò tröôøng. Do ñoù, ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, Luaät caùc toå 

chöùc Tín duïng caàn phaûi coù nhöõng ñieàu chænh hôïp lyù, boå sung theâm caùc ñieàu khoaûn 

theå hieän  tính bình ñaúng giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá nhaèm khai thaùc vaø thu huùt caùc 

tieàm naêng veà voán cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá naøy. Ngoaøi ra, Luaät caùc toå chöùc Tín 
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duïng cuõng neân coù nhöõng ñieàu chænh, boå sung caùc ñieàu khoaûn quy ñònh roõ veà caùc 

hình thöùc thanh toaùn ñieän töû, giao dòch qua maïng Internet, Home banking…ñeå phuø 

hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng hieän  nay. Nhöõng noäi dung söûa ñoåi, 

boå sung naøy seõ taïo ñieàu kieän cho caùc ngaân haøng Vieät Nam noùi chung vaø NHCTVN 

noùi rieâng phaùt trieån vaø hoäi nhaäp thaønh coâng treân thò tröôøng quoác teá. 

Vieät Nam caàn thaønh laäp caùc tieåu ban nghieân cöùu veà nhöõng vaán ñeà caàn söûa 

ñoåi luaät, toå chöùc nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc ñi tröôùc coù ngaønh ngaân 

haøng phaùt trieån, ñaëc bieät laø luaät veà hoaït ñoäng ngaân haøng vaø dòch vuï taøi chính cuûa 

hoï, ví duï: Myõ, Trung Quoác…Ñieàu naøy seõ giuùp caùc ngaân haøng Vieät Nam coù nhöõng 

ñònh höôùng, chieán löôïc ñuùng ñaén vaø phuø hôïp nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh 

vaø vò theá cuûa mình treân thò tröôøng. 

Thöù hai, hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù tín duïng, baûo ñaûm tieàn vay, caùc cô cheá 

lieân quan ñeán chính saùch tieàn teä, quaûn lyù ngoaïi hoái, veà thanh toaùn… moät caùch phuø 

hôïp, coù hieäu quaû cao, thieát thöïc ñoái vôùi tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng 

trong nöôùc nhaèm kích thích caùc ngaân haøng Vieät Nam phaùt trieån, tieán tôùi baét kòp vôùi 

söï phaùt trieån chung cuûa caùc ngaân haøng theá giôùi. 

Thöù ba, hoaøn thieän vaø phaùt trieån caùc tieâu chí ñaùnh giaù tính an toaøn vaø hieäu 

quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM maø caùc beân coù quyeàn lôïi coù lieân quan coù theå söû 

duïng ñöôïc nhö: caùc nhaø quaûn trò ñieàu haønh, thanh tra vaø giaùm saùt, caùc nhaø ñaàu tö, 

caùc chuû nôï, khaùch haøng…nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä an toaøn, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 

NHTM, ñoàng thôøi cuõng nhaèm taêng cöôøng nguyeân taéc thò tröôøng, taïo ñieàu kieän cho 

caùc beân coù quyeàn lôïi lieân quan coù theå giaùm saùt chaët cheõ hôn hoaït ñoäng cuûa caùc 

ngaân haøng. Hôn nöõa, ñieàu naøy cuõng goùp phaàn taïo tieàn ñeà cho caùc coå ñoâng, caùc nhaø 

ñaàu tö coù cô sôû ñaùnh giaù, suy xeùt vaø caân nhaéc trong vieäc tham gia goùp voán coå phaàn 

khi tieán haønh coå phaàn hoaù NHTMNN. 

3.3.1. Kieán nghò vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

Thöù nhaát, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam caàn phaûi toå chöùc laïi theo moâ 

hình phuø hôïp vôùi chöùc naêng cuûa NHTW vôùi nhöõng nghieäp vuï cô baûn: thöïc hieän  

chính saùch tieàn teä, giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân haøng, quaûn lyù heä thoáng thanh toaùn vaø 
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nghieäp vuï phaùt haønh kho quyõ, treân cô sôû ñoù, toå chöùc laïi ngaân haøng Nhaø nöôùc töø 

trung öông xuoáng caùc chi nhaùnh theo höôùng taäp trung, goïn nheï, hieäu quaû ñeå coù 

theå giaùm saùt, hoã trôï caùc NHTM phaùt trieån. 

Thöù hai, NHNN neân raø soaùt laïi nhöõng quy ñònh veà an toaøn heä thoáng 

NHTM, bao goàm caùc quy ñònh veà voán ñieàu leä, trình ñoä quaûn lyù, veà cheá ñoä baùo 

caùo taøi chính, veà quy cheá thanh tra, giaùm saùt, veà baûo ñaûm tieàn göûi vaø tieàn vay 

cuøng nhöõng quy ñònh can thieäp khaån caáp khaùc, treân cô sôû ñoù, thöïc hieän  ñoåi môùi 

thanh tra kieåm soaùt cho phuø hôïp vôùi chuaån möïc quoác teá veà toå chöùc, nghieäp vuï, cô 

cheá ñieàu haønh, giaùm saùt, cuï theå laø: 

Caáu truùc laïi moâ hình vaø chöùc naêng heä thoáng thanh tra theo chieàu doïc goàm caû 

4 khaâu: caáp pheùp, giaùm saùt töø xa, thanh tra taïi choã, xöû lyù vi phaïm. Theo ñoù, thanh 

tra ngaân haøng Nhaø nöôùc chuû yeáu chæ thanh tra, giaùm saùt NHTM trung taâm nhaèm 

naâng cao traùch nhieäm cuûa ban laõnh ñaïo ngaân haøng. 

Caûi thieän cô cheá haï taàng taøi chính. Boå sung ñieàu chænh quyeát ñònh cuûa 

NHNN veà quy cheá kieåm toaùn ñoäc laäp cho phuø hôïp vôùi chuaån möïc kieåm toaùn cuûa 

Vieät Nam vaø theá giôùi. 

Ban haønh quy cheá môùi veà toå chöùc hoaït ñoäng cuûa kieåm soaùt, kieåm tra, kieåm 

toaùn noäi boä trong caùc ngaân haøng vaø quy cheá ñaùnh giaù, xeáp haïng caùc NHTM theo 

tieâu chuaån CAMEL. 

Thieát laäp heä thoáng caûnh baùo sôùm ñeå phaùt hieän caùc NHTM ñang gaëp khoù 

khaên thoâng qua giaùm saùt töø xa vaø xeáp haïng NHTM. 

Beân caïnh ñoù, ngaân haøng Nhaø nöôùc cuõng caàn taêng voán ñieàu leä cho caùc 

NHTMQD, phaán ñaáu ñeå moät soá NHTM coù voán töï coù töø 300 ñeán 500 trieäu USD 

(7000 tyû VND) töông ñöông vôùi quy moâ trung bình cuûa caùc NHTM trung bình trong 

khu vöïc. Theo quy ñònh, moät NHTM cho moät khaùch haøng vay vaø baûo laõnh khoâng 

quaù 15% voán töï coù. Neáu vôùi möùc voán treân thì coù theå vay ñeán 75 trieäu USD, thì 

ngaân haøng coù theå ñaùp öùng caùc moùn vay lôùn cuûa Toång coâng ty nhö Haøng khoâng, 

Daàu khí, Ñieän löïc… 

Thöù ba, NHNN neân xaây döïng heä thoáng thanh toaùn ñaûm baûo an toaøn, nhanh 
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choùng chính xaùc vaø tieän lôïi cho hoaït ñoäng thanh toaùn cho moïi ngaân haøng hoaït ñoäng 

treân laõnh thoå Vieät Nam. Khaån tröông môû roäng caùc hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng 

tieàn maët, phaùt trieån caùc coâng cuï giao dòch treân thò tröôøng môû nhaèm phaùt trieån thò 

tröôøng tieàn teä saâu roäng, coù tính thanh khoaûn cao. Xaây döïng heä thoáng thoâng tin taøi 

chính hieän  ñaïi (MIS) ñaûm baûo cho heä thoáng ngaân haøng hoaït ñoäng an toaøn, hieäu 

quaû, deã giaùm saùt vaø laäp chöông trình veà hoäi nhaäp treân maïng Internet ñeå caäp nhaät 

thoâng tin taøi chính, tieàn teä theá giôùi. 

Thöù tö, NHNN caàn xaây döïng caùc bieän phaùp kieåm soaùt luoàng voán quoác teá vaø 

nôï nöôùc ngoaøi theo quy cheá Bassel. Trong ñoù, NHTM nöôùc caàn taäp trung giaùm saùt 

vieäc cho vay vaø baûo laõnh vay cuûa caùc NHTM, keå caû vay ngaén haïn vaø trung haïn, 

ñoàng thôøi giaùm saùt caùc luoàng chu chuyeån voán quoác teá treân thò tröôøng voán döïa treân 

keát quaû phaân tích, ñaùnh giaù ruûi ro vaø xeáp haïng caùc NHTM theo chuaån möïc quoác teá. 

Ñoái vôùi vieäc phaùt trieån thò tröôøng chöùng khoaùn vaø thò tröôøng tieàn teä lieân ngaân haøng, 

NHNN caàn ñeà ra giaûi phaùp cuï theå vaø ñoàng boä, trong ñoù chuù troïng vai troø vaø chöùc 

naêng cuûa caùc NHTM vaø caùc coâng cuï phoøng ngöøa ruûi ro nhö laõi suaát, tæ giaù, döï tröõ 

baét buoäc, caùc loaïi giaáy tôø coù giaù, coâng cuï thò tröôøng phaùi sinh (forward, futures, 

options) nhaèm xaây döïng vaø hoaøn thieän thò tröôøng voán, ñöa thò tröôøng tieàn teä vaøo 

hoaït ñoäng maïnh meõ, soâi ñoäng hôn, laøm cô sôû aùp duïng coâng cuï giaùn tieáp cuûa chính 

saùch tieàn teä. 
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KEÁT LUAÄN 
    Thöïc hieän muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, luaän vaên taäp trung hoaøn thaønh caùc noäi 

dung chuû yeáu sau ñaây: 

    - Heä thoáng hoaù nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh 

tranh, caùc tieâu chí cô baûn vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa 

NHTM. Trong phaàn naøy ñi saâu phaân tích caùc ñaëc ñieåm coù tính ñaëc thuø rieâng trong 

caïnh tranh cuûa hoaït ñoäng Ngaân haøng khaùc vôùi caïnh tranh trong caùc lónh vöïc kinh 

doanh dòch vuï  khaùc. Phaân tích caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät 

NHTM, nhö: naêng löïc taøi chính, khaû naêng sinh lôøi, tính thanh khoaûn, soá löôïng vaø 

chaát löôïng caùc saûn phaåm dòch vuï, trình ñoä coâng ngheä vaø trình ñoä quaûn trò ñieàu 

haønh, danh tieán vaø uy tín cuûa ngaân haøng. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc vaø 

hieäu quaû caïnh tranh cuûa moät NHTM 

   - Taäp trung phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN, 

luaän vaên seõ ñi töø böùc tranh toång theå, ñeán moå seû nhöõng vaán ñeà chi tieát, cuï theå veà 

naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN. Nhöõng ñaùnh giaù cuûa luaän vaên seõ taäp trung veà tyû 

leä an toaøn voán thaáp 5.4% vaø khoâng taêng trong nhöõng naêm qua ; tyû leä ROE cuõng 

giaûm töø 14% naêm 2001 xuoáng 9.6% naêm 2006...coù so saùnh vôùi caùc Ngaân haøng treân 

theá giôùi, ñaùnh giaù nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá, veà caùc ñieåm maïnh cô baûn, cuõng nhö 

caùc ñieåm yeáu ñöôïc luaän vaên ñaùnh giaù vaø ruùt ra veà naêng löïc caïnh tranh hieän nay cuûa 

NHCTVN.  

- Luaän vaên sau khi neâu leân moät soá thuaän lôïi vaø khoù khaên, thaùch thöùc ñoái vôùi 

NHCTVN trong tieán trình hoäi nhaäp quoác teá, neâu leân moät soá muïc tieâu vaø chieán löôïc 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCTVN ñeán naêm 2010, ñeà xuaát moät heä thoáng 

giaûi phaùp, töø ñöa ra caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc cung caáp caùc saûn phaåm dòch 

vuï tieän tích vaø hieän ñaïi cho ña daïng ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau, cuõng nhö 

nhöõng ñeà xuaát cuï theå veà naâng cao trình ñoä coâng ngheä ñeán phöông aùn taêng voán ñieàu 

leä, tieáp tuïc xöû lyù nôï xaáu, taêng quy moâ nguoàn voán,naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân 

löïc, cô caáu laïi toå chöùc vaø taêng cöôøng hoaït ñoäng Marketing, cuûng coá heä thoáng kieåm 

toaùn noäi boä, phaùt trieån thöông hieäu, xaây döïng vaên hoaù kinh doanh cuûa NHCTVN. 

Caùc giaûi phaùp saùt vôùi thöïc tieãn coù tính thuyeát phuïc, saùt thöïc tieãn vaø coù tính khaû thi. 
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