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Chöông 1:  

GIÔÙI THIEÄU ÑEÀ TAØI NGHIEÂN CÖÙU  

1.1. LYÙ DO CUÛA VIEÄC CHOÏN NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ TAØI 

 Naêm 2006, vôùi toác ñoä taêng tröôûng kinh teá 8,17%/naêm1, Vieät Nam ñang laø 

moät trong soá caùc nöôùc coù toác ñoä phaùt trieån kinh teá cao nhaát trong khu vöïc vaø treân 

theá giôùi. Theo ñònh höôùng phaùt trieån ñeán naêm 2010 cuûa UBND TPHCM, chæ soá 

GDP bình quaân ñaàu ngöôøi taïi khu vöïc thaønh phoá Hoà Chí Minh seõ taêng töø 1.350 

USD/ngöôøi naêm 2000 leân 1.980 USD/ngöôøi naêm 2005 vaø 3.100 USD/ngöôøi naêm 

20102. Möùc soáng ôû caùc khu vöïc ñoâ thò vaø thaønh phoá lôùn ñang ñöôïc naâng cao, so 

saùnh vaø ñaùnh giaù nhöõng ñieàu kieän phaùt trieån kinh teá hieän taïi vaø töông lai, coù theå 

noùi raèng moät thò tröôøng tieàm naêng vaø nhieàu cô hoäi ñang ñöôïc môû ra ñoái vôùi caùc 

toå chöùc kinh teá noùi chung vaø caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) noùi rieâng hoaït 

ñoäng trong neàn kinh teá ôû Vieät Nam. Cô hoäi ñeán töø söï taêng tröôûng oån ñònh cuûa 

neàn kinh teá, cuõng nhö töø söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa taàng lôùp trung löu trôû leân 

vaø khu vöïc kinh teá tö nhaân coù quy moâ vöøa vaø nhoû ñang ngaøy caøng ñoùng vai troø 

quan troïng. Cô hoäi coøn ñeán töø xu höôùng nôùi loûng caùc giôùi haïn chính saùch tieàn teä 

cuûa Chính phuû trong thôøi gian vöøa qua vôùi noã löïc gia nhaäp vaøo Toå chöùc Thöông 

maïi Theá giôùi (WTO). Cuï theå nhö laø vieäc nôùi loûng caùc ñieàu kieän cho vay, cô cheá 

laõi suaát thoûa thuaän, nôùi loûng qui cheá quaûn lyù ngoaïi hoái... ñaõ taïo ñieàu kieän cho caùc 

NHTM chuû ñoäng hôn trong vieäc xaây döïng xu höôùng vaø chieán löôïc kinh doanh 

cuûa rieâng mình. Tuy nhieân, cuõng caàn neâu ra moät soá thaùch thöùc ñi keøm vôùi cô hoäi 

maø caùc NHTM seõ phaûi ñoái maët, ñoù laø söï caïnh tranh veà giaù, söï tham gia thò 
                                                 
1  Döông Ngoïc (2007), GDP taêng lieân tuïc 25 naêm, Thôøi baùo Kinh Teá Vieät Nam, Kinh teá 2006 – 2007 Vieät 

Nam vaø Theá giôùi, trang 5 
2 Nguoàn: http://www.hochiminhcity.gov.vn/left/gioi_thieu/dinh_huong_phat_trien  
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tröôøng cuûa nhieàu ñoái thuû caïnh tranh; ñoù laø xu höôùng töï do hoùa thò tröôøng seõ coù 

tieàm aån ruûi ro cao, laø söï baát caân xöùng giöõa yeâu caàu phaùt trieån vaø nguoàn löïc cuûa 

caùc NHTM...              

 Töø nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc vöøa neâu treân do moâi tröôøng kinh teá mang 

laïi, ñeå phuø hôïp yeâu caàu phaùt trieån vaø hoäi nhaäp, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 

NHTM ôû Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay ñang daàn hình thaønh neân moät soá xu 

höôùng kinh doanh chính bao goàm:  

 Töøng böôùc naâng cao naêng löïc taøi chính. 

 Phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, ñaëc bieät laø caùc dòch 

vuï ngaân haøng baùn leû döïa treân neàn taûng coâng ngheä cao. 

 Xaây döïng chieán löôïc höôùng tôùi khaùch haøng. 

 Phaùt trieån maïng löôùi vaø caùc keânh phaân phoái. 

 Ñieåm noåi baät trong xu höôùng kinh doanh cuûa haàu heát caùc NHTM hieän nay 

ñoù laø hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng baùn leû. Ñoái töôïng khaùch haøng baùn leû maø 

caùc NHTM nhaém ñeán laø nhoùm khaùch haøng caù nhaân coù thu nhaäp töø trung bình oån 

ñònh trôû leân vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Taïm thôøi boû qua ñoái töôïng khaùch 

haøng doanh nghieäp do naèm ngoaøi giôùi haïn nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, nhoùm khaùch 

haøng caù nhaân ñöôïc xem laø moät thaønh phaàn cô baûn trong xu höôùng kinh doanh 

baùn leû cuûa caùc NHTM hieän nay. 

 Trong thöïc teá hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM ôû Vieät Nam, nhoùm khaùch haøng caù 

nhaân thöôøng chieám tyû troïng nhoû hôn veà doanh soá giao dòch so vôùi khaùch haøng 

doanh nghieäp, vieäc phaân tích vaø thaåm ñònh ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân 

cuõng töông ñoái ñôn giaûn, vì vaäy caùc NHTM thöôøng coù xu höôùng ñaët naëng vaán ñeà 

quaûn trò chaát löôïng ñoái vôùi caùc nghieäp vuï daønh cho khaùch haøng doanh nghieäp 
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nhieàu hôn. Tuy nhieân, khi neàn kinh teá phaùt trieån, nhu caàu giao dòch vôùi ngaân 

haøng cuûa khaùch haøng caù nhaân ngaøy caøng gia taêng thì vieäc quan taâm ñuùng möùc 

ñeán vaán ñeà chaát löôïng cuûa nghieäp vuï ngaân haøng ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch haøng caù 

nhaân laø yeâu caàu taát yeáu trong chieán löôïc caïnh tranh cuûa caùc NHTM, phuø hôïp vôùi 

xu höôùng phaùt trieån kinh doanh ngaân haøng baùn leû. Töø ñaây cho thaáy nhu caàu thöïc 

hieän nghieân cöùu nhaèm ñöa ra caùc bieän phaùp quaûn trò chaát löôïng nghieäp vuï ngaân 

haøng ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân laø moät nhu caàu caàn thieát. Keát quaû nghieân cöùu 

seõ cung caáp cho caùc NHTM noùi chung vaø NHTM choïn laøm ñoái töôïng nghieân cöùu 

noùi rieâng quan ñieåm vaø nhaän thöùc môùi veà yù nghóa vaø taàm quan troïng cuûa vieäc 

naâng cao chaát löôïng nghieäp vuï ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân, maø cuï theå 

trong phaïm vi ñeà taøi nghieân cöùu ñang thöïc hieän laø nghieäp vuï cho vay khaùch haøng 

caù nhaân, voán laø hoaït ñoäng coù tính caïnh tranh cao vaø coù khaû naêng mang laïi lôïi 

nhuaän lôùn trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM.      

1.2. XAÙC ÑÒNH VAÁN ÑEÀ NGHIEÂN CÖÙU 

 Nhö ñöôïc trình baøy ôû treân, nhoùm khaùch haøng caù nhaân seõ ngaøy caøng phaùt 

trieån vaø coù vai troø khoâng keùm phaàn quan troïng so vôùi nhoùm khaùch haøng doanh 

nghieäp trong xu höôùng kinh doanh baùn leû cuûa caùc NHTM. Ôû Vieät Nam hieän nay, 

vôùi qui moâ daân soá treân 80 trieäu ngöôøi, thò tröôøng khaùch haøng caù nhaân laø moät thò 

tröôøng raát roäng lôùn vaø nhieàu tieàm naêng ñeå caùc NHTM khai thaùc, ñaëc bieät khi maø 

neàn kinh teá ñang ngaøy caøng phaùt trieån, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ngaøy caøng 

ñöôïc naâng cao thì nhu caàu söû duïng caùc dòch vuï taøi chính – ngaân haøng cuûa nhoùm 

khaùch haøng caù nhaân caøng lôùn.  

 Trong caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï ngaân haøng noùi chung vaø nghieäp vuï ngaân 

haøng ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân noùi rieâng, hoaït ñoäng cho vay luoân nhaän ñöôïc 

söï chuù yù quan taâm ñaëc bieät cuûa caùc nhaø quaûn trò NHTM. Sôû dó nhö vaäy vì hoaït 
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ñoäng cho vay luoân laø hoaït ñoäng mang laïi nguoàn thu nhaäp lôùn nhaát cho NHTM 

vaø ñoàng thôøi cuõng laø hoaït ñoäng gaùnh chòu nhieàu ruûi ro tieàm aån nhaát. 

 Quan taâm nghieân cöùu veà hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân, 

ñeà taøi söû duïng keát quaû hoaït ñoäng thöïc tieãn cuûa NHTM Coå Phaàn Ngoaøi Quoác 

Doanh (VPBank) – Chi nhaùnh TPHCM, moät NHTM ñang noã löïc phaùt trieån hoaït 

ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân laøm ñoái töôïng nghieân cöùu ñeå phaân tích. Hieän 

taïi, tyû leä dö nôï tín duïng cuûa khaùch haøng caù nhaân chieám xaáp xæ 60% toång dö nôï 

tín duïng cuûa ngaân haøng. Vôùi tyû troïng ñoùng goùp vaøo toång dö nôï tín duïng cao nhö 

vaäy, thieát nghó vieäc quan taâm ñuùng möùc ñeán vaán ñeà quaûn trò chaát löôïng hoaït 

ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân ñoái vôùi ngaân haøng laø yeâu caàu caàn thieát. Xaùc 

ñònh vaán ñeà nghieân cöùu veà chaát löôïng tín duïng, ñeà taøi seõ ñi saâu vaøo giaûi quyeát 

vaán ñeà naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch haøng 

caù nhaân taïi VPBank TPHCM.   

 Tín duïng khaùch haøng caù nhaân nhìn chung khoâng phaûi laø moät ñeà taøi quaù 

môùi meû, tuy nhieân cho ñeán nay haàu nhö khoâng coù nhieàu nghieân cöùu ñeà caäp 

chuyeân saâu vaø toaøn dieän veà vaán ñeà chaát löôïng tín duïng ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch 

haøng caù nhaân. Vì vaäy ñaây seõ laø moät vaán ñeà nghieân cöùu coù tính ñoät phaù vaø höõu 

ích khoâng chæ ñoái vôùi NHTM choïn nghieân cöùu maø coøn ñoái vôùi caùc NHTM ôû Vieät 

Nam noùi chung.                   

1.3. CAÂU HOÛI VAØ MUÏC TIEÂU NGHIEÂN CÖÙU 

 Ñeå coù theå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà caàn nghieân cöùu treân ñaây, nhieäm vuï ñaàu 

tieân cuûa ñeà taøi nghieân cöùu laø tìm hieåu vaø ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay 

ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM. Caùc caâu hoûi cho phaàn naøy nhö 

sau: 
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 Trong thöïc tieãn hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng, hieåu theá naøo cho ñuùng 

veà chaát löôïng tín duïng? Caâu hoûi naøy seõ ñöôïc traû lôøi trong chöông 2.   

 Chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân taïi VP Bank 

TPHCM hieän nay ra sao? Caâu hoûi naøy seõ ñöôïc traû lôøi trong chöông 3. 

 Chaát löôïng tín duïng coù yù nghóa quan troïng nhö theá naøo ñoái vôùi hoaït 

ñoäng cho vay, vaø laøm theá naøo ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng ñoái vôùi 

hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân haøng? Caâu hoûi naøy seõ 

ñöôïc keát hôïp traû lôøi trong chöông 3 vaø chöông 4. 

 Treân cô sôû keát quaû thu ñöôïc töø vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi nghieân cöùu ñeà ra ôû 

nhieäm vuï ñaàu tieân, nhieäm vuï tieáp theo cuûa ñeà taøi nghieân cöùu seõ laø ñeà xuaát caùc 

giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caù 

nhaân taïi VPBank TPHCM. Caùc muïc tieâu cuï theå cho nhieäm vuï naøy nhö sau: 

 Tìm hieåu moät soá tình huoáng xeùt duyeät cho vay thöïc teá ñoái vôùi khaùch haøng 

caù nhaân taïi VPBank TPHCM hieän ñang phaùt sinh nôï xaáu ñeå phaân tích 

nhöõng maët coøn haïn cheá veà chaát löôïng tín duïng trong hoaït ñoäng cho vay 

khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân haøng. 

 Xem xeùt caùch thöùc ra quyeát ñònh cho vay moät caùch khaùch quan, hôïp lyù vaø 

hieäu quaû nhaát döïa treân cô sôû ñeà xuaát heä thoáng caùc tieâu chuaån tham chieáu 

laøm cô sôû ra quyeát ñònh cho vay. 

 Ñeà xuaát bieän phaùp kieåm soaùt tín duïng vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 

1.4. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU 

 Nhö ñaõ ñeà caäp trong phaàn caâu hoûi vaø muïc tieâu nghieân cöùu, tröôùc heát ñeà 

taøi nghieân cöùu seõ tìm hieåu veà maët lyù luaän baûn chaát cuûa khaùi nieäm chaát löôïng tín 

duïng trong hoaït ñoäng cuûa NHTM. Keá ñeán seõ khaûo saùt thöïc teá chaát löôïng hoaït 
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ñoäng cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM hieän nay. Sau 

cuøng, nhöõng keát quaû khaûo saùt thöïc teá seõ ñöôïc so saùnh vaø keát hôïp vôùi caùc 

nghieân cöùu lyù thuyeát ñeå tìm ra nhöõng vaán ñeà coøn yeáu keùm, nhöõng vaán ñeà laøm 

giaûm chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay, töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc, 

naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng dòch vuï cuûa ngaân haøng. Do vaäy ñeà taøi seõ söû duïng 

nhieàu phöông phaùp nghieân cöùu khaùc nhau nhaèm taän duïng tính hôïp lyù vaø öu ñieåm 

cuûa töøng loaïi phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc.  

 Phöông phaùp nghieân cöùu döõ lieäu thöù caáp ñöôïc söû duïng ñeå nghieân cöùu thöïc 

tieãn veà chaát löôïng tín duïng ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân. Phöông phaùp naøy ñöôïc 

söû duïng ñeå phaùt hieän ra caùc söï kieän caàn nghieân cöùu coù lieân quan ñeán ñeà taøi. Cuï 

theå laø thoáng keâ, tìm hieåu caùc chæ tieâu theå hieän chaát löôïng tín duïng khaùch haøng caù 

nhaân cuûa ngaân haøng nhö laø tình hình dö nôï, nôï quaù haïn, danh muïc khoaûn vay, 

danh muïc khaùch haøng... Ñoàng thôøi thu thaäp caùc thoâng tin veà caùc yeáu toá beân 

ngoaøi coù theå taùc ñoäng ñeán chaát löôïng tín duïng nhö laø soá lieäu veà tình hình kinh teá 

– xaõ hoäi, moâi tröôøng phaùp lyù, ñoái thuû caïnh tranh... Treân cô sôû ñoù, hieåu ñöôïc chaát 

löôïng tín duïng chòu aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá naøo trong thöïc teá vaø möùc ñoä taùc 

ñoäng cuûa töøng loaïi yeáu toá, töø ñoù nghieân cöùu ñöa ra caùc bieän phaùp xöû lyù cuï theå 

ñoái vôùi töøng yeáu toá taùc ñoäng nhaèm naâng cao chaát löôïng tín duïng cuûa ngaân haøng. 

 Beân caïnh ñoù, ñeà taøi söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu tình huoáng ñeå phaân 

tích moät soá tình huoáng ñieån hình trong thöïc teá hoaït ñoäng tín duïng khaùch haøng caù 

nhaân taïi ngaân haøng, töø ñoù toång keát vaø ruùt ra keát luaän veà thöïc traïng chaát löôïng tín 

duïng cuûa ngaân haøng ñang nghieân cöùu, cuõng nhö tìm hieåu caùc bieän phaùp ñeå naâng 

cao chaát löôïng tín duïng toát hôn.                     
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1.5. NOÄI DUNG NGHIEÂN CÖÙU  

 Ñeà taøi nghieân cöùu ñöôïc trình baøy thaønh 4 chöông. Chöông 1 giôùi thieäu ñeà 

taøi vaø trình baøy nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán phöông phaùp luaän trong nghieân cöùu. 

Nhöõng vaán ñeà cô sôû lyù luaän lieân quan ñeán ñeà taøi seõ ñöôïc trình baøy trong Chöông 

2, trong ñoù quan taâm ñeán lyù luaän veà tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân vaø 

caùc vaán ñeà veà chaát löôïng tín duïng. Chöông 3 neâu leân keát quaû khaûo saùt thöïc tieãn 

veà chaát löôïng tín duïng khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân haøng choïn nghieân cöùu. Sau 

cuøng, chöông 4 ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho 

vay ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.        

1.6. YÙ NGHÓA VAØ ÖÙNG DUÏNG CUÛA ÑEÀ TAØI NGHIEÂN CÖÙU  

 Vieäc nghieân cöùu ñeà taøi naøy coù yù nghóa thieát thöïc veà maët khoa hoïc cuõng 

nhö thöïc tieãn. Veà maët khoa hoïc, ñeà taøi ñaët vaán ñeà vaø phaân tích veà khaùi nieäm 

chaát löôïng tín duïng, moät khaùi nieäm töôûng chöøng nhö quen thuoäc nhöng thöïc teá 

raát khoù tìm thaáy moät taøi lieäu naøo ñònh nghóa cuï theå chaát löôïng tín duïng laø gì? Ñeà 

taøi nghieân cöùu seõ goùp phaàn hình thaønh moät khaùi nieäm cuï theå veà chaát löôïng tín 

duïng döïa treân cô sôû chaét loïc vaø toång hôïp nhieàu yù kieán khaùc nhau töø caùc nguoàn 

taøi lieäu, saùch baùo veà caùc vaán ñeà coù lieân quan; vaø caû theo quan ñieåm cuûa caù nhaân 

ngöôøi thöïc hieän ñeà taøi. 

 Veà maët thöïc tieãn, ñeà taøi cung caáp cho nhaø quaûn trò ngaân haøng moät caùch 

nhìn tích cöïc veà vaán ñeà quaûn trò chaát löôïng tín duïng trong hoaït ñoäng cho vay ñoái 

vôùi ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân. Ñoàng thôøi ñeà taøi nghieân cöùu seõ cung caáp moät 

soá caùc giaûi phaùp ñöôïc xem nhö laø coâng cuï ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho 

vay khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân haøng choïn laøm ñoái töôïng nghieân cöùu laø NHTM 

Coå Phaàn Ngoaøi Quoác Doanh (VPBank) – TPHCM.         
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2.1. CAÙC VAÁN ÑEÀ CHUNG VEÀ TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG  

2.1.1. Khaùi nieäm tín duïng ngaân haøng 

 Coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau veà khaùi nieäm tín duïng ngaân haøng; töø 

caùch tieáp caän ñôn giaûn: tín duïng ngaân haøng laø quan heä chuyeån nhöôïng quyeàn söû 

duïng voán töø ngaân haøng cho khaùch haøng trong moät thôøi haïn nhaát ñònh vôùi moät 

khoaûn chi phí nhaát ñònh3; ñeán caùch tieáp caän phöùc taïp hôn: tín duïng treân cô sôû 

tieáp caän theo chöùc naêng hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, laø moät giao dòch veà taøi saûn 

(tieàn hoaëc haøng hoùa) giöõa beân cho vay (ngaân haøng vaø caùc ñònh cheá taøi chính 

khaùc), trong ñoù beân cho vay chuyeån giao taøi saûn cho beân ñi vay söû duïng trong 

moät thôøi haïn nhaát ñònh theo thoûa thuaän, beân ñi vay coù traùch nhieäm hoaøn traû voâ 

ñieàu kieän voán goác vaø laõi cho beân cho vay khi ñeán haïn thanh toaùn4. Qua caùc caùch 

tieáp caän vöøa neâu, toùm taét laïi, khaùi nieäm tín duïng ngaân haøng chöùa ñöïng ba noäi 

dung cô baûn: 

- Coù söï chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán töø ngöôøi sôû höõu (ngaân haøng) 

sang cho ngöôøi söû duïng (khaùch haøng). Söï chuyeån nhöôïng voán naøy xuaát 

phaùt töø nguyeân taéc hoaøn traû, ngaân haøng khi chuyeån giao voán cho khaùch 

                                                

Chöông 2:  

TÍN DUÏNG DAØNH CHO KHAÙCH HAØNG  
CAÙ NHAÂN VAØ CAÙC VAÁN ÑEÀ VEÀ  

CHAÁT LÖÔÏNG TÍN DUÏNG   

 
3 Nguyeãn Minh Kieàu, (2005), Nghieäp vuï ngaân haøng, trang 54, Nhaø xuaát baûn Thoáng keâ 
4 Hoà Dieäu (chuû bieân), (2000), Tín duïng ngaân haøng, trang 19, Nhaø xuaát baûn Thoáng keâ  
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haøng söû duïng phaûi coù cô sôû ñeå tin raèng khaùch haøng seõ hoaøn traû ñuùng haïn 

döïa treân vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä tín nhieäm cuûa khaùch haøng.  

- Söï chuyeån nhöôïng voán töø ngöôøi sôû höõu sang cho ngöôøi söû duïng coù thôøi 

haïn. 

- Söï chuyeån nhöôïng voán töø ngöôøi sôû höõu sang cho ngöôøi söû duïng coù keøm 

theo chi phí. 

2.1.2. Caùc loaïi tín duïng ngaân haøng  

 Tín duïng ngaân haøng coù theå ñöôïc phaân chia thaønh nhieàu loaïi khaùc nhau tuøy 

theo nhöõng tieâu thöùc phaân loaïi khaùc nhau:  

- Döïa vaøo muïc ñích cuûa tín duïng: coù theå phaân chia thaønh caùc loaïi tín duïng 

phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh; tín duïng tieâu duøng caù nhaân; tín duïng taøi trôï 

xuaát nhaäp khaåu. 

- Döïa vaøo thôøi haïn tín duïng: coù theå phaân chia thaønh tín duïng ngaén haïn; tín 

duïng trung haïn; tín duïng daøi haïn. 

- Döïa vaøo möùc ñoä tín nhieäm cuûa khaùch haøng: coù theå phaân chia thaønh tín 

duïng khoâng coù baûo ñaûm; tín duïng coù baûo ñaûm baèng taøi saûn. 

- Döïa vaøo phöông thöùc cho vay: coù theå phaân chia thaønh tín duïng töøng laàn; 

tín duïng theo haïn möùc. 

- Döïa vaøo phöông thöùc hoaøn traû nôï vay: coù theå phaân chia thaønh tín duïng traû 

nôï moät laàn khi ñaùo haïn; tín duïng traû goùp; tín duïng traû nôï nhieàu laàn nhöng 

khoâng coù kyø haïn nôï cuï theå (tín duïng theo haïn möùc thaáu chi). 
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2.1.3. Xaùc ñònh laõi suaát tín duïng   
 

                                                

 Tín duïng laø hoaït ñoäng sinh lôøi chuû yeáu cuûa haàu heát caùc NHTM, vì vaäy 

vieäc xaùc ñònh laõi suaát tín duïng hay coøn goïi laø vieäc xaùc ñònh giaù caû cuûa khoaûn vay 

laø vaán ñeà raát quan troïng trong hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng. Laõi suaát tín duïng 

taùc ñoäng ñeán caùc yeáu toá lôïi nhuaän, khaû naêng thu hoài nôï vaø toác ñoä taêng tröôûng 

trong hoaït ñoäng tín duïng; töø ñoù aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tín duïng. Vieäc xaùc 

ñònh laõi suaát tín duïng chòu söï taùc ñoäng cuûa boán yeáu toá bao goàm: 

- Quan heä cung – caàu voán treân thò tröôøng.  

- Chi phí quaûn lyù kinh doanh. 

- Möùc ñoä ruûi ro cuûa khoaûn vay.  

- Möùc sinh lôïi mong ñôïi cuûa ngaân haøng ñoái vôùi khoaûn tín duïng.    

 Veà maët lyù thuyeát, laõi suaát tín duïng coù theå ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo laõi suaát 

cô baûn5 hoaëc laõi suaát LIBOR/SIBOR6. 

 Coâng thöùc xaùc ñònh laõi suaát tín duïng döïa vaøo laõi suaát cô baûn nhö sau: 

 R = Rb + Rr + Rt + Rc  

 Vôùi: 

 R: laõi suaát tín duïng  

 Rb: laõi suaát cô baûn  

 Rr: tyû leä ñieàu chænh ruûi ro tín duïng  

 
5 Laõi suaát cô baûn laø laõi suaát do NHNN coâng boá laøm cô sôû cho caùc TCTD aán ñònh laõi suaát kinh doanh, hình 
thaønh döïa treân cô sôû quan heä cung – caàu tín duïng treân thò tröôøng tieàn teä lieân ngaân haøng, thoâng thöôøng 
baèng toång laõi suaát huy ñoäng voán vaø tyû leä thu nhaäp do ñaàu tö cuûa ngaân haøng. 
6 LIBOR (London Interbank Offer Rate) laø laõi suaát cho vay treân thò tröôøng lieân ngaân haøng London / 
SIBOR ( Singapore Interbank Offer Rate) laø laõi suaát cho vay treân thò tröôøng lieân ngaân haøng Singapore.  
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 Rt: tyû leä ñieàu chænh ruûi ro thôøi haïn 
 
 Rc: tyû leä ñieàu chænh yeáu toá caïnh tranh  

 Coâng thöùc xaùc ñònh laõi suaát tín duïng döïa vaøo laõi suaát LIBOR/SIBOR 

(thöôøng aùp duïng ñoái vôùi caùc khoaûn tín duïng baèng ngoaïi teä) nhö sau: 

R = LIBOR/SIBOR + Rr + Rt + e 

 Trong ñoù e laø möùc sinh lôïi mong ñôïi cuûa ngaân haøng ñoái vôùi khoaûn tín 

duïng, hay coøn goïi laø tyû suaát lôïi nhuaän bieân. 

 Trong thöïc teá, caùc NHTM thöôøng xaùc ñònh laõi suaát tín duïng döïa vaøo boán 

yeáu toá taùc ñoäng ñaõ neâu treân theo coâng thöùc toång quaùt sau ñaây: 

Laõi suaát tín duïng = Laõi suaát huy ñoäng voán ñaàu vaøo bình quaân (coù tính döï tröõ 

baét buoäc) + Chi phí quaûn lyù + Phaàn buø ruûi ro tín duïng + Möùc sinh lôïi mong 

ñôïi 

 Laõi suaát huy ñoäng voán ñaàu vaøo bình quaân laø yeáu toá bieán ñoäng phuï thuoäc 

vaøo dieãn bieán laõi suaát, cung caàu voán cuûa thò tröôøng. Laõi suaát huy ñoäng voán bình 

quaân ñöôïc tính theo phöông phaùp tích soá, baèng soá dö taøi saûn nôï chòu laõi töøng kyø 

haïn cuï theå nhaân vôùi töøng möùc laõi suaát töông öùng vaø chia cho toång soá dö taøi saûn 

nôï chòu laõi.  

 Chi phí quaûn lyù ñöôïc xaùc ñònh baèng toång chi phí quaûn lyù vaø chi phí khaùc 

phaân boå ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng chia toång taøi saûn coù bình quaân. Chi phí quaûn 

lyù bao goàm caùc muïc chi phí lieân quan ñeán khoaûn vay, coù theå keå ra goàm coù: chi 

phí noäp thueá, caùc khoaûn phí vaø leä phí, chi phí cho nhaân vieân, chi phí hoaït ñoäng 

quaûn lyù vaø coâng cuï, chi veà taøi saûn, chi veà baûo toaøn vaø baûo hieåm tieàn göûi cuûa 

khaùch haøng, caùc chi phí baát thöôøng... 
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 Phaàn buø ruûi ro tín duïng laø moät tyû leä laõi suaát toái thieåu nhaát ñònh ñöôïc ngaân 

haøng xaùc ñònh ñeå buø ñaép ruûi ro ñoái vôùi khoaûn tín duïng. Phaàn buø ruûi ro tín duïng 

thöôøng ñöôïc xaùc ñònh döïa treân caùc moâ hình vaø tieâu chí ñaùnh giaù ruûi ro, phaân loaïi 

khaùch haøng khaùc nhau do töøng ngaân haøng xaây döïng cho rieâng mình.  

 Möùc sinh lôïi mong ñôïi laø tyû leä thu nhaäp hôïp lyù maø ngaân haøng ñaët ra trong 

muïc tieâu keá hoaïch taøi chính cuûa moät naêm xaùc ñònh. Möùc sinh lôïi mong ñôïi 

thöôøng naèm trong heä thoáng caùc chæ tieâu ñeå ñaùnh giaù khaû naêng sinh lôøi cuûa ngaân 

haøng nhö laø caùc heä soá ROA, ROE, heä soá chi phí/thu nhaäp... 

 Ñeå xaùc ñònh laõi suaát tín duïng, NHTM thöôøng caên cöù moät soá nguyeân taéc 

xaùc ñònh laõi suaát mang tính thoâng leä sau ñaây: 

- Xaùc ñònh laõi suaát tín duïng cao ñoái vôùi caùc khoaûn vay coù ñoä ruûi ro cao. 

- Ñoái vôùi caùc khoaûn vay coù thôøi haïn daøi, ngaân haøng phaûi chòu theâm ruûi ro do 

khoâng döï ñoaùn heát ñöôïc caùc bieán ñoäng xaûy ra trong töông lai neân laõi suaát 

tín duïng thöôøng ñöôïc xaùc ñònh cao hôn. 

- Do chi phí quaûn lyù kinh doanh cuûa ngaân haøng thöôøng khoâng bieán ñoäng 

nhieàu theo giaù trò moùn vay neân laõi suaát tín duïng aùp duïng ñoái vôùi caùc 

khoaûn tín duïng coù giaù trò nhoû thöôøng cao hôn so vôùi caùc khoaûn tín duïng coù 

giaù trò lôùn.        

 Duø cho ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo yeáu toá naøo thì laõi suaát tín duïng ñeàu phaûi 

baûo ñaûm bao goàm taát caû caùc chi phí huy ñoäng voán cuûa ngaân haøng, ñuû buø ñaép caùc 

chi phí quaûn lyù vaø thöïc hieän khoaûn tín duïng, trang traûi ñöôïc caùc loaïi ruûi ro vaø coù 

phaàn thaëng dö daønh cho ngaân haøng thöïc hieän caáp tín duïng. Ñeå baûo ñaûm laõi suaát 

tín duïng ñöôïc xaùc ñònh moät caùch hôïp lyù, thoâng thöôøng ngaân haøng coù theå xem xeùt 
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moät soá yeáu toá ngoaïi vi ñeå boå sung cho caùc yeáu toá caên baûn vöøa neâu trong vieäc 

xaùc ñònh laõi suaát, ñoù laø:  

- Möùc laõi suaát chung treân thò tröôøng. 

- Soá tieàn vay. 

- Thôøi haïn vay. 

- Loaïi khaùch haøng.  

2.1.4. Qui trình tín duïng 

 Qui trình tín duïng laø baûng moâ taû coâng vieäc caùc böôùc tieán haønh xöû lyù moät 

khoaûn tín duïng. Veà maët hieäu quaû coâng vieäc, moät qui trình tín duïng hôïp lyù seõ goùp 

phaàn naâng cao chaát löôïng vaø giaûm thieåu ruûi ro tín duïng. Veà maët quaûn trò tín duïng, 

qui trình tín duïng laøm cô sôû cho vieäc phaân ñònh traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa 

caùc boä phaän lieân quan; quaûn lyù tín duïng veà maët haønh chính; chæ roõ moái quan heä 

giöõa caùc boä phaän lieân quan trong hoaït ñoäng tín duïng; ñoàng thôøi thöïc hieän kieåm 

soaùt tieán trình caáp tín duïng vaø ñieàu chænh chính saùch tín duïng cho phuø hôïp vôùi 

thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.  

 Qui trình tín duïng laø moät yeáu toá cô baûn vaø caàn thieát trong vieäc toå chöùc 

thöïc hieän hoaït ñoäng tín duïng cuûa moät ngaân haøng.  

 Moät qui trình tín duïng toång quaùt bao goàm caùc böôùc:  

- Laäp hoà sô ñeà nghò caáp tín duïng. 

- Phaân tích tín duïng. 

- Quyeát ñònh tín duïng. 

- Giaûi ngaân. 

- Giaùm saùt vaø thanh lyù tín duïng. 
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 Sau ñaây laø baûng toùm taét moâ taû caùc giai ñoaïn cuûa qui trình tín duïng: 
 

Baûng 2.1: Toùm taét moâ taû caùc giai ñoaïn cuûa qui trình tín duïng7

Caùc giai ñoaïn 

cuûa qui trình  

Nguoàn vaø nôi 

cung caáp thoâng 

tin 

Nhieäm vuï cuûa 

ngaân haøng ôû moãi 

giai ñoaïn  

Keát quaû cuûa moãi 

giai ñoaïn  

1. Laäp hoà sô ñeà 

nghò caáp tín duïng.  

- Khaùch haøng ñi 

vay cung caáp 

thoâng tin.  

- Tieáp xuùc, phoå 

bieán vaø höôùng 

daãn khaùch haøng 

laäp hoà sô vay voán.  

- Hoaøn thaønh boä 

hoà sô ñeå chuyeån 

sang giai ñoaïn 

sau. 

2. Phaân tích tín 

duïng.  

- Hoà sô ñeà nghò 

vay töø giai ñoaïn 1 

chuyeån sang. 

- Caùc thoâng tin boå 

sung töø phoûng 

vaán, hoà sô löu 

tröõ... 

- Toå chöùc thaåm 

ñònh veà caùc maët 

taøi chính vaø phi 

taøi chính do caùc 

caù nhaân hoaëc boä 

phaän thaåm ñònh 

thöïc hieän. 

- Baùo caùo keát quaû 

thaåm ñònh ñeå 

chuyeån sang boä 

phaän coù thaåm 

quyeàn ñeå quyeát 

ñònh cho vay. 

3. Quyeát ñònh tín 

duïng. 

- Caùc taøi lieäu vaø 

thoâng tin töø giai 

ñoaïn 2 chuyeån 

sang. 

- Baùo caùo keát quaû 

thaåm ñònh. 

- Quyeát ñònh cho 

vay hoaëc töø choái 

döïa vaøo keát quaû 

phaân tích. 

 

- Quyeát ñònh cho 

vay hoaëc töø choái 

tuøy theo keát quaû 

thaåm ñònh. 

- Tieán haønh caùc 

thuû tuïc phaùp lyù 

                                                 
7 Nguyeãn Minh Kieàu, (2005), Nghieäp vuï ngaân haøng, trang 60 – 61, Nhaø xuaát baûn Thoáng keâ 
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- Caùc thoâng tin boå 

sung. 

nhö kyù hôïp ñoàng 

tín duïng, hôïp 

ñoàng baûo ñaûm taøi 

saûn vaø caùc loaïi 

hôïp ñoàng khaùc. 

4. Giaûi ngaân  - Quyeát ñònh cho 

vay vaø caùc hôïp 

ñoàng lieân quan. 

- Caùc chöùng töø 

laøm cô sôû giaûi 

ngaân.  

- Kieåm tra chöùng 

töø theo caùc ñieàu 

kieän cuûa hôïp 

ñoàng tín duïng (vaø 

caùc ñieàu kieän 

raøng buoäc ñöôïc 

ñöa ra keøm theo 

quyeát ñònh tín 

duïng neáu coù) 

tröôùc khi phaùt tieàn 

vay. 

- Chuyeån tieàn vaøo 

taøi khoaûn tieàn göûi 

cuûa khaùch haøng 

hoaëc chuyeån traû 

cho ñôn vò baùn 

haøng theo yeâu caàu 

cuûa khaùch haøng. 

5. Giaùm saùt vaø 

thanh lyù tín duïng 

- Caùc thoâng tin töø 

noäi boä ngaân haøng. 

- Caùc baùo caùo taøi 

chính theo ñònh 

kyø cuûa khaùch 

haøng. 

- Caùc thoâng tin 

- Phaân tích hoaït 

ñoäng taøi khoaûn, 

baùo caùo taøi chính, 

kieåm tra muïc ñích 

söû duïng voán vay. 

- Taùi xeùt vaø xeáp 

haïng tín duïng. 

- Baùo caùo keát quaû 

giaùm saùt vaø ñöa ra 

caùc giaûi phaùp xöû 

lyù. 

- Laäp caùc thuû tuïc 

ñeå thanh lyù tín 

duïng.  
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khaùc.  - Thanh lyù hôïp 

ñoàng tín duïng. 

2.1.5. Baûo ñaûm tín duïng 

 Hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng luoân gaén lieàn vôùi ruûi ro tín duïng. Ñaëc thuø 

cuûa hoaït ñoäng tín duïng laø khi moät nghóa vuï tín duïng phaùt sinh seõ keùo daøi trong 

suoát kyø haïn tín duïng. Trong thôøi gian phaùt sinh nghóa vuï tín duïng, ruûi ro tín duïng 

coù theå xaûy ra baát cöù luùc naøo, coù theå xuaát phaùt töø nguyeân nhaân chuû quan hoaëc 

khaùch quan. Vì vaäy, baûo ñaûm tín duïng ñöôïc söû duïng nhö laø moät caùch thöùc nhaèm 

gia taêng khaû naêng thu hoài nôï vaø haïn cheá toån thaát trong tröôøng hôïp xaûy ra ruûi ro 

tín duïng.  

 Baûo ñaûm tín duïng laø vieäc toå chöùc tín duïng (TCTD) aùp duïng caùc bieän phaùp 

nhaèm phoøng ngöøa ruûi ro, taïo cô sôû kinh teá vaø phaùp lyù ñeå thu hoài ñöôïc caùc khoaûn 

nôï ñaõ cho khaùch haøng vay8. Ñeå baûo ñaûm tín duïng coù hieäu quaû ñoøi hoûi caùc yeâu 

caàu sau: 

- Giaù trò baûo ñaûm phaûi lôùn hôn nghóa vuï ñöôïc baûo ñaûm. 

- Taøi saûn duøng laøm baûo ñaûm tín duïng phaûi coù giaù trò vaø coù thò tröôøng tieâu 

thuï. 

- Taøi saûn duøng laøm baûo ñaûm tín duïng phaûi coù ñaày ñuû cô sôû phaùp lyù ñeå beân 

caáp tín duïng coù quyeàn xöû lyù taøi saûn duøng laøm baûo ñaûm. 

                                                 
8 Nghò ñònh 178/1999/NÑ – CP ngaøy 29/12/1999 veà baûo ñaûm tieàn vay cuûa caùc TCTD. 
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 Baûo ñaûm tín duïng coù theå thöïc hieän baèng nhieàu caùch, goàm coù baûo ñaûm 

baèng taøi saûn theá chaáp; baûo ñaûm baèng taøi saûn caàm coá; baûo ñaûm baèng taøi saûn hình 

thaønh töø voán vay; baûo ñaûm baèng hình thöùc baûo laõnh baèng taøi saûn cuûa beân thöù ba.   

 Toùm laïi, chuùng ta coù theå tieáp caän khaùi nieäm tín duïng ngaân haøng döôùi 

nhieàu goùc ñoä khaùc nhau. Tuy nhieân, duø cho ñöôïc tieáp caän baèng quan ñieåm naøo 

thì noäi dung cô baûn cuûa khaùi nieäm tín duïng ngaân haøng vaãn laø moät söï chuyeån 

nhöôïng quyeàn söû duïng voán töø ngöôøi sôû höõu laø ngaân haøng sang cho ngöôøi söû duïng 

laø khaùch haøng trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh vaø coù keøm theo chi phí 

khaùch haøng phaûi traû cho ngaân haøng. Khi tìm hieåu caùc vaán ñeà chung veà tín duïng 

ngaân haøng, caùc yeáu toá cô baûn chuùng ta caàn quan taâm ñoù laø söï phaân chia caùc loaïi 

hình tín duïng, vieäc xaùc ñònh laõi suaát tín duïng, taàm quan troïng cuûa qui trình tín 

duïng vaø yù nghóa cuûa caùc bieän phaùp baûo ñaûm trong hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng.                  

2.2. TÍN DUÏNG DAØNH CHO KHAÙCH HAØNG CAÙ NHAÂN  

 Treân cô sôû nhöõng vaán ñeà chung veà tín duïng ngaân haøng vöøa ñöôïc trình baøy, 

sau ñaây ñeà taøi nghieân cöùu seõ ñi saâu vaøo phaân tích lónh vöïc tín duïng daønh cho 

khaùch haøng caù nhaân.  

 Trong phaïm vi ñeà taøi nghieân cöùu, tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân 

ñöôïc hieåu laø caùc khoaûn cho vay coù chuû theå ñöùng teân vay laø theå nhaân.  

 Tuøy theo muïc ñích taøi trôï, tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân coù theå 

phaân chia thaønh hai loaïi hình chuû yeáu:  

o Tín duïng tieâu duøng: laø loaïi hình tín duïng ñöôïc cung caáp ñeå taøi trôï cho caùc nhu 

caàu tieâu duøng caù nhaân, bao goàm caùc nhu caàu veà nhaø ôû, xe coä, mua saém caùc 

vaät duïng gia ñình, cöôùi hoûi, du lòch, du hoïc, chöõa beänh... Ñaëc ñieåm cuûa tín 

duïng tieâu duøng laø:  
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- Soá tieàn cho vay töông ñoái nhoû. 
 

- Soá löôïng caùc khoaûn vay nhieàu. 

- Nguoàn traû nôï vay thoâng thöôøng ñöôïc xaùc ñònh töø nhöõng nguoàn thu nhaäp oån 

ñònh haøng thaùng cuûa ngöôøi ñi vay. 

- Nhu caàu vay tieâu duøng ít co giaõn vôùi laõi suaát tín duïng, ngöôøi ñi vay thöôøng 

quan taâm tôùi soá tieàn phaûi thanh toaùn moãi kyø hôn laø laõi suaát phaûi traû cho 

khoaûn vay. 

- Möùc thu nhaäp vaø trình ñoä hoïc vaán laø hai yeáu toá taùc ñoäng ñeán nhu caàu vay 

tieâu duøng cuõng nhö khaû naêng hoaøn traû nôï vay cuûa khaùch haøng.     

o Tín duïng phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh: laø loaïi hình tín duïng ñöôïc cung caáp ñeå 

taøi trôï caùc nhu caàu boå sung voán löu ñoäng thieáu huït trong quaù trình saûn xuaát 

kinh doanh, thanh toaùn tieàn vaät tö, nguyeân lieäu, haøng hoùa vaø caùc chi phí saûn 

xuaát kinh doanh caàn thieát; hoaëc môû roäng qui moâ saûn xuaát kinh doanh, mua 

saém maùy moùc thieát bò, phöông tieän vaän chuyeån... cuûa caùc hoä kinh doanh caù 

theå. Ñaëc ñieåm cuûa tín duïng phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh laø:  

- Quy moâ cuûa töøng khoaûn vay khoâng lôùn. 

- Hoà sô vay voán khoâng phöùc taïp.  

- Chaát löôïng caùc thoâng tin taøi chính cuûa khaùch haøng vay khoâng cao. 

- Khoâng caàn thieát phaûi phaân tích baùo caùo taøi chính. 

- Tö caùch cuûa khaùch haøng laø yeáu toá quan troïng coù tính quyeát ñònh ñeán khaû 

naêng hoaøn traû nôï vay. 
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 Ñoái vôùi ngaân haøng, qua nhöõng ñaëc ñieåm theo caùc caùch phaân loaïi vöøa neâu 

treân, coù hai vaán ñeà caàn quan taâm trong hoaït ñoäng tín duïng daønh cho khaùch haøng 

caù nhaân, ñoù laø vaán ñeà ruûi ro vaø chi phí.  

- Tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân coù ruûi ro cao laø vì trong quaù trình 

thaåm ñònh cho vay, ngaân haøng coù ít thoâng tin mang tính ñònh löôïng ñeå laøm 

cô sôû ra quyeát ñònh. Nhöõng yeáu toá quan troïng coù tính quyeát ñònh ñeán khaû 

naêng hoaøn traû nôï vay cuûa khaùch haøng trong tín duïng daønh cho khaùch haøng 

caù nhaân phaàn naøo mang tính ñònh tính vaø khoù xaùc ñònh, ví duï nhö tö caùch 

cuûa khaùch haøng, chaát löôïng cuûa thoâng tin taøi chính... 

- Tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân coù chi phí cao laø vì quy moâ cuûa 

töøng khoaûn vay khoâng lôùn, soá tieàn cho vay nhoû; trong khi soá löôïng caùc 

khoaûn vay laïi nhieàu khieán cho chi phí haønh chính, quaûn lyù tín duïng lôùn. 

 Nhö vaäy, ñoái töôïng cuûa tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân laø theå nhaân. 

Muïc ñích taøi trôï laø ñeå tieâu duøng hoaëc hoã trôï saûn xuaát kinh doanh. Khi thöïc hieän 

nghieäp vuï tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân, ngaân haøng caáp tín duïng caàn 

löu yù quaûn trò vaán ñeà ruûi ro vaø chi phí quaûn lyù tín duïng do tín duïng daønh cho 

khaùch haøng caù nhaân thöôøng coù ñaëc ñieåm ruûi ro cao vaø chi phí quaûn lyù danh muïc 

khoaûn vay lôùn.    

2.3. CAÙC VAÁN ÑEÀ VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG TÍN DUÏNG  

 Chaát löôïng tín duïng ngaân haøng (sau ñaây goïi laø chaát löôïng tín duïng) laø moät 

khaùi nieäm gôïi môû cho chuùng ta nhieàu vaán ñeà nghieân cöùu. Trong thöïc teá hieän nay, 

chöa coù moät ñònh nghóa chính thoáng vaø nhaát quaùn veà khaùi nieäm chaát löôïng tín 

duïng. ’’Chaát löôïng’’, theo ñònh nghóa cuûa töø ñieån tieáng Vieät laø caùi laøm neân phaåm 

chaát, giaù trò cuûa söï vaät, hieän töôïng; chaát löôïng saûn phaåm laø toaøn boä nhöõng ñaëc 
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tính cuûa saûn phaåm thoûa maõn nhöõng ñoøi hoûi nhaát ñònh, töông öùng vôùi coâng duïng 

cuûa noù 9. Coøn ’’tín duïng ngaân haøng’’, qua trình baøy ôû muïc 2.1.1 ôû treân laø moät 

quan heä chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán töø ngaân haøng cho khaùch haøng trong 

moät thôøi haïn nhaát ñònh vôùi moät khoaûn chi phí nhaát ñònh. Nhö vaäy, chaát löôïng tín 

duïng coù theå hieåu ngaén goïn laø nhöõng ñaëc tính cuûa moät quan heä chuyeån nhöôïng 

quyeàn söû duïng voán coù thôøi haïn vaø chi phí nhaát ñònh, trong ñoù nhöõng ñaëc tính ñoù 

phaûi thoûa maõn nhöõng ñoøi hoûi cuûa caû beân chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán 

(ngaân haøng) vaø beân nhaän chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán (khaùch haøng), ñoàng 

thôøi phaûi theå hieän ñöôïc coâng duïng cuûa quan heä chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng 

voán.      

 Trong phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, nhìn töø goùc ñoä quaûn trò ngaân haøng, 

nhöõng ñoøi hoûi caàn ñöôïc thoûa maõn cuûa caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeå theå hieän chaát 

löôïng cuûa moät saûn phaåm tín duïng bao goàm caùc yeáu toá chuû yeáu sau ñaây:  

- Ñoái vôùi ngaân haøng caáp tín duïng, ñoøi hoûi caàn ñöôïc thoûa maõn ñoù laø khaû 

naêng ngaân haøng thu hoài ñöôïc nôï vay ñuùng thôøi haïn ñoàng thôøi baûo ñaûm toác 

ñoä taêng tröôûng dö nôï tín duïng oån ñònh. 

- Ñoái vôùi khaùch haøng vay voán, ñoøi hoûi caàn ñöôïc thoûa maõn laø söï haøi loøng 

cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm tín duïng cuûa ngaân haøng. 

- Ñoái vôùi tính coâng duïng cuûa saûn phaåm tín duïng, moät khoaûn vay theå hieän 

ñöôïc coâng duïng cuûa noù khi voán vay ñöôïc cung caáp kòp thôøi, ñöôïc söû duïng 

ñuùng muïc ñích, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu söû duïng voán vay cuûa khaùch haøng 

nhaän chuyeån nhöôïng voán, cuõng nhö nhu caàu kieåm tra, thu hoài nôï vay ñuùng 

thôøi haïn cuûa ngaân haøng chuyeån nhöôïng voán.        

                                                 
9 Nguyeãn Nhö YÙ (chuû bieân), (1999), Ñaïi töø ñieån TieángVieät, trang 331, Nhaø xuaát baûn Vaên Hoùa Thoâng Tin  
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 Trong caùc yeáu toá phaûn aûnh chaát löôïng tín duïng vöøa neâu treân, tính coâng 

duïng cuûa saûn phaåm tín duïng ñöôïc qui ñònh roõ thoâng qua heä thoáng caùc vaên baûn 

phaùp luaät, cuõng nhö ñöôïc kieåm tra, giaùm saùt chaët cheõ bôûi caùc cô quan nhaø nöôùc 

coù thaåm quyeàn quaûn lyù hoaït ñoäng tín duïng. Nhö vaäy coù theå xem ñaây laø moät yeâu 

caàu baét buoäc maø moïi saûn phaåm tín duïng ñöôïc xaây döïng ñeàu phaûi bao haøm coâng 

duïng naøy. Caùc yeáu toá theå hieän chaát löôïng saûn phaåm tín duïng coøn laïi laø vaán ñeà veà 

khaû naêng thu hoài nôï vay ñuùng thôøi haïn keát hôïp vôùi toác ñoä taêng tröôûng dö nôï tín 

duïng oån ñònh cuûa ngaân haøng vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn 

phaåm tín duïng. Ñaây laø caùc yeáu toá mang tính bieán ñoäng vaø coù khaû naêng ñieàu 

chænh ñeå daãn ñeán taùc ñoäng naâng cao chaát löôïng tín duïng ngaân haøng.  

 Ñoái vôùi vaán ñeà veà khaû naêng thu hoài nôï vay ñuùng thôøi haïn ñoàng thôøi ñaûm 

baûo toác ñoä taêng tröôûng dö nôï vay oån ñònh cuûa ngaân haøng caáp tín duïng, do tín 

duïng ngaân haøng laø moät quan heä chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán giöõa caùc beân 

coù lieân quan döïa treân nguyeân taéc coù hoaøn traû, cho neân ñaây laø tieâu chí ñeå ñaùnh 

giaù möùc ñoä thöïc hieän nguyeân taéc coù hoaøn traû trong giao dòch chuyeån nhöôïng voán 

cuûa quan heä tín duïng ngaân haøng. Möùc ñoä thöïc hieän nguyeân taéc coù hoaøn traû caøng 

cao thì ruûi ro tín duïng caøng thaáp, giao dòch tín duïng caøng ñöôïc ñaùnh giaù coù chaát 

löôïng. Nhìn töø moät khía caïnh khaùc, maëc duø ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng coù 

theå thaáp, tuy nhieân neáu ruûi ro thaáp laø do giôùi haïn qui moâ hoaït ñoäng ñeå naâng cao 

khaû naêng thu hoài nôï vay thì ñoù vaãn chöa theå xem laø moät hoaït ñoäng coù chaát löôïng. 

Nhieàu ngaân haøng hieän nay ñang thöïc hieän chính saùch cho vay baûo thuû ñeå baûo 

ñaûm khaû naêng thu hoài nôï vay. Chính saùch cho vay baûo thuû coù nghóa laø cho vay 

theo nguyeân taéc thaän troïng, chuù troïng ñeán vaán ñeà taøi saûn baûo ñaûm, chaáp nhaän 

möùc lôïi nhuaän thaáp ñeå haïn cheá toái ña moïi ruûi ro tín duïng coù theå xaûy ra, haïn cheá 

nôï xaáu trong hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng. Tuy nhieân, quan ñieåm veà vaán ñeà 
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khaû naêng thu hoài nôï vay keát hôïp vôùi toác ñoä taêng tröôûng dö nôï tín duïng oån ñònh 

ñöôïc ñeà taøi neâu ra vaø phaùt trieån ôû ñaây khoâng chæ ñôn thuaàn laø vieäc giaûm thieåu 

ruûi ro vaø haïn cheá nôï xaáu maø coøn laø söï keát hôïp yù töôûng höôùng tôùi vieäc taêng 

tröôûng dö nôï cho vay moät caùch oån ñònh vaø beàn vöõng döïa treân cô sôû ruûi ro coù theå 

chaáp nhaän ñöôïc. Bôûi vì suy cho cuøng, muïc tieâu chuû ñaïo cuûa vieäc naâng cao chaát 

löôïng khoâng naèm ngoaøi muïc tieâu gia taêng thu nhaäp cho ngaân haøng. Theo quan 

ñieåm nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, ñieàu naøy coù theå ñaït ñöôïc toát nhaát baèng caùch taêng 

tröôûng dö nôï cho vay vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän hôn laø toái thieåu hoùa ruûi ro. Vieäc 

taêng tröôûng dö nôï cho vay vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän coù theå ñaït ñöôïc thoâng qua caùc 

giaûi phaùp nhö laø: 

- Xaây döïng qui trình tín duïng chaët cheõ. 

- Kieåm soaùt quaù trình pheâ duyeät tín duïng toát. 

- Thieát keá caùc saûn phaåm tín duïng hôïp lyù. 

- Saûn phaåm coù tính caïnh tranh cao. 

- Xaùc ñònh phaân khuùc thò tröôøng muïc tieâu thích hôïp. 

- Aùp duïng coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi cho pheùp söû duïng caùc kyõ thuaät 

thoáng keâ vaø heä thoáng hoã trôï ra quyeát ñònh trong ñoù ruûi ro coù theå quaûn lyù 

baèng caùc kyõ thuaät döï baùo. 

- Taäp hôïp caùc thoâng tin quaûn trò coù chaát löôïng cao ñeå laøm caåm nang tham 

khaûo vaø vaän duïng trong quaù trình quaûn lyù chaát löôïng tín duïng cuûa ngaân 

haøng.                

 Ñoái vôùi vaán ñeà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm tín duïng, 

veà baûn chaát, tín duïng ngaân haøng laø moät saûn phaåm dòch vuï; vì vaäy, cuõng nhö taát 

caû caùc loaïi hình kinh doanh cung caáp saûn phaåm khaùc, tín duïng ngaân haøng caàn 
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phaûi thoûa maõn ñöôïc nhu caàu söû duïng saûn phaåm (dòch vuï) cuûa khaùch haøng. 

Trong caùc loaïi thöôùc ño, moät tieâu chí quan troïng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä thoûa maõn 

nhu caàu cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï cuûa ngaân haøng ñoù laø söï haøi loøng cuûa 

khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm, cuï theå ôû ñaây laø saûn phaåm tín duïng ngaân haøng. 

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng caøng cao, saûn phaåm tín duïng cuûa ngaân haøng caøng 

ñöôïc ñaùnh giaù coù chaát löôïng.  

 Trong vaán ñeà nghieân cöùu ñöôïc neâu ra, neân hieåu nhö theá naøo veà söï haøi 

loøng cuûa khaùch haøng? Coù nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau cuûa nhieàu taùc giaû khaùc 

nhau veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Sau ñaây laø moät soá ñònh nghóa veà söï haøi loøng 

cuûa khaùch haøng cuûa moät soá taùc giaû khaùc nhau, thoâng qua ñoù chuùng ta coù theå coù 

moät khaùi nieäm roõ raøng veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm dòch 

vuï: 

- Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø caûm giaùc cuûa moät ngöôøi caûm thaáy deã chòu 

hoaëc thaát voïng töø keát quaû cuûa vieäc so saùnh hoaït ñoäng nhaän thöùc veà moät 

saûn phaåm trong moái lieân heä vôùi söï mong ñôïi veà saûn phaåm ñoù cuûa ngöôøi 

aáy10. 

- Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø moät taäp hôïp keát quaû cuûa söï nhaän thöùc, 

ñaùnh giaù vaø caùc phaûn öùng taâm lyù veà kinh nghieäm tieâu duøng ñoái vôùi moät 

saûn phaåm, dòch vuï11. 

- Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø moät chöùc naêng nieàm tin cuûa khaùch haøng tin 

raèng khaùch haøng ñang ñöôïc ñoái xöû coâng baèng12.                   

                                                 
10 Kotler, P., (2000), Marketing Management, International Edition, page 36, Prentice-Hall  
11 Yi, Y., (1990), A critical review of consumer satisfaction, Review of Marketing 1990, American 
Marketing Association 
12 Hoffman, D. K. & Bateson, J.E.G., (1997), Essentials of Service Marketing, page 110, Harcourt Brace & 
Company 

 



- 24 -

 

 Moái lieân heä giöõa söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø chaát löôïng saûn 

phaåm/dòch vuï ñöôïc haàu heát caùc nhaø nghieân cöùu thöøa nhaän nhö laø moät moái quan 

heä bieän chöùng. Cuï theå, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø moät thaùi ñoä cuï theå ñoái vôùi 

moät giao dòch trong ngaén haïn; trong khi ñoù, chaát löôïng saûn phaåm/dòch vuï laø moät 

thöôùc ño ñöôïc hình thaønh neân bôûi söï ñaùnh giaù toaøn dieän moät hoaït ñoäng trong daøi 

haïn. Neáu ñaët trong moái töông quan thôøi gian thì chaát löôïng saûn phaåm/dòch vuï 

xaûy ra tröôùc, sau ñoù daãn ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm/dòch vuï ñoù. 

Nhö vaäy coù theå xem chaát löôïng laø moät yeáu toá ñaàu vaøo quan troïng quyeát ñònh söï 

haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi moät saûn phaåm/dòch vuï. Ôû phía ngöôïc laïi, söï haøi 

loøng cuûa khaùch haøng laø moät keát quaû ñaàu ra phaûn aûnh chaát löôïng cuûa saûn 

phaåm/dòch vuï ñoù. 

 Chaát löôïng cuûa saûn phaåm/dòch vuï, phaùt trieån döïa theo quan ñieåm caùc khaùi 

nieäm veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, coù theå ñöôïc xaùc ñònh bôûi söï sai bieät giöõa 

möùc ñoä kyø voïng cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm/dòch vuï hoï mong muoán ñöôïc cung 

caáp vaø söï ñaùnh giaù cuûa hoï sau khi ñöôïc cung caáp saûn phaåm/dòch vuï.  

 Ñeå haïn cheá söï sai bieät giöõa möùc ñoä kyø voïng vaø söï haøi loøng thöïc teá cuûa 

khaùch haøng vay voán, ñoàng thôøi ñaûm baûo yeáu toá khaû naêng thu hoài nôï vay ñuùng 

thôøi haïn cuûa ngaân haøng caáp tín duïng, trong phaïm vi trình baøy cuûa ñeà taøi nghieân 

cöùu, moät saûn phaåm tín duïng ñöôïc xem laø coù chaát löôïng phaûi baûo ñaûm caùc yeâu 

caàu nhö sau: 

- Ñöôïc xaây döïng vaø phaùt trieån ñaùp öùng nhu caàu söû duïng dòch vuï cuûa khaùch 

haøng. 

- Coù tính caïnh tranh so vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi treân thò tröôøng. 

- Saûn phaåm/dòch vuï ñöôïc cung caáp hoaøn haûo, bao goàm phong caùch phuïc vuï 

khaùch haøng chuyeân nghieäp, qui trình pheâ duyeät vaø giaùm saùt tín duïng chaët 
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- 

- Ñaûm baûo khaû naêng hoaøn traû nôï vay ñuùng haïn cho ngaân haøng. 

- Ñaûm baûo caùc bieän phaùp döï phoøng ruûi ro ñoái vôùi khoaûn vay.  

- Khaùch haøng haøi loøng trong quaù trình söû duïng saûn phaåm vaø saün saøng söû 

 caùc nhu caàu 

 

löôïng  ba yeáu toá cô baûn, trong ñoù coù moät yeáu toá mang tính coá ñònh, ñoù laø: 

 haøng toaøn caàu lôùn laø The Hongkong and Shanghai Banking Corporations 

SBC

cheõ vaø cung caáp caùc dòch vuï giaù trò gia taêng ñaùp öùng nhieàu nhu caàu khaùc 

nhau cuûa khaùch haøng. 

Mang laïi lôïi nhuaän mong ñôïi cho ngaân haøng. 

duïng saûn phaåm/dòch vuï do ngaân haøng cung caáp khi phaùt sinh

môùi.     

Noùi toùm laïi, ñeà taøi xaây döïng quan ñieåm moät saûn phaåm tín duïng coù chaát 

bao haøm

(a) tính coâng duïng cuûa saûn phaåm tín duïng; vaø hai yeáu toá mang tính linh ñoäng, coù 

theå taùc ñoäng ñeå laøm thay ñoåi chaát löôïng tín duïng, goàm coù: (b) ngaân haøng caáp tín 

duïng phaûi coù khaû naêng thu hoài ñöôïc nôï vay ñuùng haïn ñoàng thôøi vaãn duy trì ñöôïc 

toác toä taêng tröôûng dö nôï vay oån ñònh theo thôøi gian; vaø (c) khaùch haøng caûm thaáy 

haøi loøng khi söû duïng saûn phaåm tín duïng cuûa ngaân haøng, hay noùi moät caùch khaùc laø 

saûn phaåm tín duïng cuûa ngaân haøng ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu söû duïng cuûa khaùch 

haøng. Ñaây seõ laø quan ñieåm xuyeân suoát ñeå thöïc hieän muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà 

taøi.  

 Tham khaûo quan ñieåm vaø qui trình tín duïng cuûa hai taäp ñoaøn taøi chính 

ngaân

(H ) vaø Citygroup, ñeà taøi xaây döïng moät moâ hình voøng ñôøi saûn phaåm tín duïng 

döïa treân caùc yeâu caàu chaát löôïng vöøa neâu ñeå laøm cô sôû lyù luaän cho vieäc aùp duïng 

naâng cao chaát löôïng tín duïng theo muïc tieâu nghieân cöùu thöïc teá cuûa ñeà taøi nhö 

sau:     
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Hình 2.1: Moâ hình voøng ñôøi saûn phaåm tín duïng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chaát 
löôïng  

tín duïng

Ñaùnh giaù saûn phaåm, 
keát quaû lôïi nhuaän vaø 
caùc chæ tieâu ñeà ra, Caàn 
thay ñoåi gì?  

Phaùt trieån saûn phaåm. Thò 
tröôøng muïc tieâu. Lôïi 
nhuaän döï kieán vaø caùc chæ 
tieâu, keá hoaïch. Chöông 
trình quaûn lyù ruûi ro. Keá 
hoaïch nguoàn löïc. Caïnh 
tranh vaø caùc yeáu toá beân 
ngoaøi khaùc. 

Cung caáp saûn phaåm. Xaâm 
nhaäp thò tröôøng. Tieáp caän 
vaø ñònh vò khaùch haøng. 
Kieåm tra vaø ñeà xuaát tín 
duïng. Chaám ñieåm tín duïng. 
Thieát laäp giôùi haïn tín duïng. 
Pheâ duyeät tín duïng.    

Quaûn lyù taøi khoaûn. Dòch vuï 
khaùch haøng. Xem xeùt laïi 
haïn möùc. Quaûn lyù quan heä 
khaùch haøng. Quaûn lyù chaát 
löôïng danh muïc khoaûn vay. 
Ñònh löôïng ruûi ro. Kieåm 
soaùt tín duïng.  

Thu nôï vay. Kieåm soaùt tình 
traïng gian laän. Leân keá 
hoaïch veà naêng löïc cho vay. 
Thieát laäp heä thoáng thu hoài 
nôï. Trích laäp döï phoøng ruûi 
ro.  

Xöû lyù nôï khoù ñoøi. Xaùc 
ñònh caùc toån thaát do ruûi 
ro tín duïng. Quaûn trò döï 
phoøng ruûi ro. 

Ñaùnh giaù vaø caûi 
tieán saûn phaåm tín 
duïng  

Xaây döïng keá 
hoaïch saûn 
phaåm tín duïng  

 

 

 

Cung 
caáp 
tín 
duïng 

Xöû lyù nôï khoù 
ñoøi vaø thu hoài 
nôï quaù haïn  

Duy trì 
tín duïng  
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.4. RUÛI RO TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG 

2.4.1. Ñònh nghóa ruûi ro tín duïng ngaân haøng  

ïi laø ruûi ro tín duïng) laø khaû naêng moät 

beân ño a vuï traû nôï nhö 

gaây aûnh höôûng ñeán chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng theo quan 

cuûa ñeà taøi, coù theå phaân thaønh hai loaïi hình 

nhaân t øi vaø caùc nhaân 

 teá: Ruûi ro tín duïng do moâi tröôøng kinh teá mang laïi xuaát 

nh teá vó moâ, vi moâ, haønh lang 

                                                

 Ruûi ro tín duïng ngaân haøng (sau ñaây go

ái taùc (khaùch haøng vay) khoâng coù khaû naêng hoaøn thaønh nghó

ñaõ thoûa thuaän13. 

 Nhö vaäy, ruûi ro tín duïng taùc ñoäng ñeán khaû naêng thu hoài nôï vay ñuùng haïn 

cuûa ngaân haøng, 

ñieåm ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû muïc 2.3.    

2.4.2. Caùc nhaân toá hình thaønh ruûi ro tín duïng  

 Theo quan ñieåm phaân loaïi 

oá gaây ra ruûi ro tín duïng, ñoù laø caùc nhaân toá ruûi ro töø beân ngoa

toá ruûi ro töø beân trong.  

 Caùc nhaân toá ruûi ro töø beân ngoaøi goàm coù: 

- Moâi tröôøng kinh

phaùt töø söï thieáu oån ñònh cuûa caùc yeáu toá ki

phaùp lyù. Söï thay ñoåi moâi tröôøng kinh teá vó moâ cuûa quoác gia, cuûa khu vöïc, 

cuûa vuøng kinh teá (chaúng haïn nhö söï thay ñoåi trong toång thu nhaäp quoác gia, 

tyû leä thaát nghieäp...) seõ taùc ñoäng ñeán ruûi ro tín duïng thoâng qua caùc thay ñoåi 

trong chu kyø kinh doanh, tyû giaù hoái ñoaùi, laõi suaát thò tröôøng... Beân caïnh ñoù, 

nhöõng thay ñoåi mang tính vi moâ nhö laø söï suy giaûm thanh khoaûn, söï xuaát 

hieän caùc khoù khaên veà taøi chính cuûa ngöôøi ñi vay... cuõng seõ taùc ñoäng ñeán 

khaû naêng hoaøn traû nôï vay, gaây ra ruûi ro tín duïng. Ngoaøi ra, moâi tröôøng 

 
13 www.bot.or.th/BOThomepage/BankAtWork/Financial_Supervision/Supervision/CreditRisk_e.pdf 
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- caïnh tranh: Xuaát phaùt töø aùp löïc caïnh tranh giöõa caùc toå chöùc tín 

- öông quan khaùc: Caùc nhaân toá ruûi ro töông quan khaùc laø 

phaùp lyù cuûa neàn kinh teá khoâng oån ñònh seõ laøm aûnh höôûng ñeán khaû naêng 

vaø chaát löôïng thu hoài nôï, gaây khoù khaên cho hoaït ñoäng cuûa toå chöùc tín 

duïng.         

Caùc yeáu toá 

duïng ñeå thu huùt khaùch haøng, ñaåy maïnh toác ñoä taêng tröôûng dö nôï vaø lôïi 

nhuaän, mong muoán trôû thaønh toå chöùc tín duïng daãn ñaàu thò tröôøng... coù theå 

laøm cho caùc toå chöùc tín duïng haï thaáp caùc tieâu chuaån cho vay, hoaëc ñònh 

giaù khoaûn vay quaù thaáp... Keát quaû cuûa nhöõng aùp löïc treân daãn ñeán vieäc tyû 

leä nôï xaáu phaùt sinh cao, tyû leä chi phí tín duïng taêng, laøm cho khaû naêng thu 

hoài nôï vay bò aûnh höôûng, lôïi nhuaän ñaït ñöôïc khoâng töông xöùng vôùi chi phí 

cô hoäi boû ra.           

Caùc nhaân toá ruûi ro t

nhöõng taùc ñoäng ruûi ro töø moät lónh vöïc naøy leân moät lónh vöïc khaùc; bao goàm 

caùc töông quan tröïc tieáp vaø giaùn tieáp. Caùc ruûi ro ñöôïc goïi laø töông quan 

tröïc tieáp khi nhöõng taùc ñoäng xaûy ra treân moät lónh vöïc seõ gaây aûnh höôûng 

tröïc tieáp leân moät lónh vöïc khaùc coù lieân quan, ví duï nhö söï suy giaûm ngaønh 

coâng nghieäp xaây döïng seõ gaây aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán ngaønh coâng nghieäp 

vaät lieäu xaây döïng. Coøn moái quan heä töông quan giaùn tieáp laø khi moät taùc 

ñoäng xaûy ra ñoái vôùi moät lónh vöïc, gaây aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán moät soá lónh 

vöïc khaùc lieân quan ñoàng thôøi aûnh höôûng lan truyeàn sang caû moät soá lónh 

vöïc voán töôûng chöøng nhö khoâng coù lieân quan, chaúng haïn nhö tröôøng hôïp 

cuûa ngaønh coâng nghieäp daàu moû vaø saét theùp. Trong quaù khöù ñaõ töøng xaûy ra 

tröôøng hôïp ngaønh coâng nghieäp daàu moû theá giôùi gaëp khuûng hoaûng keùo theo 

söï suït giaûm cuûa ngaønh coâng nghieäp theùp. Lyù do laø ngaønh coâng nghieäp daàu 

moû coù lieân quan giaùn tieáp ñeán ngaønh coâng nghieäp theùp thoâng qua vieäc caùc 
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- Caùc tieâu chuaån tín duïng thieáu chuaån möïc: Caùc tieâu chuaån tín duïng ñöôïc 

ái töôïng tín duïng, muïc ñích tín 

                

- 

coâng ty daàu moû söû duïng moät soá löôïng lôùn caùc saûn phaåm cuûa ngaønh coâng 

nghieäp theùp ñeå xaây döïng cô sôû haï taàng, laøm giaøn khoan, oáng daãn daàu...      

Caùc nhaân toá ruûi ro töø beân trong goàm coù: 

thieát laäp ñeå xaùc ñònh loaïi hình tín duïng, ño

duïng vaø qui trình pheâ duyeät tín duïng. Moät qui trình pheâ duyeät tín duïng 

chuaån möïc bao goàm caùc tieâu chuaån thích hôïp ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä tín 

nhieäm tín duïng cuûa khaùch haøng vay, thieát laäp giôùi haïn tín duïng vaø laõi suaát 

cho vay phuø hôïp döïa treân möùc ñoä ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng. Caùc tieâu 

chuaån tín duïng thieáu chuaån möïc seõ daãn ñeán vieäc buoäc phaûi thay ñoåi 

thöôøng xuyeân qui trình pheâ duyeät tín duïng. Ñieàu naøy deã daãn ñeán söï leäch 

höôùng so vôùi chính saùch tín duïng chung, gaây ra ruûi ro do söï thieáu oån ñònh 

vaø nhaát quaùn trong hoaït ñoäng. Ngoaøi ra, caùc tieâu chuaån tín duïng thieáu 

chuaån möïc cuõng haøm nghóa vôùi söï nôùi loûng caùc tieâu chuaån. Ñieàu naøy coù 

theå laøm cho toå chöùc tín duïng phaûi gaùnh chòu toån thaát, nhaát laø khi xuaát hieän 

nôï khoù ñoøi, khoâng theå xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm ñuùng tieán ñoä. Nhieàu khoaûn 

vay coù vaán ñeà trong thöïc teá xuaát phaùt töø söï yeáu keùm trong vieäc thieát laäp 

caùc tieâu chuaån vaø qui trình quaûn lyù tín duïng. Vaán ñeà naøy coù theå ñöôïc giaûm 

thieåu neáu nhö caùc tieâu chuaån tín duïng ñöôïc thieát laäp moät caùch chuaån möïc.   

Möùc ñoä taäp trung tín duïng quaù möùc: Söï taäp trung tín duïng coù theå bao goàm 

nhieàu loaïi hình, goàm coù taäp trung vaøo moät khaùch haøng, hoaëc moät nhoùm 

khaùch haøng, hoaëc moät lónh vöïc kinh teá (nhö laø baát ñoäng saûn, xaây döïng, saûn 

xuaát, thöông maïi, noâng nghieäp...). Söï taäp trung tín duïng quaù möùc xuaát 

hieän do söï ñaùnh giaù möùc ñoä tieàm naêng thò tröôøng cuûa toå chöùc tín duïng vaø 

mong muoán trôû thaønh ngöôøi daãn ñaàu ñoái vôùi moät thò tröôøng muïc tieâu ñöôïc 
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- 

aáp tín duïng vaø 

- 

n 

   

- 

xaùc ñònh ñeå thu ñöôïc lôïi nhuaän cao. Thoâng thöôøng, caùc toå chöùc tín duïng 

nhaän thöùc vaø haønh xöû caån troïng ñoái vôùi möùc ñoä taäp trung tín duïng. Tuy 

nhieân, khi ñoái maët vôùi moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng maïnh meõ thì söï 

caån troïng cuûa toå chöùc tín duïng coù nguy cô giaûm daàn.       

Kinh nghieäm cuûa nhaân vieân tín duïng: Nhaân vieân tín duïng thieáu kinh 

nghieäm trong lónh vöïc do hoï quaûn lyù coù theå daãn ñeán vieäc c

quaûn lyù tín duïng keùm hieäu quaû, gaây ra toån thaát cho toå chöùc tín duïng. 

Nhöõng nhaân vieân tín duïng thieáu kinh nghieäm thöôøng thieáu kyõ naêng phaân 

tích tín duïng, khoâng chuù yù ñeán tính quy luaät cuõng nhö nhöõng bieåu hieän cuûa 

chu kyø kinh teá, ñoàng thôøi cuõng coù theå deã bò khaùch haøng xaáu lôïi duïng.       

Söï ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng khoâng chính xaùc: Vaán ñeà naøy coù theå xuaát 

hieän do aùp löïc caïnh tranh vaø taêng tröôûng tín duïng, laøm cho toå chöùc tí

duïng coù theå bò aùp löïc veà thôøi gian trong vieäc ra quyeát ñònh cho vay, hoaëc 

aùp löïc veà vieäc coá gaéng duy trì caùc moái quan heä... ñoái vôùi moät soá tröôøng 

hôïp khaùch haøng ñaëc bieät. Ñieàu naøy laøm cho toå chöùc tín duïng coù theå khoâng 

thu thaäp ñuû thoâng tin ñeå laøm cô sôû ra quyeát ñònh caáp tín duïng moät caùch 

chính xaùc. Hoaëc xeùt ôû moät goùc ñoä tieâu cöïc hôn, nhöõng ngöôøi coù thaåm 

quyeàn cuûa toå chöùc tín duïng coù theå söû duïng quyeàn haïn cuûa mình ñeå quyeát 

ñònh cho vay döïa treân cô sôû yù chí chuû quan vaø caùc moái quan heä rieâng tö.       

Toå chöùc tín duïng quaù chuù troïng vaøo thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng: Moät toå 

chöùc tín duïng quaù chuù troïng vaøo thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng seõ coù xu 

höôùng phaûi chaáp nhaän cho vay vôùi ruûi ro cao hôn. Vaán ñeà naøy veà laâu daøi 

raát deã laøm phaùt sinh nôï xaáu, vaø nhö vaäy toå chöùc tín duïng coù nguy cô gaùnh 

chòu ruûi ro do chi phí cao hôn thu nhaäp nhaän ñöôïc töø khoaûn vay.    
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- 

g 

- 

höõng nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro 

- 

g trong hoaït ñoäng tín 

- 

à quaûn lyù tín duïng trôû neân chính xaùc vaø 

Naêng löïc quaûn trò tín duïng cuûa toå chöùc tín duïng: Naêng löïc quaûn trò tín 

duïng cuûa toå chöùc tín duïng ñöôïc xem laø yeáu keùm khi maø toå chöùc tín duïn

khoâng theå thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin tín duïng ñeå phaân tích veà trieån voïng 

cuûa moät saûn phaåm tín duïng ñeå coù theå ñöa ra nhöõng söï ñieàu chænh kòp thôøi 

vaø hôïp lyù. Naêng löïc quaûn trò cuûa toå chöùc tín duïng khoâng toát seõ deã daãn ñeán 

toån thaát trong hoaït ñoäng kinh doanh.     

Kieåm tra giaùm saùt tín duïng khoâng nghieâm tuùc: Vieäc kieåm tra giaùm saùt tín 

duïng khoâng nghieâm tuùc laø moät trong n

trong hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng. Vieäc kieåm tra giaùm saùt tín duïng 

khoâng nghieâm tuùc seõ laøm cho toå chöùc tín duïng khoâng naém baét kòp thôøi vaø 

ñaày ñuû caùc tröôøng hôïp cho vay khoâng ñuùng theo chính saùch tín duïng, ñoàng 

thôøi cuõng khoâng hieåu bieát chính xaùc veà tình hình thöïc teá cuûa khaùch haøng 

vay, töø ñoù seõ khoâng theå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh vaø ñieàu chænh kòp thôøi ñeå 

giaûi quyeát tình hình, daãn ñeán xaûy ra ruûi ro tín duïng. 

Chính saùch tín duïng khoâng ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân: Chính saùch tín 

duïng laø ñöôøng loái, laø coâng cuï mang tính ñònh höôùn

duïng cuûa moät toå chöùc tín duïng. Vì vaäy chính saùch tín duïng ñoøi hoûi caàn 

phaûi ñöôïc xaây döïng vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân ñeå coù nhöõng ñieàu chænh 

hôïp lyù vôùi xu höôùng vaän ñoäng cuûa thò tröôøng, töø ñoù ñöa ra nhöõng bieän 

phaùp quaûn lyù ruûi ro hieäu quaû.        

Möùc ñoä hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng tín duïng: Coâng 

ngheä thoâng tin seõ giuùp cho vaán ñe

hieäu quaû hôn. Vieäc toå chöùc tín duïng khoâng ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä ñeå 

hoã trôï hoaït ñoäng noùi chung vaø hoaït ñoäng tín duïng noùi rieâng seõ laøm giaûm 

tính chính xaùc vaø hieäu quaû trong quaù trình vaän haønh cuûa toå chöùc. Ñieàu naøy 

 



- 32 -

 

 

veà ruûi oàn hình thaønh neân ruûi ro tín duïng, trong ñoù 

oàm c

             

trong moät saûn phaåm tín duïng laø tính coâng 

uïng c

cuõng aån chöùa nhieàu nguy cô ruûi ro tieàm aån ñoái vôùi toå chöùc tín duïng trong 

hoaït ñoäng haøng ngaøy.    

Qua phaàn trình baøy treân ñaây cung caáp cho chuùng ta moät khaùi nieäm chung 

 ro tín duïng ngaân haøng vaø ngu

g où caùc nhaân toá ruûi ro töø beân trong vaø caùc nhaân toá ruûi ro töø beân ngoaøi, nhö laø: 

moâi tröôøng kinh teá; aùp löïc töø caùc yeáu toá caïnh tranh; kinh nghieäm cuûa nhaân vieân 

tín duïng; chính saùch tín duïng khoâng ñöôïc xaây döïng chuaån möïc; cô cheá kieåm tra, 

giaùm saùt, quaûn lyù tín duïng yeáu keùm; möùc ñoä taäp trung tín duïng; möùc ñoä hoã trôï 

coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng tín duïng... Hieåu ñöôïc baûn chaát ruûi ro tín 

duïng, töø ñoù quaûn lyù toát ruûi ro tín duïng seõ goùp phaàn naâng cao chaát löôïng tín duïng.   

2.5. CÔ SÔÛ PHAÙP LYÙ ÑIEÀU CHÆNH HOAÏT ÑOÄNG TÍN DUÏNG DAØNH 

CHO KHAÙCH HAØNG CAÙ NHAÂN  

 Trong phaàn phaân tích caùc vaán ñeà veà chaát löôïng tín duïng ôû muïc 2.3, moät 

caùc yeáu toá theå hieän chaát löôïng cuûa 

d uûa saûn phaåm tín duïng, ñöôïc qui ñònh thoâng qua heä thoáng caùc vaên baûn phaùp 

luaät. Hoaït ñoäng tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân laø moät boä phaän cuûa hoaït 

ñoäng caáp tín duïng cuûa caùc NHTM, vì vaäy hoaït ñoäng tín duïng daønh cho khaùch 

haøng caù nhaân chòu söï taùc ñoäng cuûa caùc nguoàn luaät ñieàu chænh vaø höôùng daãn hoaït 

ñoäng tín duïng do caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ban haønh vaø aùp 

duïng trong hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM taïi Vieät Nam. Treân cô sôû ñoù, caùc nguoàn 

luaät ñieàu chænh hoaït ñoäng tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân goàm coù caùc Boä 

luaät, Luaät vaø Heä thoáng caùc vaên baûn döôùi luaät coù lieân quan. Trong quaù trình hoaït 

ñoäng, tuøy theo töøng thôøi ñieåm nhaát ñònh seõ coù nhieàu loaïi vaên baûn phaùp luaät töø 

caùc nguoàn luaät vöøa neâu ñöôïc ban haønh ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu quaûn lyù cuûa 

nhaø nöôùc. Sau ñaây, ñeà taøi toång hôïp moät soá nguoàn cô sôû phaùp lyù quan troïng hieän 
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ñang ñieàu chænh hoaït ñoäng tín duïng noùi chung vaø hoaït ñoäng tín duïng daønh cho 

khaùch haøng caù nhaân noùi rieâng; caên cöù treân nhöõng nguoàn cô sôû phaùp lyù naøy, caùc 

toå chöùc tín duïng seõ xaây döïng quy cheá tín duïng rieâng phuø hôïp vôùi chính saùch tín 

duïng cuûa töøng toå chöùc, nhöng phaûi naèm trong giôùi haïn qui ñònh cuûa phaùp luaät 

hieän haønh, cuï theå ñoù laø:   

2.5.1. Boä luaät Daân söï ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät 

Nam khoùa XI, kyø hoïp thöù 7 thoâng qua ngaøy 14/06/2005.     

t Nam khoùa XI 

2.5.4. 

thoâng qua ngaøy 26/11/2003.  

2.5.5.1. Quyeát ñònh soá 1627/2001/QÑ – NHNN ngaøy 31/12/2001 cuûa 

uy cheá 

2.5.5.2. 

1/QÑ – NHNN ngaøy 

2.5.5.3. 

CTD  

2.5.2. Luaät Caùc toå chöùc tín duïng ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû 

nghóa Vieät Nam khoùa X thoâng qua ngaøy 12/12/1997.  

2.5.3. Luaät söûa ñoåi boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät caùc toå chöùc tín duïng 

ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieä

thoâng qua ngaøy 15/06/2004. 

Luaät Ñaát ñai ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät 

Nam khoùa XI, kyø hoïp thöù 4 

2.5.5. Heä thoáng caùc vaên baûn döôùi luaät veà quy cheá cho vay, goàm coù:  

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà vieäc ban haønh Q

cho vay cuûa TCTD ñoái vôùi khaùch haøng.  

Quyeát ñònh soá 28/2002/QÑ – NHNN ngaøy 11/01/2002 veà vieäc 

söûa ñoåi Ñieàu 2 Quyeát ñònh soá 1627/200

31/12/2001 cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà vieäc ban 

haønh Quy cheá cho vay cuûa TCTD ñoái vôùi khaùch haøng.  

Quyeát ñònh soá 127/2005/QÑ – NHNN ngaøy 03/02/2005 veà vieäc 

söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Quy cheá cho vay cuûa T
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 ñoái vôùi khaùch haøng ban haønh theo Quyeát ñònh soá  

 1627/2001/QÑ – NHNN ngaøy 31/12/2001 cuûa Thoáng ñoác Ngaân 

eàu 1 cuûa Quyeát ñònh soá 

2.5.5.5. 

 qui ñònh veà vieäc cho vay 

2.5.5.6. 

 nöôùc veà vieäc söûa ñoåi, boå sung moät 

2.5.5.7. 

ñònh veà chuyeån nôï quaù 

2.5.6. Heä thoán

2.5.6.1. Nghò ñònh soá 178/1999/NÑ – CP ngaøy 29/12/1999 cuûa Chính 

haøng Nhaø nöôùc.  

2.5.5.4. Quyeát ñònh soá 783/2005/QÑ – NHNN ngaøy 31/05/2005 veà vieäc 

söûa ñoåi, boå sung Khoaûn 6 Ñi

127/2005/QÑ – NHNN ngaøy 03/02/2005 cuûa Thoáng ñoác Ngaân 

haøng Nhaø nöôùc veà vieäc söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Quy 

cheá cho vay cuûa TCTD ñoái vôùi khaùch haøng ban haønh theo 

Quyeát ñònh soá 1627/2001/QÑ – NHNN ngaøy 31/12/2001 cuûa 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 

Quyeát ñònh soá 1381/2002/QÑ – NHNN ngaøy 16/12/2002 cuûa 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc

khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm. 

Quyeát ñònh soá 312/2003/QÑ – NHNN ngaøy 04/04/2003 cuûa 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø

soá ñieàu cuûa Quyeát ñònh soá 1381/2002/QÑ – NHNN ngaøy 

16/12/2002 qui ñònh veà vieäc cho vay khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm 

cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 

Quyeát ñònh soá 688/2002/QÑ – NHNN ngaøy 01/07/2002 cuûa 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc qui 

haïn.  

g caùc vaên baûn döôùi luaät veà baûo ñaûm tieàn vay, goàm coù:   

phuû veà baûo ñaûm tieàn vay cuûa toå chöùc tín duïng.    
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 2.5.6.2. Nghò ñònh soá 85/2002/ NÑ – CP ngaøy 25/10/2002 veà vieäc söûa  

 ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 178/1999/NÑ – CP 

2.5.6.3. Thoâng tö soá 07/2003/TT – NHNN ngaøy 19/05/2003 cuûa Ngaân 

25/10/2002 veà vieäc söûa ñoåi, 

2.5.6.4. 

2.5.6.5. TNMT ngaøy 13/04/2005 cuûa Boä 

04/NÑ – CP ngaøy 29/10/2004 

2.5.6.6. 

ù theá chaáp, baûo laõnh 

2.5.6.7. 

2.5.6.8.  cuûa Boä Tö 

 – CP ngaøy 19/11/1999 cuûa Chính 

phuû.    

ngaøy 29/12/1999 cuûa Chính phuû.  

haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam veà vieäc höôùng daãn thöïc hieän Nghò 

ñònh soá 85/2002/ NÑ – CP ngaøy 

boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 178/1999/NÑ – CP ngaøy 

29/12/1999 cuûa Chính phuû.  

Nghò ñònh soá 181/2004/NÑ – CP ngaøy 29/10/2004 cuûa Chính 

phuû veà thi haønh Luaät Ñaát ñai.  

Thoâng tö soá 01/2005/TT – B

Taøi nguyeân moâi tröôøng veà vieäc höôùng daãn thöïc hieän moät soá 

ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 181/20

cuûa Chính phuû veà thi haønh Luaät Ñaát ñai. 

Thoâng tö lieân tòch soá 05/2005/TTLT – BTP – BTNMT ngaøy 

16/06/2005 cuûa Boä Tö phaùp vaø Boä Taøi nguyeân moâi tröôøng veà 

vieäc höôùng daãn vieäc thöïc hieän ñaêng ky

baèng quyeàn söû duïng ñaát, taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát. 

Nghò ñònh soá 165/1999/NÑ – CP ngaøy 19/11/1999 cuûa Chính 

phuû veà giao dòch baûo ñaûm. 

Thoâng tö soá 06/2002/TT – BTP ngaøy 28/02/2002

phaùp veà vieäc höôùng daãn thöïc hieän giao dòch baûo ñaûm theo 

Nghò ñònh soá 165/1999/NÑ
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 2.5.6.9. Nghò ñònh soá 08/2000/NÑ – CP ngaøy 10/03/2000 cuûa Chính phuû  

 veà ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm. 

. Nghò ñònh soá 163/2006/NÑ – CP ngaøy 26/12/2006 cuûa Chính 2.5.6.10

2.5.6.11 soá 26/2007/NÑ – CP ngaøy 26/06/2007 cuûa Chính 

ûm tieàn vay cuûa toå chöùc tín duïng. 

 Tre

toaøn boä hoaït ñoäng ieät Nam noùi chung, cuõng nhö hoaït 

ñoäng tín d

Luaät Caùc toå chöùc

i ñòn

û lyù thuyeát cho quaù trình thöïc 

      

phuû veà giao dòch baûo ñaûm. 

. Nghò ñònh 

phuû söûa ñoåi veà qui ñònh baûo ña

ân ñaây laø nhöõng nguoàn luaät hieän haønh quan troïng ñieàu chænh cô baûn 

 tín duïng ngaân haøng taïi V

uïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân noùi rieâng; bao goàm Boä Luaät daân söï, 

 tín duïng, Luaät Ñaát ñai vaø caùc vaên baûn döôùi luaät coù lieân quan 

qu h veà quy cheá cho vay vaø baûo ñaûm tieàn vay. 

 Nhö vaäy, trong chöông 2, ñeà taøi ñaõ trình baøy chi tieát caùc vaán ñeà chung veà 

tín duïng ngaân haøng, trong ñoù nhaán maïnh ñeán hoaït ñoäng tín duïng daønh cho khaùch 

haøng caù nhaân, voán laø ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. Ñeà taøi cuõng tìm hieåu vaø 

toång hôïp moät soá vaán ñeà mang tính boå sung cô sô

hieän vaán ñeà nghieân cöùu lieân quan ñeán hoaït ñoäng tín duïng daønh cho khaùch haøng 

caù nhaân, ñoù laø caùc vaán ñeà veà ruûi ro tín duïng ngaân haøng vaø cô sôû phaùp lyù ñieàu 

chænh hoaït ñoäng tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân ôû Vieät Nam hieän nay. 

Ngoaøi ra, ñeà taøi ñaõ xaây döïng moät quan ñieåm thoáng nhaát veà vaán ñeà chaát löôïng tín 

duïng ngaân haøng ñeå laøm cô sôû lyù luaän cho vieäc giaûi quyeát muïc tieâu nghieân cöùu 

cuûa ñeà taøi. Vieäc phaân tích thöïc traïng vaán ñeà nghieân cöùu vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp 

ñeå xöû lyù vaán ñeà seõ ñöôïc trình baøy trong caùc chöông 3 vaø chöông 4 tieáp theo ñaây.    
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Chöông 3: 

KHAÛO SAÙT THÖÏC TEÁ HOAÏT ÑOÄNG  
CHO VAY KHAÙCH HAØNG CAÙ NHAÂN  

TAÏI VPBANK TPHCM     

3.1. GI HAØNG 

C

 Hoaït ñoäng tín ia thaønh hai boä 

phaän hoaït ñoäng rieâng bieät: boä phaän Phuïc vuï khaùch haøng doanh nghieäp vaø boä 

nhaân ñ haùch haøng caù nhaân, coøn ñöôïc goïi laø 

 

ÔÙI THIEÄU MOÂ HÌNH HOAÏT ÑOÄNG CHO VAY KHAÙCH 

AÙ NHAÂN TAÏI VPBANK TPHCM 

 duïng taïi VPBank TPHCM ñöôïc phaân ch

phaän Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân. Trong ñoù, nghieäp vuï cho vay khaùch haøng caù 

öôïc thöïc hieän bôûi boä phaän Phuïc vuï k

Phoøng Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân. Hoã trôï cho hoaït ñoäng cuûa hai boä phaän Phuïc 

vuï khaùch haøng doanh nghieäp vaø Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân laø boä phaän Thaåm 

ñònh taøi saûn baûo ñaûm; ñaây laø boä phaän hoaït ñoäng ñoäc laäp vôùi hai boä phaän Phuïc vuï 

khaùch haøng vaø coù chöùc naêng chuyeân veà ñònh giaù vaø thöïc hieän caùc thuû tuïc veà taøi 

saûn baûo ñaûm. Toång quan veà moâ hình hoaït ñoäng tín duïng taïi VPBank TPHCM 

ñöôïc moâ taû qua sô ñoà sau ñaây: 
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Hình 3.1: Sô ñoà moâ hình hoaït ñoäng tín duïng taïi VPBank TPHCM 
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Trong sô ñoà neâu treân, veà maët quaûn lyù chieàu doïc, quyeàn phaùn quyeát tín 

uïng ñöôïc saép xeáp theo thöù töï töø thaáp ñeán cao. Trong ñoù, Giaùm ñoác chi nhaùnh 

ñöôïc quyeàn tröïc tieáp pheâ duyeät caáp tín duïng ôû möùc döôùi 300 trieäu ñoàng ñoái vôùi 

caùc khoaûn vay coù taøi saûn baûo ñaûm laø soå tieát kieäm do VPBank phaùt haønh; Ban tín 

 Tìm hieåu chi tieát hôn veà toå chöùc hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân 

taïi boä phaän Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân, veà maët quan heä chieàu ngang, Boä phaän 

Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân coù quan heä tröïc tieáp vôùi boä phaän Thaåm ñònh taøi saûn 

baûo ñaûm, boä phaän Keá toaùn, boä phaän Kho quyõ vaø boä phaän Thu hoài nôï.  

 Boä phaän Thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm coù traùch nhieäm thaåm ñònh ñoäc laäp taøi 

saûn baûo ñaûm veà maët hoà sô phaùp lyù, giaù trò taøi saûn vaø thöïc hieän caùc thuû tuïc coâng 

chöùng, ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm taøi saûn theo qui ñònh cuûa caùc cô quan coù thaåm 

quyeàn.  

 Boä phaän Keá toaùn coù traùch nhieäm môû vaø quaûn lyù caùc loaïi taøi khoaûn cuûa 

khaùch haøng, haïch toaùn giaûi ngaân tieàn vay, theo doõi ngoaïi baûng giaù trò taøi saûn baûo 

ñaûm, thu nôï goác vaø laõi vay.  

 Boä phaän Kho quyõ coù traùch nhieäm nhaäp xuaát kho, löu giöõ, theo doõi vaø baûo 

quaûn an toaøn caùc loaïi taøi saûn hoaëc giaáy tôø chöùng minh quyeàn sôû höõu caùc loaïi taøi 

 

d

duïng (ñöôïc thaønh laäp taïi chi nhaùnh, goàm coù caùc thaønh vieân laø Ban giaùm ñoác chi 

nhaùnh vaø Tröôûng caùc boä phaän phuïc vuï khaùch haøng doanh nghieäp vaø caù nhaân) 

ñöôïc quyeàn quyeát ñònh caáp tín duïng ôû möùc leân ñeán 3 tyû ñoàng; coøn laïi Hoäi ñoàng 

tín duïng seõ laø ngöôøi coù quyeàn phaùn quyeát cao nhaát vaø sau cuøng veà moïi quyeát 

ñònh cho vay. Hoäi ñoàng tín duïng ñöôïc thaønh laäp theo hai khu vöïc mieàn Baéc vaø 

mieàn Nam, goàm coù caùc thaønh vieân laø ñaïi dieän Hoäi ñoàng quaûn trò VPBank, ñaïi 

dieän Ban Toång giaùm ñoác VPBank vaø caùc Giaùm ñoác chi nhaùnh caáp 1 trong khu 

vöïc.     
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saûn baûo ñaûm maø ngaân haøng noùi chung vaø boä phaän Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân 

noùi rieâng ñang quaûn lyù. 

 Boä phaän Thu hoài nôï ñaûm traùch coâng vieäc truy ñoøi nôï trong tröôøng hôïp 

haùt s

M 

ñaõ ñöôïc trình baøy 

taïi VP öïc hieän nhö sau: 

 Sau khi naém ñöôïc thoâng tin, nhaân vieân tín duïng höôùng daãn khaùch haøng: 

- Laäp Giaáy ñeà nghò vay voán theo maãu cuûa ngaân haøng; trong ñoù neâu roõ caùc 

- Boå sung caùc giaáy tôø caàn thieát ñeå chöùng minh veà maët nhaân thaân; thu nhaäp; 

p inh nôï quaù haïn khoù ñoøi, ñoàng thôøi xuùc tieán caùc thuû tuïc xöû lyù taøi saûn baûo 

ñaûm ñeå thu hoài nôï maát khaû naêng thanh toaùn cho ngaân haøng.     

3.2. QUI TRÌNH THÖÏC HIEÄN CHO VAY KHAÙCH HAØNG CAÙ NHAÂN TAÏI 

VPBANK TPHC

 Cuõng nhö haàu heát caùc NHTM khaùc hieän nay, veà maët cô sôû lyù luaän, qui 

trình thöïc hieän cho cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM vaãn ñöôïc 

xaây döïng theå hieän caùc böôùc cô baûn cuûa moät qui trình tín duïng 

ôû Chöông 2, muïc 2.1.4. Veà maët thöïc tieãn, qui trình cho vay khaùch haøng caù nhaân 

Bank TPHCM ñöôïc th

Böôùc 1: Laäp hoà sô ñeà nghò caáp tín duïng: 

 ÔÛ böôùc naøy, nhaân vieân tín duïng tieáp xuùc vôùi khaùch haøng coù nhu caàu vay 

voán ñeå tìm hieåu caùc thoâng tin cô baûn veà khaùch haøng, nhö laø: nhaân thaân khaùch 

haøng, muïc ñích vay voán, nhu caàu caàn taøi trôï, taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay... 

noäi dung cô baûn goàm coù giôùi thieäu khaùch haøng, soá tieàn ñeà nghò cho vay, 

muïc ñích vay voán, nguoàn traû nôï vay vaø taøi saûn baûo ñaûm nôï vay.  

taøi saûn baûo ñaûm nôï vay. 
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traùch p

Böôùc gaøy nhaän 

ñuû à 

 à nghò caáp tín duïng töø khaùch haøng, coâng taùc thaåm 

ònh tí

nh taøi saûn baûo ñaûm xem xeùt caùc giaáy tôø lieân quan ñeán 

 giaù taøi saûn neâu roõ 

caùc

åm 

ònh ta

 

ngu ùc thoâng tin khaùc 

eân baûn ñònh giaù taøi saûn töø boä phaän Thaåm 

ñònh taøi saûn, keát hôïp vôùi caùc thoâng tin veà nhaân thaân khaùch haøng, nguoàn traû nôï 

Ñoàng thôøi, nhaân vieân tín duïng baùo caùo sô boä vôùi phuï traùch phoøng ñeå phuï 

hoøng bieát thoâng tin veà khaùch haøng vaø saép xeáp tieán ñoä xöû lyù hoà sô. 

2: Thaåm ñònh tín duïng (thôøi gian qui ñònh khoâng quaù 2 ngaøy keå töø n

ho sô töø khaùch haøng): 

Sau khi nhaän ñuû hoà sô ñe

ñ n duïng ñöôïc chia laøm hai böôùc tieán haønh song song nhau ôû hai boä phaän 

Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân vaø Thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm.  

o Ñoái vôùi boä phaän Thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm: 

 Nhaân vieân thaåm ñò

taøi saûn baûo ñaûm, kieåm tra tính hôïp phaùp, hôïp leä, keát hôïp vôùi nhaân vieân tín duïng 

phuï traùch xöû lyù hoà sô ñeå ñi kieåm tra thöïc teá taøi saûn vaø xaùc ñònh giaù trò taøi saûn.  

 Nhaân vieân thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm laäp bieân baûn ñònh

 noäi dung veà phaùp lyù, moâ taû chi tieát taøi saûn vaø giaù trò taøi saûn ñöôïc ñònh giaù 

chuyeån cho nhaân vieân tín duïng ñeå tieáp tuïc xöû lyù hoà sô vay voán cuûa khaùch haøng.  

o Ñoái vôùi boä phaän Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân:  

 Nhaân vieân tín duïng chuyeån hoà sô veà taøi saûn baûo ñaûm cho boä phaän Tha

ñ øi saûn baûo ñaûm xöû lyù.  

 Ñoàng thôøi nhaân vieân tín duïng tieán haønh xaùc minh nhaân thaân khaùch haøng, 

thu thaäp theâm thoâng tin töø Trung taâm thoâng tin tín duïng (CIC), thaåm tra caùc

oàn thu nhaäp döï kieán ñöôïc söû duïng ñeå traû nôï vay, tìm hieåu ca

neáu thaáy caàn thieát. 

 Nhaân vieân tín duïng tieáp nhaän bi
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vay, thoâng tin töø CIC vaø caùc thoâng tin khaùc ñeå tieán haønh laäp tôø trình thaåm ñònh 

tín duïng, trong ñoù ñeà xuaát ñoàng yù hoaëc khoâng ñoàng yù cho vay. 

Böôùc 3: Quyeát ñònh tín duïng: 

 Nhaân vieân tín duïng trình baøy yù kieán ñeà xuaát veà tình hình khaùch haøng trong 

 Quyeát ñònh cuûa Ban/Hoäi ñoàng tín duïng ñöôïc ñaùnh thaønh vaên baûn vaø löu 

T

Böôùc 4: Kyù keát hôïp ñoàng tín duïng: 

 Sau khi coù quyeát ñònh cuûa Ban/Hoäi ñoàng tín duïng ñoàng yù cho vay, hoà sô 

tín duïng laïi ñöôïc chia ra hai böôùc thöïc hieän ôû hai boä phaän Phuïc vuï khaùch haøng 

 Ñoái vôùi boä phaän Phuïc vuï khaùch haøng caù nhaân: 

 Nhaân vieân tín duïng soaïn thaûo hôïp ñoàng tín duïng phuø hôïp vôùi loaïi hình vay 

voán cuûa khaùch haøng. 

 Tieán haønh kyù keát hôïp ñoàng tín duïng giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng.  

oàng tín duïng, hoà sô phaùp lyù khaùch haøng 

vaø hoà sô veà taøi saûn baûo ñaûm cho boä phaän Thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm ñeå boä phaän 

tôø trình thaåm ñònh tín duïng vôùi Ban tín duïng hoaëc Hoäi ñoàng tín duïng ñeå Ban/Hoäi 

ñoàng tín duïng ra quyeát ñònh cho vay tuøy theo giaù trò khoaûn vay thuoäc quyeàn phaùn 

quyeát cuûa Ban tín duïng hay Hoäi ñoàng tín duïng. 

vaøo hoà sô tín duïng.  

 heo thoâng leä, Ban tín duïng hoïp taïi chi nhaùnh vaøo luùc 15 giôø 00 moãi ngaøy; 

Hoäi ñoàng tín duïng hoïp vaøo luùc 16 giôø 30 moãi ngaøy taïi nôi laøm vieäc cuûa chuû tòch 

Hoäi ñoàng tín duïng.  

caù nhaân vaø Thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm. 

o

 Nhaân vieân tín duïng chuyeån hôïp ñ
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Thaåm ñònh taøi saûn soaïn thaûo hôïp ñoàng theá chaáp/caàm coá/baûo laõnh taøi saûn baûo 

ñaûm vaø tieán haønh caùc thuû tuïc coâng chöùng, ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm taøi saûn.    

o 

 Tieán haønh caùc thuû tuïc coâng chöùng vaø ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm taøi saûn. 

 Laøm thuû tuïc nhaäp kho taïi boä phaän Kho quyõ vaø laøm thuû tuïc theo doõi ngoaïi 

baûng taøi saûn baûo ñaûm taïi boä phaän Keá toaùn. 

 Chuyeån traû toaøn boä hoà sô ñaày ñuû (bao goàm hoà sô phaùp lyù khaùch haøng, hoà 

giao dòch 

ù 

haân. 

g, hôïp ñoàng theá chaáp/caàm coá/baûo laõnh taøi saûn baûo ñaûm ñaõ ñöôïc chöùng 

 nhaø nöôùc, chöùng töø ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm taøi 

 tín duïng laäp Giaáy ñeà nghò ruùt voán kieâm kheá öôùc nhaän nôï vay 

nôï vay cuûa khaùch haøng. 

Ñoái vôùi boä phaän Thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm: 

 Tieáp nhaän hoà sô töø nhaân vieân tín duïng chuyeån sang. 

 Soaïn thaûo caùc loaïi hôïp ñoàng theá chaáp/caàm coá/baûo laõnh phuø hôïp. 

sô tín duïng vaø hoà sô taøi saûn baûo ñaûm sau khi ñaõ coâng chöùng, ñaêng kyù 

baûo ñaûm vaø nhaäp kho ngaân haøng) cho nhaân vieân boä phaän Phuïc vuï khaùch haøng ca

n

Böôùc 5: Giaûi ngaân tieàn vay: 

 Nhaân vieân tín duïng tieáp nhaän hoà sô töø boä phaän Thaåm ñònh taøi saûn baûo 

ñaûm chuyeån traû. 

 Nhaân vieân tín duïng kieåm tra ñaày ñuû caùc loaïi chöùng töø goàm coù: hôïp ñoàng 

tín duïn

thöïc taïi cô quan coâng chöùng

saûn.                          

 Nhaân vieân

theo maãu cuûa ngaân haøng vaø tieán haønh kyù keát vôùi khaùch haøng. 

 Nhaân vieân tín duïng trình Ban giaùm ñoác chi nhaùnh kyù duyeät kheá öôùc nhaän 
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 Nhaân vieân tín duïng chuyeån hôïp ñoàng tín duïng vaø kheá öôùc nhaän nôï vay 

cho boä phaän Keá toaùn ñeå tieán haønh giaûi ngaân tieàn vay.  

duïng voán vay cuûa 

haùch 

 vay sai muïc ñích, nhaân vieân tín duïng coù theå ñeà nghò thu 

eàn laõi vay phaùt sinh trong 

 vieân tín duïng thoâng baùo ñeán 

khaùch haøng, nhaéc nhôû khaùch haøng thanh toaùn laõi vay. 

ng thanh toaùn nôï ñuùng haïn.  

n thì seõ bò chuyeån sang nôï 

uaù ha

eáp nhaän hoà sô nôï quaù haïn töø boä phaän Phuïc vuï khaùch 

Böôùc 6: Kieåm tra sau giaûi ngaân vaø thu hoài nôï vay: 

 Nhaân vieân tín duïng tieán haønh kieåm tra muïc ñích söû 

k haøng theo ñònh kyø 2 thaùng/laàn sau khi giaûi ngaân tieàn vay. Neáu phaùt hieän 

khaùch haøng söû duïng voán

hoài nôï vay tröôùc haïn. 

 Ñònh kyø haøng thaùng, boä phaän Keá toaùn tính soá ti

kyø vaø thoâng baùo cho nhaân vieân tín duïng ñeå nhaân

 Ñeán kyø traû nôï goác, nhaân vieân tín duïng thoâng baùo kyø haïn traû nôï cho khaùch 

haøng vay baèng vaên baûn trong voøng 7 ngaøy tröôùc ngaøy ñeán haïn cuoái cuøng vaø theo 

doõi, ñoân ñoác khaùch haø

Böôùc 7: Xöû lyù nôï quaù haïn:  

 Sau ngaøy ñeán haïn thanh toaùn nôï goác 5 ngaøy, neáu khaùch haøng vaãn chöa 

thanh toaùn nôï vay hoaëc khoaûn vay khoâng ñöôïc gia haï

q ïn.  

 Moät khoaûn vay quaù haïn lieân tuïc trong 180 ngaøy seõ ñöôïc chuyeån cho boä 

phaän Thu hoài nôï ñeå tieáp tuïc xöû lyù.  

 Boä phaän Thu hoài nôï ti

haøng caù nhaân vaø tieán haønh ñoàng thôøi caùc böôùc sau: 
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Gaëp gôõ khaùch haøng ñeå tìm hieåu nguyeân nhaân phaùt sinh nôï quaù haïn, 

thuyeát phuïc khaùch haøng traû n

- 

ôï vay, thoâng baùo trình töï xöû lyù taøi saûn baûo 

nh xöû lyù taøi saûn theo qui ñònh 

3.3. 

 VPBANK TPHCM HIEÄN NAY 

 

hieän n

  trung haïn vaø daøi haïn baèng 

ng nhu caàu tieâu duøng.  

o  ngoaøi. 

o 

aêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû vaø chòu 

vaø ñuû khaû naêng traû nôï goác, laõi ñuùng 

- tín duïng khaùc. 

ñaûm ñeå thu hoài nôï. 

- Nghieân cöùu hoà sô taøi saûn baûo ñaûm ñeå tieán haø

cuûa phaùp luaät, thu hoài nôï vay cho ngaân haøng.                             

CAÙC SAÛN PHAÅM TÍN DUÏNG DAØNH CHO KHAÙCH HAØNG CAÙ 

NHAÂN TAÏI

Caùc saûn phaåm tín duïng daønh cho khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM 

ay goàm coù:  

3.3.1. Cho vay hoã trôï kinh doanh caù theå vaø tieâu duøng  

Ngaân haøng thöïc hieän vieäc cho vay ngaén haïn,

VND vaø ngoaïi teä ñeå phuïc vuï hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï, ñaàu tö 

phaùt trieån vaø ñaùp öù

Phaïm vi cho vay: Caù nhaân ngöôøi Vieät Nam vaø ngöôøi nöôùc

Ñieàu kieän vay voán: Khaùch haøng vay voán ñeå phuïc vuï nhu caàu saûn xuaát kinh 

doanh phaûi hoäi ñuû caùc ñieàu kieän sau: 

- Coù naêng löïc phaùp luaät daân söï, n

traùch nhieäm daân söï theo qui ñònh cuûa phaùp luaät.  

- Coù muïc ñích söû duïng voán vay roõ raøng, hôïp phaùp. 

- Coù khaû naêng taøi chính laønh maïnh 

cam keát trong hôïp ñoàng vay voán. 

Khaùch haøng khoâng coù nôï quaù haïn taïi caùc toå chöùc 
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  cho ngaân haøng. 

Chính 

o Thô

- ûa khaùch haøng. 

3  nhaø 

o  coù hoä khaåu thöôøng truù taïi TPHCM. 

o 

ôïc qui hoaïch ñeå xaây nhaø 

caùc trang thieát bò vaø caùc chi phí hôïp lyù khaùc trong quaù 

o Ng

- oác vaø laõi ñuùng thôøi haïn ñaõ cam keát. 

ïc baûo ñaûm baèng taøi saûn theá chaáp, caàm coá.   

- Coù döï aùn ñaàu tö, phöông aùn saûn xuaát kinh doanh khaû thi, coù hieäu quaû 

keøm theo phöông aùn traû nôï khaû thi

- Thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay theo qui ñònh cuûa 

phuû vaø Ngaân haøng nhaø nöôùc.  

øi haïn vay: Thôøi haïn vay ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû thoûa thuaän giöõa ngaân 

haøng vaø khaùch haøng, caên cöù vaøo: 

Chu kyø saûn xuaát kinh doanh cu

- Thôøi haïn thu hoài voán cuûa döï aùn ñaàu tö. 

- Khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng. 

- Nguoàn voán cho vay cuûa ngaân haøng.   

3. .2. Cho vay traû goùp mua nhaø, söûa chöõa

Phaïm vi cho vay: Caù nhaân, hoä gia ñình

Ñoái töôïng cho vay:  

- Chi phí mua nhaø, mua neàn nhaø theo ñaát ñaõ ñö

môùi, mua caên hoä, xaây döïng, söûa chöõa hoaëc naâng caáp nhaø. 

- Chi phí mua saém 

trình söûa chöõa, xaây döïng nhaø. 

uyeân taéc cho vay: 

- Tieàn vay phaûi ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích ñaõ thoûa thuaän. 

Khaùch haøng phaûi hoaøn traû nôï g

- Tieàn vay phaûi ñöô
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o 

 vi daân 

söï. 

baûn giaûi trình muïc ñích vay voán roõ raøng, coù nguoàn traû 

nôï chaéc chaén. 

- Coù moät phaàn voán töï coù tham gia vaøo phöông aùn xin vay. 

-  ñaûm cho khoaûn vay hoaëc ñöôïc ngöôøi thöù ba baûo laõnh 

baèng taøi saûn. 

o Thôøi haïn vay:  

- ua nhaø: toái ña 10 naêm. 

 mua nhaø theo ñaát ñaõ ñöôïc qui hoaïch ñeå xaây döïng nhaø môùi, 

mua caên hoä hoaëc xaây döïng, söûa chöõa, naâng caáp nhaø: toái ña 5 naêm. 

3.3.3. Cho vay hoã trôï du hoïc  

o Pha uan 

heä ruoät thòt khaùc coù nhu caàu ñi du hoïc nöôùc ngoaøi hoaëc du hoïc taïi choã.  

 Muïc ñích cho vay: Phuïc vuï nhu caàu taøi chính cuûa ngöôøi ñi du hoïc, bao 

goàm: 

- Thanh toaùn tieàn hoïc phí hoaëc caùc chi phí khaùc phaùt sinh trong quaù trình 

hoïc taäp. 

- Chöùng minh khaû naêng taøi chính, boå tuùc hoà sô trong quaù trình phoûng vaán 

du hoïc.  

 

Ñieàu kieän vay voán: 

- Khaùch haøng phaûi coù ñuû naêng löïc phaùp luaät vaø naêng löïc haønh

- Khaùch haøng coù 

Coù taøi saûn baûo

Vay traû goùp m

- Vay traû goùp

ïm vi cho vay: Coâng daân Vieät Nam coù con, em hoaëc ngöôøi thaân coù q

o
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o 

- haùp luaät daân söï, naêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû vaø chòu 

traùch nhieäm daân söï theo qui ñònh cuûa phaùp luaät.  

 chính laønh maïnh vaø ñuû khaû naêng traû nôï goác, laõi ñuùng 

- ø caùc toå chöùc tín duïng 

- ûm tieàn vay theo qui ñònh cuûa Chính 

o Thôøi haïn cho vay: 

 vay chöùng minh khaû naêng taøi chính: thôøi haïn cho vay 

3.3

o 

tieän nh hoaëc ñeå cho thueâ, kinh doanh taxi, vaän taûi 

o goàm chi phí noäp thueá vaø caùc chi phí khaùc lieân 

quan ñeán vieäc ñaêng kyù vaø löu haønh xe.  

 

Ñieàu kieän vay voán: 

Coù naêng löïc p

- Coù khaû naêng taøi

cam keát trong hôïp ñoàng vay voán. 

Khaùch haøng khoâng coù nôï quaù haïn taïi VPBank va

khaùc. 

Thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo ña

phuû vaø Ngaân haøng nhaø nöôùc. 

- Thôøi haïn cho vay caên cöù caên cöù vaøo thôøi gian du hoïc coäng theâm 1 naêm 

nhöng toång thôøi gian cho vay toái ña khoâng quaù 7 naêm. 

- Tröôøng hôïp cho

khoâng quaù 12 thaùng.   

.4. Cho vay traû goùp mua oâ toâ 

Phaïm vi cho vay: Caù nhaân coù nhu caàu mua oâ toâ ñeå söû duïng laøm phöông 

 caù nhaân trong gia ñì

haønh khaùch, haøng hoùa. 

o Ñoái töôïng cho vay: Laø chi phí hình thaønh giaù trò chieác xe oâ toâ, theå hieän 

treân hôïp ñoàng mua baùn vaø phuø hôïp vôùi giaù caû thöïc teá treân thò tröôøng. Ñoái 

töôïng cho vay khoâng ba
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o 

ân söï ñaày ñuû vaø chòu 

traùch nhieäm daân söï theo qui ñònh cuûa phaùp luaät.  

chính laønh maïnh vaø ñuû khaû naêng traû nôï goác, laõi ñuùng 

- ø caùc toå chöùc tín duïng 

- ûm tieàn vay theo qui ñònh cuûa Chính 

o Thôøi haïn cho vay: 

 haïn cho vay toái ña khoâng quaù 6 naêm. 

oâ toâ mua ñeå söû duïng vaøo muïc ñích kinh doanh vaän taûi, 

taxi, cho thueâ, chôû khaùch hoaëc xe ñaõ qua söû duïng thì thôøi haïn cho vay 

toái ña khoâng quaù 5 naêm. 

- 

øo chu kyø saûn xuaát kinh doanh cuûa khaùch haøng, 

khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng vaø nguoàn voán cho vay cuûa ngaân haøng.    

3.3

o Pha

coù 

 

Ñieàu kieän vay voán:  

- Coù naêng löïc phaùp luaät daân söï, naêng löïc haønh vi da

- Coù khaû naêng taøi 

cam keát trong hôïp ñoàng vay voán. 

Khaùch haøng khoâng coù nôï quaù haïn taïi VPBank va

khaùc. 

Thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo ña

phuû vaø Ngaân haøng nhaø nöôùc. 

- Ñoái vôùi tröôøng hôïp khaùch haøng duøng chieác xe hình thaønh töø voán vay 

laøm taøi saûn baûo ñaûm thì thôøi

Tröôøng hôïp xe 

Ñoái vôùi tröôøng hôïp khaùch haøng vay söû duïng taøi saûn khaùc, khoâng phaûi 

laø chieác xe hình thaønh töø voán vay laøm taøi saûn baûo ñaûm thì thôøi haïn cuï 

theå seõ xaùc ñònh caên cöù va

.5. Cho vay caàm coá coå phieáu caùc ngaân haøng thöông maïi  

ïm vi cho vay: Caù nhaân sôû höõu coå phieáu cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi 

teân trong danh muïc maø VPBank ñöa ra. 
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- Tieâu duøng cho caù nhaân vaø gia ñình. 

 caùc coâng ty coå phaàn.  

i ñònh cuûa phaùp luaät. 

o 

aù 12 thaùng. 

ïn cho vay phuø 

ch vay voán vaø khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng nhöng 

3.4. 

VP

 Ho  haøng caù nhaân ñoùng goùp moät tyû leä töông ñoái lôùn 

ñoäng c p xæ 60% giaù trò toång dö nôï 

cho vay cuûa ngaân haøng. Ñieàu naøy cho thaáy hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù 

nhaân ñang coù moät vò trí quan troïng nhaát ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh chung 

cuûa ngaân haøng; qua ñoù ñoøi hoûi ngaân haøng caàn phaûi coù moät söï quan taâm ñuùng 

möùc ñeán hoaït ñoäng naøy ñeå tieáp tuïc duy trì nhöõng ñoùng goùp tích cöïc, ñoàng thôøi 

haïn cheá nhöõng ruûi ro, toån thaát trong hoaït ñoäng coù theå xaûy ra. Thoáng keâ dö nôï cho 

vay khaùch haøng caù nhaân trong toång dö nôï tín duïng cuûa VPBank TPHCM trong 

caùc naêm gaàn ñaây chi tieát nhö sau: 

o Muïc ñích cho vay:  

- Boå sung voán saûn xuaát kinh doanh. 

- Mua coå phaàn cuûa

- Caùc muïc ñích khaùc phuø hôïp vôùi qu

Thôøi haïn cho vay: 

- Ñoái vôùi vay voán mua coå phaàn: khoâng qu

- Ñoái vôùi vay voán phuïc vuï caùc muïc ñích khaùc: Thôøi ha

hôïp vôùi muïc ñí

khoâng quaù 60 thaùng.  

KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG CHO VAY KHAÙCH HAØNG CAÙ NHAÂN TAÏI 

BANK TPHCM THÔØI GIAN VÖØA QUA 

aït ñoäng cho vay khaùch

trong toång dö nôï tín duïng taïi VPBank TPHCM thôøi gian vöøa qua. Dö nôï cuûa hoaït 

ho vay khaùch haøng caù nhaân bình quaân ñaït xaá

 

 



- 51 -

 

Baûng 3.1: Dö nôï hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM 

Ñôn vò: tyû ñoàng  

aêm  2003 2004 2005 2006 N

Toång dö nôï tín duïng  717,02 758,53 815,94 1.266,92

Trong ñoù: Dö nôï cho vay khaùch 

ù nhaân  

447,71 477,87 492,58 672,73

haøng ca

Tyû leä dö nôï cho vay khaùch haøng 6 6 6

caù nhaân treân toång dö nôï  

2,44% 3,00% 0,37% 53,10%

(Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa VPBank TPHCM caùc naêm 2004; 2005; 2006) 

eà m yeä nôï ha  

M vaãn gia taêng haøng naêm, theå hieän qua caùc giaù trò dö 

nôï naêm sa

trò dö nôï hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân trong toång giaù trò dö nôï cuûa 

ngaân haøng ñaõ coù daáu hieäu giaûm suùt.  

eå ñeán söï vöôn leân maïnh meõ cuûa hoaït ñoäng 

cho vay khaùch haøng doanh nghieäp taïi VPBank TPHCM thôøi gian gaàn ñaây. Maëc 

duø vaäy, vaãn phaûi nhìn nhaän tính thieáu oån ñònh cuûa hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng 

caù nhaân theå hieän qua caùc chæ tieâu toác ñoä taêng tröôûng thaát thöôøng.     

 Qua baûng soá lieäu vöøa neâu, v

caù nhaân taïi VPBank TPHC

aët soá tu t ñoái, dö cho vay k ùch haøng

u cao hôn naêm tröôùc. Tuy nhieân, coù theå thaáy tyû troïng ñoùng goùp cuûa giaù 

 Coù nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau ñeå lyù giaûi cho hieän töôïng suït giaûm tyû 

troïng dö nôï cuûa hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân trong hoaït ñoäng tín duïng 

chung cuûa ngaân haøng, trong ñoù phaûi k
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aûng 3.2: Toác ñoä taêng tröôûng dö nôï cuûa hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân 

taïi VPBank TPHCM 

 

Naêm  04 2005 2006 

B

Ñôn vò: tyû ñoàng 

2003 20

Dö nôï cho vay khaùch haøng caù 447,71 477,87 492,58 672,73

nhaân 

Giaù trò taêng theâm so vôùi naêm 

tröôùc   

- 30,16 14,71 180,15

Toác ñoä taêng tröôûng   - 6 3 3,74% ,08% 6,57%

(Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa VPBank TPHCM caùc naêm 2004; 2005; 2006) 

ñoä taêng tröôûng dö nôï  duïn PBa M

Naêm  06 

Baûng 3.3: Toác tín g taïi V nk TPHC  

Ñôn vò: tyû ñoàng  

2003 2004 2005 20

Toång dö nôï tín duïng  717,02 758,53 815,94 1.266,92

Giaù trò taêng theâm so vôùi naêm - 1 1 

tröôùc   

41,5 57,4 450,98

Toác ñoä taêng tröôûng   - 5 7 5,79% ,57% 5,27%

(Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa VPBank TPHCM caùc naêm 2004; 2005; 2006) 

ác ñoä taêng tröôûng dö nôï tín duïng noùi chung taïi  

TPHCM vaø dö nôï cuûa hoaït ñoäng cho va

thaáy coù söï cheânh leäch roõ reät. Trong khi dö nôï tín duïng cuûa VPBank TPHCM 

nhöõng naêm gaàn ñaây taêng tröôûng maïnh meõ vôùi xu höôùng toác ñoä taêng naêm sau cao 

 So saùnh giöõa to  VPBank

y khaùch haøng caù nhaân noùi rieâng thì coù theå 
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hôn naêm tröôùc thì dö nôï cho vay khaùch haøng caù nhaân chæ taêng tröôûng vôùi toác ñoä 

thaáp hôn vaø khoâng oån ñònh. Töø vò trí daãn ñaàu trong baûng toång keát dö nôï tín duïng 

haøng naêm cuûa ngaân haøng vôùi tyû troïng dö nôï bình quaân chieám treân 60% toång dö 

nôï, hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân ñaõ bò chöïng laïi vaø daàn daàn bò thay 

theá vò trí chuû ñaïo bôûi hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng doanh nghieäp. Phaûi chaêng 

ñieàu naøy laø moät daáu hieäu cho thaáy söï thuït luøi xuaát phaùt töø chaát löôïng tín duïng 

khaùch haøng caù nhaân cuûa ngaân haøng coøn yeáu keùm? Ñaây seõ laø caâu hoûi caàn giaûi 

ñaùp ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù 

nhaân taïi ngaân haøng.  

 Chuyeån sang moät chæ tieâu hoaït ñoäng khaùc, ñoù laø tyû leä nôï quaù haïn trong 

hoaït ñoäng tín duïng noùi chung vaø hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân noùi 

Ñôn vò: tyû ñoàng  

Naêm  2003 2004 2005 2006 

rieâng taïi ngaân haøng. 

Baûng 3.4: Tyû leä nôï quaù haïn trong hoaït ñoäng tín duïng taïi VPBank TPHCM 

Toång dö nôï tín duïng  717,02 758,53 815,94 1.266,92

Dö nôï quaù haïn cuoái kyø    119,63 6,29 14,51 11,49

Tyû leä nôï quaù haïn    16,68% 0,83% 1,78% 0,91%

(Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa VPBank TPHCM caùc naêm 2004; 2005; 2006) 

 ñoái vôùi tyû leä haïn oaït ñoäng tín duïng taïi 

VPBan

 Moät ñaëc ñieåm nôï quaù trong h

k TPHCM laø sau khi nhöõng khoaûn nôï quaù haïn toàn ñoïng töø thôøi gian tröôùc 

naêm 2004 ñaõ ñöôïc xöû lyù xong vaø ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam xoùa boû 

qui cheá quaûn lyù ñaëc bieät vaøo cuoái naêm 2004 thì trong hoaït ñoäng cho vay khaùch 
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haøng doanh nghieäp cho ñeán nay vaãn chöa phaùt sinh nôï quaù haïn. Nhö vaäy tyû leä 

nôï quaù haïn trong hoaït ñoäng tín duïng taïi ngaân haøng töø naêm 2004 ñeán nay toaøn 

boä ñeàu laø nôï quaù haïn phaùt sinh töø hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân. Tyû leä 

nôï quaù haïn ñoái vôùi caùc khoaûn vay caù nhaân thöïc teá ñöôïc ghi nhaän qua baûng sau 

ñaây: 

Baûng 3.5: Tyû leä nôï quaù haïn trong hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi 

VPBank TPHCM 

Ñôn vò: tyû ñoàng  

Naêm  2003 2004 2005 2006 

Dö nôï cho vay khaùch haøng caù 1 7 8 

nhaân 

447,7 477,8 492,5 672,73

Dö nôï quaù haïn cuoái kyø ñoái vôùi 15,66 6,29 14,51 11,49

hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng 

caù nhaân     

Tyû leä nôï quaù haïn    3,50% 1,32% 2,95% 1,71%

(Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa VPBank  caùc naêm 2004; 2005; 2006) 

 

gaân h

 TPHCM

Dö nôï quaù haïn cuoái kyø ñoái vôùi hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi 

n aøng qua caùc naêm haàu nhö ít thay ñoåi. Ñieàu naøy keát hôïp vôùi toác ñoä taêng 

tröôûng dö nôï chaäm cuûa hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân daãn ñeán tyû leä nôï 

quaù haïn trong hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân bieán ñoäng thaáp. Vieäc duy 

trì moät tyû leä nôï quaù haïn khoâng quaù cao coù theå xem laø thaønh coâng cuûa VPBank 

TPHCM trong hoaït ñoäng tín duïng khaùch haøng caù nhaân. Tuy nhieân, vôùi toác ñoä 

taêng tröôûng dö nôï khoâng cao, tyû leä nôï quaù haïn vaãn khoâng theå hieän ñöôïc xu 
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höôùng giaûm nhanh phaûn aûnh moät söï bieán chuyeån chöa tích cöïc veà khaû naêng thu 

hoài voán vay trong hoaït ñoäng caáp tín duïng cuûa ngaân haøng.   

 Toùm laïi, soá lieäu tình hình hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân thôøi gian 

vöøa qua taïi VPBank TPHCM cho thaáy moät keát quaû hoaït ñoäng thaát thöôøng, khoâng 

theå hieän ñöôïc xu theá phaùt trieån oån ñònh. Toác ñoä taêng tröôûng dö nôï cho vay khaùch 

haøng caù nhaân khoâng phaùt trieån töông xöùng vôùi toác ñoä taêng tröôûng dö nôï tín duïng 

chung cuûa toaøn ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, tyû leä nôï quaù haïn vaãn khoâng coù daáu 

hieäu suït giaûm roõ reät theo thôøi gian vaø vaãn coøn bieán ñoäng baát thöôøng. Ñieàu naøy 

theå hieän khaû naêng taêng tröôûng dö nôï vaø kieåm soaùt nôï quaù haïn trong hoaït ñoäng 

cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân haøng chöa thaät cao, caàn tìm bieän phaùp khaéc 

phuïc trong thôøi gian saép tôùi.                            

3.5. PHAÂN TÍCH MOÄT SOÁ TÌNH HUOÁNG NÔÏ QUAÙ HAÏN CUÛA KHAÙCH 

HAØNG VAY CAÙ NHAÂN TAÏI VPBANK TPHCM 

 Qua keát quaû hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM 

vöøa ñöôïc phaân tích ôû muïc 3.4 ñaõ gôïi môû cho chuùng ta moät soá vaán ñeà caàn giaûi 

quyeát ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân 

haøng. Cuï theå ñoù laø caùc vaán ñeà veà toác ñoä taêng tröôûng dö nôï vaø tyû leä nôï quaù haïn 

phaùt sinh trong quaù trình hoaït ñoäng cho vay.  

 Nhöõng vaán ñeà gôïi môû neâu treân ñöôïc nhaän ñònh xuaát phaùt töø quaù trình phaân 

tích vaø ñaùnh giaù caùc soá lieäu theå hieän qua baùo caùo tình hình hoaït ñoäng cuûa ngaân 

haøng. Sau ñaây ñeà taøi seõ tieáp tuïc ñi saâu vaøo phaân tích nguyeân nhaân daãn ñeán söï 

haïn cheá veà chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân thoâng qua nghieân 

cöùu moät soá tình huoáng ñaõ vaø ñang phaùt sinh nôï quaù haïn cuï theå taïi ngaân haøng. 
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3.5.1. Tình huoáng 1: 
 

3.5.1.1. Moâ taû tình huoáng: 

 Ngaøy 22/09/2004, khaùch haøng ñeà nghò xin vay voán vôùi chi tieát nhö sau: 

- Soá tieàn xin vay: 4.000.000.000 ñoàng. 

- Thôøi haïn vay: 12 thaùng.  

- Muïc ñích vay: Thanh toaùn tieàn xaây döïng nhaø xöôûng saûn xuaát baùnh keïo. 

 Toång giaù trò nhaø xöôûng xaây döïng laø 7.215.000.000 ñoàng, vôùi toång dieän tích 

xaây döïng 2.970 m2. 

 Ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng laø kinh doanh haøng may maëc, saûn xuaát baùnh 

keïo vaø cho thueâ xe oâ toâ. 

 Khaùch haøng coù 01 vôï vaø 04 ngöôøi con chöa ñeán tuoåi tröôûng thaønh.     

 Tình hình dö nôï tín duïng cuûa khaùch haøng taïi VPBank TPHCM vaøo thôøi 

ñieåm xin vay voán bao goàm: 

- Khoaûn vay 1.000.000.000 ñoàng theo hôïp ñoàng tín duïng kyù ngaøy 

13/03/2003, thôøi haïn vay 60 thaùng, traû daàn voán goác 16.500.000 

ñoàng/thaùng, muïc ñích vay thanh toaùn tieàn mua xe oâ toâ. Dö nôï coøn laïi: 

703.000.000 ñoàng.  

- Khoaûn vay 700.000.000 ñoàng theo hôïp ñoàng tín duïng kyù ngaøy 

22/03/2003, thôøi haïn vay 60 thaùng, traû daàn voán goác 11.500.000 

ñoàng/thaùng, muïc ñích vay thanh toaùn tieàn mua xe oâ toâ. Dö nôï coøn laïi: 

522.000.000 ñoàng. 
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- Khoaûn vay 1.000.000.000 ñoàng theo hôïp ñoàng tín duïng kyù ngaøy 

22/05/2004, thôøi haïn vay 06 thaùng, ñeán haïn traû nôï ngaøy 22/11/2004, 

muïc ñích vay goùp voán kinh doanh. 

 

- Khoaûn vay 500.000.000 ñoàng theo hôïp ñoàng tín duïng kyù ngaøy 

07/03/2004, thôøi haïn vay 12 thaùng, ñeán haïn traû nôï ngaøy 07/03/2005, 

muïc ñích vay mua vaø söûa chöõa nhaø ñeå kinh doanh cho thueâ. 

(04 khoaûn vay treân ñöôïc baûo ñaûm baèng taøi saûn laø 02 caên nhaø taïi Quaän 1 vaø Quaän 

10, TPHCM coù toång trò giaù 4.217.750.000 ñoàng).      

- Khoaûn vay 220.000.000 ñoàng theo hôïp ñoàng tín duïng kyù ngaøy 

21/06/2004, thôøi haïn vay 36 thaùng, traû daàn voán goác 6.000.000 

ñoàng/thaùng, muïc ñích vay thanh toaùn tieàn mua xe oâ toâ. Dö nôï coøn laïi: 

208.000.000 ñoàng. 

- Khoaûn vay 220.000.000 ñoàng theo hôïp ñoàng tín duïng kyù ngaøy 

24/06/2004, thôøi haïn vay 36 thaùng, traû daàn voán goác 6.000.000 

ñoàng/thaùng, muïc ñích vay thanh toaùn tieàn mua xe oâ toâ. Dö nôï coøn laïi: 

208.000.000 ñoàng. 

(02 khoaûn vay treân ñöôïc baûo ñaûm baèng taøi saûn laø 02 xe oâ toâ hieäu Mazda). 

 Qua phaân tích cuûa nhaân vieân tín duïng, khaû naêng hoaøn traû nôï vay cuûa 

khaùch haøng ñöôïc theå hieän nhö sau: 

NGUOÀN THU: 

- Thu nhaäp töø vieäc cho coâng ty Mai Linh thueâ 19 chieác xe oâ toâ: 

87.000.000 ñoàng/thaùng. 

- Thu nhaäp töø tieàn cho thueâ nhaø vaø nhaø xöôûng: 44.000.000 ñoàng/thaùng. 
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- Thu nhaäp töø kinh doanh haøng may maëc vaø saûn xuaát baùnh keïo: 

50.000.000 ñoàng/thaùng.  

 Toång thu nhaäp cuûa khaùch haøng: 181.000.000 ñoàng/thaùng. 

NGUOÀN CHI: 

- Chi traû nôï goác cho caùc khoaûn vay ñang coøn dö nôï: 40.000.000 

ñoàng/thaùng. 

- Chi phí sinh hoaït gia ñình: 10.000.000 ñoàng/thaùng. 

 Thu nhaäp coøn laïi: 131.000.000 ñoàng/thaùng. 

Nhaân vieân tín duïng ñeà xuaát xeùt duyeät cho vay vôùi chi tieát nhö sau: 

- Soá tieàn cho vay: 3.500.000.000 ñoàng. 

- Thôøi haïn cho vay: 12 thaùng. 

- Taøi saûn baûo ñaûm: Nhaø vaø ñaát taïi Gia Laâm, Haø Noäi vôùi giaù trò do ngaân 

haøng xaùc ñònh laø 7.012.500.000 ñoàng (Khoaûn vay ñeà xuaát chieám tyû leä 

49,91% giaù trò taøi saûn baûo ñaûm vaø naèm trong khung giaù trò cho vay toái 

ña treân taøi saûn baûo ñaûm theo qui ñònh cuûa ngaân haøng laø 55%). 

- Nguoàn traû nôï vay: töø nguoàn thu nhaäp tích luõy haøng thaùng vaø töø nguoàn 

voán kinh doanh cuûa khaùch haøng. 

3.5.1.2. Tình hình hieän nay: 

 Taïi thôøi ñieåm 31/12/2006, khaùch haøng ñang phaùt sinh nôï quaù haïn vôùi tình 

hình cuï theå nhö sau: 

- Dö nôï xaáu (nôï goác): 7.000.000.000 ñoàng. 

- Nôï laõi: 334.200.000 ñoàng. 
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- Phaân loaïi nôï: nhoùm 3 (Quaù haïn treân 360 ngaøy). 

 3.5.1.3. Phaân tích nhöõng ñieåm yeáu keùm trong quaù trình xeùt 

duyeät cho vay daãn ñeán tình traïng phaùt sinh nôï xaáu: 

o Nhaân vieân tín duïng xaùc ñònh nguoàn traû nôï vay cuûa khaùch haøng khoâng 

chính xaùc: 

 Ñoái vôùi nguoàn traû nôï vay töø thu nhaäp tích luõy, nhaân vieân tín duïng ñaõ tính 

toaùn sai caùc khoaûn chi phí cuûa khaùch haøng daãn ñeán nguoàn thu nhaäp coøn laïi haøng 

thaùng ñöôïc öôùc tính cao hôn thöïc teá. Caùc khoaûn chi phí cuûa khaùch haøng neáu xaùc 

ñònh ñaày ñuû phaûi bao goàm caùc khoaûn sau: 

- Chi phí traû nôï vay goác haøng thaùng cuûa caùc khoaûn vay daøi haïn: 

40.000.000 ñoàng/thaùng. 

- Chi phí traû laõi vay haøng thaùng öôùc tính (giaû söû aùp duïng möùc laõi suaát 

cho vay taïm tính laø 1%/thaùng): 30.000.000 ñoàng/thaùng. 

- Chi phí sinh hoaït gia ñình: 20.000.000 ñoàng/thaùng. 

- Thu nhaäp coøn laïi: 91.000.000 ñoàng/thaùng. 

 Ngoaøi ra trong voøng 12 thaùng khaùch haøng seõ phaûi thanh toaùn nôï goác ñeán 

haïn cuûa caùc khoaûn vay ngaén haïn vôùi toång soá tieàn laø 1.500.000.000 ñoàng. 

 Vôùi caùc khoaûn thu nhaäp vaø chi phí nhö vaäy thì trong ngaén haïn khaùch haøng 

ñaõ gaëp khoù khaên trong vieäc thanh toaùn caùc khoaûn nôï hieän taïi, chöa keå ñeán khoaûn 

vay khaùch haøng ñeà xuaát xin vay.      

 Beân caïnh ñoù, vieäc nhaân vieân tín duïng xaùc ñònh theâm nguoàn traû nôï töø 

nguoàn voán kinh doanh cuûa khaùch haøng laø khoâng hôïp lyù. Neáu laø nguoàn traû nôï töø 

lôïi nhuaän thì cuõng ñaõ tính vaøo thu nhaäp haøng thaùng töø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
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khaùch haøng. Vaäy neân khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng trong tröôøng hôïp ôû ñaây 

laø baát khaû thi.    

o Soá tieàn cho vay ñöôïc ñeà xuaát khoâng coù cô sôû: 

 Ngoaøi vieäc xaùc ñònh sai khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng, vieäc ñeà xuaát soá 

tieàn cho vay cuûa nhaân vieân tín duïng cuõng khoâng coù cô sôû hôïp lyù.  

 Soá tieàn cho vay ñöôïc ñeà xuaát khoâng döïa treân tyû leä cho vay toái ña treân taøi 

saûn baûo ñaûm (tyû leä cho vay treân taøi saûn baûo ñaûm vaãn coøn ôû möùc thaáp so vôùi tyû leä 

cho vay toái ña treân taøi saûn baûo ñaûm ñöôïc ngaân haøng qui ñònh).  

 Soá tieàn cho vay ñöôïc ñeà xuaát cuõng khoâng döïa treân khaû naêng traû nôï cuûa 

khaùch haøng. Bôûi vì giaû söû vaãn söû duïng giaù trò thu nhaäp tích luõy haøng thaùng cuûa 

khaùch haøng theo caùch xaùc ñònh cuûa nhaân vieân tín duïng thì vaãn khoâng theå traû ñuû 

nôï vay khi ñeán haïn vaøo 12 thaùng sau.   

 Ñieàu naøy theå hieän hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank 

TPHCM hieän taïi vaãn coøn nhieàu caûm tính. Vieäc ñeà xuaát vaø xeùt duyeät caùc khoaûn 

vay chuû yeáu döïa treân yù kieán chuû quan cuûa caùc caù nhaân, chöa caên cöù theo tình 

hình khaùch haøng vay thöïc teá.   

o Thôøi haïn cho vay khoâng phuø hôïp vôùi muïc ñích söû duïng voán vay: 

 Muïc ñích söû duïng voán vay laø ñeå thanh toaùn tieàn xaây döïng nhaø xöôûng saûn 

xuaát. Veà baûn chaát ñaây laø moät khoaûn ñaàu tö daøi haïn, trong khi ngaân haøng laïi xeùt 

duyeät cho vay voán ngaén haïn. Vôùi vieäc xeùt duyeät thôøi haïn vay khoâng hôïp lyù nhö 

vaäy thì khaû naêng phaûi cô caáu laïi khoaûn vay laø ñieàu coù theå nhìn thaáy tröôùc.    
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o Quan ñieåm sai laàm veà taøi saûn baûo ñaûm:  
 
 Moät caâu hoûi ñöôïc ñaët ra laø taïi sao ngaân haøng vaãn xeùt duyeät cho vay moät 

khoaûn vay coù giaù trò lôùn ñoái vôùi moät khaùch haøng caù nhaân ñang coù dö nôï taïi ngaân 

haøng khaù nhieàu, trong khi ñoù khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng khoâng ñöôïc ñaûm 

baûo, thôøi gian vay voán ngaén? Caâu traû lôøi naèm ôû giaù trò taøi saûn baûo ñaûm voán vay 

cuûa khaùch haøng. Nhö vaäy phaûi chaêng ngaân haøng ñaõ xeùt duyeät cho vay chæ caên cöù 

vaøo taøi saûn baûo ñaûm maø khoâng xeùt ñeán khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng? Ñaây 

cuõng laø ñieàu haïn cheá trong hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân cuûa VPBank 

TPHCM. 

3.5.2. Tình huoáng 2: 

3.5.2.1. Moâ taû tình huoáng: 

 Ngaøy 21/10/2005, khaùch haøng ñeà nghò xin vay voán vôùi chi tieát nhö sau: 

- Soá tieàn xin vay: 1.200.000.000 ñoàng. 

- Thôøi haïn vay: 12 thaùng.  

- Muïc ñích vay: Goùp voán hôïp taùc kinh doanh. 

- Taøi saûn baûo ñaûm voán vay: Caên nhaø taïi ñöôøng Nguyeãn Ñình Chieåu, 

Quaän Phuù Nhuaän, TPHCM. 

 Ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng laø Huaán luyeän vieân moân theå duïc duïng cuï. 

 Khaùch haøng hieän coøn ñoäc thaân, tröôùc ñaây chöa töøng quan heä tín duïng vôùi 

ngaân haøng. 

 Ñoái töôïng nhaän goùp voán laø Coâng ty TNHH Du Lòch Löõ Haønh ñöôïc thaønh 

laäp ngaøy 01/07/2004 vôùi soá voán ñieàu leä 45.000.000.000 ñoàng. Do coâng ty coù nhu 

caàu môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc vaän taûi haønh khaùch du lòch neân 
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caàn boå sung theâm nguoàn voán löu ñoäng. Hoäi ñoàng thaønh vieân coâng ty ñaõ thoâng 

qua quyeát ñònh kyù hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh vôùi khaùch haøng trong thôøi haïn 

12 thaùng vôùi soá tieàn goùp voán hôïp taùc kinh doanh laø 2.000.000.000 ñoàng. Sau khi 

heát thôøi haïn hôïp taùc kinh doanh, coâng ty seõ hoaøn traû soá tieàn goùp voán cho khaùch 

haøng moät laàn vaøo cuoái kyø. Haøng thaùng coâng ty seõ thanh toaùn tieàn laõi goùp voán 

theo tyû leä 2%/thaùng.   

 Coâng ty TNHH Du Lòch Löõ Haønh coù ngaønh ngheà ñaêng kyù kinh doanh dòch 

vuï du lòch, cho thueâ xe daøi haïn vaø ngaén haïn. Coâng ty cung caáp 04 tour du lòch coá 

ñònh haøng ngaøy theo caùc tuyeán TPHCM – Ñaø Laït, TPHCM – Nha Trang, 

TPHCM – Vuõng Taøu, TPHCM – Caàn Thô; soá löôïng khaùch mua tour bình quaân 

40 khaùch/tour. Tình hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty 9 thaùng ñaàu naêm 

2005 ñöôïc toùm taét nhö sau: 

 Doanh thu   : 13.251.460.000 ñoàng  

 Chi phí   : 12.119.681.250 ñoàng    

 Lôïi nhuaän tröôùc thueá  :   1.131.778.750 ñoàng  

Nhaân vieân tín duïng ñeà xuaát xeùt duyeät cho vay ñoái vôùi khaùch haøng nhö sau: 

- Soá tieàn cho vay: 1.100.000.000 ñoàng. 

- Thôøi haïn cho vay: 12 thaùng. 

- Taøi saûn baûo ñaûm: Caên nhaø taïi ñöôøng Nguyeãn Ñình Chieåu, Quaän Phuù 

Nhuaän, TPHCM coù giaù trò do ngaân haøng xaùc ñònh laø 2.030.472.000 

ñoàng (Khoaûn vay ñeà xuaát chieám tyû leä 54,17% giaù trò taøi saûn baûo ñaûm 

vaø naèm trong khung giaù trò cho vay toái ña treân taøi saûn baûo ñaûm theo qui 

ñònh cuûa ngaân haøng laø 55%). 
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- Nguoàn traû nôï vay: Söû duïng nguoàn thu nhaäp töø tieàn laõi goùp voán kinh 

doanh ñeå thanh toaùn laõi vay. Voán goác seõ ñöôïc thanh toaùn vaøo cuoái kyø, 

söû duïng nguoàn tieàn voán goùp do coâng ty nhaän goùp voán hoaøn traû laïi ñeå 

thanh toaùn nôï goác.  

 

- Ñieàu kieän giaûi ngaân: Giaûi ngaân chuyeån khoaûn vaøo taøi khoaûn cuûa Coâng 

ty TNHH Du Lòch Löõ Haønh.   

3.5.2.2. Tình hình hieän nay: 

 Taïi thôøi ñieåm 31/12/2006, khaùch haøng ñang phaùt sinh nôï quaù haïn vôùi tình 

hình cuï theå nhö sau: 

- Dö nôï xaáu (nôï goác): 1.100.000.000 ñoàng. 

- Phaân loaïi nôï: nhoùm 1 (Quaù haïn döôùi 180 ngaøy). 

3.5.2.3. Phaân tích nhöõng ñieåm yeáu keùm trong quaù trình xeùt 

duyeät cho vay daãn ñeán tình traïng phaùt sinh nôï xaáu: 

o Ngaân haøng khoâng ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro tieàm aån töø muïc ñích söû duïng 

voán vay ñeå ñöa ra quyeát ñònh cho vay hôïp lyù: 

 Maëc duø trong ñeà xuaát cho vay cuûa nhaân vieân tín duïng xaùc ñònh muïc ñích 

söû duïng voán vay laø goùp voán hôïp taùc kinh doanh; tuy nhieân baûn chaát muïc ñích söû 

duïng voán vay cuûa khaùch haøng qua dieãn giaûi trong phaàn ñeà xuaát cuûa nhaân vieân tín 

duïng cho thaáy ñaây laø moät hoaït ñoäng ñaàu tö ngaén haïn. Khaùch haøng söû duïng tieàn 

vay cuûa ngaân haøng ñeå ñaàu tö sinh lôïi vaøo moät coâng ty nhaèm thu ñöôïc moät tyû suaát 

lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng ñaàu tö cao hôn laõi suaát tieàn vay ngaân haøng. Baèng caùch 

laøm naøy, khaùch haøng ñaõ chuyeån toaøn boä ruûi ro töø hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa khaùch 

haøng sang cho ngaân haøng gaùnh chòu. Nhö vaäy, trong giao dòch tín duïng phaùt sinh 

ôû ñaây, ngaân haøng ñoàng thôøi gaùnh chòu 02 yeáu toá ruûi ro tröïc tieáp, ñoù laø: (a) Ruûi ro 
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töø chính baûn thaân khaùch haøng vay mang laïi; vaø (b) Ruûi ro phaùt sinh trong hoaït 

ñoäng ñaàu tö cuûa khaùch haøng, hay noùi caùch khaùc laø ruûi ro do coâng ty nhaän voán 

ñaàu tö mang laïi. Trong ñoù yeáu toá ruûi ro do coâng ty nhaän voán ñaàu tö mang laïi haàu 

nhö naèm ngoaøi taàm kieåm soaùt cuûa ngaân haøng.  

 Qua nhöõng phaân tích vöøa neâu, coù theå thaáy yeáu toá ruûi ro phaùt sinh ñoái vôùi 

giao dòch cho vay trong tình huoáng ñang ñöôïc xem xeùt ôû ñaây laø raát lôùn. Tuy 

nhieân ngaân haøng ñaõ khoâng quan taâm saâu saéc vaø khoâng ñeà caäp ñeán vaán ñeà quaûn 

lyù ruûi ro trong quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng (ngoaøi yeáu toá taøi saûn baûo ñaûm 

voán vay laø yeáu toá baét buoäc theo qui cheá hieän taïi cuûa ngaân haøng).            

o Cô sôû xaùc ñònh nguoàn traû laõi vay khoâng ñöôïc kieåm chöùng baèng caùc 

phaân tích ñònh tính, ñònh löôïng cuï theå: 

 Nguoàn traû laõi vay cuûa khaùch haøng phuï thuoäc vaøo tình hình hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa coâng ty nhaän goùp voán ñaàu tö. Trong tình huoáng ñang xem xeùt ôû ñaây, 

coâng ty nhaän goùp voán ñaàu tö laø moät coâng ty môùi ñöôïc thaønh laäp, thôøi gian hoaït 

ñoäng chính thöùc chöa ñeán 1 naêm, ruûi ro hoaït ñoäng vaãn coøn raát cao. Ñieàu naøy ñoøi 

hoûi ngaân haøng phaûi phaân tích kyõ löôõng tình hình thò tröôøng, ngaønh, ñoái thuû caïnh 

tranh, chieán löôïc phaùt trieån, keá hoaïch kinh doanh cuûa coâng ty…, keát hôïp vôùi phaân 

tích tình hình taøi chính cuûa coâng ty trong thôøi gian ñaàu hoaït ñoäng ñeå naém baét, 

ñaùnh giaù ñöôïc khaû naêng toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa coâng ty. Töø ñoù nhaän ñònh möùc 

ñoä hôïp lyù vaø tính khaû thi ñoái vôùi tyû suaát lôïi nhuaän döï kieán thu ñöôïc cuûa khaùch 

haøng, laøm cô sôû xaùc ñònh chính xaùc khaû naêng traû nôï vay cho ngaân haøng.      

o Quan ñieåm sai laàm veà taøi saûn baûo ñaûm:  

 Vieäc ngaân haøng vaãn xeùt duyeät cho vay moät khoaûn vay coù giaù trò lôùn trong 

moái töông quan so saùnh vôùi nguoàn thu nhaäp oån ñònh cuûa moät khaùch haøng caù nhaân 
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coù thu nhaäp bình thöôøng (döôùi 10.000.000 ñoàng/thaùng), nguoàn traû nôï chöa ñöôïc 

xaùc ñònh chaéc chaén, khoaûn vay aån chöùa nhieàu yeáu toá ruûi ro tieàm taøng töïu trung 

laïi vaãn döïa treân giaù trò taøi saûn baûo ñaûm voán vay cuûa khaùch haøng laøm yeáu toá 

quyeát ñònh. Vieäc xeùt duyeät cho vay chæ caên cöù vaøo taøi saûn baûo ñaûm maø khoâng xeùt 

ñeán khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng cuõng nhö caùc yeáu toá ruûi ro khaùc laø ñieåm 

haïn cheá ñöôïc nhaän thaáy trong haàu heát caùc quyeát ñònh xeùt duyeät cho vay ñoái vôùi 

hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM. 

3.5.3. Tình huoáng 3: 

3.5.3.1. Moâ taû tình huoáng: 

 Ngaøy 29/09/2005, khaùch haøng ñeà nghò xin vay voán vôùi chi tieát nhö sau: 

- Soá tieàn xin vay: 1.800.000.000 ñoàng. 

- Thôøi haïn vay: 72 thaùng.  

- Muïc ñích vay: Thanh toaùn tieàn mua nhaø. 

- Taøi saûn baûo ñaûm voán vay: Caên nhaø döï ñònh mua taïi ñöôøng Beán Chöông 

Döông, Quaän 1, TPHCM. 

 Ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng laø kinh doanh haøng myõ phaåm vaø ñieän töû töï 

do. 

 Khaùch haøng ñaõ ly hoân vaø coù 02 ngöôøi con chöa ñeán tuoåi tröôûng thaønh. 

 Qua phaân tích cuûa nhaân vieân tín duïng, khaû naêng hoaøn traû nôï vay cuûa 

khaùch haøng ñöôïc theå hieän nhö sau: 

NGUOÀN THU: 

 Khaùch haøng goùp voán kinh doanh vaøo coâng ty TNHH DV – VT – XD – TM 

taïi thò traán Caàn Thaïnh – Huyeän Caàn Giôø – TPHCM vôùi soá tieàn laø 2.000.000.000 
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ñoàng. Coâng ty TNHH DV – VT – XD – TM hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh 

vöïc xaây döïng caùc coâng trình daân duïng, coâng nghieäp vaø kinh doanh dòch vuï vaän 

taûi. Theo baùo caùo taøi chính cuûa coâng ty naêm 2004, keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh 

ñöôïc ghi nhaän nhö sau: 

 Toång doanh thu   : 14.177.584.260 ñoàng 

 Toång chi phí     : 13.819.732.760 ñoàng 

 Lôïi nhuaän tröôùc thueá  :      357.851.500 ñoàng  

 Thueá thu nhaäp doanh nghieäp :      100.198.420 ñoàng  

 Lôïi nhuaän sau thueá   :      257.653.080 ñoàng  

- Vôùi soá tieàn goùp voán 2.000.000.000 ñoàng, haøng thaùng coâng ty TNHH 

DV – VT – XD – TM thanh toaùn cho khaùch haøng soá tieàn 36.000.000 

ñoàng (töông ñöông vôùi tyû leä 1,8%/thaùng). 

- Thu nhaäp töø tieàn cho thueâ nhaø vaø ñaát thuoäc sôû höõu cuûa khaùch haøng: 

11.000.000 ñoàng/thaùng. 

- Thu nhaäp töø haønh ngheà kinh doanh haøng myõ phaåm vaø ñieän töû töï do: 

5.000.000 ñoàng/thaùng. 

 Toång thu nhaäp cuûa khaùch haøng: 52.000.000 ñoàng/thaùng. 

NGUOÀN CHI: 

- Chi phí sinh hoaït gia ñình: 4.000.000 ñoàng/thaùng. 

 Thu nhaäp coøn laïi: 48.000.000 ñoàng/thaùng. 

Nhaân vieân tín duïng ñeà xuaát xeùt duyeät cho vay vôùi chi tieát nhö sau: 

- Soá tieàn cho vay: 1.500.000.000 ñoàng. 
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- Thôøi haïn cho vay: 72 thaùng. 
 

- Taøi saûn baûo ñaûm: Caên nhaø döï ñònh mua taïi ñöôøng Beán Chöông Döông, 

Quaän 1, TPHCM vôùi giaù trò do ngaân haøng xaùc ñònh laø 2.751.040.000 

ñoàng (Khoaûn vay ñeà xuaát chieám tyû leä 54,55% giaù trò taøi saûn baûo ñaûm 

vaø naèm trong khung giaù trò cho vay toái ña treân taøi saûn baûo ñaûm theo qui 

ñònh cuûa ngaân haøng laø 55%). 

- Nguoàn traû nôï vay: töø nguoàn thu nhaäp tích luõy haøng thaùng cuûa khaùch 

haøng.  

- Lòch traû nôï vay: Moãi thaùng thanh toaùn nôï goác 15.000.000 ñoàng, thaùng 

cuoái cuøng traû döùt nôï vay (töông ñöông 435.000.000 ñoàng). 

3.5.3.2. Tình hình hieän nay: 

 Taïi thôøi ñieåm 31/12/2006, khaùch haøng ñang phaùt sinh nôï quaù haïn vôùi tình 

hình cuï theå nhö sau: 

- Dö nôï xaáu (nôï goác): 1.500.000.000 ñoàng. 

- Phaân loaïi nôï: nhoùm 3 (Quaù haïn treân 360 ngaøy). 

3.5.3.3. Phaân tích nhöõng ñieåm yeáu keùm trong quaù trình xeùt 

duyeät cho vay daãn ñeán tình traïng phaùt sinh nôï xaáu: 

o Nhaân vieân tín duïng xaùc ñònh nguoàn traû nôï vay cuûa khaùch haøng khoâng 

chính xaùc: 

 Tröôùc tieân, ñoái vôùi thu nhaäp töø lôïi nhuaän goùp voán kinh doanh, nhaân vieân 

tín duïng ñaõ tính toaùn moät caùch maùy moùc maø khoâng caên cöù vaøo keát quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh thöïc teá cuûa coâng ty. Neáu möùc lôïi töùc coâng ty nhaän goùp voán thanh 

toaùn cho khaùch haøng laø 36.000.000 ñoàng/thaùng (theo tyû leä lôïi töùc 1,8%/thaùng tính 
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treân soá tieàn goùp voán theo thoûa thuaän giöõa khaùch haøng vaø coâng ty) thì soá tieàn 

coâng ty phaûi thanh toaùn tính theo naêm laø 432.000.000 ñoàng/naêm. Soá tieàn naøy 

lôùn gaàn gaáp 2 laàn lôïi nhuaän coâng ty ñaït ñöôïc töø hoaït ñoäng kinh doanh trong naêm. 

Töø ñaây coù theå nhaän ñònh nguoàn thu nhaäp töø lôïi töùc goùp voán kinh doanh cuûa 

khaùch haøng (36.000.000 ñoàng/thaùng) laø khoâng hôïp lyù.  

 Ngoaøi ra, nguoàn thu nhaäp töø vieäc haønh ngheà kinh doanh myõ phaåm vaø ñieän 

töû töï do coù theå xem laø moät nguoàn thu nhaäp khoâng oån ñònh neân caàn phaûi aùp duïng 

theâm moät tyû leä döï phoøng ruûi ro caàn thieát ñeå baûo ñaûm tính an toaøn trong vieäc tính 

toaùn khaû naêng traû nôï, vì vaäy thu nhaäp thöïc teá cuûa khaùch haøng seõ thaáp hôn con soá 

ñöôïc nhaân vieân tín duïng ñöa ra.  

o Nhaân vieân tín duïng khoâng phaân tích tình hình taøi chính coâng ty coù lieân 

quan:  

 Moät nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc xaùc ñònh nguoàn traû nôï vay cuûa khaùch haøng 

khoâng chính xaùc ñoù laø vieäc nhaân vieân tín duïng khoâng phaân tích tình hình taøi 

chính vaø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty coù lieân quan ñeán thu nhaäp cuûa khaùch 

haøng moät caùch ñuùng chuaån möïc. Trong haàu heát caùc baùo caùo thaåm ñònh cho vay 

ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân coù thu nhaäp lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

moät coâng ty, nhaân vieân tín duïng chæ neâu leân soá lieäu hoaït ñoäng kinh doanh trong 1 

naêm cuûa coâng ty moät caùch chieáu leä, khoâng theå hieän ñöôïc möùc ñoä bieán ñoäng cuûa 

caùc khoaûn muïc baùo caùo, xu höôùng kinh doanh, tình hình taøi chính hieän taïi cuûa 

coâng ty… Töø ñoù daãn ñeán tình traïng vieän daãn thu nhaäp cuûa caù nhaân töø hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa coâng ty nhö laø moät ñieàu kieän ñeå hôïp lyù hoùa vieäc chöùng minh 

nguoàn thu nhaäp, baát keå coâng ty coù lieân quan hoaït ñoäng coù hieäu quaû nhö theá naøo, 

tình hình hoaït ñoäng kinh doanh ñang taêng tröôûng hay giaûm suùt, coâng ty môùi ñöôïc 

thaønh laäp hay ñaõ coù thò tröôøng oån ñònh…       
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o Lòch traû nôï vay ñöôïc laäp mang tính chaát ñoái phoù: 
 
 Ñoái vôùi khoaûn vay ñöôïc ñeà xuaát vöøa neâu ôû ñaây, nhaân vieân tín duïng ñeà 

xuaát cho khaùch haøng traû nôï goác vôùi soá tieàn laø 15.000.000 ñoàng/thaùng. Vôùi soá tieàn 

traû nôï goác ñeà xuaát nhö vaäy seõ phuø hôïp vôùi nguoàn thu nhaäp tích luõy ñeå thanh toaùn 

nôï goác vaø laõi haøng thaùng cuûa khaùch haøng theo tính toaùn cuûa nhaân vieân tín duïng. 

Tuy nhieân, vaán ñeà caàn quan taâm ôû ñaây laø nhaân vieân tín duïng ñaõ ñaåy taát caû caùc 

khoaûn nôï phaûi thanh toaùn coøn laïi naèm ngoaøi khaû naêng thanh toaùn haøng thaùng cuûa 

khaùch haøng vaøo kyø thanh toaùn cuoái cuøng. Cuï theå laø vaøo kyø thanh toaùn cuoái cuøng, 

khaùch haøng phaûi thanh toaùn soá tieàn nôï goác laø 435.000.000 ñoàng. Neáu khaùch haøng 

ñaûm baûo thanh toaùn theo ñuùng lòch traû nôï thì öôùc tính vaøo kyø cuoái cuøng khaùch 

haøng seõ phaûi thanh toaùn soá tieàn töông ñöông 440.000.000 trieäu ñoàng bao goàm caû 

nôï goác vaø laõi vay. Con soá naøy laø quaù lôùn so vôùi khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng 

ôû möùc khoâng quaù 30.000.000 ñoàng/thaùng. Nhö vaäy, nhaân vieân tín duïng ñaõ laøm 

vieäc moät caùch ñoái phoù vaø thieáu traùch nhieäm theå hieän qua vieäc chæ quan taâm ñeán 

hieäu quaû tröôùc maét, coøn haäu quaû trong töông lai (khaùch haøng maát khaû naêng thanh 

toaùn nôï vay) thì lôø ñi, gaây ruûi ro maát voán ñoái vôùi ngaân haøng.                 

3.6. NHAÄN ÑÒNH VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG HOAÏT ÑOÄNG CHO VAY KHAÙCH 

HAØNG CAÙ NHAÂN TAÏI VPBANK TPHCM HIEÄN NAY 

 Qua keát quaû khaûo saùt thöïc teá hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi 

VPBank TPHCM veà caùc maët qui trình tín duïng, cô caáu saûn phaåm, keát quaû hoaït 

ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân ñeán thôøi ñieåm naêm 2006; ñoàng thôøi keát hôïp 

phaân tích moät soá tình huoáng phaùt sinh dö nôï quaù haïn taïi ngaân haøng, ñeà taøi ruùt ra 

moät soá nhaän ñònh chung veà thöïc traïng chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng 

caù nhaân taïi VPBank TPHCM hieän nay nhö sau:   
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3.6.1. Veà qui trình tín duïng taïi ngaân haøng: 
 

o Quy trình tín duïng taïi VPBank moät maët theå hieän söï coàng keành, xeùt duyeät 

moïi khoaûn tín duïng phaûi thoâng qua nhieàu caáp (ban tín duïng, hoäi ñoàng tín 

duïng); nhöng ñoàng thôøi laïi khoâng phaân ñònh roõ traùch nhieäm caù nhaân ñoái 

vôùi moät phaùn quyeát tín duïng. Nhö vaäy, moät haønh vi tieâu cöïc xaûy ra thöôøng 

mang laïi lôïi ích cho moät caù nhaân nhöng traùch nhieäm ñöôïc qui veà cho taäp 

theå (ban tín duïng, hoäi ñoàng tín duïng). Vôùi laäp luaän ñoù, caùc haønh vi tieâu 

cöïc vaãn coøn cô sôû ñeå toàn taïi, gaây taùc ñoäng xaáu ñeán uy tín vaø chaát löôïng tín 

duïng cuûa ngaân haøng. 

o Quy trình tín duïng thieáu tính cuï theå, caùc quy ñònh coøn chung chung, thieáu 

caùc chuaån möïc ñeå laøm cô sôû kieåm soaùt tín duïng. 

o Trong qui trình tín duïng, caùc nghieäp vuï phaùt sinh lieân quan ñeán moät khoaûn 

vay ñeàu taäp trung vaøo moät nhaân vieân tín duïng xöû lyù, daãn ñeán hieän töôïng 

quaù taûi, laøm giaûm hieäu quaû coâng vieäc vaø deã phaùt sinh haønh vi tieâu cöïc.    

3.6.2. Veà tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm tín duïng so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh:  

 Saûn phaåm tín duïng caù nhaân cuûa VPBank hieän nay quaù ñôn ñieäu, chuû yeáu 

vaãn laø caùc saûn phaåm tín duïng truyeàn thoáng chöù chöa coù nhöõng saûn phaåm môùi 

ñöôïc nghieân cöùu phaùt trieån phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng. Cuï theå hieän nay 

VPBank vaãn chöa coù saûn phaåm cho vay tín chaáp tieâu duøng, cho vay thaáu chi, cho 

vay thoâng qua theû tín duïng... voán laø nhöõng saûn phaåm raát ñöôïc nhieàu ñoái töôïng 

khaùch haøng caù nhaân quan taâm vaø öa chuoäng hieän nay. 
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Baûng 3.6: So saùnh danh muïc saûn phaåm tín duïng caù nhaân giöõa VPBank vaø moät 

soá NHTM coå phaàn treân ñòa baøn TPHCM hieän nay  

 VPBank EAB ACB 

DANH 

MUÏC 

SAÛN 

PHAÅM 

TÍN 

DUÏNG 

CAÙ  

NHAÂN  

- Cho vay hoã trôï kinh 

doanh caù theå vaø tieâu 

duøng  

- Cho vay traû goùp mua 

nhaø, söûa chöõa nhaø 

- Cho vay hoã trôï du hoïc 

-  Cho vay traû goùp mua oâ 

toâ 

- Cho vay caàm coá coå 

phieáu caùc ngaân haøng 

thöông maïi 

 

- Vay mua nhaø  

- Vay xaây döïng söûa chöõa 

nhaø  

- Vay mua xe maùy  

- Vay tieâu duøng traû goùp  

- Vay tieâu duøng sinh hoaït  

- Thaáu chi taøi khoaûn theû  

- Vay du hoïc  

- Vay caàm coá soå tieát kieäm 

- Vay kinh doanh chöùng 

khoaùn  

- Vay traû goùp chôï (tieåu 

thöông)  

- Vay ñaàu tö maùy moùc 

thieát bò  

- Vay saûn xuaát kinh 

doanh  

- Vay saûn xuaát noâng 

nghieäp, noâng thoân  

Cho vay coù taøi saûn baûo 

ñaûm: 

- Vay sieâu toác 24 giôø  

- Cho vay traû goùp mua 

nhaø ôû, neàn nhaø  

- Cho vay traû goùp xaây 

döïng, söõa chöõa nhaø  

- Cho vay mua caên hoä 

Phuù Myõ Höng theá chaáp 

baèng caên hoä mua  

- Cho vay traû goùp sinh 

hoaït tieâu duøng  

- Cho vay traû goùp saûn 

xuaát kinh doanh  

- Cho vay saûn xuaát kinh 

doanh dòch vuï  

- Dòch vuï hoã trôï du hoïc  

- Cho vay mua xe oâ toâ theá 

chaáp baèng chính xe mua 

- Cho vay caàm coá chöùng 

töø coù giaù  

- Cho vay theá chaáp coå 

phieáu chöa nieâm yeát  

- Cho vay theá chaáp chöùng 

khoaùn nieâm yeát  
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- Cho vay chöùng khoaùn 

ngaøy T 

- Cho vay theû tín duïng  

- Cho vay phaùt trieån kinh 

teá noâng nghieäp  

- Phaùt haønh thö baûo laõnh 

trong nöôùc  

- Cho vay mua bieät thöï 

Riviera theá chaáp baèng 

chính bieät thöï mua  

Cho vay tín chaáp (khoâng 

caàn taøi saûn baûo ñaûm) 

- Hoã trôï tieâu duøng daønh 

cho nhaân vieân coâng ty  

- Hoã trôï tieâu duøng daønh 

cho chuû doanh nghieäp  

- Cho vay caùn boä coâng 

nhaân vieân  

- Thaáu chi taøi khoaûn   

 

  (Nguoàn: www.vpb.com.vn, www.eab.com.vn, www.acb.com.vn) 

 Qua baûng so saùnh ôû treân coù theå thaáy söï ñôn ñieäu veà saûn phaåm tín duïng 

cuûa VPBank so vôùi caùc ngaân haøng baïn. Ngoaøi ra, ngay caû trong nhöõng saûn phaåm 

hieän coù, caùc qui ñònh veà saûn phaåm cuûa VPBank cuõng thieáu tính caïnh tranh hôn 

nhöõng saûn phaåm cuøng loaïi cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh trong ñòa baøn. Ñôn cöû nhö 

saûn phaåm cho vay mua nhaø cuûa VPBank chæ cho pheùp thôøi gian cho vay toái ña laø 

10 naêm (ñoái vôùi khaùch haøng vay traû goùp mua nhaø theo ñaát ñaõ ñöôïc qui hoaïch ñeå 

xaây döïng nhaø môùi, mua caên hoä hoaëc xaây döïng, söûa chöõa, naâng caáp nhaø thì thôøi 
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gian toái ña chæ laø 5 naêm). Trong khi ñoái vôùi caùc saûn phaåm cho vay mua nhaø 

cuøng loaïi, thôøi gian toái ña phoå bieán maø caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn 

TPHCM hieän nay coù theå cho vay laø 15 naêm, thaäm chí moät soá ngaân haøng coøn coù 

theå cho vay vôùi thôøi gian toái ña laø 20 naêm. 

 Chính söï ñôn ñieäu vaø yeáu keùm trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi ñaõ laøm 

giaûm söï haøi loøng cuûa khaùch haøng trong quan heä vôùi VPBank, giaûm khaû naêng baùn 

cheùo saûn phaåm ngaân haøng, ñoàng thôøi cuõng laøm giaûm chaát löôïng tín duïng trong 

hoaït ñoäng tín duïng caù nhaân taïi VPBank.  

3.6.3. Veà nhöõng maët yeáu keùm theå hieän qua soá lieäu hoaït ñoäng: 

 Nhöõng maët yeáu keùm veà chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân 

taïi VPBank TPHCM theå hieän qua soá lieäu hoaït ñoäng trong thôøi gian vöøa qua bao 

goàm moät soá yeáu toá ñöôïc toång hôïp laïi nhö sau:  

o Keát quaû hoaït ñoäng thaát thöôøng, khoâng theå hieän ñöôïc xu theá phaùt trieån oån 

ñònh.  

o Toác ñoä taêng tröôûng dö nôï cho vay khaùch haøng caù nhaân khoâng phaùt trieån 

töông xöùng vôùi toác ñoä taêng tröôûng dö nôï tín duïng chung cuûa toaøn ngaân 

haøng.  

o Tyû leä nôï quaù haïn khoâng suït giaûm theo thôøi gian vaø bieán ñoäng baát thöôøng, 

theå hieän khaû naêng kieåm soaùt nôï quaù haïn trong hoaït ñoäng cho vay khaùch 

haøng caù nhaân taïi ngaân haøng coøn nhieàu haïn cheá.  
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 3.6.4. Veà nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi thoâng qua keát quaû phaân tích moät  
  soá tình huoáng phaùt sinh nôï quaù haïn:       

 Thoâng qua keát quaû phaân tích moät soá tình huoáng phaùt sinh nôï quaù haïn ñaõ 

ñöôïc trình baøy ôû muïc 3.5, ñeà taøi nhaän thaáy nhöõng vaán ñeà coøn haïn cheá trong hoaït 

ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM cuï theå nhö sau: 

o Khaû naêng traû nôï vay cuûa khaùch haøng khoâng ñöôïc xaùc ñònh moät caùch chính 

xaùc. Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà naøy xuaát phaùt töø caû yeáu toá khaùch quan vaø 

yeáu toá chuû quan. Veà maët yeáu toá khaùch quan, ñoù laø vieäc xaùc minh thu nhaäp 

caù nhaân baèng chöùng töø, soá lieäu cuï theå taïi Vieät Nam hieän nay vaãn coøn raát 

khoù khaên. Daãn ñeán tình traïng nhaân vieân tín duïng phaûi xaùc ñònh thu nhaäp 

cuûa khaùch haøng baèng phöông phaùp söû duïng soá gaàn ñuùng, phoûng ñoaùn, öôùc 

chöøng. Nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp naøy laø ñoä tin caäp khoâng cao, sai soá 

coù theå lôùn hôn nhieàu laàn so vôùi thöïc teá. Lôïi duïng nhöôïc ñieåm xuaát phaùt töø 

yeáu toá khaùch quan vöøa neâu, veà maët yeáu toá chuû quan, nhaân vieân tín duïng 

coù theå boùp meùo söï thaät veà thu nhaäp cuûa khaùch haøng, xaùc ñònh sai khaû 

naêng traû nôï vay cuûa khaùch haøng nhaèm hôïp thöùc hoùa vieäc xeùt duyeät caáp tín 

duïng ñeå thöïc hieän haønh vi tieâu cöïc caù nhaân, gaây haäu quaû xaáu ñeán chaát 

löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng. 

o Quaù trình xeùt duyeät cho vay chuù troïng nhieàu ñeán taøi saûn baûo ñaûm voán vay 

maø khoâng quan taâm saâu saéc ñeán khaû naêng traû nôï vay, nhaân caùch, tình hình 

kinh doanh, ñieàu kieän kinh teá cuûa khaùch haøng.  

o Ñeà xuaát cho vay mang tính caûm tính, khoâng döïa treân nhu caàu söû duïng voán 

vay thöïc teá cuûa khaùch haøng. Ngaân haøng chæ quan taâm ñeán vieäc cho khaùch 

haøng vay moät soá tieàn nhaát ñònh treân cô sôû khaùch haøng coù taøi saûn baûo ñaûm 

voán vay vaø coù moät hoaït ñoäng mang laïi thu nhaäp maø khoâng chuù troïng ñeán 
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vieäc muïc ñích söû duïng voán vay cuûa khaùch haøng coù hôïp lyù khoâng, thôøi 

gian cho vay, soá tieàn cho vay coù phuø hôïp vôùi ñieàu kieän, tình hình hoaït 

ñoäng thöïc teá cuûa khaùch haøng hay khoâng.  

 

o Vieäc cho vay goùp voán hôïp taùc kinh doanh, hoaëc cho vay coù voán vay ñöôïc 

söû duïng vaøo caùc muïc ñích khaùc nhöng coù nguoàn traû nôï laø lôïi nhuaän töø hoaït 

ñoäng goùp voán hôïp taùc kinh doanh ñang aùp duïng raát phoå bieán trong thöïc teá 

hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân haøng laø moät keõ hôû ñöôïc 

söû duïng ñeå hôïp lyù hoùa caùc khoaûn vay khoâng coù muïc ñích söû duïng voán roõ 

raøng. Veà maët baûn chaát, hình thöùc cho vay naøy hoaøn toaøn hôïp lyù trong 

tröôøng hôïp khaùch haøng söû duïng voán vay ñeå goùp voán, mua coå phaàn vaø trôû 

thaønh thaønh vieân hoaëc coå ñoâng cuûa moät coâng ty ñang hoaït ñoäng kinh 

doanh hieäu quaû, ñaït ñöôïc lôïi nhuaän cao. Tuy nhieân, hình thöùc cho vay naøy 

qua caùc tình huoáng thöïc teá ñaõ nghieân cöùu ôû muïc 3.5 coù theå thaáy ñaõ ñöôïc 

aùp duïng khoâng hôïp lyù vaø coù theå xem nhö laø moät söï lôïi duïng ñeå hôïp thöùc 

hoùa muïc ñích söû duïng voán vay cuûa khaùch haøng. Cuï theå ñoù laø ôû tình huoáng 

2, khaùch haøng vay voán vôùi muïc ñích goùp voán hôïp taùc kinh doanh nhöng 

khoâng trôû thaønh thaønh vieân hoaëc coå ñoâng cuûa coâng ty maø chæ söû duïng voán 

vay ñeå cho moät coâng ty coù ñaêng kyù kinh doanh vay laïi theo moät hôïp ñoàng 

goùp voán ngaén haïn. Tình huoáng neâu ra ôû ñaây laøm phaùt sinh nhieàu nghi vaán: 

(a) Khaùch haøng coù thaät söï söû duïng voán vay theo ñuùng muïc ñích xin vay 

khoâng? (b) Taïi sao coâng ty nhaän goùp voán khoâng vay voán tröïc tieáp töø ngaân 

haøng maø phaûi vay giaùn tieáp thoâng qua moät caù nhaân vôùi laõi suaát cao hôn laõi 

suaát tieàn vay ngaân haøng? (c) Coâng ty nhaän goùp voán coù thaät söï kinh doanh 

hieäu quaû ñeå baûo ñaûm thanh toaùn ñuû voán goác vaø laõi voán goùp cho caù nhaân 

goùp voán khoâng? Giaûi ñaùp caùc nghi vaán vöøa ñeà caäp seõ gôïi môû nhieàu vaán ñeà 
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ruûi ro caàn xöû lyù trong vieäc xeùt duyeät cho vay. Tuy nhieân trong caùc tình 

huoáng nghieân cöùu, ngaân haøng ñaõ khoâng heà ñeà caäp ñeán caùc vaán ñeà nghi 

vaán vöøa neâu, vaø thöïc teá khoaûn vay phaùt sinh nôï quaù haïn khoù ñoøi ñaõ chöùng 

minh möùc ñoä ruûi ro cuûa caùc khoaûn vay coù muïc ñích goùp voán hôïp taùc kinh 

doanh. Moät tröôøng hôïp töông töï laø tröôøng hôïp ôû tình huoáng 3, khaùch haøng 

vay voán vôùi muïc ñích thanh toaùn tieàn mua nhaø trong ñoù söû duïng tieàn laõi 

goùp voán kinh doanh taïi moät coâng ty ñeå laøm nguoàn traû nôï. Tôø trình thaåm 

ñònh cho vay khoâng phaân tích naêng löïc taøi chính, tình hình kinh doanh cuûa 

coâng ty nhaän goùp voán ñeå xaùc ñònh ñoä tin caäy veà nguoàn thu nhaäp cuûa khaùch 

haøng khi ñeà xuaát cho vay. Keát quaû laø khaùch haøng khoâng ñuû khaû naêng traû 

nôï vay, khoaûn vay bò chuyeån sang nôï quaù haïn.  

 

o Nhaän thöùc cuûa nhaân vieân tín duïng coøn haïn cheá vaø tieâu cöïc, theå hieän qua 

vieäc thaåm ñònh khaùch haøng coøn thieáu chính xaùc, khoâng phaân tích hoaëc 

khoâng coù khaû naêng phaân tích naêng löïc taøi chính vaø tình hình hoaït ñoäng 

cuûa doanh nghieäp, thieát laäp lòch traû nôï vay cho khoaûn vay cuûa khaùch haøng 

moät caùch ñoái phoù trong ngaén haïn, chöa xöùng taàm ñeå trôû thaønh moät tö vaán 

vieân veà taøi chính caù nhaân cho khaùch haøng, khoâng theå mang laïi söï haøi loøng 

vaø thoûa maõn toái ña veà caùc nhu caàu taøi chính cuûa khaùch haøng caù nhaân giao 

dòch taïi ngaân haøng.  

o Ñoái vôùi ngaân haøng, chính saùch tín duïng cuûa ngaân haøng coøn nhieàu yeáu keùm, 

theå hieän qua vieäc khoâng naâng cao ñöôïc trình ñoä nhaän thöùc cuûa nhaân vieân 

tín duïng, qui trình tín duïng coøn nhieàu keõ hôû bò lôïi duïng, saûn phaåm tín duïng 

ñôn ñieäu vaø ñôn giaûn khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu taøi chính caù nhaân ngaøy 

caøng cao vaø ña daïng cuûa khaùch haøng.                    
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Chöông 4: 

ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO CHAÁT 
LÖÔÏNG HOAÏT ÑOÄNG CHO VAY KHAÙCH 
HAØNG CAÙ NHAÂN TAÏI VPBANK TPHCM   

 Chöông 2 ñaõ trình baøy cô sôû lyù luaän veà tín duïng daønh cho khaùch haøng caù 

nhaân vaø caùc vaán ñeà veà chaát löôïng tín duïng. Chöông 3 cuï theå hoùa chöông 2 baèng 

caùch thoâng qua nghieân cöùu moät soá tình huoáng phaùt sinh nôï xaáu trong thöïc teá hoaït 

ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân vaø phaân tích soá lieäu hoaït ñoäng tín duïng taïi 

VPBank TPHCM trong thôøi gian vöøa qua ñeå ñöa ra nhaän ñònh veà chaát löôïng tín 

duïng hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân cuûa ngaân haøng. Nhìn chung, chaát 

löôïng tín duïng trong hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM 

hieän nay vaãn coøn toàn taïi nhieàu maët haïn cheá nhaát ñònh. Trong chöông 4, ñeà taøi seõ 

nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm goùp phaàn naâng cao chaát löôïng hoaït 

ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân ñoái vôùi VPBank TPHCM. Caùc giaûi phaùp ñeà 

xuaát cuûa ñeà taøi goàm coù:       

4.1 THAY ÑOÅI MOÂ HÌNH PHEÂ DUYEÄT TÍN DUÏNG THEO HÖÔÙNG 
ÑÔN GIAÛN HOÙA VAØ ÑEÀ CAO TRAÙCH NHIEÄM CAÙ NHAÂN  

 Thay ñoåi moâ hình pheâ duyeät tín duïng theo höôùng ñôn giaûn hoùa qui trình 

xeùt duyeät caáp tín duïng ñoàng thôøi ñeà cao traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân coù lieân 

quan ñeán khoaûn vay ñöôïc xeùt duyeät laø moät yeâu caàu caàn thieát ñoái vôùi vieäc naâng 

cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa VPBank. Trong moâ hình pheâ duyeät tín 

duïng taïi VPBank hieän nay, nhaân vieân tín duïng vaø caùn boä quaûn lyù phuï traùch tröïc 

tieáp chæ coù traùch nhieäm ñeà xuaát Ban tín duïng hoaëc Hoäi ñoàng tín duïng xem xeùt 

pheâ duyeät moät khoaûn vay chöù khoâng coù traùch nhieäm ñeà xuaát cho vay hay khoâng 

cho vay. Moïi quyeàn haïn phaùn quyeát vaø ñoàng thôøi traùch nhieäm ñoái vôùi haàu heát 
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caùc khoaûn vay ñeàu ñöôïc taäp trung vaøo Ban tín duïng/Hoäi ñoàng tín duïng (ngoaïi 

tröø caùc khoaûn vay coù giaù trò döôùi 300 trieäu ñoàng vaø coù taøi saûn baûo ñaûm laø soå tieát 

kieäm do VPBank phaùt haønh seõ do Giaùm ñoác chi nhaùnh pheâ duyeät vaø chòu traùch 

nhieäm). Öu ñieåm cuûa moâ hình naøy laø Ban/Hoäi ñoàng tín duïng vôùi tö caùch laø cô 

quan quyeàn löïc cao nhaát ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng seõ ñöôïc 

thoâng qua vaø coù toaøn quyeàn quyeát ñònh ñoái vôùi moïi khoaûn vay phaùt sinh trong 

hoaït ñoäng tín duïng taïi ngaân haøng. Tuy nhieân, nhöôïc ñieåm cuûa moâ hình xeùt duyeät 

cho vay taïi VPBank hieän nay coù theå keå ra goàm coù:  

- Thuû tuïc röôøm raø, maát thôøi gian chôø ñôïi toå chöùc hoïp Ban/Hoäi ñoàng tín 

duïng ñeå xeùt duyeät cho vay ñoái vôùi caùc khoaûn vay ñaõ hoäi ñuû caùc yeâu 

caàu caàn thieát theo qui ñònh cuûa ngaân haøng.  

- Traùch nhieäm cuûa nhaân vieân tín duïng (laø ngöôøi tröïc tieáp thaåm ñònh vaø 

hieåu roõ nhaát veà khaùch haøng vay voán) khoâng ñöôïc ñeà cao. Nhaân vieân 

tín duïng chæ coù traùch nhieäm ñeà xuaát, giôùi thieäu khaùch haøng vay voán ñeå 

Ban/Hoäi ñoàng tín duïng xem xeùt quyeát ñònh pheâ duyeät khoaûn vay. Vì 

vaäy coù khaû naêng nhaân vieân tín duïng seõ trình baøy khoâng thaät chính xaùc 

so vôùi thöïc teá veà khaùch haøng vay voán ñeå khoaûn vay ñöôïc xeùt duyeät vì 

nhöõng muïc ñích tieâu cöïc. 

- Do quyeát ñònh pheâ duyeät cho vay cuûa Ban/Hoäi ñoàng tín duïng laø moät 

quyeát ñònh taäp theå döïa treân nguyeân taéc laáy yù kieán cuûa soá ñoâng neân yù 

thöùc traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân coù lieân quan ñeán khoaûn vay khoâng 

ñöôïc naâng cao. Thöïc teá seõ phaùt sinh tröôøng hôïp moät caù nhaân (nhaân 

vieân tín duïng, hoaëc ngay caû thaønh vieân Ban/Hoäi ñoàng tín duïng) thöïc 

hieän moät haønh vi thieáu traùch nhieäm, cung caáp thoâng tin khoâng chính 

xaùc daãn ñeán nhaän ñònh sai leäch veà khoaûn vay (coù theå do nguyeân nhaân 
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tieâu cöïc, hoaëc do aùp löïc chæ tieâu veà taêng tröôûng dö nôï neân thaåm ñònh 

khaùch haøng sô saøi, thu thaäp thoâng tin khaùch haøng thieáu chính xaùc ñeå 

khoaûn vay deã ñöôïc pheâ duyeät hôn...) roài ñaåy traùch nhieäm pheâ duyeät 

khoaûn vay cho caùc thaønh vieân Ban/Hoäi ñoàng tín duïng quyeát ñònh.  

 

 Qua nhöõng lyù do vöøa neâu treân, giaûi phaùp ñeà xuaát ñeå caûi thieän nhöõng 

nhöôïc ñieåm coøn toàn taïi trong moâ hình xeùt duyeät cho vay taïi VPBank goàm coù:  

- Naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm ñoái vôùi caùc caù nhaân coù lieân quan ñeán 

khoaûn vay baèng caùch trao traùch nhieäm quyeát ñònh cho vay ñoái vôùi 

khoaûn vay cho nhaân vieân tín duïng vaø nhöõng caù nhaân tröïc tieáp thaåm 

ñònh hoà sô khaùch haøng. Ban/Hoäi ñoàng tín duïng chæ ñoùng vai troø laø 

ngöôøi taùi thaåm ñònh quyeát ñònh cho vay cuûa nhaân vieân tín duïng, ñoàng 

thôøi seõ ñöa ra yù kieán ñoàng yù hay baùc boû quyeát ñònh cho vay cuûa boä 

phaän tín duïng.  

- Ñôn giaûn hoùa thuû tuïc vaø ruùt ngaén thôøi gian xöû lyù khoaûn vay baèng caùch 

môû roäng quyeàn quyeát ñònh cho vay ñoái vôùi Giaùm ñoác chi nhaùnh, cho 

pheùp Giaùm ñoác chi nhaùnh ñöôïc quyeàn pheâ duyeät caùc khoaûn vay thoâng 

thöôøng ñeán moät haïn möùc nhaát ñònh. Ban/Hoäi ñoàng tín duïng chæ coù yù 

kieán pheâ duyeät ñoái vôùi caùc khoaûn vay mang tính chaát ñaëc bieät, naèm 

ngoaøi caùc qui ñònh thoâng thöôøng cuûa ngaân haøng hoaëc caùc khoaûn vay coù 

giaù trò lôùn, vöôït ngoaøi haïn möùc ñöôïc quyeàn pheâ duyeät cuûa Giaùm ñoác 

chi nhaùnh.  

- Veà maët kyõ thuaät, ngaân haøng caàn xaây döïng moät heä thoáng caùc tieâu chuaån 

caàn thieát maø khaùch haøng vay caàn ñaùp öùng ñoái vôùi moãi saûn phaåm tín 

duïng. Neáu khaùch haøng vay ñaõ ñaùp öùng ñaày ñuû caùc tieâu chuaån caàn thieát 

maø ngaân haøng neâu ra thì coù theå xem ñoù laø moät khoaûn vay thoâng thöôøng. 
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Tröôøng hôïp khaùch haøng vay voán khoâng hoäi ñuû caùc tieâu chuaån caàn 

thieát theo yeâu caàu cuûa ngaân haøng thì xem ñoù laø moät khoaûn vay ñaëc 

bieät vaø caàn phaûi ñöôïc Ban/Hoäi ñoàng tín duïng pheâ duyeät tuøy thuoäc vaøo 

giaù trò khoaûn vay thuoäc möùc phaùn quyeát cuûa boä phaän naøo.            

 

 Moâ hình pheâ duyeät tín duïng aùp duïng taïi VPBank theo nhöõng giaûi phaùp ñeà 

xuaát neâu treân ñöôïc moâ hình hoùa nhö sau: 

Hình 4.1: Moâ hình pheâ duyeät tín duïng ñeà xuaát aùp duïng taïi VPBank TPHCM 

 HOÄI ÑOÀNG TÍN DUÏNG

BAN TÍN DUÏNG

GIAÙM ÑOÁC CHI NHAÙNH

BOÄ PHAÄN  
PHUÏC VUÏ 

KHAÙCH HAØNG 
CAÙ NHAÂN 

Nghieäp vuï 
cho vay khaùch 
haøng caù nhaân

Khoaûn 
vay thoâng 

thöôøng 

Khoaûn 
vay ñaëc 

bieät  
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4.2 XAÂY DÖÏNG HEÄ THOÁNG CAÙC TIEÂU CHUAÅN THAM CHIEÁU CUÏ 
THEÅ ÑOÁI VÔÙI TÖØNG LOAÏI SAÛN PHAÅM TÍN DUÏNG MAØ KHAÙCH 
HAØNG VAY CAÀN PHAÛI ÑAÙP ÖÙNG   

 Ñeå coù theå xaùc ñònh ñöôïc khoaûn vay thuoäc vaøo loaïi khoaûn vay thoâng thöôøng 

hay khoaûn vay ñaëc bieät ñeå coù cô cheá pheâ duyeät phuø hôïp theo nhö ñeà xuaát ôû muïc 

4.1 thì caàn phaûi xaây döïng ñöôïc heä thoáng caùc tieâu chuaån caàn thieát maø ngaân haøng 

yeâu caàu khaùch haøng vay voán phaûi ñaùp öùng ñöôïc. Caùc tieâu chuaån ñöôïc ñeà caäp ôû 

ñaây phaûi xaây döïng cuï theå vaø chi tieát ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm tín duïng tuøy theo 

ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu, chieán löôïc phaùt trieån tín duïng cuûa ngaân haøng 

trong töøng thôøi kyø. Vieäc xaây döïng caùc tieâu chuaån tham chieáu moät caùch cuï theå vaø 

chi tieát ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm tín duïng seõ coù caùc öu ñieåm: 

- Deã daøng phaân loaïi ñöôïc khoaûn vay ñeå coù cô cheá pheâ duyeät phuø hôïp.  

- Giuùp nhaân vieân tín duïng xöû lyù hoà sô vay voán cuûa khaùch haøng moät caùch 

nhanh choùng vaø coù theå ñöa ra quyeát ñònh cho vay chính xaùc theo caùc 

tieâu chuaån qui ñònh cuûa ngaân haøng. 

- Haïn cheá ñöôïc tình traïng gian doái, tieâu cöïc trong quaù trình xöû lyù hoà sô.  

- Laøm cô sôû cuï theå ñeå kieåm soaùt vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 

- Ruùt ngaén thôøi gian xöû lyù hoà sô vay voán xuoáng möùc toái ña.   

 Trong vieäc xaây döïng caùc tieâu chuaån tham chieáu aùp duïng cho töøng saûn 

phaåm tín duïng, quan ñieåm cuï theå vaø chi tieát coù nghóa laø phaûi qui ñònh roõ raøng, söû 

duïng nhieàu chæ tieâu ñònh löôïng, traùnh qui ñònh moät caùch chung chung. Chaúng haïn 

nhö xaây döïng tieâu chuaån tham chieáu cho saûn phaåm cho vay mua xe oâ toâ thì caàn 

phaûi qui ñònh roõ tieâu chuaån caàn thieát ñoái vôùi khaùch haøng vay mua xe oâ toâ töø 7 

choã trôû xuoáng khaùc vôùi khaùch haøng vay mua xe taûi vaø khaùc vôùi khaùch haøng vay 

mua caùc loaïi xe khaùc... Cuï theå hôn nöõa, tieâu chuaån ñoái vôùi khaùch haøng vay mua 
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xe oâ toâ töø 7 choã trôû xuoáng phaûi coù thu nhaäp toái thieåu haøng thaùng laø bao nhieâu, 

coù hoä khaåu thöôøng truù taïi TPHCM, coù sôû höõu nhaø taïi TPHCM, coù ñieän thoaïi coá 

ñònh, coù hoùa ñôn tieàn ñieän, ñieän thoaïi, internet 03 thaùng gaàn nhaát... Vôùi caùc chæ 

tieâu caàn ñaùp öùng cuï theå nhö vaäy, nhaân vieân tín duïng coù theå deã daøng xaùc ñònh 

khaùch haøng ñaõ thoûa maõn ñaày ñuû caùc tieâu chuaån caàn thieát theo yeâu caàu cuûa ngaân 

haøng hay chöa, töø ñoù deã daøng phaân loaïi khoaûn vay, nhaän ñònh chính xaùc tình hình 

khaùch haøng, ñöa ra quyeát ñònh cho vay vaø xöû lyù khoaûn vay theo cô cheá xeùt duyeät 

cho vay phuø hôïp.                

4.3 THÖÔØNG XUYEÂN ÑAÙNH GIAÙ VAØ CAÛI TIEÁN SAÛN PHAÅM TÍN 
DUÏNG CUÛA NGAÂN HAØNG    

 Sau khi ñaõ xaây döïng ñöôïc heä thoáng caùc tieâu chuaån tham chieáu ñoái vôùi 

töøng saûn phaåm tín duïng, ñeå saûn phaåm coù tính caïnh tranh ñoàng thôøi quaûn lyù vaø 

kieåm soaùt ñöôïc ruûi ro tín duïng phuø hôïp vôùi muïc tieâu kinh doanh cuûa ngaân haøng, 

ngaân haøng phaûi leân keá hoaïch thöôøng xuyeân ñaùnh giaù vaø caûi tieán caùc saûn phaåm 

hieän coù baèng caùch söûa ñoåi caùc chæ tieâu tham chieáu cho phuø hôïp. Ngoaøi ra, ngaân 

haøng phaûi khoâng ngöøng nghieân cöùu, so saùnh, phaân tích caùc saûn phaåm tín duïng 

cuûa caùc ngaân haøng caïnh tranh treân thò tröôøng ñeå tieáp tuïc ñöa ra caùc saûn phaåm 

môùi, naâng cao tính caïnh tranh cho saûn phaåm tín duïng cuûa ngaân haøng vaø phuø hôïp 

vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng.         

4.4 CAÛI CAÙCH MOÂ HÌNH TOÅ CHÖÙC HOAÏT ÑOÄNG TÍN DUÏNG TAÏI 
NGAÂN HAØNG THEO HÖÔÙNG NGAØY CAØNG CHUYEÂN MOÂN HOÙA 
QUI TRÌNH XÖÛ LYÙ COÂNG VIEÄC 

 Veà moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân taïi 

VPBank TPHCM hieän nay vaãn ñang aùp duïng theo moâ hình moät nhaân vieân tín 

duïng seõ xöû lyù haàu heát moïi vaán ñeà phaùt sinh lieân quan ñeán moät khoaûn vay (tröø 

hoaït ñoäng thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm vaø hoaït ñoäng xöû lyù nôï quaù haïn). Moâ hình 

toå chöùc hoaït ñoäng nhö vaäy coù öu ñieåm laø nhaân vieân tín duïng coù theå hieåu roõ vaø 
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töôøng taän veà moät khaùch haøng vay voán, tuy nhieân moâ hình toå chöùc naøy cuõng coù 

nhöõng ñieåm haïn cheá sau ñaây:  

- Moãi nhaân vieân tín duïng phaûi xöû lyù quaù nhieàu coâng vieäc chuyeân moân 

khaùc nhau (bao goàm marketing, phaân tích khaùch haøng, xöû lyù hoà sô vay 

voán cuûa khaùch haøng, quaûn lyù khoaûn vay sau khi giaûi ngaân), daãn ñeán 

laøm giaûm hieäu quaû coâng vieäc. 

- Deã phaùt sinh tieâu cöïc (trong tröôøng hôïp nhaân vieân tín duïng thoâng ñoàng 

vôùi khaùch haøng). 

 Hieän nay, haàu heát caùc NHTM taïi Vieät Nam ñang daàn chuyeån sang moät 

moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng tín duïng môùi hôïp lyù vaø hieäu quaû hôn, trong ñoù qui 

trình xöû lyù coâng vieäc ñöôïc chuyeân moân hoùa thaønh ba boä phaän: quan heä khaùch 

haøng (marketing), quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø quaûn lyù nôï. Thieát nghó VPBank 

cuõng neân aùp duïng moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng tín duïng theo höôùng chuyeân moân 

hoùa nhö vaäy ñeå khaéc phuïc nhöõng ñieåm coøn haïn cheá cuûa moâ hình toå chöùc hoaït 

ñoäng hieän taïi vöøa neâu treân. Moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù 

nhaân ñeà xuaát aùp duïng taïi VPBank TPHCM nhö sau:  
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Hình 4.2: Moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân ñeà xuaát aùp 

duïng taïi VPBank TPHCM  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOÄI ÑOÀNG TÍN DUÏNG

BAN TÍN DUÏNG 

GIAÙM ÑOÁC CHI NHAÙNH

BOÄ PHAÄN  
PHUÏC VUÏ 

KHAÙCH HAØNG 
CAÙ NHAÂN 

BOÄ PHAÄN  
THAÅM ÑÒNH  

TAØI SAÛN  
BAÛO ÑAÛM  

 
BOÄ PHAÄN  
KEÁ TOAÙN   

 
BOÄ PHAÄN  
KHO QUYÕ     

BOÄ PHAÄN  
THU HOÀI NÔÏ 

QUAÙ HAÏN    

QUAN HEÄ 
KHAÙCH 
HAØNG 

QUAÛN LYÙ 
RUÛI RO TÍN 
DUÏNG 

QUAÛN LYÙ 
NÔÏ 

- Marketing 
- Thu thaäp thoâng tin  
- Quyeát ñònh cho vay  

- Taùi thaåm ñònh thoâng tin 
- Kieåm tra hoà sô hôïp leä  
- Quyeát ñònh giaûi ngaân  
- Kieåm tra sau giaûi ngaân 

- Thöïc hieän giaûi ngaân  
- Thoâng baùo lòch traû nôï  
- Theo doõi thu nôï  
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4.5 XAÂY DÖÏNG QUI TRÌNH QUAÛN LYÙ NÔÏ VAØ THU HOÀI NÔÏ CHAËT 
CHEÕ  

 Sau khi ñaõ caûi caùch moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù 

nhaân theo nhö ñeà xuaát ôû muïc 4.4, ngaân haøng caàn xaây döïng hoaøn thieän moät qui 

trình quaûn lyù nôï vay chaët cheõ vaø baét buoäc boä phaän quaûn lyù nôï phaûi thöïc hieän 

theo ñuùng qui trình ñeå chuû ñoäng trong vieäc theo doõi vaø ñoân ñoác khaùch haøng traû 

nôï vay, ñaûm baûo khaû naêng thanh toaùn nôï vay ñuùng thôøi haïn.  

 Trong vieäc xaây döïng qui trình quaûn lyù nôï, caàn ñaëc bieät chuù yù ñeán yeáu toá 

chuû ñoäng ñoân ñoác khaùch haøng thanh toaùn nôï vay ñuùng haïn. Kinh nghieäm thöïc teá 

cho thaáy phaàn lôùn ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân khoâng chuù yù theo doõi kyø haïn 

traû nôï vay cuûa mình, daãn ñeán vieäc thanh toaùn nôï vay khoâng ñuùng thôøi haïn, laøm 

giaûm chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng. Vì vaäy trong qui trình quaûn 

lyù nôï vay caàn qui ñònh roõ nhöõng moác thôøi gian vaø coâng vieäc phaûi laøm cuï theå ñeå 

nhaân vieân quaûn lyù nôï thöïc hieän; chaúng haïn nhö qui ñònh tröôùc ngaøy ñeán haïn 

thanh toaùn nôï vay 14 ngaøy – göûi thö thoâng baùo cho khaùch haøng, tröôùc ngaøy ñeán 

haïn thanh toaùn nôï vay 7 ngaøy – goïi ñieän thoaïi nhaéc nhôû khaùch haøng, taïi ngaøy 

ñeán haïn thanh toaùn nôï vay – goïi ñieän thoaïi thaêm hoûi khaùch haøng ñeå bieát tình 

hình thanh toaùn nôï...           

4.6 XAÂY DÖÏNG CHÍNH SAÙCH TÍN DUÏNG PHUØ HÔÏP AÙP DUÏNG ÑOÁI 
VÔÙI TÖØNG GIAI  ÑOAÏN KHAÙC NHAU TUØY THUOÄC VAØO SÖÏ 
THAY ÑOÅI CUÛA THÒ TRÖÔØNG MUÏC TIEÂU 

 Beân caïnh caùc giaûi phaùp ñeà xuaát veà taùi caáu truùc moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng 

vaø xaây döïng caùc tieâu chuaån phaùt trieån saûn phaåm tín duïng, veà maët ñònh höôùng, 

ngaân haøng caàn xaây döïng cho mình chính saùch tín duïng aùp duïng trong töøng giai 

ñoaïn khaùc nhau, trong ñoù ñònh höôùng roõ thò tröôøng vaø khaùch haøng muïc tieâu, quan 

ñieåm thaét chaët hay nôùi roäng tín duïng maø ngaân haøng ñang aùp duïng, caùc muïc tieâu 

vaø kyø voïng cuûa ngaân haøng trong töøng thôøi kyø... Moät chính saùch tín duïng cuï theå laø 
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kim chæ nam cho hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng. Treân cô sôû noäi dung cuûa 

chính saùch tín duïng, nhaân vieân laøm coâng taùc tín duïng seõ ñònh höôùng ñöôïc höôùng 

phaùt trieån tín duïng trong töøng giai ñoaïn, töø ñoù xaùc ñònh vaø leân keá hoaïch nhöõng 

muïc tieâu caàn thöïc hieän theo noäi dung chính saùch tín duïng, goùp phaàn hoaøn thaønh 

muïc tieâu tín duïng cuûa ngaân haøng, ñieàu ñoù laøm naâng cao chaát löôïng tín duïng cuûa 

ngaân haøng.        

4.7 XAÂY DÖÏNG CAÅM NANG TÍN DUÏNG VÔÙI NHAÄN THÖÙC CHÍNH 
XAÙC VEÀ CAÙC KHAÙI NIEÄM TÍN DUÏNG VAØ CHAÁT LÖÔÏNG TÍN 
DUÏNG   

 Ñeà xuaát naøy xuaát phaùt töø quaù trình nghieân cöùu caùc tình huoáng thöïc teá phaùt 

sinh nôï quaù haïn trình baøy ôû chöông 3, muïc 3.5. Qua phaân tích caùc tình huoáng 

nghieân cöùu, ñeà taøi nhaän thaáy nhaän thöùc cuûa nhaân vieân tín duïng veà caùc khaùi nieäm 

tín duïng vaø chaát löôïng tín duïng coøn nhieàu ñieåm mô hoà, chöa chính xaùc. Cho duø 

vieäc nhaän thöùc thieáu chính xaùc cuûa nhaân vieân tín duïng laø xuaát phaùt töø nguyeân 

nhaân chuû quan hay khaùch quan thì ngaân haøng cuõng caàn phaûi coù traùch nhieäm xaây 

döïng moät caåm nang tín duïng vôùi nhaän thöùc chính xaùc veà caùc khaùi nieäm tín duïng, 

ruûi ro tín duïng, chaát löôïng tín duïng... ñeå laøm coâng cuï hoã trôï cho coâng vieäc cuûa 

nhaân vieân tín duïng. Treân cô sôû ñaõ cung caáp ñaày ñuû nhaän thöùc veà hoaït ñoäng tín 

duïng cuûa ngaân haøng cho nhaân vieân tín duïng thoâng qua caåm nang tín duïng, ngaân 

haøng coù ñieàu kieän ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa mình, ñoàng 

thôøi xöû lyù nghieâm nhöõng tröôøng hôïp coá tình nhaän thöùc sai leäch ñeå phuïc vuï cho 

haønh vi tieâu cöïc cuûa caù nhaân.     
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4.8 XAÂY DÖÏNG HEÄ THOÁNG THU THAÄP CÔ SÔÛ DÖÕ LIEÄU KHAÙCH 
HAØNG ÑOÀNG THÔØI KEÁT HÔÏP ÑAÀU TÖ ÖÙNG DUÏNG COÂNG 
NGHEÄ THOÂNG TIN VAØO HOAÏT ÑOÄNG ÑEÅ QUAÛN LYÙ VAØ KIEÅM 

SOAÙT RUÛI RO TÍN DUÏNG, HOÃ TRÔÏ HOAÏT ÑOÄNG XEÙT DUYEÄT 
TÍN DUÏNG  

 Hieän nay, caùc ngaân haøng lôùn treân theá giôùi ñeàu ñaõ aùp duïng coâng ngheä 

thoâng tin ñeå hoã trôï hoaït ñoäng cho vay thoâng qua caùc phaàn meàm quaûn lyù vaø kieåm 

soaùt ruûi ro tín duïng. Ñoái vôùi caùc NHTM taïi Vieät Nam, bieän phaùp ñònh löôïng ñeå 

kieåm soaùt vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng laø thoâng qua caùc baûng chaám ñieåm tín duïng 

baèng phöông phaùp thuû coâng. Trong giôùi haïn nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, ñeà taøi khoâng 

ñeà caäp ñeán möùc ñoä tin caäy cuûa phöông thöùc chaám ñieåm tín duïng hieän nay taïi 

VPBank noùi rieâng vaø taïi caùc NHTM ôû Vieät Nam noùi chung. Quan ñieåm maø ñeà 

taøi muoán ñeà xuaát ôû ñaây laø ngaân haøng caàn baét tay ñaàu tö vaøo coâng ngheä thoâng tin 

ñeå coù theå tieáp caän ñöôïc caùc moâ hình quaûn lyù vaø kieåm soaùt ruûi ro tín duïng hieän 

ñaïi thoâng qua caùc phaàn meàm coâng ngheä ngaân haøng, qua ñoù goùp phaàn hoã trôï naâng 

cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng taïi ngaân haøng noùi chung vaø hoaït ñoäng cho vay 

khaùch haøng caù nhaân noùi rieâng.  

 Beân caïnh ñoù, ñeå phuïc vuï cho ñònh höôùng ñaàu tö vaøo quaûn lyù ruûi ro tín 

duïng baèng coâng ngheä thoâng tin, ngaân haøng cuõng caàn phaûi xaây döïng heä thoáng thu 

thaäp döõ lieäu khaùch haøng ngay töø baây giôø ñeå coù theå coù ñöôïc moät cô sôû döõ lieäu 

thöïc teá caàn thieát hoã trôï cho vieäc phaân tích caùc moâ hình quaûn lyù ruûi ro khi coù ñieàu 

kieän; ñoàng thôøi hoã trôï cho vieäc nhaän ñònh xu höôùng ruûi ro, phaân tích ñònh tính caùc 

ñoái töôïng khaùch haøng vay voán taïi ngaân haøng trong ñieàu kieän hieän nay. Cô sôû döõ 

lieäu veà khaùch haøng laø caùc thoâng tin veà ñoä tuoåi, ngheà nghieäp, giôùi tính, thu nhaäp, 

tình hình thanh toaùn nôï vay... Caùc thoâng tin naøy raát höõu ích, ñoàng thôøi deã thu 

thaäp vaø toång hôïp nhöng hieän taïi haàu nhö khoâng ñöôïc ngaân haøng quan taâm söû 
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duïng ñeå laøm moät nguoàn thoâng tin tham khaûo trong quaù trình xeùt duyeät cho vay 

nhaèm goùp phaàn naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng taïi ngaân haøng. 

 Caùc giaûi phaùp ñeà xuaát ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi 

khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM vöøa trình baøy trong phaàn noäi dung 

chöông 4 ñaõ kheùp laïi ñeà taøi nghieân cöùu veà chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi 

khaùch haøng caù nhaân taïi VPBank TPHCM. Do coøn nhieàu haïn cheá veà maët thoáng 

keâ kinh teá, ñeà taøi ñaõ khoâng söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu döõ lieäu sô caáp ñeå 

phaân tích ñònh tính caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng tín duïng trong thöïc teá, töø 

ñoù xaây döïng neân caùc moâ hình chaám ñieåm tín duïng hôïp lyù, laø moät trong nhöõng 

giaûi phaùp goùp phaàn naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng taïi ngaân haøng. Hy 

voïng vaán ñeà ñeà taøi chöa thöïc hieän seõ ñöôïc tieáp tuïc nghieân cöùu vaø hoaøn thieän 

trong thôøi gian saép tôùi.         
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