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MO PAU
O

1. Ly do chon deé tai:

Trong nhiig nim gan day, véi duong 16i d6i méi, chinh sich md cira cia
Pang va Nha nudc, nén kinh té cua dat nudc ta da khong nging phat trién va dat
duoc nhirng thanh tyu to 16n. Cung véi sy phat trién do, tit ca cic co quan quan 1y
Nha nuée c6 lién quan dén cc hoat dong kinh té, néi chung va hoat dong xuit nhap
khau, noi riéng, di va dang timg budc doi méi, cai tién thu tuc hanh chinh nhim
theo kip toc do phat trién va hd tro dic luc cho cac hoat dong ndi trén co diéu kién
phat trién.

Puoc su quan tam chi dao cua Chinh phu, B§ Tai chinh, nganh Hai quan da
c6 nhiéu cb ging va dat duoc mot s6 két qua budce dau trong tién trinh cai cach tha
tuc hanh chinh va hién dai héa nganh Hai quan. R4t nhiéu giai phap da duoc nganh
Hai quan trién khai 4p dung trong qué trinh quan ly, dic biét 13 trién khai (mg dung
cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y nha nudc vé hai quan. Cac quy trinh thi
tuc hai quan ludn duogc cai tién sao cho ngay cang don gian hon, minh bach hon, tao
diéu kién thuan lgi nhit cho hoat dong thuong mai, hoat dong Xuét nhap khéu phat
trién.

Theo ké hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa nganh Hai quan giai doan
2004-2006 ban hanh theo Quyét dinh sé 810/QD-BTC ngay 16/03/2004 ctua Bo
truong B Tai chinh, muyc tiéu cua Hai quan Viét Nam dén nim 2010 13 phin dau
bét kip trinh d¢ ctia Hai quan cac nudc trong khu vuc ASEAN, thé hién: luc lugng
hai quan chuyén nghiép, chuyén sau; hé théng théng quan phan 16n 13 tu dong hoa;
ap dung k¥ thuat quan 1y rii ro; trang thiét bi k¥ thuat hién dai. Dé dat dugc muyc
tiéu ndy, trong giai doan 2004-2006, nganh Hai quan di dé ra ké hoach cu thé dé
thue hién 5 chuong trinh 16n, d6 1a: chuong trinh cai cach thé ché; chuong trinh
cong nghé thong tin va trang thiét bi nghiép vu; chuong trinh cai cach t6 chirc bo
may; chuong trinh chuin héa can bd va dao tao - bdi dudng nghiép vu hai quan va
chuong trinh xay dyng tru sé lam viéc. Trong dé, trién khai thi diém thu tuc hai
quan dién tir trong nam 2005 va 2006 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong cua

chuong trinh cai cach thé ché can phai thuc hién.
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Thuc hién quyét dinh 149/2005/QD-TTg ngay 19/07/2005 cia Thi tudng
Chinh phu, ndm 2005 nganh Hai quan d trién khai thuc hién thi diém thu tuc hai
quan dién tir tai Cuc Hai quan Thanh phd H6 Chi Minh va Cuc Hai quan Thanh ph
Hai Phong. Pay 1a mdt budc dot phd quan trong cia nganh hai quan trong cong
cudc cai cach thu tuc hanh chinh. Qua mét thoi gian thyc hién, thuc té cho théy thu
tuc hai quan dién tir 13 mot hinh thirc thu tuc méi ¢ nhiéu vu diém so véi tha tuc
hai quan thu cong, nhu: tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, tiét kiém nhan luc,
thong quan hang hoa nhanh chdng, giam bdt tha tuc gidy to, ting doanh thu, ting
lgi nhuan, tang uy tin thuong hi¢u cho doanh nghiép va nang cao hi¢u qua quan ly.
Viéc lam nay di dugc cong dong doanh nghiép, du luan danh gia cao va day ciing 1a
mot dong gdp quan trong, thic ddy nhanh qua trinh hoi nhap cta Viét Nam véi nén
kinh té thé gioi.

Bén canh nhiing uu diém néu trén, viéc thuc hién thu tuc hai quan di¢n tr tai
Cuc Hai quan Thanh phd HO Chi Minh ciing nhu Cyc Hai quan Thanh phd Hai
Phong ciing con c6 nhimng han ché can phai khac phuc dé hoan thién va phat trién
thu tuc hai quan dién tur trong thoi gian tdi. Chinh vi vay, téi da chon dé tai “Thuc
hién thi tuc hai quan dién tir d6i voi hang héa xudt khau, nhap khau tai Cuc Hai
quan Thanh phé H6 Chi Minh - Thyc trang va giai phap” dé lam luan vin cao hoc.

2. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai nghién ciru:

- Pé tai nghién ctru dua ra két qua danh gia, phan tich nhimg bai hoc kinh
nghiém vé nhiing vu diém va nhitng nhugc diém, han ché cua viéc trién khai thuc
hién thu tuc hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Thanh phd H6 Chi Minh va Cuc Hai
quan Thanh phd Hai Phong, cac giai phap dé xuét s& gitp ich cho viéc trién khai mé
rong thu tuc hai quan dién tir cho cac doanh nghiép tai cac tinh, thanh phd khac
trong thoi gian téi.

- Pé tai nghién ciru ciing 13 ngudn tai lidu tham khao bd ich cho hoc vién,
sinh vién khi nghién cru vé thu tuc hai quan trong mén hoc nghiép vu ngoai
thuong. Théng qua dé tai nay, cac hoc vién, sinh vién va ban doc sé tim thdy nhimng
thong tin can thiét va nhimng kién thirc cAp nhat méi nhat vé tha tuc hai quan dién t.

3. Muc dich nghién ctru:

- Hé théng hoa nhitng van dé co ban vé thu tuc hai quan dién ttr, khang dinh

su can thiét phai ap dung tha tuc hai quan dién tir, nghién ctru co s& phap 1y cua thi
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tuc hai quan dién ti, kinh nghiém thyc hién thu tuc hai quan dién tor cia mdt s6
nudc.

- Phan tich, danh gid mot cach khach quan tinh hinh thuc hién tha tuc hai
quan dién tir tai Cuc Hai quan Thanh phé H6 Chi Minh. Chi rd nhiing wu diém,
nhugc diém ciia quy trinh tha tuc va nhing nhan t6 tic dong.

- Pé& xuat mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh thi tuc hai quan dién
tir tai Cuc Hai quan Thanh phd HO Chi Minh, néi riéng va phat trién mé hinh thong
quan dién tr tai Viét Nam, noi chung.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

4.1 Déi twong nghién ciru:

- Céc van ban quy pham phdp luat, cac tai liu c6d gid tri thu thap tur cac
ngudn mang tinh chinh xac cao.

- Kinh nghiém ctia mot s6 nude di ap dung thi tuc hai quan dién ti.

- Thue té 4p dung thu tuc hai quan dién tir tai Viét Nam trong thoi gian qua.

- Kinh nghiém thyuc hi¢n thu tuc hai quan cua cdc doanh nghiép da tham gia
va chua tham gia thu tuc hai quan dién tr trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

- Pon vi ap dung thi diém thi tuc hai quan dién tir tai Cuc Hai quan Thanh
phb Hb Chi Minh 1a Chi cuc Hai quan Pién tir

- Tham khéo kinh nghiém ap dung thi diém tha tuc hai quan di¢n tir tai Cuc
Hai quan Thanh phé Hai Phong.

4.2 Pham vi nghién curu:

4.2.1 Vé mat khong gian:

- Kinh nghiém thyc hién thong quan dién tir ciia mot s nudc trén thé gidi,
ddc biét 1a cac qubc gia trong ving Pong Nam A (Asean) va Dong Bic A (Nhat
Ban, Han Qudc) vi cac qudc gia ndy c6 nhiéu diém twong dong véi Viét Nam va co
mo hinh twong d6i phu hop voi diéu kién phat trién cua Viét Nam.

- Kinh nghiém thyc hién thi diém thu tuc hai quan dién tir cia Cuc Hai quan
Thanh phd HO Chi Minh. Co so cta viée lwa chon nay 1a vi: day 1a mot Cyc Hai
quan 16n nhat nudc, ¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc trién khai cdc mé hinh thu tuc
méi, ¢ nhiéu loai hinh xuét nhap khau, sb luong doanh nghiép Xuét nhap khau 16n,
lwu lwong hang hoa xuat nhap khau 16n.

4.2.2 Vé mdt thoi gian:



14

Pé tai tap trung nghién ctru khoang thoi gian tr 1993 tr¢ lai day, dac biét
khoang thot gian tir 2004 dén thang 09 nam 2006. B¢6 1a giai doan thuc hi¢n Ké
hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa nganh Hai quan giai doan 2004-2006 ban
hanh theo Quyét dinh s6 810/QD-BTC ngay 16/03/2004 cia Bo truong Bo Tai
chinh.

5. Phuwong phap nghién ctru:

- Pé tai dugc nghién ctru dua trén co sé cac tai liéu, 1y thuyét mo hinh thong
quan dién tr cia mot s6 nuée, cac sb lidu thu thap duoc tor Van phong Hi¢n dai hoa
Téng cuc Hai quan, cic tap chi nghién ctru chuyén dé nhu Tin hoc Tai chinh,
Nghién ctru Hai quan, bao Hai quan va cac trang web.

- Théng qua khao sat thuc té mo hinh thong quan dién tir ciia Hai quan
Malaysia va Hai quan Han Qudc.

- Thong qua hai dot diéu tra khao sat 200 doanh nghiép di tham gia va chua
tham gia tht tuc hai quan dién tir bang phiéu khao sat (duoc guri qua dudng buu
dién, thu dién tir) va phong van truc tiép (dudi hinh thirc show card).

+ Lan 1 (11/2005): khao sat 70 doanh nghiép. C6 30 doanh nghiép cung cap
thong tin. Trong d6 gom 17 doanh nghiép da tham gia va 13 doanh nghiép chua
tham gia.

+ Lan 2 (05/2006): khao sat 130 doanh nghiép. C6 79 doanh nghiép cung cip
thong tin. Trong d6 gdm 49 doanh nghiép di tham gia va 30 doanh nghiép chua
tham gia.

- Thong qua viéc trién khai tmg dung md hinh théng quan dién tir tai Cuc Hai
quan Thanh phé H6 Chi Minh, c6 tham khao don vi cing thuc hién thi diém 13 Cuc
Hai quan Thanh phé Hai Phong.

Tir md hinh 1y thuyét va cac sé liéu thuc té thu thap dugc thong qua phuong
phap diéu tra xa hoi hoc, nguoi viét da sir dung cac phuwong phap théng ké, phuong
phap phan tich, phuong phép so sanh, phuong phéap tong hgp mot cach hé thong,
khoa hoc, bién chimg dé thuc hién dé tai.

Céc sb liéu duoc xur Iy bang chuong trinh tmg dung Microsoft Excel dam bao
tinh chinh xac va khoa hoc.

6. Tinh méi cia dé tai:
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Déi voi nhidu nudce trén thé gisi, thwong mai dién tir, thong quan dién tir 13
mét linh vuc, mot dé tai rit binh thuong vi n6 da dién ra tir lau va dién ra mot cach
thudng xuyén. Tuy nhién, ddi v6i Viét Nam thuong mai dién tir, thong quan dién tir
chi méi bat dau ¢ giai doan hinh thanh trong nhitng ndm gan day.

Trude day, cling c6 mot sb dé tai nghién ctru vé thuong mai di¢n tir va mot )
linh vyc hoat dong hai quan nhu:

- Mot sb giai phap ing dung thwong mai dién tir vao cac nganh doanh nghiép
Viét Nam- Lé Binh Tt - Luan van Thac sy 2000.

- Thuc trang va cac giai phap vé thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép
Viét Nam — Cong trinh nghién ctru khoa hoc 2000.

- Bién phép quan 1y thué XNK tai Cuc Hai quan Ba Ria- Viing Tau - Nguyén
Thi Thuy Nga — Luan van 1998.

- Ty d6ng hoa khai bao hai quan - mot bién phap quan trong dé khic phuc
nhitng ti€u cyc trong thu tuc hai quan — Cong trinh NCKH 2000.

- Mot s6 giai phap ddy manh qua trinh hoi nhap cia Hai quan Viét Nam voi
Hai quan cac nudc — Poan Thi Hong Van — Cong trinh NCKH cip Bo 2001.

- Nhitng bién phap cai cach va hién dai héa cong tac quan 1y hanh chinh Hai
quan Vi¢t Nam giai doan 2001 — 2006. Tran Pinh Tho - Luan van Thac sy 2001.

- Hoan thién kiém soat ndi bd nganh Hai quan. Lé Huong Thuy - Luin vin
Thac sy 2001.

- Mot s giai phap tmg dung tin hoc vao quan 1y hanh chinh nganh Hai quan
giai doan 2002-2005. Nguyén Hong Son - Luén vin Thac sy 2002

- Giai phap hoan thién thu tuc hai quan tai Cuc Hai quan Thanh phé H6 Chi
Minh dé gép phan thuc hién Hiép dinh Thuwong mai Viét My. Bui Lé Hung - Luan
van Thac sy 2001

- Kiém toan Hai quan — Cong cu chdng gian 1an thwong mai. Mai Thi Hoang
Minh — Coéng trinh NCKH 2005

Tuy nhién, nhimg dé tai ndy chua dé cap hodc chi méi dé cap dén y tuong ap
dung thong quan dién tir, chua nghién ctru mot cach tap trung, hé théng, sau rong va
toan dién vé thong quan dién tir. Chinh vi vy, c6 thé noi ddy la mot dé tai nghién
ctru hoan toan m&i vé thu tuc hai quan dién tr. Nhitng thong tin vé thu tuc hai quan
dién tir dé cap trong dé tai nay 14 nhiing thong tin mdi nhat dugc cap nhat. N6 1a két

qua nghién ctru, tong hop tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau, mang tinh khoa hoc
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va chinh xac cao. Két qua khao sat, nghién cuu thyc té tir kinh nghiém thyc hién
thuc té ctia mot sd nudc, tir cac doanh nghi¢p da va chua tham gia thu tuc hai quan
dién tir va tir don vi thuce hién thi diém 1 mot nét ndi bat cia dé tai nghién ctru nay.

Hy vong rang nhitng giai phap dé xuit mang tinh kha thi s& duoc cac co quan
quan 1y nha nudc, nganh Hai quan xem xét va ap dung trong thyc tién nham phat
trién théng quan dién tir trong tuwong lai, gop phan diy manh qua trinh hién dai hoa
va hoi nhap cua Hai quan Viét Nam véi hai quan cac nudec.

7. Bo cuc ciia dé tai:

Dé tai gdm 79 trang, duoc chia thanh 3 chuong:

- Chuong 1: Téng quan vé thii tuc hai quan dién tu.

- Chuong 2: Thyc trang thuc hién thu tuc hai quan dién tur tai Cuc Hai quan
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Chuong 3: Nhitng giai phap dé hoan thién va phat trién thu tuc hai quan
dién tr tai Cuc Hai quan Thanh phé HO Chi Minh va Viét Nam.

Ngoai ra, con co phﬁn mé dau, két luan va ph?m phu luc vo1 5 phu luc.

Vi day 1a mot dé tai hoan toan mdi mé, rong va phuc tap, dugc thuc hién
trong mot thoi gian ngan véi kinh phi han hep, cho nén du ngudi viét ¢ nhiéu cb
ging dé hoan thanh nhung khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot va han ché. Kinh
mong Hoi ddng, cac Phan bién, cac cip Lanh dao va doéng nghiép dong gop ¥ kién
dé nguoi viét tiép tuc hoan thién dé tai, phuc vu cho viéc nghién ctru va ing dung
trong thyc tién.

Xin chéan thanh cam on.

Nguoi thyc hién

Nguyén Thanh Long
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CHUONG 1:
GIOI THIEU TONG QUAN
VE THU TUC HAI QUAN PIEN TU

1.1 Khai niém vé thi tuc HQ dién tir:

Dé hiéu rd thi tuc thi tuc HQ dién tir 1a gi, trude hét chung ta hiy bt dau bang
khai ni€ém thu tuc HQ.

Theo dinh nghia tai chuong 2 Cong udc Kyoto: “ Thi tuc HQ 1a tat ca cac hoat
dong ma co quan HQ va nhimg nguoi c6 lién quan phai thyc hién nhim dam bao sy
tuan thu phap luat HQ.”

Theo quy dinh ctia Luat HQ nam 2001, tai khoan 6, Diéu 4 va Piéu 16 thi “Thi
tuc HQ 1a cac cong viéc ma nguoi khai HQ va cong chire HQ phai thuc hién theo quy

dinh cua Luat nay d6i v6i hang hoa, phuong tién van tai.” Nhimng cong viéc do bao
gom:

* Poi voi ngueoi khai HO:

- Khai va ndp to khai HQ; ndp, xuét trinh chimg tir thudc hd so HQ;

- Pua hang héa, phuong tién van tai dén dia diém duoc quy dinh cho viéc kiém
tra thuc té hang hoa, phuong tién van tai;

- Nop thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phép luét.

* Poi voi cong chire HO:

- Tiép nhan va ding ky hd so HQ;

- Kiém tra hd so HQ va kiém tra thuc té hang hoa, phuong tién van tai,

- Thu thué va cac khoan thu khéc theo quy dinh ctia phap lut;

- Quyét dinh vi¢c thong quan hang héa, phuong tién van tai.”

Theo Piéu 16 Lut sira d6i, bd sung mot sé diéu ctia Luat HQ nam 2005 thi
cong viéc khai va ndp to khai HQ ctia ngudi khai HQ va cong viée tiép nhan, dang ky
hé so HQ ctia cong chirc HQ di dugc sira dbi nhu sau:

* Poi voi nguoi khai HO:
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- Khai va ndp to khai HQ; ndp, xuat trinh ching tir thuéc hd so HQ; trong
truong hop thuc hién thu tuc HQDT, ngudi khai HQ duoc khai va gtri hd so HQ thong
qua hé thong xir Iy dir liéu dién tir cua HQ.

* Poi voi cong chire HO:

- Tiép nhan va dang ky hd so HQ; trong truong hop thuc hién thu tuc HQDT,
viéc tiép nhan va dang ky hd so HQ duoc thuc hién théng qua hé thong xir 1y dit liéu
dién tr cua HQ.

Nhu véy, tha tuc HQ c6 thé thuc hién bang nhing cach thirc, phuwong tién khac
nhau. Vi dy: truyén thong (thtl cong), ban truyén thong hodc dién tir. Trude day, & Viét
Nam, tha tuc HQ chit yéu dugc thuc hién bang phuong phap truyén théng (hoan toan
dira vao ho so gidy) hoidc ban truyén thng - két hop gitra truyén thng va dién tir (khai
bao bang dia mém, khai bio qua mang internet két hop hd so gidy). Trong phuong
phap nay, ludn co su tiép xuc truc tiép giita nguoi khai HQ va cong chie HQ trong qua
trinh 1am thu tuc HQ va str dung hd so gidy.

Hién nay, ngoai phuong phap truyén thong, ban truyén théng, thu tuc HQ con
duoc thuc hién hoan toan béng phuong tién dién tir (hé théng xur ly dir liéu dién tr).
Nguoi khai HQ ¢6 thé dang ky ho so lam thii tuc HQ bang cach tao, giri cac thong tin
dudi dang dién tir #én co quan HQ va nhén céc thong tin (ciing dudi dang dién tir) phan
héi tir phia co quan HQ théng qua hé thong xir 1y dit liéu dién tir. Cong chirc HQ tiép
nhan, kiém tra hd so do DN giri dén va thong bao két qua xtr 1y hd so cho DN ciing
thong qua hé thong xtr 1y dit liéu dién tir. Trong viéc 1am thu tuc HQ, ngudi khai HQ
va cong chirc HQ khong c6 sy tiép xtc truc tiép (trir mot s trudng hop ngoai 16).

Tir khai niém thu tuc HQ quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 16 Luat stra d6i, bd sung
mot s6 diéu cua Luét HQ, chung ta c6 thé dua ra khai niém vé thi tuc HQDT nhu sau:

Thu tuc HQDT 1a thu tuc HQ, trong d6 viéc khai béo va giri hd so ctia nguoi
khai HQ va viéc tiép nhén va ding ky hd so HQ ciia cong chirc HQ dugc thyuc hién
thong qua hé thong xur 1y dir liéu dién tir ciia HQ.

N6i mot cach cu thé hon, thii tuc HOPT la cdc cong viée ma nguoi khai HO va

cong chirc HQ phdi thuc hién doi véi hang hoa, phuwong tién van tdi, trong do viéc khai
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bdo va giti hé so ciia ngwoi khai HQ va viéc tiép nhdn, ding ky hé so HQ ciia cong
chirc HQ duoc thuc hién thong qua hé théng xu by dir liéu dién tu cua HQ.

1.2 Swr cén thiét ciia viéc 4p dung thi tuc HQDT:

1.2.1. Do yéu cau thwe hién khoi lwong cong vige ting lén nhanh chéng:

Trong nhitng nam qua, khéi luong hang hoa, dich vu XNK, phuong tién van tai,
hanh khach xut nhap canh ra vao nudc ta, s6 luong thuong nhin tham gia hoat dong
XNK va s6 luong to khai XNK déu ting theo hang nam. Theo du bao ctia cac nganh
chirc ning, trong nhitng nim téi cac chi tidu nay sé tiép tuc tang. Cu thé:

- NK hang hoéa sé tiép tuc ting truong véi te do binh quan 13%/nam. NK dich
vu ting trudng binh quan 11%/nam. Téng kim ngach NK hang héa va dich vu d¢én nim
2010 s& dat khoang 57 ty USD (nguon Bé TM).

- XK hang hoéa tang truéng binh quan 14%/mam. XK dich vu tang truéng binh
quan 15%/nam. Tong kim ngach XNK hang hoa va dich vu dén ndm 2010 du kién s&
dat khoang 58 ty USD (nguon Bé TM).

- S lugng hanh khach XNC bang duong hang khong, dudng bo va dudng bién:
du kién dén nam 2010 s& dat khoang 7 dén 8,3 triéu luot. (nguon Chién lwoc giao
théng van tai dén 2010).

- S luong, chung loai phuong ti¢n van tai XNC: theo du bdo dén nam 2010 s&
vao khoang 700.000 luot, ting trung binh 10% nam. (Nguoén Cuc CNTT va Théong ké
HQ)

- Sb luong thuong nhan tham gia hoat dong XNK: Theo dy bao, dén nam 2006,
sO lwong thuong nhan s& vao khoang 65.000 ngudi va dén nim 2010 s& 1a 98.000
nguoi. (Nguon Cuc CNTT va Théng ké HQ)

- S6 luong TK hang héa XNK: Theo dy bao, dén hét nim 2006, téng s6 TK
hang héa XNK s€ vao khoang 3,5 tri€u to khai (trong d6: XK khoang 1,7 tri¢u TK va
NK khoang 1,8 triéu TK). (Nguon Cuc CNTT va Thong ké HO).

1.2.2 Do yéu cau qudn Iy ciia Nha nuwéc va ciia cong dong DN::

Trudc yéu cau phat trién dat nudc, doi hoi nganh HQ phai nang cao ning luc
quan 1y dé bao dam thuc hién c6 hiéu qua chinh sach kinh té ciia Nha nudc, chong

buon 13u, gian 1an thuong mai, ngdn chan viéc budn ban, van chuyén hang cam qua
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bién gidi, ngin chin cac giao dich thwong mai bat hop phap, dam bao ngudn thu cho
ngan sach, gop phan bao vé trat tu an toan x4 hoi, loi ich ngudi tiéu dung, an ninh quéc
gia, bdo v¢ moi truong.

Hoat dong quan 1y Nha nude vé HQ phai dam béao thuan loi, théng thoang cho
hoat dong XNK, dau tu, du lich, dich vu v.v... Cu thé: tha tuc HQ phai don gian, cong
khai, minh bach; thong quan nhanh, giam thiéu chi phi cho DN; cung cap thong tin
nhanh chéng, cong khai; can bang giita quan 1y va phuc vu.

1.2.3 Do yéu cau héi nhdp va xu hwong phat trién ciia HQ quéc té:

Trong giai doan hién nay, v6i xu thé hoi nhap v6i nén kinh té thé gidi dic biét 1a
chuén bi cho viéc gia nhdp WTO, Viét Nam can phai thyc hién thuc hién cac yéu cau,
cac cam két véi cac nude, cac to chirc da tham gia, ky két nhu APEC, ASEAN v.v...
Nhing cong viéc ma nganh HQ phai thyuc hién 14 don gidn héa thu tuc HQ theo cong
udc Kyoto stra ddi, thuc hién viée xac dinh tri gia HQ theo Hiép dinh tri gia GATT,
thuc hién Cong udc hé¢ théng mo ta hai hoa va ma hoa hang héa (cong uoc HS), thuc
hién cam két lién quan dén bao vé quyén s hiru tri tué d6i voi hang hoa (Hiép dinh
TRIPs), dam bao hé thong phap luat vé HQ day du, thdng nhét, rd rang va cong khai,
phtl hop véi cac cam két qudc té, thuc hién nghiém chinh, binh ding cho moi ddi
tuong. Viéc thyc hién thu tuc HQDT chung té thién chi, nd luc tich cuc ciia Nha nuée
Viét Nam trong vi¢c tham gia thyc hién cac muc ti€u cua cac t6 chuc nay, vi loi ich
qudc gia va quéc té.

Xu thé phat trién ctia HQ qudc t& ngay nay 13 tmg dung CNTT vao hoat dong
quan 1y mot cach ¢ hiéu qua. Viée tng dung tha tuc HQDT 14 con duong phat trién
ctia hau hét cac nudce va 1a yéu cau ciia HQ qudc té trong xu hudng toan ciu hoa.

1.2.4 Sw phit trién ciia thwong mai quéc té vé cd néi dung lin hinh thirc:

Ngay nay, cing véi su phat trién nhanh chéng, da dang ctia thwong mai va dich
vu qudc té, khdi luong cong viée cua HQ cac qudc gia ngdy cang gia ting mot cach
dang ké. Ngay cang xudt hién nhiéu loai hinh dich vu va kinh doanh thwong mai méi
doi hoi cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat ctia co quan HQ phai d4p tmg. Mot trong
nhting loai hinh d6 1a thwong mai dién tir. Chi trong vai thap nién lai day, thuong mai

dién tir da co toc do phat trién rat cao va theo du béo nd s& tiép tuc thé)ng tri nén kinh té
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thé gidi trong sudt thé ky XXI. Chinh vi vdy, ap dung thi tuc HQDT vira 1a viéc 1am
bét budc, vira 1a xu thé chung cua HQ Vi¢t Nam va céc nudc.

Xu huéng tir do hoa, toan cau hoa thuong mai qudc té, yéu cau co quan HQ cac
quéc gia phai tao moi diéu kién thuén loi cho thuong mai, dich vu hop phap hoat dong
va phat trién. Véi muc tiéu don gian hoa, hai hoa héa thu tuc HQ, giam thiéu tbi da chi
phi trong qua trinh 1am tha tuc, gop phan ning cao kha ning canh tranh, ngy nay cac
qudc gia dd khong ngimg cai tién thii tuc HQ sao cho vira don gian, vira phu hop véi
cac chuan muc cua qudc té, vira dam bao cong tac quan ly. Mot trong nhitng phuong
thirc ma cac nude trén thé gidi da va dang ap dung do 1a thyuc hién thu tuc HQDT. Day
13 phurong thirc tién tién, hién dai phu hop véi qué trinh phat trién chung cta thé gii.

1.2.5 Do yéu cdu nhigm vu méi ciia nganh HQ:

Trudc tinh hinh thé gidi c6 nhiéu bién dong vé kinh té, chinh tri, bén canh
nhiting nhiém vu truyén théng, HQ céc nudc con c6 thém nhi€ém vu chéng khung bo,
chéng rua tién, chéng dich bénh, bdo ddm an ninh, an toan xa héi v.v... Trong diéu kién
ngudn nhan lyc ciia HQ 14 ¢ han, dimg trudc yéu ciu trén, doi hoi co quan HQ céc
qudc gia phai cai cach va hién dai hoa HQ. Mot trong nhitng ndi dung cbt 151 caa hién
dai hoa HQ 1a thuc hién thu tuc HQDT.

Nhu vay, thuc hién tha tuc HQDT vura 1a yéu cau ndi tai cla cac quéc gia vira la
doi hoi cua tién trinh hoi nhap kinh t& quéc té. Chinh phu cic nude déu nhén thic duoc
tam quan trong cua viéc thuc hién thu tuc HQDT, coi thu tuc HQDPT nhu 1a mot ndi
dung co ban, thiét yéu cua HQ hién dai, gop phan truc tiép, thuc day hoat dong thuong
mai va kinh t& dt nu6c phat trién.

Trong tinh hinh trén, v6i bién ché c6 han, chi vao khoang 7800 nguoi (tinh dén
09/2005), nguén nhan lyc ciia nganh HQ khong thé tiép tuc ting mai theo toc do gia
ting cong viéc va néu nhu c6 ting ciing khong thé quan Iy dugc mot cach hiéu qua.
Chinh vi vdy, mot van dé dit ra cho nganh HQ 1 phai thay déi tu duy vé phuong phap
quan ly. 6 13 4p dung phuong phap QLRR vao trong hoat dong ciia HQ, thay thé dan
phuong thiic quan 1y theo timg 16 hang tai cira khau sang quén 1y thong tin toan b qua
trinh hoat dong XNK ctia DN; chuyén tir tién kiém sang hau kiém; phéan loai DN dya

trén nguodn co sé dir li¢u cd san tir co quan HQ va thu thap dugc dé c6 doi sach quan 1y



22

cho phu hop; huéng DN vao quy dao chip hanh nghiém phap luat trong moi hoat
dong.

Theo Ké hoach cai cach va hién dai hoa nganh HQ giai doan 2004-2006 do Bo
truong BO Tai chinh ban hanh tai quyét dinh sé 810/QD-BTC ngay 16/03/2004, véi
muc tiéu phan dau dén hét nam 2010, HQ Viét Nam phan dau bat kip véi trinh do cua
HQ céc nuéc tién tién trong khu vuc ASEAN véi luc luong HQ chuyén nghiép,
chuyén sau; hé théng thong quan phﬁn 16n 1a ty dong hoa; ap dung k¥ thudt QLRR;
trang thiét bi k¥ thuat hién dai.

Mo hinh quan ly ma nganh HQ Viét Nam s€ xay dung s€ 1a mo hinh quan ly
HQ hién dai, tap trung théng nhét duoc xay dung trén nén tang CNTT voi cac noi
dung: tap trung xur 1y théng tin & cap Tdng cuc va cac Cuc HQ; cong nghé quan 1y dua
trén k¥ thuat QLRR; sir dung tip trung va c6 hiéu qua cac trang thiét bi k¥ thuat hién
dai.

bpé xdy dung mo hinh nay, viéc nghién ctru, hoc tdp md hinh cac nudc 1a viée
1am can thiét. N6 giup chung ta tiép thu duoc cac kinh nghiém cia cac nudce di trudc,
tranh dugc nhiing that bai dong thoi ¢ thé rit ngén dugc khoang cach véi cac nudc.
Xuét phat tir myc ti€u phat trién, nguén luc hién tai, dic diém tuong déng vé kinh té,
chinh tri, van hoa v.v... dé tai chi tap trung nghién ctru tinh hinh thyc hién thu tuc
HQPT ciia mot s nude ¢ ving Pong Nam A va Pong A. Trong thoi gian qua, ban
than nguoi viét va cac dong nghiép c6 co hoi tham gia doan khao sat mé hinh tha tuc
HQDT cta mét s6 nudc nhu Malaysia va Han Qudc. Vi vy, nhitng thong tin thu thap
duoc tir Iy thuyét 1an thuc té da gitp cho ban than ngudi viét c6 thém kién thic dé van
dung véo dé tai nay.

1.3 Kinh nghiém thuc hién thi tuc HQPT ciia mét sé nuéc trén thé
gidi:

1.3.1 Singapore:

Trong khu vuc Asean, Singapore 1a qudc gia hang dau tmg dung CNTT trong
viéc quan ly. Singapore c6 mot Chinh phu dién tir rat manh. Vi vay, HQ Singapore co
diéu kién thuan loi dé ap dung va phat trién thu tuc HQDT.
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O Singapore, TradeNet 13 hé thong trao d6i dit liéu dién tir cia qudc gia dé xir Iy
va trao ddi cac thong tin, chimg tir gitra cdc bén tham gia vao hoat dong thuong mai
bang phuong tién dién tir. Nhitng ngudi tham gia vao TradeNet c6 thé thuc hién viéc
khai bao dién tir va nhan két qua phan héi tir co quan quan ly.

Hé théng TradeNet dugc xay dung tir thang 12 nam 1986 va dén nam 1989 hé
thong chinh thirc di vao hoat dong.

Muc dich chinh ciia TradeNet 1a nham giam gia thanh, giam thoi gian, cho viéc
chuan bi, trao ddi, xtr 1y cac tai liéu thuong mai; chia sé thong tin thuong mai giita cac
thanh vién trong cong dong thuong mai va cac co quan Chinh phui. Ngoai ra, TradeNet
con cung cap dich vu khai bao HQDT, ting toc do xir 1y thong tin khai bao va giai
phong hang, han ché viéc xuit trinh gidy to, cho phép DN ndp thué HQ bing phuong
tién dién tir (Electronic Funds Transfer), giam bt viéc trao doi cac tai liéu thuong mai.

Céc bén tham gia vao hé théng TradeNet gdm c6: HQ, cac co quan kiém soat,
Cang vu, San bay, cdc co quan van tai duong bién, cac co quan van tai duong khong,
co quan van tai giao nhan va cac DN.

Céc bén tham gia vao hé thong trao ddi théng tin voi nhau thong qua mot co
quan trung chuyén trung tdm (Central Clearing House - sau nay do cong ty Singapore
Network Services Pte Ltd quan 1) sir dung 3 chuan thong diép riéng cta Singapore d6
la: SITSM, SITDED, SITDID.

Hé thong tiép nhan khai bao va xtr Iy tha tuc HQ cua Singapore 1a mot hé thong
tu dong hoa hoan chinh. To khai dugc gui téi hé théng cta co quan HQ trong hodc
ngoai Singapore thong qua EDI-Network (VAN) sau d6 s& duoc kiém tra, tinh thué, tu
dong thanh khoan thué va gui lai cho nguoi khai HQ. Ngudi khai HQ c6 thé in ban sao
ctia gidy phép giai phong hang tai may tinh ciia minh dé di nhan hang. Dé thyc hién
viée tu dong hoa toan phan nhu trén, hé thong ciia HQ Singapore phai két ndi véi cac
co quan c6 lién quan khéc dé trao d6i thong tin nham kiém tra thong tin khai bao trén
to khai cia DN.

Dé két ndi véi mang TradeNet, DN can c6 may tinh cd nhan, may in, modem,

duong dién thoai va phan mém khai bdo tai dau cudi. Phan mém nay do cac cong ty tu
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nhan x4y dung va phai dugc cac co quan do HQ quan 1y kiém tra chit lugng méi duoc
phép str dung.

Theo thdng ké ctia HQ Singapore, thoi gian tir khi khai bdo dén khi nhan duoc
gidy phép chi khoang 10 phit. Hién c6 khoang 99,93% luu luong to khai duoc thuc
hién qua hé thdng nay, trong d6 khoang 98% céc to khai thyuc hién thanh toan dién tir.

1.3.2 Thdi Lan:

Thai Lan bat dau thuc hién chién lugc hién dai hoa HQ vao nam 1996 béng
viéc trién khai thyuc hién thi diém hé thdng trao d6i dir liéu dién tir, tu dong hoa cong
tac quan Iy HQ ddi voi hoat dong XK, NK tai tit ca cac cang bién va san bay trén toan
qudc.

Pé thuc hién chién lugc, Thai Lan da tap trung dau tu phat trién co s& ha téng
CNTT, xdy dung hai TTDL tai vin phong chinh va cang bién Bangkok Seaport, trang
bi hon 2000 tram lam viéc.

Vi muc tidu giam t6i da s6 lugng ho so gidy va giam thoi gian théng quan, HQ
Thai Lan da dua vao ap dung hé théng quan 1y tu dong HQ dbi véi hoat dong XK tai
cang bién va san bay. Cac DN XK, NK duogc phép khai bao dién ttr, chuyén cac dit liéu
¢6 cau trac theo chuan EDIFACT dén co quan HQ thay cho b hd so gidy. Tuy nhién,
DN van phai ndp mot sd gidy to phuc vu cong tic kiém hoéa nhu miu kiém tra
container, cac gidy phép clia cac bd nganh c6 lién quan.

Trong giai doan thi diém, vao thang 09 nam 2000, HQ Thai Lan d& chon ra 8
DN ¢6 qua trinh chép hanh Luat HQ t6t, tham gia hé théng tai HQ san bay quéc té
Bangkok. Dén thang 10 nam 2000, HQ Thai Lan tiép tuc trién khai hé thong nay tai
HQ Cang Laem Chabang Port Customs va Bangkok Customs. Hién nay, tai Thai Lan
c6 khoang 95% s6 to khai XK va 90% sb to khai NK duoc khai bao thong qua hé
thong EDL.

Cac urng dung tw dong hoa cvia HQ Thdi Lan:

Pé trién khai thuc hién chién lugc tu dong héa, HQ Théi Lan da trién khai mot

loat cac hé théng EDI sau day:
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- Thanh todn dién tir (e-Payment): giup cac DN, t6 chirc hoat dong XNK c6 thé
thyc hién viéc thanh toan cac khoan tién thué cling nhu cac khoan thu khac theo quy
dinh dudi hinh thic dién tir. Hién nay, da c6 9 ngan hang tham gia vao hé thong nay.

- Luwoc khai dién tir doi véi hoat dong XK va NK hang héa bang dwong hang
khong (e-Manifest): giup cac cong ty hang khong giam thoi gian xtr Iy hang hoa XK
bang duong hang khéng dong thoi giam thiéu cac gidy to khong can thiét khac. Cac
cong ty hang khong chi can truyén cic thong tin hang hoa dén co quan HQ qua hé
thong EDL. Sau khi hang hoa dugc chuyén vao may bay, may tinh s& ty dong in ra hoa
don va chuyén dén co quan HQ.

- Luege khai dién tir doi voi hoat déng XK hang héa bang dwong bién: cho phép
cac hing van tai bién truyén cac thong tin hang hoa va cic thong bao vé cac chuyén
hang dén trong vong 48 gio ké tir khi tau dén cang. Ngay sau do, hé thong EDI ctia HQ
s& tiép nhan va tir dong tra 161 dén cac hé thong ctia cac hing vén tai va luc nay hang c¢6
thé dugc phép do khoi tau, giam thiéu cac loai gidy to khong can thiét.

- Lwoc khai dién tr doi véi hoat dong NK hang hoa bdng duong bién (e-
Container): gitip ting nhanh qua trinh d& hang va kiém tra hang, giam bét tinh trang
tac nghén tai bii container. Cac cong ty XNK c6 thé ndp cac ban sao giai doan kiém tra
cudi cung. Giai doan thir nghi€ém cia dy an dugc thuc hi¢n tai cang Bangkok va Laem
Chabang.

Hién nay, HQ Thai Lan dang tiép tuc thuc hién mot du &n mé1 (2004-20006)
nham chuyén doi tir hé thong déng sang hé thong mo, tuan theo cac chuan myc quoc
té. Hé thong nay co thé két ndi vai tat ca cac bén c6 lién quan nhu cong dong DN, cac
co quan Chinh phu trong nudc va qudc té bang nhiéu phuong tién khac nhau (Single
Window - mdt ctra). Moi dit liéu do cac co quan ndy cung cap sé dugc dung chung cho
tit ca cac co quan khac, khong phai chd doi, mat thoi gian va ton kém chi phi. Vira
qua, hé thong Single Window di duoc cac quic gia trong ASEAN nhét tri Iya chon va
trién khai trong toan khu vuc thong qua Hiép dinh khung E-ASEAN.

Trudc mit, trong giai doan thtr nghiém, Uy ban quéc gia vé nang cao ning luc
Thai Lan va cac don vi HQ bién gidi da lua chon mot diém tiép nhan va xu 1y dir licu

lién quan dén viéc théng quan hang hoéa. Piém nay do co quan HQ quan 1y va két hop
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v6i sur kiém soat ciia cac bo nganh c6 lién quan. Cuing thoi gian nay, hé théng dang ky
dién tir duogc trién khai dé cung cip tGng dung tryc tuyén cho cac DN théng qua
internet.

1.3.3. Malaysia:

Muc tiéu ctia HQ Malaysia 14 phin dau tro thanh co quan HQ hién dai ngang
tam thé gidi, dam bao cong tac quan Iy HQ; thu thué (XNK va thué noi dia); tao diéu
kién thuan loi nhit vé thi tuc HQ cho cong d@)ng DN, cung céac co quan khac bao vé
kinh t&, x4 hdi va an ninh quéc gia. Pé thyuc hién cac muc tiéu nay, HQ Malaysia da
chon hudng tu dong hoéa cac thu tuc HQ thong qua viée ap dung céc ky thuat hi¢n dai
nhu CNTT, k¥ thuat QLRR v.v... trong chién lugc hién dai héa.

Qua4 trinh trién khai xay dung, tng dung CNTT duoc HQ Malaysia thuc hién
theo ting giai doan v6i quy mé ting dan. Giai doan dau, trién khai trude tai mot khu
vuc voi tat ca loai hinh XNK (riéng NK chi thuc hi¢n tai mot cang). Sau khi c6 danh
gia két qua thi diém méi trién khai rong cho cac Bang khac (sau 13 nam HQ Malaysia
moi trién khai dugce trén toan qudc). Ngoai ra, HQ Malaysia da thuc hién t6t cong téc
tuyén truyén, quan hé cong ching va chu trong xay dung luc luong co trinh d6 cao,
duoc hudn luyén dao tao vé chuyén mon, nghiép vu trong va ngoai nudc.

O Malaysia, luc lwong CNTT phuc vu cac du 4n ctia Chinh pha do Chinh phu
Malaysia quan 1y. Khi can trién khai dy 4n cho b nganh nao thi luc lwong nay s& duoc
st dung cho bd nganh do. biéu nay, s€ tao thuén 1gi cho viéc trién khai thue hién va tao
duoc sy thdng nhit trong cac co quan Chinh phu, tiét kiém chi phi cho qudc gia.

Dé tao ra mot co s& ha ting thong tin thdng nhét va chuan héa phuc vu cho
chién Iwoc Chinh phu dién tir ma trong d6 HQ 13 mot thanh phan quan trong, nim
1995, Chinh phu Malaysia chi dinh cong ty tu nhan Dagang Net Technology Sdn Bhd
xay dung ha tﬁng mang dé thuc hién muc dich nay. Hién nay, tat ca cac giao dich dién
tu gitta co quan HQ véi cong déng DN, véi cac co quan khac nhu: dai 1y van tai, co
quan giao nhdn, ngan hang, cic co quan quan Iy cta Chinh pht v.v... déu thong qua
mang Dagang Net. Dagang Net s& chiu trach nhiém vé viéc quy dinh chuan dit liéu

khai HQDT va giai quy€t moi vi¢c n€u co6 tranh chap xay ra gitra nguoi khai va co
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quan HQ dbi véi viéc trao doi thong tin. Viéc khai HQ c6 thé duoc thuc hién thong qua
ba hinh thure sau:

- Sir dung phan mém khai HQ cta Dagang Net hoic ctia bén thir ba nhung phai
duoce su dong v ciia Dagang Net dé dam bao tinh tuong thich.

- Str dung website cua Dagang Net.

- B6i v6i cac DN nho, khong thuong xuyén XNK thi c6 thé khai trén mAu theo
quy dinh, sau d6 mang dén Dagang net dé nhap dit liéu vao hé thong.

Céc don vi tham gia khai HQDT va co quan HQ phai tra phi giao dich di¢n tir.
Viéc tinh phi dugc dua trén co sé dung lugng ciia mdi giao dich (cu thé 1a 1,2
RM/1KB).

Heé thdng thong tin HQ Malaysia do cong ty NEC ctia Nhat Ban va cong ty
Edaran Pte Ltd (d6i tac ctia NEC Japan) xay dung, cung cip cac trang thiét bi va bao
hanh. Hé thong nay gdm c6 hai thanh phan:

- Hé théng trao ddi thong tin EDI: dung dé phuc vu cho viéc trao déi dit lieu
dién tr vdi cac bén lién quan thong qua trung gian la Dagang Net.

- Hé thdng tac nghiép HQ: phuc vu cho cac cong tac nghiép vu HQ nhu tiép
nhan va dang ky to khai, TQDT, khai thac thong tin, tra 16i cac yéu cau truy van thong
tinv.v...

Hién nay, & Malaysia 100% 16 hang XK dugc thuc hién béng phuong tién di¢n
tir va nguoi khai khong can ndp hay xuat trinh chimg tir gidy. Tuy nhién, do hé thong
khai van don chua hoan thién va viéc két ndi voi mot sb hé théng cua cac co quan khac
chua thuc hién dugce nén trong viéc lam thu tuc HQ ddi véi hang NK, van ton tai song
song to khai dién tir va khai gidy.

1.3.4 Philippin:

Tir d4u nhimg nam 90, HQ Philippin d 4p dung CNTT trong cong tac quan 1y
HQ. Nam 1994, HQ Philippin tién hanh khao sat va xay dung ké hoach CNTT véi muc
dich xdy dung va dua vao ap dung hé thong tw dong hod quy trinh thu tuc HQ. Sau khi
ké hoach duoc Chinh pha phé duyét va dam bao ngudn kinh phi (250 triéu USD), HQ
Philippin bat ddu xay dung hé théng nay.
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Hé théng ty dong hoa ctia HQ Philippine (Automated Customs Operating
System - ACOS) dugc xdy dung trén co s hé théng ASYCUDA++ duoc phat trién
trong 5 nam tir 1994 dén 1999. Hé thong duge viét trén ngdn ngit C++/ESQL-C, giao
dién vo1 nguoi st dung 1a Windows/ASY CUDA+, co s¢ dit 1iéu 1a INFORMIX, cong
ngh¢ trén mang dién rong 1a TCP/IP va EDI-VAN, h¢ diéu hanh sir dung 1a UNIX
SVR4/MS-DOS va hé thong may cha 16n. Hé thong duoc trién khai trén 6 cang 16n la:
Cang Manila (POM), Cang Container qudc t& Manila (MICP), Cang hang khéng qudc
té Ninoy Aquino (NAIA), Cang CEBU, Cang MACTAN va BANTANGAS.

Hé théng duoc ap dung thi diém tai mot cang ddi véi hang hoa XK. Sau do, hé
thong tiép tuc dugc ap dung ddi véi hang hoa NK va mo rong ra cac cang khac. Song
song v6i trién khai hé thong tw dong hod, HQ Philippin ciing tién hanh soan thao luat
dé dam bao thuc hién, diéu chinh cac quy trinh nghi¢p vu va dao tao nguén nhan luc.
Théng 5 nam 2000, Tong thdng Philippin di ky ban hanh Luat Thuong mai dién tur.

Heé thdng ty dong hoda HQ (ASYCUDA-++) 1a mét hé théng tmg dung phu hop
V6i cac tiéu chuan qudc té, duoc phat trien bai UNCTAD. Né duoc thiét ké phu hop
v6i giao dich thuong mai qudc té, giao dich giita cic thanh vién ctua T6 chirc HQ thé
gidi va To chirc thuong mai thé gioi. HQ Philippin d& mua lai phan mém va cir d6i ngil
k¥ su ddo tao dé 1am chu va phat trién ndi dia héa cho phu hop véi yéu cau quan 1y cua
qudc gia.

Hé théng ASYCUDA++ bao gém 3 thanh phan: hé thong tir dong hod HQ; hé
thong tiéu chudn hoa; hé thong khai bao va trao ddi dit liéu dién tir (EDI).

HQ Philippin d3 thanh 1ap mot Trung tim may tinh duoc trang bi hé thong may
chu 16n chay song song (mdt may xu ly, mot may du phong). Cac don vi HQ trong
toan qudc duoc ndi vao Trung tAm ndy théng qua mang WAN. Cac don vi thudc HQ
Philippin str dung dudng két nbi truc tiép nay trong quy trinh thi tuc tr dong hod. Cac
d6i tac bén ngoai (nhu cic cang bién, hang tau, cang hang khong, nha NK va cac nha
khai thué) két ndi thong qua InterCommerce 14 nha cung cip dich vu mang VAN sir
dung cong ngh¢ EDI.

Hé thong ctia HQ sau khi tiép nhan bo hd so dién tir s& ty dong kiém tra tinh

hop 1€, kiém tra viéc nOp thué qua h¢ thong két no1 vdi ngan hang va néu dugc chap
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nhan s& cho s6 dang ky, phan ludng to khai (str dung hé théng phan ludng) va guri
thong diép tra 101 cho ngudi khai HQ. Sau khi dwoc chip nhan, ngudi khai HQ in td
khai, ky tén va déng dau.

Heé thdng ty dong phan ludng (Selectivity System) s& phan chia cac to khai dién
tir thanh 3 ludng: xanh, vang, d6. Pbi véi cac to khai thude ludng vang hodc do, nguoi
khai phai xuat trinh bo hd so cho co quan HQ dé kiém tra va tuy thudc vao két qua
kiém tra hd so, can bd HQ s€ ra quyét dinh hinh thue, ty 1¢ kiém tra hang hoa. Co hai
loai dbi tuong khai dién tor HQ vdi cac mie do khac nhau:

- Doi véi nhitng DN nho thugc khu viee tu nhan:

C6 thé thiét 1ap dudng két ndi tryc tiép hodc théng qua cac Trung tam dich vu
(Service Counter hay con goi 1 cac Trung tim nhap dit liéu - EEC) dé khai dién tir.
Céc trung tdm dich vu thuong duoc bd tri tai khu vuc trong hodc gan véi co quan HQ
va két ndi truc tiép véi mang cua HQ. Véi @i twong nay, sau khi khai dién tir van phai
xuét trinh cho co quan HQ bd ho so gidy.

- Déi véi cdc DN I6m lam thil tuc théng qua cong ty InterCommerce.

Hién tai, Cong ty InterCommerce dai dién vé phap 1y cho 28 DN 16n cua
Philippin dé khai HQDT. Véi dbi tuong nay, truong hop to khai thudc ludng xanh
khong can phai xuét trinh bd hd so gidy.

Khi thyc hién tu dong hod HQ, cac khau thu tuc chi con 5 chir ky, hang hoa ¢
ludng xanh chi mat 4 dén 6 gio, hang hoa & ludng vang va ludng do mat 48 gio. Hé
thong khai dién tir ctia Philippin chua thay thé hoan toan thil cong, ngudi khai sau khi
khai dién tir van con phai xuat trinh bo ho so gidy. Tai Philippin d hinh thanh t6 chirc
VAN va cho phép mét sé6 DN 16n duoc phép khai dién ti.

1.3.5 Han Quéc:

Tai Han Qudc, HQ 13 co quan tién phong tng dung hé thong EDI ra cong dong
DN. Vao cubi nhirng nam 80, HQ Han Quéc da c6 ké hoach xay dung hé¢ théng thong
quan tu dong dya trén cong ngh¢ EDI. Nam 1994, hé théng thong quan ty dong hang
hoa XK duoc dua vao van hanh. Sau d6, nim 1996, hé théng thong quan tu dong hang
hoa NK ciing dugc van hanh tiép theo. Pén nim 1997, HQ Han Qudc da trién khai hé
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thdng EDI phuc vu cho cong tac quan 1y hang héa kho ngoai quan va xir 1y cac van dé
¢6 lién quan dén cong tac hoan thué.

HQ Han Quéc c¢6 6 HQ ving 1a Seoul, Busan, Incheon, Taegu, Kwanggju va
Kimpo. H¢ théng tu dong hoa cia HQ Han quéc duoc van hanh tap trung tai mot trung
tam xr 1y dit lidu dit tai co quan HQ Trung uong Deajoon. Cac dia diém lam thu tuc
HQ (Customs House) két ndi véi hé thdng thong qua mang dién rong va si dung
chuong trinh tai trung tdm xur ly dé thuc hién thu tuc HQDT. H¢ théng tu dong hoa cia
HQ Han qudc két ndi v6i co quan truyén nhan dit licu (VAN) KT-NET d trao ddi
chung tir dién tir véi cac bén li€én quan nhu nguoi van tai, giao nhan, ngan hang, chu
hang, kho ngoai quan, co quan quan 1y nha nudc quan 1y chuyén nganh dé cip gidy
phép, canh sat, HQ cac nudc. Hé thdng duogc thiét ké dua trén cong nghé trao doi dir
liéu dién tir EDI (ng dung chuan UN/EDIFACT nhung c6 sira d6i lai cho phit hop véi
yéu cau dic thu cuia HQ Han quéc).

- Hé thong EDI d6i v6i hang héa XK (CEDIX):

Hé théng dugc két ndi v6i cac DN, dai 1y khai thué, ngan hang va cic co quan
khac c6 lién quan dén HQ, cho phép céc co quan ndy khai bao HQ va nhan két qua xir
ly théng qua hé thong may tinh. Hé thong nay ciing dugc lién két v6i nhicu hé thong
nhu hé théng thdng ké thwong mai, hé théng van tai kho ngoai quan, hé thdng quan ly
hoan thué v.v... Hién nay, hé théng nay dugc két ndi voi 41 van phong HQ vung, 417
don vi khai thué HQ, 1.782 cong ty thuong mai va 45 ngan hang.

- Hé thong EDI HQ doi véi hang héa NK (CEDIM):

Ciing giéng nhu hé thong CEDIX, hé théng CEDIM duoc két ndi voi nhidu co
quan c6 lién quan dén co quan HQ. Hé thong nay bao gdm cac phan hé nhu théng quan
HQ NK, thu thué, chon lua i ro, co so dit liéu thong quan va van tai kho. H¢ théng
cho phép cac nha NK hoan tat cac tha tuc NK thong qua mang may tinh va st dung hé
thong dang ky trudc dé khai bao trude hang hoa dén, vi vay hang hoa co thé duoc giai
phong ngay 13p tirc khi dén cang. Ngoai ra, hé thong ciing cung cip nhiing cong cu cho
phép tra clru, tim hiéu cac thong tin lién quan dén viéc thanh toan thué va dich vu thanh
toan thué sau khi hang hoa da théng quan. Cac hé théng ciia ngan hang ciing duoc két

ndi v6i hé théng EDI cua HQ nhim muc dich theo ddi tinh hinh nop thué ciia nha NK.
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Su tach biét giita thi tuc NK véi tha tuc thanh toan thué cho phép thong quan nhanh
hon va lam giam ganh ning vé tai chinh cho cac nha NK.

Viéc str dung hai hé thong trén di mang lai nhimg loi ich to 16n nhu thong quan
hang héa nhanh hon, tiét kiém thoi gian va chi phi. Cu thé: Dbi véi hang XK, thoi gian
thoi gian thong quan trung binh khoang 30 gidy cho mét 16 hang; tiét kiém dugc trung
binh khoang 3,95 gio/16 hang. Tir nam 1994 dén 1997, tiét kiém dugc hon 20,5 triéu
gio 1am viéc. Riéng chi phi thong quan, mdi nam tiét kiém khoang 120 triéu USD. Dbi
v6i hang NK, thoi gian thoi gian thong quan trung binh khoang 3.5 gio, tiét kiém duoc
5 gio/16 hang, téng thoi gian tiét kiém duoc khoang 19,3 triéu gio 1am viée. (Nguon
HQ Han Quéc).

Bén canh d6, viéc ap dung hai hé thdng trén ciing d3 anh hudng sau sic dén hé
théng t6 churc HQ Han Quéc. HQ Han Quéc da gidam dugc mot nguén nhan lyc dang
ké sau khi thuc hién. P6i voi hé théng CEDIX, giam duoc 87 nguoi, ddi voi hé théng
CEDIM giam dugc 62 nguoi. Nhimg nhan vién nay dugc diéu chuyén sang nhing bo
phan dang thiéu va nhitng bd phan thuc hién cong viéc thu cong.

Ngoai ra, viéc ap dung hé thdng trén ciing di anh hudng 16n dén ning suit
diéu hanh. Theo cac khao sat méi day, khoang 77,3% ngudi duoc hoi ¥ kién da bay to
sy hai 1ong do toc do cong viec duge tang 1én, 75,5% ¥ kién tin rang hé thong EDI s&
giup cai thi¢n lanh manh héa dich vu HQ Han Quéc.

Hién nay, tai Han Qudc, 100% hang hoa XK, NK duoc thuc hién théng qua thu
tuc HQDT, trong d6 96% hang XK khong can ndp hd so gidy, con dbi véi hang NK ty
1€ nay 1a 80%.

1.3.6 Nhdt Ban:

O Nhat Ban, hé thong thong quan hang hoa tr dong qubc gia NACCS (Nippon
Automated Cargo Clearance System) bao gdbm 11 linh vuc, trong d6 c6 HQ. NACCS
gdm hai hé thong: SEA-NACCS va AIR-NACCS lam thii tuc HQ duong bién va
dudng hang khong. Moi trudng khai bao qua hé thong NACCS c6 hai loai:

- Mbi truong thong thuong: DN khai bao trén cac tram dau cudi (Terminal) do
HQ lip dat tai tru s& DN (Broker hodc Trader). Cac tram ddu cudi nay sir dung phan

mém chuyén dung két ndi voi NACCS bang cac dudng truyén riéng (Exclusive line).



32

Pay 1a phuong thirc khai bao va két ndi truyén thong ké tir khi NACCS ra doi cho dén
nay.

- Méi truong Internet: ciing véi sy phat trién ciia Internet, HQ Nhat Ban tiép tuc
phat trién phan mém khai bao dua trén cong nghé Internet. Moi trudng truyén thong 1a
mang VAN duogc xdy dung trén ha tang Extranet ciia HQ. DN c¢6 thé truy nhap vao
mang Extranet ciia HQ va tién hanh khai bao trén mot website thong qua két ndi
Internet.

Quy trinh tiép nhdn khai bdo trén NACCS:

- Moi khai bao cua DN duoc lvu tai CSDL cua NACCS.

- NACCS két nbi véi Hé théng hd trg ra quyét dinh (Selectivity System) va Hé
thdng thong tin tinh bao (CIS) théng qua mang WAN ctia HQ.

- Khi nhan duoc thong di¢p dién t&r tr phia DN, NACCS gui yéu cau t6i Hé
thong hd tro ra quyét dinh va hé thong nay s& truy van thong tin tir CIS dé c6 thé ra
quyét dinh hinh thirc kiém tra. C6 3 muc kiém tra: Mién kiém tra (No Examination);
kiém tra ching tir (Documentary Examination); kiém tra thuc t& hang hoa (Physical
Examination).

Sau khi ra quyét dinh kiém tra, Hé thong hd tro ra quyét dinh s& guri thong diép
t61 NACCS va NACCS s¢ gui cac thong diép, 1€nh giai phong hang to1 DN. Cac thong
di¢p nay s€ duoc in ra tir hé théng NACCS hoac tir terminal tai tru s& DN va 1a chung
tir phap 1y dang vian ban (Legal document). DN chi can xuét trinh nhitng gidy to nay dé
lam thu tuc thong quan hang hoa.

Nhat Ban c6 mot ddc diém rat khac cac nudc trén 1a viée 1am thu tuc HQ phan
16n dugc thyc hién thong quan céc dai Iy. Tinh dén ngay 01/04/2005, Nhat Ban co tong
cong 9 to chirc Hoi Pai Iy HQ véi 1.277 dai 1y thanh vién chuyén 1am tha tuc HQ
(nguon Osaka Customs Brokers Association). Diéu nay di tao thuan loi cho cong tac
quan ly cia HQ Nhat Ban.

* Nhitng bai hoc kinh nghiém rut ra cho HQ Viét Nam:

Qua nghién ctru mé hinh tha tuc HQDT cac nudc, chiing ta nhan théy mac du

moi nudc déu co6 mot qua trinh phat trién ri€éng vai vige ng dung nhiitng moé hinh khac
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nhau. Tuy nhién, nhitng mé hinh nay déu c6 nhimng diém chung va c6 nhimng bai hoc
kinh nghiém quy bau cho HQ Viét Nam nhu sau:

* Vé mé hinh thii tuc HOPT:

M hinh thu tuc HQDT cua cac nude déu gom c6 3 thanh phan:

- Nguoi khai bdo (c4 nhéan, cong ty, t6 chure, dai Iy HQ): Cac nudce c6 luc lugng
dai Iy HQ phat trién manh thi thu tuc HQ c6 diéu kién phat trién manh va co quan HQ
c¢6 nhiéu thuén loi trong hoat dong quan 1y. Vi du: Han quéc, Nhat Ban, Singapore,
Malaysia.

- Co quan hay to chirc truyén nhan dit liéu (VAN): La t chire trung gian két ndi
DN véi co quan HQ. To chirc ndy c6 thé 1a cong ty tu nhan hodc Nha nudec. Vi du:
EDI-Network (Singapore), DagangNet (Malaysia), Inter Commercer (Philippin), KT-
Net (Han Qudc), NACCS (Nhat Ban).

- Co quan HQ: Pé trién khai thu tuc HQDT duogc t6t, hau hét cac nudc déu lya
chon phuong an thiét 14p cac TTDL Trung wong va cac TTDL ving. Viéc ap dung mo
hinh nay vira tiét kiém chi phi dau tu trang thiét bi, giam bdt nhan luc va bo may t6
chure, vira nang cao hi€u qua trong quan ly, phu hop vo1 y nghia khong bién gidi cua
phuong tién dién tir. Vi du: Nhat Ban (9 ving), Han Qudc (6 ving), Thai Lan (4 ving),
Malaysia (3 Trung tam), Singapore, Philippin (chi c6 1 trung tam ¢ trung uong).

* Vé phwong phdp thuc hién:

Hau hét cac nude déu b su lua chon trién khai thi diém trude khi dua mo hinh
vao thuc hién chinh thirc. Vi du:

- Thai Lan: trong giai doan thi diém, chon ra 8 DN ¢6 qua trinh chép hanh Luat
HQ tbt, tham gia hé thong tai sin bay quc té Bangkok. Sau do, tiép tuc trién khai tai
cac cang va cac khu vuc khac.

- Malaysia: trong giai doan dau, trién khai trude tai mot khu vuce véi tat ca loai
hinh XNK (riéng NK chi thuc hién tai mot cang). Sau khi c6 danh gia két qua thi diém
moi trién khai cho cac Bang khac. Sau 13 nam, Malaysia méi trién khai trén toan qudc.

- Philippin: thi diém d6i v6i hang xuét tai mot cang, sau d6 ap dung dbi véi
hang NK va m¢ rOng ra cac cang khac.

* Veé mirc dj thuc hién:
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Viéc thuc hién khai HQDT c6 thé & 3 murc d6 khac nhau:

- Céc chung tir khai dién tir thay thé toan b bd hd so gidy phai ndp (Singapore,
Nhat Ban, Han Qudc).

- Cac chimg tir khai dién ttr khong thay thé hoan toan cho bo hd so gidy, nguoi
khai van c6 trach nhiém ndp bd hd so gidy sau khi thong quan hang hoa. Co quan HQ
dira trén bd ho so khai dién tir dé 1am tha tuc thong quan. (Pa sb cac nudc dang ap
dung hé thng thong quan tyr dong thuc hién theo phuwong 4n nay).

- Sau khi khai HQDT, ngudi khai vAn phai ndp bd hd so gidy va trén co so do
co quan HQ 13m cac thu tuc HQ tiép theo (HQ Philippin).

Trong tat ca cac truong hop, khi khai HQDT ngudi khai chi phai khai mot s6
chimg tir trong quy dinh cta bo hd so HQ chir khong phai khai hét tit ca cac loai ching
tir. Céac nudce ap dung khai dién tor & mirc do cao da c6 Luat Thuong mai dién tir, chir
ky dién tir, giao dich dién tir hodc trong dwong va 13 nhitng nudc c6 tiém ning trong
phét trién ha ting co s6 CNTT.

* Piéu kign thuwe hign:

- Phén 16n cac nude déu cd hé théng EDI cta qudc gia hodc hé thong thong
quan ty dong hoic t6 chirc VAN lam nén tang cho viéc ap dung thii tuc HQDT. Nhiing
nudc co hé théng EDI hoan chinh, thuong mai dién tr phat trién va CP dién tir manh
thi viée trién khai thu tuc HQDT s€ thuan lgi va co didu kién phat trién.

- Ngudn lyc tai chinh dé hién dai hoa HQ trong d6 c6 viéc thuc hién thu tuc
HQDT la ngudn ndi lyc va ngudn von vay tir bén ngoai.

- Khi trién khai thuc hién, hau hét cac nude déu cd muc tiéu, chién lugc rd rang,
cu thé. Co so phép 1y 1a Luat thwong mai dién tir va cac quy dinh c6 lién quan.

- Phat trién tht tuc HQPT di d6i v6i 4p dung phuong phap QLRR, nghiép vu
KTSTQ, thong tin tinh bao HQ (thu thap, xir 1y thong tin) va ting cudng cac trang thiét
bi may moc hién dai phuc vu cho viéc kiém tra.

- Ngudn nhan lic thue hién (bao gdbm HQ, dai Iy HQ, DN) phai phu hop va du
kha ning dép tmg yéu cau cong viée. Riéng doi ngii HQ, cac nude déu chu trong xay
dung luc lwong chuyén gia gioi, cir di dio tao tai WCO va cac nude phat trién trén thé

gioi.
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* Nhitng lgi ich cua thu tuc HODT:

Vi¢e thuc hién thu tuc HQDT mang lai nhiéu loi ich cho DN 14n co quan HQ.
Nhing lgi ich d6 la:

- Pon gian hoa thi tyc, giam bét cac loai gidy td, han ché tiép xuc gitta DN va
co quan HQ va han ché tinh trang tiéu cuc.

- Thong quan hang hoéa nhanh, tiét kiém thoi gian, chi phi cho viéc 1am thu tuc
HQ. Giam bét nguén nhan lyc phuc vu cho viéc lam thu tuc.

- Pam béo tinh cong khai, minh bach, cong bang trong quan 1y. Nang cao hiéu
qué quan ly ctia co quan HQ.

* Nhitng kho khan khi thuc hi¢n:

Ngoai nhitng yéu t6 nhu ngudn tai chinh, hé théng quan 1y (chuong trinh phan
mém), hé thong may moc, dudng truyén (phan cimg), co sé phap 1y, kho khan chi yéu
1a tir phia con nguoi. Khi trién khai cac nudc déu gip phai su phan Gng va bét hop tac
tir phia nhitng ngudi thira hanh vi né anh huong dén quyén loi vat chét ciia chinh ho
(ca co quan HQ lan DN). Sau mdt thot gian thye hién va c6 sy cai cach trong ché do
tién lrong thi moi c6 su thay doi.

* Nhitng dic thit clia moi nwdc:

Trong qua trinh thyc hién, mdi nude cd nhimg nét dic thu riéng, tao dau 4n cho
qudc gia. Vi du: Singapore (chinh phu dién tir), Nhat Ban (hé thong NACCS, quan hé
cong chiing va dai Iy HQ), Malaysia (quan hé céng ching), Thai Lan (hé thong Single
Window), Han Qudc (KT-Net va dich vu Internet phat trién), Philippin (hé théng tu
dong hoa ACOS).
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Két luan cudi chwong 1:

Thu tuc HQDT 1a cac cong viéc ma ngudi khai HQ va cong chirc HQ phai thuc
hién dbi véi hang hoa, phuong tién van tai, trong d6 viéc khai bao va giri hd so cua
ngudi khai HQ va viée tiép nhan, dang ky ho so HQ ctia cong chirc HQ duoc thuc hién
thong qua hé thong xir Iy dir liéu dién tir ctia HQ.

Thu tuc HQDT vé co ban cac nude giéng nhau. Tuy nhién, ty theo tinh hinh
mdi nudc viée ap dung c6 khac nhau vé quy mo, mic do va hinh thic. Poi véi Viét
Nam, viéc thuc hién thu tuc HQDT 14 viéc 1am rat can thiét do yéu cau thuc hién khdi
luong cong viéc ngdy cang ting; yéu cau phuc vu cho su phat trién ciia thwong mai
dién tir; yéu cau hdi nhap va xu hudng phat trién ctia HQ thé gi6i; yéu cau quan Iy cua
Nha nuéce, cong ddong DN va yéu cau nhiém vu cta nganh HQ.

Mo hinh TQPT cic nudc déu co diém gidng nhau 13 gdm c6 it nhat 3 thanh
phan tham gia vao quy trinh. D6 13 co quan HQ, co quan truyén nhén dir liéu (VAN) va
DN. Péi v6i nhitng nude phét trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, vai tro cia dai Iy HQ
duogc chi trong va phat trién dén muc do chuyén nghiép. Thong qua cac dai Iy HQ, co
quan HQ c6 thé quan Iy DN mot cch hiéu qua. Diém khac biét giita cac nudc 1a muc
d6 ap dung thu tuc HQDT. Dbi véi cac nudc c6 ha ting CNTT phét trién va Chinh phu
dién tr phat trién thi thuc hién mo hinh TQDT & mic d6 cao, sir dung toan bd chung tur
dién tr (Singapore, Nhat Ban, Han Quéc), mot s6 nuée ¢b ha tr:flng CNTT trung binh va
Chinh phi dién tir chwa phat trién thi 4p dung mé hinh TQDT & muc trung binh, két
hop gitta chimg tir dién tir va chimg tir gidy, DN c6 trach nhiém ndp ching tir gidy sau
khi hang héa thong quan. S6 con lai 4p dung mé hinh ¢ mirc thap, vira khai bao dién tir
vira ndp ho so gidy trude khi hing hoa thong quan.

Thyc hién tha tuc HQDT s€ mang lai nhiéu lgi ich cho DN va co quan HQ. bé
viée trién khai thanh cong, cac nudc can c6 muc tiéu chién luge cu thé, xac dinh ding
moé hinh thyuc hién va c6 ké hoach trién khai thyc hién theo timg giai doan, tiy theo
diéu kién cua ting qudc gia. Trong qua trinh thue hién can phai dam bao du cac diéu
kién vé co so phap 1y, ngudn luc vé tai chinh, con nguoi, co so ha ting CNTT, thiét bi,
may moc, phuong tién hd trg va phuong phap quan 1y hiéu qua, phai danh gia dung
nhitng thuan loi va kho khan trong thuc hién dé co su diéu chinh phi hop.
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CHUONG 2:

THUC TRANG THUC HIEN THU TUC HAI QUAN DPIEN TU
TAI CUC HAI QUAN THANH PHO HO CHi MINH.

2.1 Gi6i thiéu tong quan vé Cuc HQ TPHCM:

2.1.1 So lwoc vé Cuc HQ TPHCM:

Cuc HQ TPHCM duogc thanh 13p vao ngay 11/07/1975 theo nghi dinh )
09/QD cua Chinh phi Cach mang 1am thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam, véi tén goi
Cuc HQ mién Nam, thudc Té)ng nha Ngoai thuong.

Sau d6, ngay 13/01/1977, Bo Ngoai thwong di ban hanh quyét dinh s
65/BNGTH.QD thanh 1ap Phan cuc HQ TPHCM thudc Cuc HQ Trung uong.

Ngay 11/05/1985, Toéng cuc truong TCHQ di ban hanh quyét dinh sb
387/TCHQ.TCCB dbi tén Phan cuc HQ TPHCM thanh HQ TPHCM.

Ngay 01/06/1994, TCHQ ban hanh quyét dinh s6 91/TCHQ.TCCB d6i tén HQ
TPHCM thanh Cuyc HQ TPHCM.

Truoc day, Cuc HQ TPHCM tryc thuoc TCHQ. Tuy nhién, ké tir nam 2004,
Cuc HQ TPHCM van tryc thuoc TCHQ nhung do Bo Tai chinh quan 1y.

Cuc HQ TPHCM 14 mét don vi 1on cua nganh HQ, c6 vi tri quan trong khong
nhitng dbi voi nganh HQ, ma con d6i véi ca nude. SO thué thu hang nim cua Cuc HQ
TPHCM chiém khoang 40-55% s6 thu ciia nganh HQ. Kim ngach XNK ctia Cuc HQ
TPHCM chiém khoang 35% dén 55% kim ngach XNK cua cd nudc. Tir ndm 1994,
Cuc HQ TPHCM d4 bét dau chu trong cong tac cai cach hanh chinh ma trong tim 1a
cai cach thu tuc HQ theo nghi quyét s6 38/CP va Nghi quyét TW8. Qua trinh cai cach
da dat dugc mot s két qua nhét dinh. Pén nam 2004, Cuc HQ TPHCM tiép tuc trién
khai thuc hién Ké hoach cai céach, phat trién va hién dai hoa nganh HQ giai doan
2004-2006, theo quyét dinh s6 810/ QD-BTC ngay 16/03/2004 cta Bo truéng BTC.
Trong d6, quan trong nhét 13 chwong trinh cai cach thé ché véi viée trién khai thi diém

TQDT giai doan 2005-2006.
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Nam 2005, kim ngach XNK ctia Cuc HQ TPHCM dat 29,19 ty USD (tang 9%

so vo1 nam 2004), trong d6 kim ngach XK dat 12,38 ty USD (tdng 7% so v41 ndm
2004) va kim ngach NK dat 16,8 ty USD (ting 10% so voi nam 2004). Vé cong tac thu

ndp ngan sach, nam 2005, s6 thu cua Cuc HQ TPHCM 1a 21.170 ty ddng, vuot 5,7%

s0 véi chi tiéu ké hoach va ting 13% so v&i s6 thu nim 2004. Vé cong tac déu tranh

chéng buodn lau, gian lan thuong mai, nam 2005, Cuc HQ TPHCM da phat hién lap

bién ban vi pham va ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh vé HQ tong cong 5.156

vy, trong do c6 3 vu chuyén khéi t6, téng s6 tién thu phat va ban hang tich thu 1a 9,9 ty

d6ng; chéng gian 1an qua tri gia tinh thué ting thu hon 90 ty dong; cong tic KTSTQ va
phic tap hd so truy thu hon 9 ty dong. (nguon Cuc HOTP HCM)
Bang 2.1: S6 liéu hoat dong cua Cuc HQ TPHCM va TCHQ giai doan 2001-2005:

Kim ngach XNK Thué XNK Phuong ti¢n van tai | Cac vu vi pham
Nam | (dvt: triéu USD) (dvt: ty dong) XNC (dvt: luot) xur Iy (dvt: vu)

HQTP | TCHQ | HQTP | TCHQ | HQTP | TCHQ | HQTP | TCHQ
2001 | 13.186 31.189 | 13.317 29.381 | 28.145 76.081 | 1.666 | 8.603
2002 | 12.860 36.438 | 16.628 37.221 | 32.546 74.184 | 2.710 | 7.319
2003 | 20.656 45.403 | 16.788 39.215| 34210 | 105.750| 5.147| 13.050
2004 | 20.274 58.457 | 19.215 46.033 | 41.468 | 216.460| 3.077 | 11.327
2005 | 29.190 69.420 | 21.710 49978 | 42.687 | 226.345| 5.156 | 13.524

Nguon: Cuc HQ Thanh Phé Ho Chi Minh va TCHO.

2.1.2 Bj may t6 chirc Cuc HQ TPHCM:
Hién tai, Cuc HQ TPHCM c6 13 Chi cuc HQCK, 09 Phong ban truc thudc va
twong duong va 01 Poi Kiém soat HQ véi s lugng bién ché 1a 1.709 nguoi (Xem bing
2.2, phu luc 3).
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So do 2.1: So @6 bé may t6 chirc Cuc HQ TPHCM

Cuc Trudéng

|

'

!

v

v

Phé Phé Phé Pho Pho
Cuc Truéng Cuc Truéng Cuc Truéng Cuc Truéng Cuc Truéng
Phong Van phong Phong Tri Van phong Phong TTDL &
TCCB —»  Danguy —> gia tinh —> Cuc —» Nghiép vu > CNTT
thud
Phong Phong TM Chi cuc HQ Chi cuc Chi cyc HQ Chi cyc HQ
Thanh | [P CBLvaXL >  Tan Tao —» KT STQ —» CKCang >  Diéntir
tra SGKV1
Doi Kiém Chi cuc HQ Chi cuc Chi cuc HQ B¢ phan
1 soat HQ > KCX L»{  HQQL | » CK Cang —» HbH
Tan Thuan Hang GC SG KV2
Chi cuc Chi cuc HQ Chi cuc HQ Chi cuc
—» HQCK SB —» CKCing | »{ CK Cang —» HQQL
SG KV3 SG KV4 Hang BT
—» CEI cu(;:.{-IQ Chi cuc HQ
uu dién - KCX
Linh Trung

Nguon: Cuc HQ TPHCM

2.2 Thye trang thwe hién thua tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM:

2.2.1 So lwgc qua trinh hinh thanh thu tuc HQDT tai Viét Nam:

Pé hinh thanh thu tuc HQDT ép dung thi diém tai Cuc HQ TPHCM va Cuc HQ
TP Hai Phong nhu hién nay, nganh HQ d3 c6 qua trinh trién khai tng dung CNTT tir
dau thap nién 90. Co 4 su kién dang ghi nhan veé qua trinh hinh thanh va phat trién tha
tuc HQDT tai Viét Nam. Do la:

2.2.1.1 Dw dn tw dpng hoa thi tuc HQ ASYCUDA:

Dy 4n nay da duoc trién khai tir nam 1992 dén nam 1995 tai cang Hai Phong,
san bay Tan Son Nhét va cac cang bién tai TPHCM, thong qua su tai trg ciia Chinh phu
Phéap va UNDP nhiam ap dung CNTT vao hoat dong quan 1y ctia HQ Viét Nam. Qua



53

- Thoi gian 1am thi tuc trung binh: ludng xanh: 5-10 phit, ludng vang: 20-30
phut, ludng do: 1-2 gio.

- Tham gia dao tao hon 300 cédn bd nhan vién cac DN va hon 200 can bd cong
chure trong don vi tham gia thu tuc HQDT.

- Phéi hop tdt voi cac co quan béo chi, truyén thanh, truyén hinh, to chirc tuyén
truyén, van dong DN tham gia tha tuc HQPT.

- Ho tro DN cai dit, hudng dan sir dung h¢ théng khai bao dién tir va x1t 1y céac
vudng mic phat sinh trong qua trinh thue hién tha tuc.

- Phéi hop t6t vdi cac don vi trong Cuc, TCHQ, cong ty FPT, DN va céc ban
nganh trong thanh phd trién khai thyc hién tét tha tuyc HQDT.

- Thuong xuyén t6 chic rat kinh nghiém thuc hién, khao sat y kién DN nhim
khic phuc nhitng han ché, ton tai va nang cao hi€u qua thuc hién quy trinh thu tuc
HQDT.

- Nghién ctru dé xuat TCHQ mo rong TQDT tai Chi cuc HQCK San bay Tén
Son Nhat, KCX Tan Thuan, Linh Trung, mé rong loai hinh ddi voéi hang dau tu. Trién
khai TQDT d6i voi hang nhap dau tu kinh doanh ngay 04/04/2006 va TQDT tai San
bay Tan Son Nhat ngay 17/04/2006.

- Té chirc lya chon 200 DN va td chire 5 dot hop véi cac DN nay (mdi dot 40
DN) dé gid1 thiéu tha tuc HQDT, van dong cdc DN tham gia. Két qua ¢6 hon 70 DN
dang ky tham gia thu tuc HQDT.

- Pé xuit UBND TPHCM hd trg, giap do tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc
hién, phat trién HQDT, trang bi co s¢ vat chét dé phuc vu cho viéc dao tao can b cong
chic HQ va DN.

So sanh sé ligu gitta Cuc HQ TPHCM va Cuc HQ TP Hdi Phong:
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Bang 2.5: So sanh s6 liéu thuc hién th tuc HODT tai Cuc HQ Thanh phé Ho6 Chi Minh va
Cuc HO Thanh pho Hai Phong (tinh dén 30/09/2006):

STT Noi dung CuehQ CueHQ
TP Hai Phong TP HCM
1 | SO0 lwong TK di lam thi tuc: 1642 12785
- TK XK 445 2630
- Ludng xanh 442 2597
- Ludng vang 2 24
- Ludng do 1 9
- TK NK 1197 10155
- Ludng xanh 1107 3968
- Ludng vang 283 5714
- Ludng do 76 473
- S6 lugng TK trung binh/ngay 7 49
2 | Tong tri gia (triéu USD): 183,7 1123
- Xuat khau 9,7 454
- Nhép khau 174 669
3 Tong s6 thué:
- Phai thu 264 1319
-Pithu 217 1222
4 So lwong DN tham gia:
- S6 lugng DN duoc cap gidy cong nhan 83 92
- S6 luong DN di 1am thu tuc 63 76

Nguon: Chi cuc HOPT TP.Ho Chi Minh va TP. Hdi Phong.
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Biéu dé 2.6: S6 luwong TK XNK cua Chi cuc HOPT Hai Phong va Chi cuc
HODT TPHCM:

S6 Iwong TK lam tha tuc tai Chi cuc HQDT Hai Phong va TPHCM

1800
1600 - W1 578
1400 —

1200 -

1000 109321048
g0

800 800

600 - 8

400 1

200 275
0 T T T T T T T T T T T

Ao

Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang
9 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

\ —e— Hai Phong —s— TPHCM ‘

Nguén: Chi cuc HOPT TPHCM.

2.3 Cac nhén t6 anh hwéng:

2.3.1 Thudn lgi:

- Co sy chi dao tich cuc, thuong xuyén, sau sat cua lanh dao Cuc HQ TPHCM
Véi tinh than quyét tm cao, sw chudn bi ki ludng vé moi mdt trong té chirc trién khai
thuee hién:

+ Trude khi trién khai thyc hién chinh thic, mic du rat quyét tim nhung Cuc
HQ TPHCM nhan thay hé thong XLDL TQDT chua dép tmg yéu cau cong viéc. Vi
vay, don vi da t6 chirc tp huan sir dung thir nghiém dé phat hién nhimg 15, nhiing
chirc nang con thiéu dé dé nghi TCHQ, cong ty FPT chinh sira va bd sung. Trong khi
d6 Cuc HQ TP Hai Phong di trién khai trudec Cuc HQ TPHCM mot thang va da gap rat
nhiéu khé khin khi thyc hién vi nhing 15i nay.

+ Trong subt qua trinh thyc hién, 1anh dao Cuc dugc phan cong phu trach Chi
cuc HQDT luén ludn theo doi sat cong viée va cd nhitng chi dao kip thoi. Thuong
xuyén t6 chirc rat kinh nghi¢m trong ndi by don vi, vdi cac phong ban, Chi cuc HQCK
véa cac DN nham théo g0, khéc phuc céac vuong méc, ton tai theo hudng tao moi diéu
kién thuén lgi cho DN va thong quan hang hoa nhanh chong.

- C6 su phoi hop chdt ché, dong bé gitta Cuc HO TPHCM véi cdc co quan
Téng cuc (nhw Cuc CNTT va Vin phong Hién dai héa), cong ty FPT, dic biét la giia
Chi cuc HODT, cac Phong ban chirc nang, cdc don vi HOCK:
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Dbi voi mot hé thong, dé hé théng c6 thé hoat dong tdt thi cac bd phan céu
thanh trong hé thong phai t6t va van hanh mot cach sudng s&, khong bi hong hoc, truc
tric. Nhan thirc duoc diéu nay, Cuc HQ TPHCM luén ludén chu trong dén viéc dam bao
su phéi hop chat ché, déng bd gtra cac bo phan lién quan dé thuc hién tha tuc HOQDT
duoc tot va dat duoc hiéu qua cao. Cu thé:

+ Phoi hop vo1 cac co quan Téng cuc dé nhan duoc su chi dao kip thot trong
viéc trién khai, xir Iy cac vudng mic vé nghiép vu phat sinh.

+ Phéi hop voi Cuc CNTT va Théng ké, cong ty FPT dé xur 1y kip thoi cac 18i,
su ¢b vé chuong trinh phan mém, hé théng.

+ Phoi hop giita cac don vi Phong ban, cac Chi cuc HQCK dé giai quyét cac
yéu cau vé nghiép vu, khic phuc nhitng han ché ctia hé théng, duong truyén, tao thuin
loi cho DN théng quan nhanh hang héa (uu tién kiém tra trude ddi véi cac 16 hang lam
thu tuc HQDT; néu duong truyén, hé thé)ng bi sy ¢b van giai quyét thong quan hang
hoa cho DN va khic phuc sy ¢6 sau, khong dé hang hoa ton dong).

Déi voi Cuc HQ TP Hai Phong, do thiéu sy phdi hop niy, dic biét 1a su phdi
hop gitta Chi cuc HQPT va cac Chi cuc HQCK nén viéc trién khai tha tuc HQDT co
nhitng han ché. Qua cac thong tin khao sat va qua thong tin trén cac phuong tién thong
tin dai chung ma ngudi viét da thu thap duogc thi hién nay cac DN dang bi ach tic &
khau giam sat va kiém tra tai cac Chi cuc HQCK. Mic du viéc thuc hién tha tuc ¢ khau
dau tai Chi cuc HQDT TP Hai Phong 1a rat nhanh nhung khi dén khau gidm sat, khau
kiém tra hang hoéa thi rat chim, mot phan do khach quan (duong truyén bi nghén, bi
dut) nhung phéan 16n 1a do chii quan, do con nguoi quyét dinh. Néu thoi gian dé thuc
hién thu tuc HQDT cham hon tha tuc HQ thu cong thi cac DN tat yéu s€ tir bo hoac
khong tham gia. Diéu nay thé hién rat 15 qua s lugng t& khai khiém tén ma Chi cuc
HQDT TP Hai phong da lam thu tuc trong thoi gian qua (chi ¢6 1.188 td khai - bang
13,5% so vé1 Chi cuc HQDT TPHCM).

- Cé sw co gd'ng, tinh than lam viéc tich cuc, hiéu qua cua can bg cong chuc
thuoc Chi cuc HODT va cac Chi cuc HOQCK:

Day 14 mot trong nhing diém manh cia Cuc HQ TPHCM. Ciing gidng nhu Cuc
HQ TP Hai Phong, can bo cong chirc thuoc Chi cuc HQDT 1a nhiing nguoi dugce lua
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chon tir cac don vi, ¢6 trinh do hoc van, chuyén mon nghi€¢p vy, tin hoc, ngoai ngit va
pham chét dao dtrc tot. Tuy nhién, néu nhu khong c6 sy quan tAm cua lanh dao céac cap,
su ¢b géng, tinh than lam viéc tich cuc, hiéu qua cua can bd cong churc thudoc Chi cuc
HQDT va cac Chi cuc HQCK thi viéc trién khai thu tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM
khé c6 thé dat két qua tt. Qua két qua nghién ctru khao sat 60 DN da tham gia thu tuc
HQDT trong 2 dot thi c6 hon 94% v kién DN danh gia tot va rat ot vé thai do phuc vu
cta can bd cong chirc Chi cuc HQDT TPHCM. (Xem bang 2.6, phu luc 3)

- C6 sw 1ing hé va tham gia nhiét tinh ciia cdc DN da dang ky va dwege cap gidy
cong nhan tham gia thu tuc HOPT:

Pay ciing 1a mot trong nhing ddi tugng c¢6 vai trd quan trong trong viée dong
g6p vao sy thanh cong chung cua thu tuc HQDT. Chinh sy tham gia thuong xuyén va
tich cyc cta cac DN nay da lam cho sy kién TQDT thém sinh dong va co tdm anh
hudng sau rong vé mat kinh té, chinh tri, x3 hdi. S6 luong DN ngay cang tang va su
tham gia thuong xuyén, lién tuc cua cac DN la su khéng dinh tha tuc HQDT da c6 mot
chd dimg trong xa hoi. Mic du con nhidu viéc phai lam nhung vé co ban thu tuc
HQDT d3 thé hién quyét tAm cai cach thu tuc hanh chinh ctia nganh HQ theo huéng
hién dai hoa, phtt hop véi chuan myc ciia khu vuc va thé giéi.

- C6 s phéi hop tot giiva cdc S6, ban nganh trong dia ban TPHCM nhu Cuc
thué, dai Iy kinh doanh vin tdi, giao nhdn hang héa, Cong an, Qudn Iy thi truong:

Pé tao diéu kién thuén loi cho cic DN tham gia thu tuc HQDT, Cuc HQ
TPHCM d3 nhiéu lan lam viéc véi UBND TPHCM va dé nghi Uy ban chi dao cac ban
nganh hd tro voi don vi trong viée thuc hién tha tuc HQPT. Cu thé: dbi voi Cuc thué
thi hd trg cho viéc xac nhan viée chép hanh chinh sach thué cia DN (mot trong 4 diéu
kién dé tham gia thi tuc HQDT); ddi véi cac co quan dai Iy kinh doanh van tai, giao
nhan hang héa thi hd tro cho viée van chuyén, xép d& giai phong nhanh hang hoa; ddi
v6i Cong an, quan 1y thi trudng thi phai c6 ddi xtr phit hop, wu tién déi voi cac DN
tham gia thu tuc HQDT.

Pé giup DN nhanh chéng hoan tit hd so tham gia thu tuc HQDT, Chi cuc
HQDT ciing di 1ap danh sach dé nho Cyc thué xac nhan viéc chap hanh thué ciia hon
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200 DN, thay vi DN ty lién hé dé Cyc thué xac nhan (thudng mat nhiéu thoi gian hon
va kho khan hon). Viéc 1am nay khién cho cac DN rat dong tinh va phan khoi.

- Sur déng gép to 16m ciia cdc co quan bdo dai trong viéc dua tin, tuyén truyén
vé hoat dong HOPT:

Khi dénh gia nhitng mét tich cuc ma thu tuc HQDPT dat dugc, ching ta khong
thé khong ké dén sy dong gbp to 16n ctia cac co quan bao, dai trong viée dua tin, tuyén
truyén vé hoat dong HQDT. Chinh nho sy tuyén truyén ctia cac co quan nay ciing nhu
su tuyén truyén cua don vi qua trang web Cuc HQ TPHCM ma du luan, DN c6 diéu
kién tim hiéu vé thu tuc HQDT. Tir d6, cac DN s& c6 nhimng quyét dinh phu hop hon
(vi du dang ky tham gia thu tuc HQDT).

Két qua: Vi cting mot diéu kién nhu nhau 13 con ngudi, co s& vat chét ki thuat
va duoc su quan tam chi dao sau sat ctua lanh dao cac cép. Tuy nhién, viéc trién khai
thuc hién tha tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM so va1 Cuc HQ TP Hai Phong co nhiéu
diém khac biét va thanh cong hon nho vao nhing nhén t6 thuan loi trén. Nhimng nhan
t6 nay néu tiép tuc duoc duy tri va phat trién thi s& trd thanh nhimg co hoi dé ddy manh
va phat trién tha tuc HQDT trong tuong lai.

2.3.2 Kho khan:

- Thuc hién thu tuc HQDT trong diéu kién chua c6 Chinh phu dién tr va cac
van ban phap 1y lién quan dén giao dich dién tir, thuong mai dién tr, HQDT nén vi¢c
phéi hop giita cac bd, nganh con rat han ché (vi du: ma hoa danh muc hang quan ly
chuyén nganh, hang quan 1y han ngach, hang cam hodc hang XNK c6 diéu kién, trao
d6i thong tin vé DN).

- Thu tuc HQDT la mot loai hinh thu tuc hoan toan méi mé, chua c6 kinh
nghiém trong thuc té, lai quyét dinh trién khai trong mét thoi gian rat ngan chi vai
thang cho nén khong thé tranh khoi nhitng han ché, bat cap trong viée to chire thyuc hién
tir viéc xay dyng van ban, xay dung ph?ln mém, xay dung mo hinh, thanh 1ap co cdu bd
may to chirc, xay dung tru s¢ 1am viéc, mua sim trang thiét bi v.v...

- Su phéi hop gitra cac Vy, Cuc thugc TCHQ trong viéc t6 chirc thuc hién chua
d6ng bd nén con han ché dén viéc xay dung hé théng XLDL TQDT, dén cac quy dinh
cho toan bd hoat dong thu tuc HQDT.
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- Viéc thay d6i phuong thic quan 1y cii d3 ton tai tir nhiéu nam dé xay dung
phuong thire quan Iy méi 1a viée 1am vo cing khé khin vi n6 tac dong dén nhiéu mit
trong hoat dong ctia nganh HQ, dnh hudng dén tim tu, tinh cam, y thirc cia nhiéu can
bo cong chire HQ. Pay 1a tré ngai 16n nhét khong chi d6i véi nganh HQ ma con dbi véi
cac nganh khac, co quan khéc.

- Sy tham gia cua cac DN con han ché do thiéu thong tin, do nhan thic va do
diéu kién khach quan vé tai chinh, thi tuc. Xét vé nguyén nhan siu xa thi trd ngai chinh
1a thudc vé con nguoi. Cho du cac diéu kién co dam bao dén dau nhung néu con ngudi
khong ting ho va tham gia thi kho c6 thé thanh cong.

- Su thay doi trong viéc phu trach cua lanh dao Téng cuc, van phong Hién dai
hoa va thiéu sy quan tAm thuong xuyén cua cac co quan Tong cuc sau khi hé théng van
hanh trong thdi gian qua lam anh hudng khong nhé dén hoat dong ciia don vi. Bé duy
tri hé thong hoat dong, don vi di chu dong tim cach khic phuc nhitng kho khan, giai
quyét kip thoi nhitng vudng mic phat sinh trong thuc hién, dam bao quy trinh dugc
van hanh mot cach thong sudt.

- Nhitng han ché cta hé thdng quan 1y (chuong trinh phan mém), co s& ha ting
thiét bi, mang cham dugc BTC, TCHQ quan tam khac phuc lam cho viéc thuc hién quy
trinh thu tuc HQDT khong dat duogc hiéu qua cao.

- M6 hinh thu tuc HQDT dang 4p dung c6 mot sO bat cap lam can tr¢ vi¢c phat
trién tha tuc HQDT trén dién rong. Su thiéu dat khoat, ling ting trong vi¢c lua chon
md hinh lam cho viéc phat trién thi tuc HQDT khéng dat dugc két qua va ding tién do
thoi gian dé ra.

- Khi tha tuc HQDT méi thuc hién duge hon 2 thang thi Luéat stra doi, bd sung
mot sd diéu cua Luat HQ; Luat stra ddi, bd sung Luat thué TTDB, thué VAT va Luét
Thué XNK méi c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006. Vi viy, TCHQ tip trung moi cong
viée dé trién khai cac luat moi nay. Hang loat quy trinh tha tuc méi ra doi, trong d6 co
quy trinh tht tuc HQ ddi v6i hang hoa XK, NK ban hanh theo Quyét dinh 1951/QD-
TCHQ ngay 19/12/2005 (sau nay 1a Quyét dinh 874/QD-TCHQ ngay 15/05/2006) va
viéc thuc hi¢n thé uu tién cho DN da tao su thong thodng trong qué trinh lam thu tuc
HQ cho cac DN so véi trude ddy, khién cho viée trién khai tha tuc HQDT gip nhiéu
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bét loi va bi chiing lai trong mdt thoi gian. Mot s6 DN d3 tham gia ¢O sy phan van, do
du, cho doi, cac DN chua tham gia khong muén tham gia. Diéu nay da tac dong rat 16n
dén viéc thuc hién va phat trién thi tuc HQDT tai Cyc HQ TPHCM trong thoi gian
qua. (Xem bang 2.7, phu luc 3).

2.4 Panh gia két qua thue hién:

2.4.1 Nhitng wu diém:

Qua mot nam thuc hién, mac du co nhiéu khé khan nhung nhin chung viéc trién
khai tha tuc HQDT tai dia ban TPHCM d dat dugc nhitg két qua dang khich 18. Két
qua nay 1a tién dé d¢é Cuc HQ TPHCM, TCHQ tiép tuc phat trién thu tuc HQPT trong
tuong lai.

2.4.1.1 D6i véi DN:

Qua khao sat 60 DN da tham gia thu tuc HQDT trong 2 dot (dot 1 ¢6 13/25 DN,
dot 2 c6 49/60 DN c¢6 ¥ kién), cac DN déu cho rang thu tuc HQDT c¢6 tién bd hon tha
tuc HQ truyén théng va DN dugc hudng nhiéu loi ich khi tham gia thu tuc HQDT.
Mic du cac DN déu chua théng ké duoc sb lidu cu thé nhung c6 danh gia nhitng 191 ich
dat dugc 14 tiét kiém chi phi 81,63%, tang uy tin thuong hiéu 42,86%, tiét kiém thoi
gian 36,73% va tang loi nhuan 30,61%. Trong d6: Co 16 DN néu sb liéu cu thé: tiét
kiém nhan lyc: 1-3 nguoi va 28 DN néu s6 liéu cu thé: Tiét kiém thoi gian: 2 gio dén
24 g10/16 hang. (Xem bang 2.8 va 2.9, phu luc 3).

o Tiét kiém thoi gian lam thii tuc:

Trudc day cling nhu hién nay, khi 1am thi tuc HQ thii cong, DN thuong mét rat
nhiéu thoi gian cho viée 1am thu tuc. Dé 1am tha tuc cho mot 16 hang theo phuong phap
truyén thong DN phai mét rat nhiéu thoi gian chuén bi hd so dé ndp, xuét trinh cho co
quan HQ tai ctra khau. DN ciing mét nhiéu thoi gian cho viéc di lai dé nop, bd sung hd
s0, chd doi giai quyét hd so ¢ rat nhiéu bd phan ciia co quan HQ. Nay véi thu tuc
HQDT, DN c6 thé khai bao bat cir luc nao, bat cit & dau néu c6 ndéi mang voi co quan
HQ, Cing mét lac DN c¢6 thé 1am thu tuc & nhiéu cira khau (cang, san bay, kho ngoai
quan...) khac nhau ma khong can dén co quan HQ (trir ludng vang va ludng d6 phai
nop ho so, gidy phép). Trong thdi gian chd thong tin phan hdi tir co quan HQ, DN ¢6

thé bo tri nhan vién lam viéc khac tai co quan.
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Theo két qua khao sat 79/130 DN, thoi gian 1am tht tuc trung binh cho mét 16
hang theo thu tuc HQ truyén thdng 1a tir 4-8 gioy. (Xem bdang 2.10, phu luc 3). Khi thyuc
hién thu tuc HQDT, thoi gian lam thi tuc cho mot 16 hang dbi véi ludng xanh 14 tir 5
dén 10 phut, ludng vang 1a tir 20 dén 30 phut, ludng do 13 tir 1 dén 2 gio. DN tiét kiém
duoc khoang 2 dén 4 gio cho mét 16 hang,

Vi¢c thong quan hang héa nhanh chong gitip cho DN chu dong trong hoat dong
XNK, trong san xuat, kinh doanh, tiét kiém nhiéu chi phi hiru hinh ciing nhu v6 hinh.

e  Giam bot nhan su cho viéc lam thu tuc:

Do don gian trong viéc khai béo, 1ap bd hd so chimg tir va DN ¢6 thé khai béo
tr co quan DN, mot nhan vién c6 thé khai bao nhiéu to khai cung mdt luc, khai bao &
nhiéu cira khau khac nhau ma khong can phai dén cac cira khau dé ndp hd so nhu tha
tuc HQ truyén théng cho nén nhan su phuc vu cho viéc lam thu tuc ctia cac DN s€
giam. Theo két qua khao sat c6 16 cong ty giam s nhan vién. S6 luong giam 1a tir 1- 3
ngudi/ cong ty. (Xem bdang tong hop két qua khao sat 17/25 DN da tham gia thii tuc
HODPT).

o Tiétkiém chi phi lam thu tuc:

Do giam dugc thoi gian va nhan sy cho viée 1am thu tuc va khong phai tiép xuc
v6i nhiéu bd phan HQ nhu ding ky, tinh thué, gia, kiém tra, giam sat kho bai cho nén
han ché rat nhiéu tiéu cuc phat sinh dong thoi do giai phong hang nhanh nén DN ciing
giam duoc chi phi kho bai, chi phi boc xép, 14i vay ngan hang. Qua két qua khao sat
cho thiy cac DN khi tham gia thi tuc HQDT d3 tiét kiém duogc rat nhiéu chi phi. Mic
du cac DN chua thong ké bang con sb cu thé nhung theo nhan xét ctia cac DN thi chi
phi nay da dugc giam déng ké.

o Tang doanh thu, tang loi nhudn:

Vi viée giam thoi gian lam tha tuc, thong quan hang hoa nhanh, giam bt cac
khoan chi phi nhur d4 néu trén thi viéc ting doanh thu ciia DN 1a diéu tit yéu. Qua khao
st cho thiy c6 30,61 % DN danh gia ting loi nhuan va 6,12% DN déanh gia ting doanh
thu khi tham gia thu tuc HQDPT.

o Tang uy tin thuong hiéu DN:
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Ngoai nhiing 191 ich nhu da n€u trén, viéc tham gia thu tuc cua cac DN con la
dip dé gi6i thiéu thuong hiéu ctia minh. Do tht tuc HQDT 13 mét sy kién ndi bat chua
timg c6 nén rat duoc nhidu ngudi, duge cic co quan truyén thong dai ching (truyén
thanh, truyén hinh, bao chi, bao dién tir...) trong nude ciing nhu nuwdc ngoai quan tam.
Su xuét hién hinh anh, thong tin vé cic DN nay trén cac phuong tién thong tin dai
chung 13 co hoi dé cac DN quang b thuong hiéu cia minh ma khong phai tén kém chi
phi cho viéc quang céo. Két qua khao sat cho thiy c6 42,86 % DN danh gia loi ich nay.

e Loi ich trong viéc sur dung hé théng khai bao dién tit:

Do trong giai doan thi diém cac DN tham gia tha tuc HQDT duogc to chirc
truyén nhan dit liu (VAN) 14 cong ty FPT cung cdp mot phan mém khai bdo mién phi.
Mac du hé théng nay con c6 nhirng han ché, chua c6 nhiéu tién ich nhung vé co ban
cling da giap ich cho DN trong vi¢c khai bdo, khai thac cac ti¢n ich, chirc nang tir hé
thong. DN ¢6 thé quan 1y cac thong tin vé t& khai, hd so, ching tir ¢6 lién quan dén
hoat dong XNK ctia DN khi str dung hé théng nay.

o Nhitng loi ich khac:

- Viéc chi 1am thu tuc tai Chi cuc HQPT ciing giup cho DN khong phai mat
thoi gian cho viéc xac minh ng thué tai cac Chi cuc khac. Néu 1am thu tuc HQ truyén
théng tai nhiéu ctra khau, khi c¢6 tinh trang cudng ché, DN phai di xac nhan khong ng
thué tai nhiéu chi cuc (noi con ng thué), rat ton thoi gian, mac du DN da ndp thué
nhung vi mot 1y do nao d6 hé thong vin thong bao DN chua ndp thué (cudng ché
nham).

- Tham gia thu tuc HQPT gitp DN giam bét rat nhidu gidy to phai ndp cho co
quan HQ. Viéc ap dung viéc ké khai tu tinh thué, ty luu giit cac ching tir, hd so va tu
chiu trdch nhiém trude phap ludt da nang cao vai tro trach nhiém cia cac DN trong
hoat dong XNK.

- Cac DN duogc hd tro va hudng dan kip thoi vé thu tuc HQ, thong qua co quan
VAN va Chi cuc HQDT ma khong phai ton bat ky khoan chi phi nao.

- Vi¢c tham gia thua tuc HQDT gitup cho DN lam quen v6i loai hinh tht tuc moi.
Pay ciing 13 budc chudn bi, 1a co hdi dé cac DN tu khang dinh minh trong linh vuc

thuong mai dién tir. Viéc tham gia trude cia cac DN s¢€ tao diéu kién thuén loi cho cac
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DN trong qua trinh canh tranh d6i v6i cac ddi thii khac khi Viét Nam chinh thic tham
gia WTO.

2.4.1.2 Déi véi co quan HO:

- Viéc thyc hién tht tuc HQDT thé hién 15 quyét tim ddi méi, cai cach tha tuc
hanh chinh, thay doi phuong thirc quan 1y ciia Cuc HQ TPHCM néi riéng va nganh
HQ n6i chung. Ap dung phuong phap QLRR dura trén nén tang trang thiét bi hién dai
thay thé cho phuong phap quan 1y thu cong truyén théng. Chuyén tir kiém tra trudc,
kiém tra trong thong quan (tién kiém) sang KTSTQ (hau kiém), tao diéu kién thuan loi
cho DN trong viéc gidi phong nhanh hang hoa.

- Viéc thyuc hién thu tuc HQDT va ra doi Chi cuc HQPT da lam giam mot phén
ap luc cong viéc cho cac Chi cuc HQCK. Toan bd cong vi¢e dugc xur 1y thong qua hé¢
théng may tinh gitp cho viéc quan ly dugc hiéu qud, khoa hoc; han ché su tiép xuc
gitra DN va co quan HQ va han ché tinh trang ti€u cyc xay ra.

- V6i bo may td chirc gon nhe, quy trinh thu tuc don gian, it st dung hd so gidy,
mot cong chirc HQ c6 thé xtr 1y nhiéu cong viée khac nhau. Thong qua hé thong, cac
khau nghiép vu duoc tuan tu tién hanh, tiét kiém thoi gian luan chuyén va trinh ky hd
s0. Do d6, thoi gian thong quan hang héa nhanh hon so v6i quy trinh thi cong truyén
thong.

- Pam bao tinh coéng khai, minh bach, cong bing trong quan 1y. Toan bd cac
thong tin yéu cau cta co quan HQ dbi voi DN duoc thé hién trén hé thong, gitp cho
DN chu dong trong viéc 1am thu tuc, han ché viéc di lai nhiéu lan, gay phién ha cho
DN.

- Xay dung duogc hinh anh dep ctia co quan HQ vé co sO Vat chit, trang bi hién
dai, tac phong lam viéc van minh lich sy, thai do, tinh than phuc vu DN trong hoat
dong XNK.

- Nhitng thanh cong budc dau cua viéc thuc hién thu tuc HQDT tai don vi la
tién dé cho viéc phat trién thu tuc HQPT trong tuong lai. Qua do, Cuc HQ TPHCM,
TCHQ rat ra duoc nhiéu kinh nghi¢ém trong viéc chi dao thuc hi¢n TQDT thoi gian
qua, dinh huéng cho cong tac TQDT thoi gian t6i, thuc hién thanh céng Quyét dinh
149/2005/QD-TTg ngay 20/06/2005 cua Thu tuéng Chinh phu va tao ra dong luc cho
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viéc cai cach, hién dai hoa thu tuc HQ. Pay ciing 14 tién dé, bai hoc kinh nghiém cho
viéc trién khai du 4n hién dai hoa HQ theo von vay ctia Ngan hang thé giéi (World
Bank) sau nay.

2.4.1.3 Déi vdi xa hi:

- Day la su kién quan trong dugc su quan tdm dac biét cia Chinh phu, cac b
nganh va sy ung hd ctua cong déng DN, xa hoi.

- La mot trong nhitng su kién ndi bat trong nam 2005 ma mat s6 bao da binh
chon (dugc Bo Thuong mai, bao dién tr VietnamNet va cong ty FPT binh chon 1a mot
trong 10 su kién thuong mai nam 2005; dugc Cau lac bd Nha bao CNTT Viét nam bau
chon 1a mét trong 10 sy kién ICT noi bat trong nam 2005).

- La mot trong nhitng dong thai tich cuc chung té thién chi cua Viét Nam trong
viéc hoi nhap voi thé gidi, gop phan thuc day tién trinh dam phén song phuong va da
phuong dé gia nhap WTO cuta Viét Nam.

Qua khao sat 79/130 DN vé viéc thuc hién thi tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM,
cac DN déu co ¥ kién danh gia t6t va rat tot vai ty 16 gan 90%, khong ¢ ¥ kién danh
gia kém. (Xem bang 2.11, phu luc 3).

2.4.2 Nhitng nhwoc diém:

2.4.2.1 Vé h¢ thong qudn Iy (chwong trinh phan mém):

- Hé théng XLDL TQPT ciia HQ can stra doi va bd sung thém mot sé chirc
ning dé phu hop véi cac quy dinh méi ctia Ludt stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Luat
HQ, Luat thué XNK, Luat stra doi, bo sung Luat thué Tiéu thu dic biét, Thué GTGT ap
dung tir 01/01/2006.

- Cac hé théng quan 1y hién tai chua tich hop vao Hé théng XLDL TQDPT dé tao
thun loi cho cong chirc tic nghiép va ting cudng kha ning ty dong hoa cua hé thong.

- H¢ théng khai bao dién tir cia DN chua On dinh, chat lugng dich vu hd trg
chua t6t. Hé théng nay méi chi dimg & chirc ning khai bao, trao doi thong tin va quan
1y thong tin khai HQDT, chua c6 cac yéu cau quan 1y dic thu cho timg DN.

* H¢ thong XLDL TODT ciia HO:

Hé théng XLDL TQPT cua HQ do cong ty FPT xdy dung theo thoa thuan giira
Cuc CNTT va thong ké va cong ty FPT. Nhin chung, hé thong nay chua hoan thién, chi
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dap mg trong giai doan thi diém vé6i sé DN nho, s6 luong to khai it. Néu khong hoan
thién va nang cap, hé thong s& khong dap tmg cho viéc mé rong di tuong va loai hinh
tham gia.

- Chtic nang xu 1y tu dong ctia hé¢ théng chua thuc hién duoc vi chua thiét 1ap
duoc hé théng QLRR. Viéc thuc hién tiép nhén, phan luéng to khai hién nay déu do
can bd cong churc thyc hién nén vi¢e xur Iy con mang tinh chu quan cua cén b cong
chire, dé sai sot, rui ro va mét nhiéu thoi gian.

- Nhiéu chtrc ning ctia hé thong con thiéu hodc khéng ¢é. Vi du: xir Iy cap nhat,
trir i gidy phép; bao céo sb liéu; trao dbi thong tin giita co quan HQ va DN khi can
thiét; thong bao 1y do, ndi dung sira chita to khai, hity to khai ciia DN; chte ning kiém
tra tinh thué tyu dong; danh sach don vi tinh con thiéu mot s6 don vi (vi du nhu Bou, Ul
trong tan dugc); danh muc cac nude Xult X khong c¢6 nhom nude (vi du nhu EU);
danh sach cac don vi khong c6 chirc ning dong bd tu dong giita cac hé théng (khod
khin khi cap nhat cac thong tin thay ddi lién quan dén DN), khau KTSTQ; thong tin
canh bao cua khau trudce cho khiu sau v.v...

- Mot sb chire nang cua hé théng bi 16i: Vi du: hé théng chua kiém tra duogc va
thong bdo cac ndi dung stra chira; to khai DN da stra chita nhung ndi dung stra chira
khong thé hién tai hé thé)ng (to khai tri gia, van don, s6 container, loai container...) ;
chirc nang lich sir va ghi nhan khong thé hién day du va thong nhat cac ndi dung cong
viéc da thuc hién tai cac budc; 16i hé théng (do dir liéu bi day 6 ctng; hé théng duong
truyén bj dut); cap nhat thong tin kiém tra hd so sau kiém hoa co ndi dung tring lap
(chuong trinh ty dong thém vao); chirc ndng xur Iy vi pham va gidm dinh (chua cho
phép theo ddi dugc truong hop xur 1y vi pham tai khau giam sat, chua cho phép nhap
may cac ndi dung vé theo ddi vi pham); 16i ki thuat 1ap trinh (tw dong 1am tron sb 18
cta don gia, thué suit).

- Mot s6 chire nang cua h¢ théng chua duoc cap nhdt moi: Vi du: chuc nang
theo doi CO chua cap nhat mai vé thoi gian (trude day 1 60 ngdy, nay chi c6 30 ngay);
cac thong tin phuc vu cho viéc QLRR va phén ludng to khai ty dong chua c6 hodc
chua cap nhat, stra doi (Biéu thué XNK, Biéu thué VAT, Biéu thué Tiéu thu dic biét,
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Biéu thué CEPT, danh muc hang ndp thué ngay, hang dan tem, hang quan 1y chuyén
nganh, thong tin cudng ché DN v.v...).

- Mot s6 chirc nang cua hé théng chura tién dung cho nguwoi dimg: Vi du nhu
duyét phan ludng, duyét théng quan (bit budc phai nhip ndi dung va bdm chon nut
duy¢t, thay vi chi bam chon nt duy¢t); to khai stra chita va to khai ban dau co ndi dung
khong théng nhét & cac cdt muc, kho kiém tra; cac thong tin canh bao cua hé¢ théng hd
trg cho viéc phan ludng mang tinh chung chung mic d6 chinh xac khong cao (kho
khan trong viée xtr Iy to khai); hé théng cung lac lién két voi nhiéu hé théng dé xir 1y
thong tin cho nén doi lac xtr 1y chdm; mot sd chic ning chua lién két duge nhu xac
dinh gia tinh thué (hé théng GTT22), cudng ché thué (hé théng KT559).

* Hg thong khai bdo dién tir ciia DN:

Heé théng khai bao dién tir cia DN & giai doan thi diém ciing do cong ty FPT

xay dung, duoc cung cip mién phi va khong thu cac loai phi dich vu cai dit, bao hanh,
nang cap. V& co ban, hé thong nay di dap tng yéu cau khai bao ctia DN. Tuy nhién, hé
thong con ¢ nhiing han ché nhu sau:

- Nhiéu chirc ning ctia hé thdng con thiéu hodc sir dung kém hiéu qua. Vi du:
theo doi ng CO; trao doi thong tin gitta DN va co quan HQ khi stra chita to khai, hity to
khai; thiéu tién ich cho ngudi dung nhu tra ctru cudng ché, tra ctiru gidy phép; chirc
nang truy xuét dit liéu kém; cach thurc nhap dir liéu khong thuan tién; mot $0 ndi dung
khong thiét ké (ngudi NK déi v6i hang XK, tong cong s6 lugng hang XK, phuong tién
van tai, hang FOC, hang mau); khong c6 chirc ning phan quyén nhu thuc té ciia DN,
khong c6 chue nang tao danh muc, sép Xép, tim kiém dit liéu trong danh muc; mdt )
truong dir liéu thiét ké chua tién loi cho ngudi dung (truong tén hang khong c6 danh
muc hang, truong xuat xr khong c¢6 danh muyc xuit x&t hang hoa dé nguoi st dung lya
chon khi nhap dir li¢u); chirc nang tu dong tinh I¢€ phi tai hé thé)ng cua DN.

- M6t s6 chirc ning cua hé thdng bi [6i. Vi du: 161 don vi tinh khi khai bao 1000
don vi; nhap dir lidu tur file excel vao h¢ théng khong thyc hién dugc; s6 litu khong
chinh xéc (t6ng tri gi4 thanh tién); d6 dai mot s trudng dit liéu (sb luong, nha NK, nha
XK) khong thiét ké phu hop voi thuc t (qua ngan, khong du dé nhap hét dir liéu); chirc
ning phan bo chi phi (bao hiém, van chuyén, dong goi...) khong chinh xéac; thiét ké
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khong phu hop cho nguoi st dung (phai dung chudt khi nhéap li€u thay vi dung ban
phim); khi in t& khai, hé théng xuit ra file excel, DN c¢6 thé stra chita cac thong tin trén
hé thong, nén tinh toan ven dit liéu khong cao.

Qua két qua khao sat 60 DN tham gia thu tuc HQDT trong 2 dot, cac DN danh
gia vé hé thong khai bao nhu sau: 48,98% v kién danh gia binh thuong, 46,94% v kién
danh gia tot va 2,04% ¥ kién danh gia rat tot. Trudc day, ty 16 déanh gia t6t chiém
58,8%, rat tot chiém 5,9% va binh thuong 13 35,3% (Xem bdng 2.12, phu luc 3).

2.4.2.2 Vé h¢ thong co sé ha ting CNTT:

* H¢ thong dwong truyén:

Hién nay, hé théng mang WAN ciia Cuc HQ TPHCM két néi TTDL va CNTT
v6i 18 phong ban, don vi nghiép vu va cac Chi cuc HQCK gdm nhiéu loai duong
truyén khac nhau nhu cdp quang, MSDN, UTP, leaseline, MPLS, GHSDL, vdi nhiéu
loai tbc d6 khac nhau. Hé théng mang WAN két ndi tir Cuc HQ TPHCM dén cac Chi
cyc phan 16n c6 tbe do thip va chwa c6 hé thdng du phong cho cac dudng truyén
leaseline/MPLS.

Thiét bi mang hién nay cua Cuc HQ TPHCM gém c6 33 Hub - Switch, 16
Router, 16 Modem Leaseline, 18 Modem Dialup.

Cuc HQ TPHCM c6 18 diém két ndi bao gdbm 13 dudng leaseline (9 duong 256
Kbps, 4 duong 64 Kbps), 5 duong dial up (2 duong két ndi vé sé 02 Ham Nghi, 03
dudng két ndi vé Chi cuc HQ Buu dién). Ngoai ra, con c6 01 dudng cap quang ndi tir
Tru s& Cuc dén 74 Hai Ba Trung, Q1, 02 duong két ndi dén Van phong 2 Bo Tai
chinh.

Hién tai, hé théng mang LAN tai TTDL chua thé dap tng lam “TTDL tap
trung” theo diing nghia vi: hé thong LAN Switch chua dugc xay dung theo ding mo
hinh Data Center; chua c6 hé thdng Score/Distribution Switch; chua c6 hé thdng bao
mat cho Server Data; chua c6 dudng két ndi WAN du phong.

* Hé thong thiét bi:

Dé chuan bj trién khai thu tuc HQDT, nganh HQ da trang bi cho TTDL va
CNTT, Chi cuc HQDT, Chi cuc HQCK Cuc HQ TPHCM mdt hé thong thiét bj gdm
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27 may tinh chi va 537 may tinh tram ¢ cau hinh cao va dong bd, 26 méy in kho A3,
47 may in kho A4; 10 ti rack va cac thiét bi luu giit dién, 6n ap v.v...

Hién tai, hé thong thiét bi dang hoat dong tai Cuc HQ TPHCM gdém c6: 61 méy
tinh chu va 815 may tinh tram (612 Pentium IV, 195 Pentium III), 75 may in kho A3,
284 may in kho A4 trang bi tai TTDL va cac Chi cuc. Ty 1¢ trung binh ctia tong s méay
tram/tong sb can bd cong chire 14 1709/815= 02 ngudi/may. Nhin chung, phan 16n may
chi dang sir dung hién nay c6 céu hinh thap (loai IBM Xseries 232 - CPU PIII 1.13
Ghz, 4 x 36.40 GB HDD, 1.0 GB RAM - tr& xubng) (22/61 cai) (Xem bang 2.13, phu
luc 3). Tai cac Chi cuc van con c6 195 may tram co cAu hinh Pentium III. Céc loai
may ndy c¢6 ciu hinh thap, téc do truy cip, xt Iy chim nén s& anh hudng nhiéu dén
cong tac chuyén mon. Bén canh do, Cuc HQ TPHCM ciing chua c6 mdt hé théng
backup chuyén dung dé thyc hién viée sao luu dit liéu trong khi nhu cau sao luu dit liéu
14 rat quan trong va rat 16n.

Trong thoi gian qua, voi hé théng trén, viéc thuc hién tha tuc HQDT tai Cuc
HQ TPHCM tuong d6i t6t. Tuy nhién, tai cac Chi cuc HQCK, tinh trang dudng truyén
thuong xuyén bi nghén, bi ngét van xdy ra mot cach cuc bo va chua that su bao dam an
toan dir liéu va toc do xtr Iy. Vi du: Chi cuc HQCK CSG KV1 (Cat Lai), KV3 c6 mot
sd diém van st dung dudng truyén leaseline 64Kbps, Chi cuc HQCK CSG KV4 ¢6
mot sd diém st dung mang khong day. Tai Chi cuc HQDT va TTDL hé thng ciing doi
ltc bi ngung hoat dong vi 1y do 6 cimg chira dir liéu bi diy, dudng truyén bi dat vi sy
cb khach quan.

Do yéu cau trién khai gap (ké hoach trude ddy 1 01/07/2005), cho nén hé thong
tiép nhan va lam thu tuc HQDT tai cac chi cuc HQCK chi tam thoi thiét 13p tai cac doi
tha tuc, chua két ndi véi bd phéan GS. Vi vay, néu phat trién rong s& gay kho khan cho
viéc 1am tha tuc. Doi véi nhiing Chi cuc HQCK ¢6 dia ban hoat dong rong (nhu HQ
KV3) bd phan GS s& phai di lai nhiéu, mt thoi gian.

Theo két qua khao sat 60 DN di tham gia tha tuc HQDT, nhimng khé khin ma
cac DN gdp phai khi tham gia tha tuc HQDT hién nay cha yéu 1 & truyén nhan dir lidu
(chiém 71,43%), chuong trinh phian mém (chiém 38,78%). Trai véi trude day ty 18
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truyén nhan dir liéu thip hon chwong trinh phan mém (41,2% so v&i 52,9%). (Xem
bang 2.14, phu luc 3).

2.4.2.3 Vé mé hinh thii tuc HOPT va mé hinh bé mdy t6 chire:

Dé trién khai thuc hién thu tuc HQDT ¢ giai doan thi diém, TCHQ da luya chon
mo hinh nhu sau:

- Chon hai Cuc HQ 16n, c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc trién khai cac mo hinh
tha tuc mai 1a Cuc HQ TPHCM va Cuc HQ TP Hai Phong.

- Thanh 1ap hai Chi cuc HQDT tai hai Cuc HQ trén dé thuc hién thu tuc HQDT.

- V& t6 chirc, Chi cuc HQPT gdm c6 4 ddi cong tac 1a Van phong; doi Thong
quan; doi Thu thap, xur Iy thong tin, QLRR va kiém soat HQ; do1 KTSTQ (Xem muc 8,
phu luc 2, trang 102).

- Pé thng nhét trong chi dao, TCHQ d bo nhiém hai lanh dao Cuc (Cuc pho)
kiém Chi cuc truong hai Chi cuc HQDT.

- Thong tin khai bao tir DN s& guri téi co quan HQ thong qua t6 chirc truyén
nhan dir liéu (VAN) 1a cong ty FPT. Tai co quan HQ, hai TTDL va CNTT cua hai Cuc
HQ s& tiép nhén toan bo dit liéu tir VAN, chuyén cho Chi cuc HQPT dé xtr 1y.

- Chi cuc HQDT ¢6 nhiém vu tiép nhan, kiém tra, phan luéng t& khai HQ. Chi
cuc HQCK c¢6 nhiém vu kiém tra (lu@)ng dd) va xac nhan hang thuc xudt, thuc nhap.

M5 hinh nay c6 nhimng uu va nhugc diém nhu sau:

o Uudiém:

- Chuyén mon hoa nghiép vu HQ ddi vé6i can bd cong chirc.

- Tép trung cong tac quan 1y va to chirc chi dao (nhitng van dé lién quan dén tha
tuc HQDT do Chi cuc HQDT dam nhan).

- It tén kém chi phi khi thuc hién (tap trung may moc, trang thiét bi).

o  Nhwoc diém:

- Chi phu hop & giai doan thi diém, néu tiép tuc phat trién (ting s6 luong DN,
mo rong loai hinh, dia ban, s6 lugng to khai ting) Chi cuc s& bi qua tai va giy kho khan
cho DN trong vi¢c di lai dé xuét trinh ho so (vi du nhu KCX, KCN).

- Kho mé rong vi diéu kién co s¢ ha tang khong cho phép.
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- Kho chi dao trong vi¢c xtr 1y cac to khai va thong quan hang hoa (do cong
chire kiém hoa va giam sat khong thudc quyén quan Iy ciia Chi cuc HQDT).

- Phét sinh mau thuan, xung dot vé loi ich gitra Chi cuc HQDT va céac Chi cuc
HQCK (day 1a kinh nghiém thét bai rat ra tir Chi cuc HQDT Hai Phong).

- Chtrc ndng, nhi¢m vu ctia D1 KTSTQ va boi thu thap dir li€u, xr Iy thong tin,
QLRR va KSHQ chua rd rang, cu thé, ¢ nhiéu diém chdng chéo, tring lap, khong
phat huy duoc kha niang vi tim han qua nho, sd luong bién ché it (cip Doi).

- Nhitng kh6 khdan ma DN thuong gap hién nay khi thuc hién thu tuc HQDT la
& khau kiém tra hang hoa va giam sat (Xem bang 2.17, phu luc 3).

2.4.2.4 Vé nguén nhén luc:

Tinh dén ngay 01/06/2006, bién ché Cuc HQ TPHCM c6 1.709 ngudi. Trong
d6: phan 16n can b cong chirc HQ déu c6 trinh d6 hoc vén tir trung cp trd 1én (chiém
gan 80 % s6 luong can bd cong chirc), trinh do ngoai ngir tir A tré 1én (chiém 65 % sd
luong cén bd cong chirc) va trinh do tin hoc tir A trd 1én (chiém 50 % sd luong cén bd
cong chuc). (Xem bang 2.18 va 2.19, phu luc 3).

Tuy nhién, trén thuc té qua két qua kiém tra danh gia, cac s6 liéu ndy chua thé
hién dung thuc chat vé trinh do ciia mot sé can bd cong chirc. Co khoang 10-20% s6
lwong can bd cong chirc ¢6 trinh do thip hon bang cip, chimg chi duoc cip, trong d6
c6 mot s6 can bd cong chirc str dung vin bang, chimg chi khong hop phap.

Hang nam, Cuc HQ TPHCM déu c¢6 ké hoach ddo tao va hd tro cho viée dao tao
nang cao trinh d¢ cho cén by cong churc.

Pdi véi Chi cuc HQDT, phén 16n can bg cong chure dugce lya chon tir cac don vi
theo tiéu chuan do TCHQ quy dinh. Vi du nhu vé d6 tudi: nam dudi 35 tudi, nit dudi
30 tudi; trinh d6 hoc vén: tir dai hoc tré 1én; trinh d6 tin hoc: chung chi A; trinh do
ngoai ngli: chig chi B; kinh nghiém cong tac chuyén mon: 2 ndm trong cac linh vuc
thué, kiém tra, dang ky. Cho nén, viéc trién khai thuc hién thu tuc HQDT co6 nhiéu
thuén lgi1. Tuy nhién, néu thuc hién theo mé hinh dé xuét trén day (tét ca cac Chi cuc
déu thuc hién thu tuc HQDT) thi can phai chu trong viéc dao tao, nang cao trinh do can
bo cong chirc cho pht hop véi yéu cau nhiém vu, nhit 1a can bd cong chirc & bd phan

giam sat.
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Qua thyc té trién khai tha tuc HQDT va qua két qua khao sat ¥ kién ctia DN cho
théy, hién nay trinh do tin hoc, nghi€p vu cia can bo cong chirc giam sat con han ché.
Day ciing 1a mot dac diém chung ciia nganh HQ Viét Nam 1an HQ ciia mét s6 qudc gia
trong khu vuc, do qua trinh phat trién lich sir dé lai. Chinh vi vay, viéc dao tao nang
cao trinh d6 cho can b cong chirc trong thoi gian téi 14 rat quan trong va can thiét néu
mudn phat trién tha tuc HQDT trén dién rong trong pham vi toan Cuc va quéc gia.

Ngoai ra, dé nang cao hi¢u qua phuc vu cho cac DN, Cuc HQ TPHCM ciing
can phai chu trong viéc ning cao trinh do chuyén mén nghiép vy, trinh d6 van héa giao
tiép cho can bo cong chirc. Trong thoi gian qua, trong cac hoi nghi ddi thoai véi DN,
nhiéu DN d c6 ¥ kién danh gid khong t6t vé chuyén mon nghiép vy, vé tinh than thai
do phuc vu, vé cach ung xu thiéu van hoa, vé nhitng nhiing nhiéu, tiéu cyc clia mot )
can bo cong chirc HQ tai mot s6 don vi. Cuc HQ TPHCM di nghiém tic chan chinh va
da c6 bién phap xur ly cac truong hop vi pham. Cuc HQ TPHCM ciing da m¢ cac 1op
bdi dudng vé van hoa giao tiép, tp hudn vé chuyén mon nghiép vu dé cai thién hinh
anh cta don vi. Tuy nhién, dé viéc 1am nay di vao né nép can phai c6 muc tiéu, chién
luge va ké hoach thuc hién mot cach cu thé va lau dai méi mang lai hiéu qua.

2.4.2.5 Vé cong tic thu thap, xiv Iy théng tin, OLRR va KTSTO:

Mot trong nhitng diém méi cliia quy trinh tht tuc HQDT 14 viée umg dung
phuong phdp QLRR, nghiép vu KTSTQ trong viéc lam thu tuc cho hang héa XNK cua
DN. Tuy nhién, ddi véi tha tuc HQDT hai nd1 dung nay chua thuc su dugc coi trong va
dau tu ding murc.

Nhin chung, QLRR ciia nganh HQ mdi chi ¢ giai doan hinh thanh. Hé thng
thong tin QLRR méi duogc xay dung, cac thong tin rat han ché va déi khi khong chinh
xéac. Cu thé 1a hé thong XLDL TQPT c6 xay dung chiic ning canh bao, trong d6 co
thiét 14p mot s6 tiéu chi rti ro nhu mit hang, thué suit, gidy phép, theo ddi no thué dé
ap dung viéc phan ludng t& khai ty dong. Tuy nhién, do thiéu sy phéi hop gitta cac co
quan TCHQ nhu Vu GSQL, Vu KTTT, Cuc KTSTQ, Cuc Diéu tra chéng buén lu va
Cuc CNTT cho nén viéc xay dung cac ti€u chi rai ro cho dén nay van chua thuc hién
duogc. Cac thong tin canh bao khong diy du va khong chinh x4c nén Cuc CNTT di tam
thoi chwa thyuc hién chire nang phan ludng ty dong, thay vao do 14 hinh thirc phan ludng
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thii cong v6i ngudn théng tin canh bao rat han ché va thiéu chinh xac. Ngoai ra, do cac
bo nganh ban hanh qua nhiéu vin ban quan 1y hang héa chuyén nganh va chua tién
hanh mi hoa cac mat hang nay cho nén co quan HQ khong thé dua cac thong tin nay
vao hé thong XLDL TQDT dé thyc hién viéc kiém tra, quan Iy ma phai sit dung con
nguoi va kiém tra thi cong dé quan 1y. Pay 1a mot han ché can phai khic phuc trong
thot gian toi.

Chi cuc HQDT ciing c6 hai doi nghi€p vu ddm nhén cong viéc nay la Boi thu
thap, xtr Iy thong tin, QLRR va KSHQ va D1 KTSTQ. Chirc ndng, nhiém vu hai doi
nay da dugc quy dinh trong quyét dinh thanh 14p va trong quy trinh thu tuc. Tuy nhién,
d6i v6i Poi KTSTQ, nhiém vu chit yéu vén 1a thuc hién cong tac phuc tap to khai, x4c
dinh gi4 tinh thué (gidng nhu bd phan phic tip thudc Doi Ké toan thué va phuc tap hd
so tai cac Chi cuc HQCK). Béi véi Doi thu thap xu ly thong tin, QLRR va KSHQ
nhiém vu cht yéu 13 thu thap thong tin cac DN dé phuc vu cho viée xét cp gidy cong
nhan tham gia tht tuc HQDT cho cac DN, phéi hop véi cac Chi cuc HQCK tién hanh
kiém tra cac 10 hang c6 nghi van veé thué suét, chinh sich mat hang, s6 luong v.v... Do
hai D61 nay co6 luc luong bién ché it, trinh do nghiép vu chua dugc chuyén nghiép hoda
nén chua thé tién hanh cong tac KTSTQ va kiém tra, kiém soat mot cach doc 1ap.

Hién nay, hé thong thong tin QLRR cua TCHQ chi cho phép tra ctru, chua cho
phép nhap bd sung cac thong tin vé DN, cho nén dbi véi Chi cuc viée thu thap thong
tin cac DN 1a hoan toan ty phat, khong theo mot quy chuan thong nhat. Mic du Chi cuc
HQDBT co to chue, chi dao thyc hién cong viéc nay nhung doi lac viéc thuc hién thu
thap thong tin & hai doi ciing xdy ra hién tuong chdng chéo, tring lap voi nhau, chua c6
hé thong chung dé chia s& cac thong tin thu thap duoc.

2.4.2.6 Vé chinh sdch ludt phdp:

* Quy trinh thu tuc HODT:

Tai thoi diém trién khai tht tuc HQDT, cac van ban ludt phap quy dinh vé thu
tuc HQDT nhu Luat HQ, Luat Giao dich dién tir, Luat Thuong mai, Luat thué XNK va
cac vin ban huéng dan dudi luat chua ban hanh.

Pé viéc thuc hién thi tuc HQDT co thé trién khai theo ké hoach, nganh HQ vira

phai chuan bi cting ltic nhiéu cong viéc: trang bi co sd vat chat phan ctng, thiét ké, xay
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dung phan mém, xay dung chinh sach luat phap dé thuc hién. Giai phéap tot nhat ma
nganh HQ dua ra 1a thuc hién thi diém tai 2 Cuc HQ dia phuong, trong mot giai doan
dé danh gia rat kinh nghiém. Chinh vi vay cac vin ban phap quy dé ap dung cho viéc
thuc hién thu tuc HQDT chi c6 tinh chét nhét thoi va nhanh chong bi lac hau khi cac
van ban Luat moi ra doi.

Quy trinh tha tuc HQPT ban hanh theo quyét dinh 50/2005/QD-BTC ctia BTC
ngy 19/07/2005 va huéng dan thuc hién quy trinh tha tuc HQDT theo cong vin
3339/TCHQ-HDH cuia TCHQ ngay 19/08/2005 co ban chi dap tmg cho viéc lam thu
tuc HQDT trong giai doan thi diém dbi véi loai hinh XK, NK kinh doanh (theo hop
déng mua ban). Khi Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat HQ va Luat thué XK,
thué NK c6 hiéu lyc thyc hién tir ngay 01/01/2006 tr¢ di, cung voi viée ban hanh quy
trinh thii tuyc HQ thu cong mai (thong thoang hon) quy trinh niy d thé hién tinh kém
hiéu qua va c6 mot sb ndi dung khoéng con phu hop. Cu thé 1a:

- Diéu kién, doi twong tham gia thu tuc dién tir: So vé1 quy trinh thu tuc HQ tha
cong, diéu kién dé cac DN tham gia thu tuc HQDT cua Quy trinh tha tuc HQDT chat
ché hon, cho nén khong khuyén khich DN tham gia thu tuc HQDT. Cu thé quy dinh vé
diéu kién tham gia thi tuc HQDT doi hoi phai c6 xac nhan cta Cyc thué dia phuong
cho tiéu chi “minh bach vé tai chinh” kho thuc hién ddi v6i nhing DN & ngoai dia ban
TPHCM va Hai Phong. Quy dinh nay ciing khong phi hop véi cac diéu kién danh cho
cac DN duogc uu tién 1am thu tuc HQ.

- Khai bdo va xudt trinh CO: theo quy dinh méi vé thu tuc HQ DN chi nép CO
Form D. Trong khi quy trinh thii tuc HQDT va chuong trinh TQDT thi van quy dinh
phai khai bao va xuét trinh céac loai CO.

- Stra chira to khai sau khi hang da thong quan: Quy trinh hién tai chi quy dinh
vé thoi han stra, bd sung thong tin to khai, chua c6 quy dinh cu thé vé viée xtr Iy cac
truong hop DN xin sira chita va bo sung thong tin lién quan dén to khai. Trén thyc té,
do DN chua quen véi chuong trinh, khi khai bdo thuong hay khai sai cac ndi dung (sur
dung céc thong tin c¢6 sin ciia to khai trude dé khai béo), cho nén ddi v6i hang ludng
xanh, co quan HQ khong kiém tra hd so nén khé giai quyét cho DN (néu c6 anh hudng
dén thué). Van dé nay, dang duoc TCHQ nghién ctru giai quyét.



74

- XNK 1y théc: Miac du hé théng XLDL TQDT c6 thiét ké ndi dung khai bao
XNK 1y thac nhung quy trinh hién tai chua c6 huéng dan cu thé vé viéc ndy, cho nén
Cuc HQ TPHCM chua tién hanh lam tha tuc uy thac cho cac DN nhim tranh sy loi
dung vi¢c NK uy thac.

- Pai Iy HO: ciing giéng nhu trudng hop XNK iy thac, hién nay chua c6 huéng
dan viéc cac dai Iy HQ tham gia thi tuc HQDT. Hién tai, Cuc HQ TPHCM chua lam
thu tuc cho cac Pai Iy HQ vi chua c6 dai Iy HQ nao hoat dong. Trong thoi gian té1 khi
dai 1y HQ phét trién nhiéu, néu quy trinh khong hudng dan cy thé thi chic chin s& gip
vuéng mac.

- To khai tri gid: Quy trinh thi tuc HQPT khong dé cap dén viéc DN in to khai
tri gi4 va chuong trinh thiét ké chi cho DN khai béo t& khai tri gia chit khong c6 chirc
nang in. Vi vy, viéc quan 1y, kiém tra ho so trong d6 co to khai tri gia chi thuc hién
trén hé thong. Ngoai ra, cic ndi dung thé hién trén to khai in hién nay chua thé hién
duoc cac chi phi cong thém, chi phi trir di trong tri gia tinh thué do do rat kho khin
trong viéc kiém tra, d6i chiéu cac tiéu chi khai bao.

- Quy dinh vé nhiém vu gidm sdt, kiém tra thuc té hang héa, xac nhan “Pa
thong quan dién tir”, “Tam giai phong hang”, “Thyc xuat” khong thong nhat voi quy
trinh tha tuc HQ tha cong hién nay, can ctr trén Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua
Luat HQ.

- Chura c6 quy dinh chi tiét vé cdc chimg tir dién tir d6i v6i loai hinh gia cong,
nhap SXXK (vi du: hop dong gia cong, dinh muc, t& khai chuyén tiép v.v...) cho nén
gap kho khan trong viéc mé rong thu tuc HQDT cho cac loai hinh trén.

- Quy trinh xdc dinh gid tinh thué hién tai khong ph hop véi tha tuc HQDT ddi
v6i hang hoa thudc ludng xanh (HQ khong Iuu gitr chimg tir, ho so gidy nén viéc xac
dinh gia khong thé cin clr vao cac chimg tir ndy).

- Chuta cé hwdéng dan chi tiét quy trinh OLRR, quy trinh KTSTQ trong thi tuc
HQDT theo Luat stra ddi, bd sung mot sO diéu cua Luat HQ.

- Chua ¢6 quy dinh vé quan Iy HQ trong thu tuc HQDT dbi véi loai hinh nhap
SXXK nén khong thé dit bai toan dé xay dung phan mém mé rong thi tuc HQPT ddi

v6i loai hinh nay.
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- Chua ¢6 quy dinh vé cdc van dé nghiép vu phdt sinh trong tht tuc HQDT nhu
xac nhan thyc xuat, cap gidy chimg nhan ngudn gbc dbi véi hang hoa XNK 1a phuong
tién van tai cho Chi cuc HQDT (hién nay giao cho cép Cuc cép, Chi cuc HQDT phai
trinh b hé so cho cip Cuc trong khi thu tuc HQDT khéng c¢6 bo hd so gidy) v.v...

Trong thot gian tdi, néu mé rong thu tuc HQDT cho tat ca cac loai hinh XNK
va cho tat ca cac ddi twong XNK thi quy trinh nay khong thé dap tmg va can phai diéu
chinh cho phu hgp.

* Hoat dong dai ly HQ:

Dé thi tuc HQDT phat trién, nganh HQ can phai phét trién mang ludi dai Iy HQ
rong khap. Viéc 1am nay c6 y nghia vo cling quan trong va rat can thiét dbi véi nganh
HQ. Theo kinh nghiém cta nhiéu nudc trén thé giéi nhu Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore, Malaysia, Thai Lan thi dai Iy HQ 1a ngudi dai dién cho cac DN, t6 chiic, co
quan, ca nhan; dai Iy HQ thay mat ho lam tha tuc HQ. So lugng dai Iy HQ trong mot
qubc gia 1a co gidi han va it hon rat nhidu so v6i s6 luong ctia cac DN. Vi vay, viéc
quan 1y s6 luong it dai Iy HQ sé& thuan loi hon so vdi viée quan 1y rat nhiéu DN. Hon
nira, cac dai ly HQ 1a hoat dong chuyén nghiép, duoc co quan HQ dao tao trang bi cac
kién thirc can thiét vé chuyén mon nghiép vu HQ cho nén it khi xdy ra cac sai sot trong
qua trinh thyc hién thu tuc HQ.

O Viét Nam, mic du dai 1y 1am tha tuc HQ c6 quy dinh tai Diéu 21, Luat HQ
nam 2001 nhung cac vin ban phap 1y vé hoat dong dai Iy HQ méi dugc ban hanh vao
nam 2005. Hién nay, vé co ban, cac vin ban nay di tuong ddi day du dé trién khai hinh
thirc hoat dong mdéi nay. Tuy nhién, gitta cdc van ban nay voi cac van ban khac lién
quan lai c6 sy chdng chéo, can phai stra ddi hodc c6 huéng dan.

Vi du: Tai nghi dinh s6 79/2005/ND-CP ngay 16/06/2005 ciia Chinh pht Quy
dinh vé diéu kién dang ky va hoat dong cua dai 1y lam thu tuc HQ va thong tu sO
73/2005/TT-BTC ngay 05/09/2005 vé viéc Hudng dan thyc hién mot s diéu cuia Nghi
dinh s6 79/ 2005/ND-CP ngay 16/06/2005 ctia Chinh phu, ¢ quy dinh dé duoc lam dai
1y HQ, t6 chirc, DN phai c6 day di cac diéu kién sau:

- Bang ky kinh doanh theo quy dinh cia phap luat.
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- C6 nganh nghé kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa XK, NK hoac dich vu
khai thué HQ ghi trong gidy chimg nhan ding ky kinh doanh.

- C6 it nhat mot (01) nhéan vién dai Iy HQ.

- Pap tmg diéu kién ndi mang may tinh véi co quan HQ dé thyc hién thu tuc
HQDT tai cac Cuc HQ tinh, thanh phd (dudi day goi tat 1a Cuc HQ tinh) da thyc hién
thit tuc HQDT. Cu thé:

+ Céc chung tir HQDT tuén tha theo chuén dir liéu HQ va hé théng phan clng
phu hop.

+ Thuc hién duoc viée truyén dix liéu dén co quan HQ va nhan két qua phan hoi
tir co quan HQ theo tiéu chuan.

Tuy nhién, hién nay chua c6 huéng dan viéc cac dai Iy HQ tham gia thu tuc
HQDT va ciing chua c6 quy dinh viéc kiém tra xac dinh dap ung didu kién nbi mang
may tinh vé1 co quan HQ dé thuc hién tha tuc HQDT nhu thé nao. Viéc nay cling
gidng nhu viéc “c6 nha méi cap ho khau va c6 ho khau méi cap gidy chu quyén nha”.
(d4 tham gia tha tuc HQDT méi di didu kién hoat dong dai Iy HQ, trong khi dai ly HQ
chua dugc tham gia tha tuc HQDT). Cho nén, Cuc HQ TPHCM rét kho khin trong
viéc thuc hién. Trong thoi gian t6i khi dai Iy HQ phat trién nhiéu, néu TCHQ khong
hudng dan cuy thé thi s& gip vudng méc.

Qua khao sat y kién 79/130 DN, thi ¢6 17,7% DN dé nghi phat trién dai Iy HQ
dé phat trién thi tuc HQDT (Xem bdng 3.8, phu luc 3).

*Chinh phu dién tir:

Nganh HQ 13 co quan quan 1y Nha nuée dau tién tng dung trao ddi dit liéu EDI
trong hoat dong quan 1y (thuc hién thu tuc HQDT). Chinh vi vay, khi trién khai thuc
hién nganh HQ da gap rat nhiéu kho khan. Cu thé:

- Kho khan trong viéc qudn ly hang chuyén nganh:

Hién nay, nganh HQ da, dang va van s& thuc hién chirc ning quan 1y Nha nudc
thay cho cac bd nganh. Can ctr vao chinh sach quan 1y ciia nha nudce trong ting thoi ky
(hién nay la 5 nam), cac bd nganh s& ban hanh cac van ban quan 1y hang chuyén nganh
dugc phép, cAm XK, NK hodc XNK c6 diéu kién. Nganh HQ s& cin cir vao cic vin

ban nay dé thuc hién viéc quan 1y thay cho cac bd nganh.
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Tuy nhién, phén 16n viéc quan 1y ctia cac by nganh hién nay déu thyuc hién theo
nguyén tic xin cho (cho phép) chtr khong theo nguyén tic cAm. C6 nghia 1a cac bo
nganh s€ ban hanh danh muc cac mat hang dugc phép NK, néu ngoai danh muc cho
phép thi cac DN s& phai xin phép NK. Déi voi cac nudc khac thi Nha nudce chi ban
hanh danh muyc cic mat hang cAm NK, ngoai cic mdt hang cdm nay 1 cdc mat hang
dwong nhién duoc phép NK, khéng phai xin phép. Vi vy viéc quan 1y rat don gian va
thuan loi.

O Viét Nam, c6 20 B9, 6 co quan ngang BJ va 13 co quan tryc thuoc Chinh
pht. Ngoai cac co quan trén, trong mot s6 Bo con ¢ nhimg co quan truc thuéc Bo nhu
co quan Tong cuc, Cuc, Vu v.v... Nhitng co quan ndy déu c¢6 thé ban hanh nhimg van
ban hudng dan thi hanh nhitng Lut c6 lién quan dén linh vire ma cac co quan ndy quan
Iy tiy theo quy dinh cta phéap luat. Do d6, thudng c6 su co su khong thdng nhét va
ddng bo. Noi chung, hién nay cac vin ban nay qué nhiéu va giy rat nhiéu kho khan, ap
luc 16n cho nganh HQ, dac bi¢t la dbi véi cac cong chuc thira hanh. Theo théng ké
chwa ddy du, sb luong vin ban trude thoi diém 01/01/2006 1a khoang trén 1000 vin
ban, c6 van ban day dén 500 trang. Trong s d6, cac BO nganh nhu B Y té, Bo Nong
nghiép va phat trién nong thon, Bo Thuong mai 1a cac Bo c6 sd luong van ban 16n nhat
(chiém hon 50% sb lwong vin ban hién hanh).

Mat khac, cac mat hang trong cac van ban nay hién nay chua dugc ma hoa cy
thé (chi mai1 thyc hién sau Nghi dinh 12/2006/ND-CP ngay 23/01/2006 Quy dinh chi
tiét thi hanh Luét Thuong mai vé hoat dong mua ban hang hod quéc té va cac hoat
dong dai Iy mua, ban, gia cong va qua canh hang hoa véi1 nudc ngoai c6 hi€u luc tir
ngay 01/05/2006) cho nén nganh HQ khong thé dwa vao hé théng XLDL TQDT dé xé4c
1ap céc ti€u chi phuc vu cho viéc phan luéng tu dong nhu dy tinh ban dau.

Dbi voi cac mat hang can co gidy phép NK (nhu tin dugc, nguyén phu liéu
thudc 14), phai c6 gidy phép kiém dich dong vat, thuc vat (nhu sira, bot mi); phai co
gidy dang ky kiém tra chat luong (dung cu dién, nguyén liéu san xuit thyc pham), khi
thyc hién thu tuc HQDT s& dugc phan vao ludng vang. DN phai xuét trinh cac gidy to
cho phép NK, XK ddi v6i cac mat hang nay cho co quan HQ. Néu nhu ¢6 Chinh pha
dién tir thi nhimg thong tin vé gidy phép ctia cac bd nganh s& duogc chia s& cho nganh
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HQ. Nganh HQ c6 thé kiém tra bat ky lic ndo, bat ky ¢ dau dé giai quyét thu tuc cho
DN va khong can yéu cau DN xuét trinh céc gidy t& cho phép nay. Khi thue hién xong
gidy phép, cac bo nganh c6 thé kiém tra viéc chap hanh ciia DN d6i véi gidy phép da
cap theo thong tin phan héi tir co quan HQ. Viéc quan 1y ctia cac bd nganh va co quan
HQ vira chat ché, vira thuan 1gi cho DN, tiét kiém chi phi va thoi gian.

- Kho khan trong theo doi viéc thanh todn qua kho bac va qua ngdn hang cua
DN:

Hién nay, mdt trong nhiing vuéng mac ma nganh HQ va DN burc xuc 1a van dé
cudng ché nham (chiém ty 1& gan 47%). (Xem bang 2.21, phu luc 3). Mac du DN da
nop thué nhung trén hé thong theo ddi ng thué cta co quan HQ van thong bao DN
chwra nop thué va bi cudng ché, khong cho DN 1am thu tuc HQ. Nguyén nhan xdy ra sy
viéc trén la do:

+ Thu tuc gidy td theo nguyén tic ké toan khong phu hop: hang ngay cong chirc
HQ phai sang kho bac dé léy chimg tir bao cé vé va nhép vao hé théng. Néu viéc nop
thué cia DN cham (thuc hién vao cubi ngay hét han no thué) va viéc lay chimg tir bao
¢ vé cham, nhap vao hé¢ théng cham thi DN s¢€ bi cudng ché.

+ Sai sot trong viéc ndp thué cia DN nhu ndp nham tai khoan, nham to khai,
nham sé thué, nham loai thué v.v... din d&én cong chirc HQ phai chd DN stra chira tir
kho bac méi thuc hién viéc nhap vao hé théng chung ttr ndp thué. Néu DN biét trude
viéc sai sot va chinh sira sém thi viéc cudng ché nham s& khong xay ra. Néu doi dén
ngay hét han ndp thué, DN méi di 1am tha tuc thi viée cudng ché ngoai y mudn s&
khong thé tranh khoi.

+ Sai sot do nhan vién HQ: quén nhédp chtng tir ndp thué vao hé théng, nhap sai
sO t& khai, hodc nhap khong ding thoi han an han thué (30 ngay nhung nhéap 1a nop
thué ngay) dan dén hé thong cudng ché nham.

+ Do chuong trinh bi 18i: dic biét khi nang cip chwong trinh thuong bi su b,
céc sb lidu khong dong bo dan dén hé thdng cudng ché nham.

Trong thoi gian qua, cdc ngan hang va cac kho bac Nha nudc da trién khai
phuong thirc thanh toan dién tr cho cic ca nhan, to chirc va DN. Cyc HQ TPHCM
cling c6 phuong an két nbi voi kho bac Nha nuée TPHCM dé lay thong tin ndp thué
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ctia cac DN nham khic phyc tinh trang cudng ché nham. Tuy nhién, du an dang cho
BTC phé duyét. Néu nhu dy 4n ndy dugce phé duyét thi viée 1am nay ciing mang tinh
chat nhat thoi, khong hidu qua vi pham vi ing dung hep. Do mdi hé thong duoc thiét
1ap dé phuc vu cong vi¢e cua co quan HQ va kho bac khac nhau cho nén hai h¢ théng
nay khong twong thich dé chia s& dir liéu. Néu chi khic phuc han ché nay thi chi c6 Cuc
HQ TPHCM va kho bac méi str dung dugc hé thé)ng con cac Cuc HQ khac, cac nganh
khéc khong thé sir dung. Khi trién khai Chinh phu dién tir, s& ¢6 mot hé thong thong
nhét duoc thiét 13p theo mot ti€u chuén nhit dinh, cac bd nganh déu co thé st dung va
chia s& nhimg thong tin v6i nhau, vira tiét kiém, vira hiéu qua.

Bén canh d6, hién nay nganh HQ dang gap phai mot s6 kho khan khi thyuc hién
viéc quan ly gia tinh thué theo Hiép dinh vé Thué quan c6 hiéu luc chung (GATT).
Mot trong nhitng vin d& quan trong cua viéc chéng DN gian 1an gia tinh thué 1a kiém
soat dugc cac giao dich cia DN qua hé thdng ngan hang. Déi véi cac nude, nganh HQ
vira quan 1y thué XNK vira quan Iy thué ndi dia va dugc phép kiém tra cac sb liéu giao
dich, thanh toan cua DN qua ngan hang vi vay viéc gian 14n qua gia 13 rat han ché.
Riéng ¢ nudc ta, vé mit luat phap chua cé quy dinh cho phép cac co quan chirc ning
kiém tra cac giao dich ctia DN qua ngan hang (trir co quan cong an) cho nén can phai
thay d6i trong thoi gian téi. Viée cung cap thong tin cho cac co quan chirc ning duoc
thyre hién theo nghi dinh s6 70/2000/NB-CP ngay 21/11/2000 ciia Chinh phu. Vira qua,
dé tao diéu kién cho co quan HQ co thé thuc hién viéc kiém tra gia tinh thué, KTSTQ,
ngiy 04 thang 01 nam 2006, BTC c6 ban hanh thong tu lién tich s6 01 /2006/TTLT-
BTC-NHNN v¢é viéc hudng dan trao doi, cung cép thong tin giita co quan thué véi
ngén hang va t6 chic tin dung, Pay 1a mot giai phap tinh thé trong khi chd sira d6i nghi
dinh. Vi vay, néu nhu c6 co s& phap 1y hoan chinh va thuc hién chinh phu dién tir thi
viéc mé& rong thu tuc HQDT s¢€ rat thuan loi.

2.4.2.7 Mt s6 ton tai khdc:

* Vé vige sie dung hé thong:

Trong qua trinh thyc hién, do ddy 13 mot quy trinh tha tuc méi cho nén viéc hiéu
va thuc hién cua can bd cong chitc HQ va DN c6 nhitng han ché nhit dinh. Nhiéu tinh

hudng phat sinh ngoai quy dinh chua duoc cp nhat. Tinh trang nhin vién ctia mot sb
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DN khong biét str dung hé thng khai bao dién tir, chua hiéu rd nhimg tinh ning ctia hé
théng va quy trinh thyc hién thu tuc. Viéc chinh sura to& khai, khai bdo sai, khai bao
thiéu ndi dung yéu cau thuong hay xay ra, nhat 1a nhimg DN moéi tham gia, chua c6
diéu kién tap huén va str dung h¢ théng nhiéu hodc cac DN ¢6 luc luong CNTT it, trinh
d6 tin hoc han ché.

Ddi véi can bd cong churc cling vay, do viéc phan luéng thuc hién thu cong, dé
dam bao thoi gian, cho nén doi luc vige kiém tra khong day du dan dén thiéu s6t nhu
khong phat hién dugc viéc khai bao thiéu to khai tri gia cua DN, khai bao sai cua DN
vé tri gi4, mi sb, tén hang, kiém tra cac thong tin vé hang ndp thué ngay, hang c6 gidy
phép, hang dang ky chét luong v.v... Can bd cong chirc & cac Chi cuc HQCK ciing c6
thiéu sot trong viéc ghi nhan két qua xac nhan thuc xuét, thuc nhap vao h¢ théng
XLDL TQDT, khong ding nhap dugc vao hé théng, cho phép hang thong quan khong
dung quy dinh (chua qua khau kiém tra chimg tir gidy, chua thyc xuat, thuc nhap),
hang da théng quan nhung khong thanh 1y t& khai trén hé thong.

* Vé viéc té chire thuwe hién:

Mac du 16 trinh thyc hién thu tuc HQDT da dugc hoach dinh trong ké hoach cai
cach, phat trién va hién dai hoa nganh HQ giai doan 2004-2006 ban hanh theo Quyét
dinh s6 810/QD-BTC ngay 16/03/2004 cta B trudng BTC, tuy nhién viéc quyét dinh
lwa chon trién khai thu tuc HQDT vao ngay 01/07/2005 cua Lanh dao BTC la mot
quyét dinh dy ban linh va mao hiém. Vi mot quy thoi gian rat ngan khoang 6 thang,
nganh HQ phai xir Iy mot khdi lugng cong viée khong 16 tir viée nghién ctru, khao sat,
lwa chon mé hinh, xdy dung quy trinh, chuong trinh, xay dung t6 chirc bd may, co s¢
vat chit try so lam viéc, trang thiét bi may moc, dudng truyén v.v... Chinh vi vy, trong
viéc trién khai thuc hién d3 co nhiing han ché nhét dinh:

- Xy dung hé théng XLDL TQDT trudc khi xdy dung quy trinh thu tuc
HQDT. bay la vi¢c lam khong khoa hoc, tén kém thoi gian va chi phi cho viéc diéu
chinh.

- Viéc khao sat thyc té trudce khi xdy dung quy trinh va chuong trinh con mang
tinh chu quan ctia nguoi thuc hién, khong can ctr ding thuc té nghiép vu phat sinh tai

cac Chi cuc, d6i véi tung loai hinh XNK.
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- Ké hoach trién khai cong viéc cua TCHQ chua cu thé, o rang va déng bo:
nhiéu lac khong c6 viéc, nhiéu lac cong viéc don dap, lam cho céc don vi trién khai bi
dong.

- Viéc thay d6i noi dung cac cong viéc khong c6 dinh huéng théng nhat nhu
loai hinh, d6i twrong, thu tuc khién cho viéc trién khai thuc hién cua don vi gip nhiéu
kho khin, tén kém thoi gian cho HQ 1an DN (Cuc HQ TPHCM d4 t6 chirc gan 10 cudc
hop véi cac DN dé tuyén truyén van dong cac DN tham gia, nhung sau d6 TCHQ lai
gid1 han loai hinh thtu tuc HQPT (chi thyc hién ddi vei hang hoa XNK kinh doanh, lam
cho cac DN duogc moi phan tng; thu tuc tham gia ban dau 1a ky két théa thuan nhung
sau do lai hily bo, thay thé bang Pang ky tham gia thu tuc HQPT; T6 chirc tap huan
quy trinh chua duoc théng qua (dé bao dam thoi gian) cho can bd cong chirc va DN sau
d6 quy trinh nay da bj thay thé hau nhu toan bd cac nodi dung khién cho viée tap huin
trd nén vo nghia va lang phi.

- Viéc kéo dai thot gian trién khai thu tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM hon mot
thang da gay e ché rat nhiéu cho can bd céng chire HQ 1an DN.

- Viéc phéi hop giita cac co quan vu, cuc TCHQ trong viée xay dung quy trinh,
ké hoach thuc hién thiéu sy dong b, thé hién su bat hop tac, khoan tring cong viéc cho
Cuc CNTT va thdng ké.

- Viéc lua chon co quan tiép nhan va truyén dit liéu (VAN) thiéu tinh dut khoat
va thuyét phuc (dén cin ngay trién khai thu tuc HQ dién tir, TCHQ mdi tién hanh kiém
tra va lya chon co quan VAN, theo deé nghi cia Cuc HQ TPHCM, cho nén Cuc HQ
TPHCM rét bi dong trong viéc dao tao, huén luyén cho DN. Hi¢n tai, vé mat phép ly
vai tro cua td chirc VAN trong quy trinh tha tuc HQDT ciing chua duoc quy dinh rd
rang, cu thé.

Danh gi4 qua trinh chudn bi cia Cuc HQ TPHCM khi trién khai thyc hién, hau
hét cac DN déu c6 nhan xét tot (gan 85%) (Xem bdng 2.15 va 2.16, phu luc 3).

* Ve trang thiét bi mdy méc, dung cu hé tro kiém tra:

Nham phuc vu cho cong tic quan ly HQ, tir naim 1986 dén nay, Cuc HQ
TPHCM da dugc TCHQ trang bi ) luong may moc thiét bi va dung cu hd tro cho viée

kiém tra gdbm: 46 may soi hanh 1y, 01 may soi mam hang, 03 may soi kién hang di
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dong, 03 may ngiri ma ty, 03 hé théng camera quan sat va mot sd dung cu kiém tra
nhu cac loai thudc k¥ thuat, dung cu do chiéu dai cudn day, may do ti trong, may do do
bén soi, may do d6 cting bé mat kim loai, may thir kim cuwong, cin trong luong, kinh
hién vi, bo dung cu thir ma tay v.v...(Xem bdng 2.20, phu luc 3). Sau mét thoi gian st
dung phan 16n céc loai may moc thiét bj nay da khong con sir dung duoc hodc sir dung
khong hiéu qua trude sy phét trién cua khoa hoc cong nghé ngdy nay va sy tinh vi ctia
cac do6i tuong, nhét 1a dbi tuong buodn lau, van chuyén hang cAm qua cua khau, bién
gioi.

Khi thyc hi¢n thu tuc HQDPT, muc dich cia nganh HQ la nhdm tao moi diéu
kién thuan loi cho DN, thong quan nhanh hang hoa. Chinh vi vy, phan 16n hang hoa
s& dugc théng quan ma khong phai kiém tra (ludng xanh). Viéc kiém tra s& duogc thuc
hién sau qua trinh thong quan va thyuc hién theo xac XUuAt. Trong giai doan thi diém,
phan 16n cac DN tham gia thu tuc HQDT déu duoc lua chon (chap hanh ot phap luat)
cho nén muc d6 i ro thap. Néu mo rong déi twong DN va loai hinh thi dé giai phong
nhanh hang hoa va han ché nhiing rai ro c6 thé xdy ra can phai ting cudng trang bi cac
loai may moc, phuong tién phuc vu cho viéc kiém tra, kiém so4t hang hda nhu may soi
container, may soi kién hang, can trong luong xe, hang, can container hi¢n dai tai cac
don vi trong diém.

Két luéin cudi chwong 2:
Qua trinh thyc hién tha tuc HQPT ¢ Viét nam, n6i chung va Cuc HQ TPHCM,

n6i riéng 13 mot qua trinh chuan bi lau dai, 1a két qua cta viée trién khai tng dung cac
md hinh trong thyc té va tiép thu kinh nghiém mé hinh cac nudc. Dé thuc hién thu tuc
HQDT doi hoi phai c¢6 nhitng quy dinh phép 1y; doi hoi phai ¢6 ha ting CNTT twong
d6i phat trién va doi ngii ¢6 trinh do phu hop thuc hién.

Viéc trién khai thuc hién thi diém trong giai doan dau 1a vo cung can thiét. N6
gitip cho chung ta kiém dinh nhimg ké hoach, myc tiéu, chién lugc va c6 dinh huéng
dung dan trong twong lai theo hudng giam thiéu nhitng rui ro va tiét kiém chi phi trong
thuc hién. Qua trinh thyc hién thu tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM trong thoi gian qua
chiu sy tac dong tur nhiéu phia, khach quan 1an chu quan. Bén canh nhiing thuan loi,

don vi da gip khong it khé khén khi thyc hién.
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V& mit thuan loi, Cuc HQ TPHCM dugc sy chi dao tich cuc, thuong xuyén, sau
sat cua lanh dao don vi trong t6 churc trién khai thuc hién; c¢6 su phéi hop chét chég,
déng bd gitra don vi vdi cac co quan lién quan, dac biét 1a gitra Chi cuc HQDT, cac
Phong ban chirc ning va cac don vi HQCK; ¢6 sy ¢b ging, tinh than lam viéc tich cuc,
hiéu qua cua can b cong chire thude Chi cuc HQDT va cac Chi cuc HQCK va sy tng
hg, tham gia nhi¢t tinh ctia cac DN.

V& mat kho khan, Cuc HQ TPHCM la mot trong hai don vi thi diém cua ca
nude thuc hién thit tue HQDT véi mo hinh hoan toan méi, trong diéu kién cp bach vé
mat thot gian, sy chuén bi cap rap, bi dong, thiéu dinh hudng cho nén gap rat nhiéu kho
khan. Trudc hét, viéc thay d6i phuong thirc quan 1y cii dé xay dung phwong thirc quan
Iy méi 1a viéc 1am kho khan, tré ngai, c6 anh hudng 16n nhat trong toan bg hoat dong
cua don vi hién tai va tuong lai. Ké tiép, nhting kho khan tdc dong truc tiép dén viéc
van hanh ctia quy trinh 13 hé thong quéan 1y, hé théng may moc thiét bi, co s¢ ha tang
CNTT, hé théng chinh sach luat phap va con ngudi (can bd cong chirc HQ, DN) trong
qua trinh thyce hién.

Mic du con gip rat nhiéu kho khan nhung viéc thuc hién thu tuc HQDT tai Cuc
HQ TPHCM da dat duoc nhiing két qua dang khich 1¢. Cac DN tham gia thu tuc
HQPT dugc hudng nhiéu loi ich nhu thi tuc don gian, théng quan hang héa nhanh, tiét
kiém chi phi, tiét kiém thoi gian, tiét kiém nhan luc, ting uy tin thwong hiéu, ting
doanh thu, tang 1gi nhuan. Ngoai ra, cac DN cling hudng dugc cac 1gi ich khéc tir viéc
sir dung chuong trinh phin mém, tham gia trudce tha tuc HQPT v.v...

bdi véi co quan HQ, vi¢c thuc hién thu tuc HQDT dugc xem 1a mét bude dot
pha trong cai cach hanh chinh, tmg dung phuong phdp QLRR vao nghiép vu kiém tra
giam sat HQ. Pay ciing 1a budc chuan bi dé nganh HQ phat trién thu tuc HQDT trén
dién rong ca vé quy md 1an sb luong DN, loai hinh XNK 14n dia ban. Thyc hién thii tuc
HQDT gitp cho co quan HQ tiét kiém duogc nhan luc, thoi gian, chi phi lam thu tuc va
nang cao dugc hiéu qua quan ly. Thuc hién thu tuc HQDT vdi phong cach lam vige
vin minh, lich su, binh ddng giira quan 1y va phuc vu di cai thién tot hinh anh cua

nganh HQ d6i voi DN va cong dong xa hoi.
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Pdi véi xa hoi, viéc thuc hién tha tuc HQDT c6 tac dong tich cyc. Day la su
kién thoi sur dic biét khong chi giéi han trong don vi nganh ma con ¢ tam quéc gia, khu
vue va qubc t&. N6 chimg to quyét tim hoi nhap ciia Viét Nam khi tham gia vao cac
hiép udc, hiép dinh qudc té. N6 ciing 13 co s& dé cac nude xem xét khi ky két cac thoa
thuan song phuong, da phuong va két nap Viét Nam vao WTO.

Bén canh nhitng mat tich cyc da lam duoc, thu tuc HQDT ciing con c6 nhiing
mit han ché can phai khic phuc mot cach nhanh chong va triét dé. Hién tai, hé théng
quan 1y cia HQ 14n DN va hé thong trang thiét bi may moc, dudng truyén chua thuc sy
dam bao cho viéc thuc hién va phat trién tha tuc HQDT. M6 hinh thu tuc HQDPT va mé
hinh bd may t6 chirc hién dang ap dung cling c6 nhitng han ché, truc tric trong vi€c van
hanh, dic biét 1a rat kho khan cho viée trién khai mé rong trong pham vi don vi 1an
qubc gia. Cac khau nghiép vu nhu thu thap, xtr Iy thong tin, QLRR va KTSTQ trong
quy trinh ciing c6 nhitng han ché, chua theo kip va phuc vu c¢6 hiéu qua yéu cau quan
ly. Viéc sir dung chuong trinh, viéc t6 chuc trién khai thuc hién quy trinh tha tuc trong
thoi gian qua tai don vi ciing c6 nhitng bét cip va han ché. Trang thiét bi may moc,
dung cu hd tro kiém tra con rat lac hau va thiéu thdn. Céc chinh sach, luét phép cé lién
quan dén tht tuc HQDT cham duoc thay d6i cho phul hop véi nhitng thay dbi cia thyc
té va thiu tinh dinh huéng. Nhitng vin d& c6 lién quan dén con ngudi trong quy trinh
chua dugc quan tAm mot cach dang muc da anh hudng khong nho dén két qua thyc
hién thu tuc tai Cuc HQ TPHCM. Nhitng han ché nay, néu khong nhanh chéng khic
phuc va diéu chinh thi n6 sé& tro thanh nhiing nguy co, anh hudng 16n dén muyc tiéu, tién
do va két qua thuc hién cua don vi trong thot gian téi.

Dé c6 thé khic phuc nhiing mat han ché, ton tai trén va nang cao hi€u qua thuc
hién quy trinh thi tuc HQDT tai don vi, ching ta can c6 nhitng giai phép triét dé, cu thé
va phu hop véi timg nodi dung. Nhitng giai phap nay s& dugc nguoi viét dé cip trong
chuwong 3 dua trén nhitng muc dich va nhimng cin ctr thyuc té, véi mong muén ngay
cang hoan thién va phat trién quy trinh tha tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM va Viét

Nam.
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CHUONG 3:
NHUNG GIAI PHAP PE HOAN THIEN
QUY TRINH THU TUC HAI QUAN PIEN TU
TAI CUC HAI QUAN THANH PHO HO CHIi MINH VA TAI VIET NAM.

3.1 Muc dich xay dung giai phap:

Viéc xay dung va thuc hién cac giai phap 1a nham nhitng muc dich sau day:

- Tiép tuc hoan thi¢n quy trinh thu tuc HQ hién tai, khac phuc nhitng han ché,
vudng méc con ton tai, tao moi diéu kién cho hoat dong XNK phat trién.

- Phat trién thu tuc HQPT theo mé hinh pht hop véi diéu kién, hoan canh Viét
Nam: da dang hoa vé loai hinh, mé rong quy mé vé sb luong DN tham gia, ting cudng
trang bi co s& vat chét, may moc, thiét bi phuc vu cho cong tac kiém tra, kiém soat.

- Xay dung doi ngii can bg cong chirc HQ chinh quy, hién dai, trong sach viing
manh, c6 trinh d6 va pham chét dao dtrc dap tmg cho yéu cau hién dai héa nganh HQ,
ho6i nhap véi HQ trong khu vue va qudc té.

3.2 Can cir cua cac giai phap:

3.2.1 Xu thé phdt trién ciia thé gidi va hoi nhdp ciia Viét Nam:

- Hién nay, xu thé hoi nhap ctia Viét Nam vé6i khu vuc va qudc té 1a tat yéu
khach quan. Trong thoi gian qua, Viét Nam da tham gia ky két nhiéu hiép dinh, hiép
wdc voi cac nude trong quan hé qudc té; xay dung va hoan thién hé thong lut phap dé
tham gia céc t6 chirc qudc té; tham gia dam phan, ky két cac hiép dinh song phuong va
da phuong v6i nhiéu qudc gia dé chuan bj tham gia WTO vao cudi nam 2006. HQ Viét
Nam la mot bo phan khong thé tach roi cta b may Nha nude Viét Nam. Vi vay, viéc
hoi nhap ciia nganh HQ ciing 12 mot xu thé tat yéu, khach quan.

- Xu thé phat trién ctia HQ qudc té ngay nay 13 tmg dung CNTT vao hoat dong
quan 1y mot cach c6 hidu qua. Viée tng dung thu tuc HQDT 14 con dudng phat trién
ctia hau hét cac nudc va 13 yéu cau ciia HQ qudc té trong xu hudng toan cau hoa.

- Viéc thuc hién thi diém tha tuc HQDT tai Viét Nam la budc dot pha trong cac
bd nganh trong viéc trién khai Chinh phu dién tir, 1a cudc téng dién tap dé nganh HQ
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tham gia vao tién trinh hdi nhap chung voi HQ cac nude, nhat 1a cac nude trong khu
vuc (Hiép dinh khung E-Asean) va 14 budc chuan bi dé Viét Nam gia nhap vao WTO.

3.2.2 Diéu ki¢n va khd nding ciia don vi, nganh HQ:

Céc giai phap duoc xay dung dua trén diéu kién va kha ning cia nganh HQ noi
chung va don vi Cuc HQ TPHCM néi riéng. D6 1a co s¢ ha tang CNTT, hé thong trang
thiét bi chuyén nganh, ngudén nhan lyc, ngudn tai chinh phuc vu cho muc tiéu, chién
luoc, ké hoach hién dai hoa nganh HQ (trong d6 c6 ngudn vay ngan hang thé gidi tri
gia 80 tricu USD dé thuc hién dy 4n hién dai hoa nganh HQ).

3.2.3 Thuec trang thu tuc HODT:

- Céc giai phap duoc xay dung dua trén thuc té trién khai thuc hién thi diém tha
tuc HQDT tai Cuc HQ TPHCM va Cuc HQ TP Héi Phong trong thoi gian qua.

- Can ¢t tir nhimg bai hoc kinh nghiém vé su thanh cong 1an that bai, nhiing
viéc da lam duogc, nhitng vi¢c chua lam dugc cung nguyén nhan cia no.

- Can ct vao nhiing uu diém, nhiing han ché, vudng méc con ton tai chua dugc
khic phuc, nhitng nhan tb tac dong dén toan bd qua trinh thyuc hién. Cu thé 12 7 han ché
con ton tai trong qua trinh thyc hién la:

+ Hé thdng quan 1y (chuong trinh phan mém ciia HQ, DN).

+ Hé théng co s& ha tﬁng CNTT (hé théng mang, hé théng thiét bi).

+ M5 hinh thti tuc HQDT va mé hinh bo may t6 chirc.

+ Ngudn nhén lyc.

+ Hé théng quan 1y cia HQ (KTSTQ, QLRR, HTTT nghiép vu HQ).

+ Chinh séch luat phap (Quy trinh tha tuc HQDT, dai Iy HQ, CP dién tr).

+ Céc ton tai khéc (sir dung chuong trinh, to chirc thyc hién, trang thiét bi may
moc, dung cy hd trg kiém tra).

- Can cu két qua diéu tra nghién ctru xa hdi hoc tir cong déng DN va xa hoi.

3.2.4 Co so phap ly quy dinh:

Céc gidi phap dugc xay dung dua trén cdc van ban phap ly quy dinh ctia Nha
nudc vé cac linh viuc nhu Luat HQ, Luat thué XNK, quy dinh vé KTSTQ, QLRR, dai
Iy HQ, thuong mai dién tir, thu thap, xur 1y thong tin, thu tuc HQDT, xay dung hé¢ théng

chat luong theo tiéu chuan ISO v.v...
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3.3 Cac giai phap:

Dua trén muc dich va céac can ctr trén day, dé hoan thién va phat trién thu tuc
HQPT tai Cuc HQ TPHCM noéi riéng va tai Viét Nam néi chung, ngudi viét xin dé
xudt thuc hién mot sd giai phap sau day:

3.3.1 Hoan thién cac hé thong quan Iy va phat trién co sé ha tang
CNTT:

Tén tai 1: Xuat phat tir cac hé thong quan 1y va co so ha tang thong tin hién tai
ctua don vi chua dam bdo yéu cau thue hién va phat trién tha tuc HQPT trong hi¢n tai
va tuong lai, ngudi viét dé xuat giai phap hoan thién cac hé théng quan 1y va phat trién
co s6 ha ting CNTT nhu sau:

* Muc dich gidai phap:

- Bao dam hé théng hoat dong lién tuc, 6n dinh va an toan.

- Tiép nhan va xt ly dir li€éu mét cach t6t nhat.

- Tao diéu kién cho viéc thyc hién va phat trién tha tuc HQDT trong hién tai va
tuong lai.

* Ngi dung cdc gidi phap:

3.3.1.1 Hoan thign va ning cip hé thong XLDL TQDT:

Hién nay, hé théng XLDL TQDT chi phuc vu cho viéc 1am thu tuc dbi véi loai
hinh kinh doanh. Qua thuc té sir dung, hé thong ndy con nhiéu khiém khuyét can phai
sta chita, nang cép, bd sung thém nhiéu chirc nang cho hoan thi¢n. Nhu da dé cap o
phan nhing han ché ctia chuong 2, hé thong nay chi dap tGng trong giai doan thi diém
v6i s6 DN nho, s6 luong to khai it. Néu khong hoan thién va nang cap, hé théng sé
khong dap tmg cho viéc mo rong thii tuc HQDT trong thoi gian t6i. Pé hoan thién va
nang cap hé théng nay can stra chita cac 16i va b sung thém céac chirc ning sau day:

- Sika chita cdc 16i phdt sinh: nhu sira chita to khai: thé hién cac ndi dung sira
chira tai hé thong khi DN sira chira TK; chirc ning lich sir va ghi nhan: thé hién day du
va théng nhit cac ndi dung cong viéc da thuc hién tai cac budc; cap nhat thong tin
kiém tra hd so sau kiém hoa: 15i tring 1ap ndi dung do hé théng tu dong thém vao; 16i

hé thong; chirc nang xir 1y vi pham va giam dinh: cho phép theo ddi dugc truong hop
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xtr Iy vi pham tai khau gidm sat va nhap may cac noi dung theo ddi vi pham; 16i ki
thuét 1ap trinh (tw dong 1am tron s6 18 cua don gia, thué sudt).

- Sita chita hé thong sao cho tién dung cho nguwoi ding: nhu duyét phan ludng;
thdng nhat ndi dung to khai stra chita va to khai ban dau; chuan héa cac thong tin canh
bao cua hé théng hd tro cho viéc phan luéng; canh béo trang thai cac to khai dac bi¢t
(hity, cho duyét yéu cau kiém hoa, kiém tra hd so sau kiém hoa, dang xac dinh gia, cho
két qua giam dinh, xir Iy vi pham).

- Bé sung thém cdc chike ndng: nhu chie ning xir 1y phan ludng ty dong cia hé
thdng; chirc ning xtr 1y cap nhat, trir i gidy phép; chirc ning bao cdo sb liéu; chirc
nang trao doi thong tin gitra co quan HQ va DN trén hé théng; chirc nang théng béo 1y
do, nodi dung stra chita to khai cua DN; chtrc ning kiém tra tinh thué ty dong; chirc
ning dong b tw dong gitta cac hé thong khi thay doi noi dung hé thdng; chirc ning
kiém tra, xac dinh gia va phuc tap hd so; danh sach don vi tinh, danh muc cac nudc
xudt xt, danh muc don vi; thong tin canh bao cia khau trude cho khau sau.

- Cdp nhdt moi cac thong tin trong hé théng nhy: thot han ng CO; céac thong tin
phuc vu cho viéc QLRR va phan ludng to khai tu dong, Biéu thué XNK, biéu thué
VAT, Biéu thué Tiéu thu dic biét, Biéu thué CEPT, danh muyc hang ndp thué ngay,
hang dan tem, hang quan 1y chuyén nganh, thong tin cudng ché DN.

- B6 sung thém mot s6 loai hinh khdc vao hé théng hodc xdy dung cac hé théng
quan 1y riéng: ddi véi cac loai hinh nhu gia cong, SXXK, tam nhdp tai xuat, tam xudt
tai nhap, dau tw, phi mau dich, XNK tai chd, qua canh, chuyén tiép v.v...dé cac DN ¢o
thé tham gia thu tuc HQDT ddi voi moi loai hinh.

3.3.1.2 Hoan thign va néing cip hé thong khai bdo dién tiv ciia DN:

Ciing giéng nhur hé théng XLDL TQPT, hé théng khai bao dién tir cia DN hién
nay ciing chua hoan chinh va cin phai hoan thién, nang cdp. Cu thé hé thong can sira
chita, bd sung thém mdt sb chirc nang sau:

- Stka chita cac 16i phat sinh: nhu 16i cap nhat dir li¢u tu file excel vao hé théng;
s6 licu khong chinh xac do tu dong quy doi téng tri gia tr ) luong va thanh tién; do
dai cta truong dit liéu sb lwong, nha NK, nha XK: qua ngan, khong du dé nhap hét dix

liéu; chirc ning phan bo chi phi (bao hiém, van chuyén, dong goi...) khong chinh xéc;
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chirc ning truy xuét di liéu, d6 on dinh ctia hé thong; hiéu chinh chirc ning in t& khai
(chi cho xem trude khi in, khong cho xuit ra file excel nhdm bao dam tinh toan ven cta
thong tin).

- Bé sung thém cdc chire ndng: nhu theo ddi ng CO; trao doi thong tin gitra DN
va co quan HQ khi sira chita to khai, huy to khai; tra ciru cudng ché, tra ctru gidy phép;
chtre ning phan quyén nhu thyc té ctia DN; chirc ning tao danh muc, sip xép, im kiém
dir liéu trong danh muyc; chirc nang tu dong tinh 1€ phi.

- B6 sung thém mét s6 ndi dung nhu nguoi NK dbi voi hang XK, tong cong sb
lugng hang XK, phuong tién vén tai, khai bao hang FOC, hang mau.

- Thiét ké hé théng phir hop, tién dung cho nguoi sir dung: cach thic nhap dir
liéu, bd sung danh muc hang trong truong tén hang, danh muc xuat xtr hang héa trong
trudng xut xir dé nguoi str dung lwa chon khi nhap dir lidu.

- B6 sung thém mét s6 logi hinh khdc vao hé thong: nhu gia cong, SXXK, tam
nhap tai xuat, tam xuét tai nhap, dau tw, phi mau dich, XNK tai chd, qua canh, chuyén
tiép v.v...dé cac DN c6 thé tham gia thti tuc HQDT d6i v6i moi loai hinh.

3.3.1.3 Hoan thign, tich hop cdc hé thong qudn Iy nghiép vu HQ:

Hién nay, trong toan nganh HQ, cac Cuc HQ dia phuong dang cung lac stir dung
nhiéu hé thdng quan 1y khac nhau. M6t sb hé théng nay do TCHQ x4y dung. Mot s6 hé
thong do cac Cuc HQ dia phuong tir xay dung dé phuc vu cho phuc vu cong tac quan
1y, diéu hanh va thuc hién mot sé khau nghiép vu HQ. Trong thoi gian qua, Cuc HQ
TPHCM d4 trién khai thuc hién khoang 15 h¢ théng quan 1y céc loai cuia TCHQ (Xem
bang 3.1, phu luc 3).

Ngoai ra, don vi ciing dd chii dong xay dung mdt s hé thong phuc vu cho
nghiép vu ctia mot s Chi cuc HQCK trong Cuc HQ TPHCM nhur hé thng quan 1y CO
form D, hé théng quan 1y DN bo trén, hé théng theo ddi hang héa phi mau dich, hé
thong giam sat container, trang web Cuc HQ TPHCM v.v...

Nhin chung, cic hé thong niy da dap tmg co ban phan 16n cac khau nghiép vu
ctia nganh HQ. Tuy nhién, cac hé théng nay duoc xdy dung & nhidu thoi diém khac
nhau, theo nhiéu ngon ngtr 1ap trinh khac nhau, cAu trac co so dit liéu, md hinh ung

dung ciing khac nhau. M&i khi chinh sach thay d6i can chinh stra, ning cip mot hé
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thdng nao d6 thi cac hé thong khéc ciing bi anh huong do thiéu tinh dong bo. Ngoai ra,
cac hé thdng nay cha yéu chi van hanh trong ndi b co quan HQ, chua két ni, trao ddi
thong tin vdi cac co quan lién quan khéac. Khi thye hién cac nghiép vu, cong chuc HQ
phai ciing luc m& cac hé théng nay (tbi thiéu 1a 3 hé thdng). Viéc 1am nay giy nhiéu
khé khin cho cong chirc thira hanh vi phai thao tac nhiéu, mét thoi gian cho viée xir ly
(chiém bd nhé, toc d6 xir Iy chdm). Bén canh d6, viée truyén nhan dir liéu va quan Iy
cac hé thong ciing gap nhiéu kho khan va ton kém thoi gian.

Déi voi Chi cuc HQDT, do hé théng XLDL TQDT chua hoan chinh va chua
tich hop dugc véi cac hé thong khéc, khi thue hién nghiép vu, cting luc cong chirc HQ
phai sir dung bon hé théng 14 hé théng XLDL TQDT, h¢ thng thu thap va xu 1y dir
liéu to khai HQ (SLXNK), hé thng quan 1y theo dbi ng thué, ké toan thu thué XNK
(KT559), hé thong quan 1y dit liéu gia tinh thué (GTT22). Viéc chuyén doi qua lai giita
cac hé thong nay mat nhiéu thoi gian do phai xr 1y thii céng nhu tra ctu tinh trang no
thué cua DN; cap nhat két qua diéu chinh thué; thuc hién viéc kiém tra, xac dinh gia va
phuc tap; bao céo s6 liéu XNK, ké toan thué v.v...

Chinh vi vy, dé ning cao hiéu qua thuc hién tht tuc HQDT trong thoi gian t6i
can phai nhanh chong tich hop va lién két cac hé thong nay. Xay dung cac hé thong
nay thanh mot hé thdng théng nhét c6 chirc ning xtr 1y toan bo cac hoat dong nghiép vu
HQ. Nghién ctru cac hé thong quan 1y cua kho bac, ngan hang, Cyc thué dia phuong va
cac bo nganh dé co thé tich hop, trao ddi, sir dung thong tin tir cac co quan ndy trong
viéc lam thu tuc cho cac DN.

Viéc tich hop cac hé thdng nay co thé thué cac cong ty nude ngoai hodc cac
cong ty ¢6 uy tin trong nudce thyuce hién. Su lwa chon duoc quyét dinh tiy theo gia ca va
tinh hiéu qua dat dugc sau khi tich hop. Hé théng tich hop nay nén xay dung trén mo
hinh 3 16p v6i giao dién Web dé han ché viéc cai dat va co thé duy tri mo rong ma
khong thudc vao cac nha cung cép phﬁn mém. Dit liéu duge t6 chic tap trung tai cac
TTDL do TCHQ quan ly. Viéc két ndi xtr Iy dir liéu duoc thyc hién thong qua mang
WAN trong toan Tong cuc.

3.3.1.4 Phat trién hé thong co sé ha taing CNTT:
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Dé hoan thién va phat trién thu tuc HQDT trong thoi gian t6i, cAn phai nang cip
hé théng co s ha tﬁng CNTT hién tai bao gém hé théng mang va hé théng thiét bi. Cu
thé:

Vé hé thong mang:

- Xay dyng hé thong mang WAN va mang LAN theo m6 hinh quan 1y dir liéu
tap trung tai TTDL, dam bao cho viéc xur ly toan bo to khai lam thu tuc tai dia ban
TPHCM va céc ving lan can (néu duoc phép).

- H¢ théng mang phai xay dung déng b, két ndi béng duong leaseline, toe do
t6i thiéu phai tir 256 kbps trd 1én dé bao dam thue hién viée truyén nhén, trao doi, xt 1y
dir lidu gitra TTDL, cac Chi cuc HQCK va Cuc CNTT TCHQ. Néu c6 diéu kién vé tai
chinh, nén dau tu xay dung dudng cap quang tdc do 512 kbps dé sir dung trong nhiéu
nam, khong phai bi dong khi s6 lwong ngudi dung ting 1én.

- Phai x4y dung hé thong mang du phong, phong ngira cac truong hop nghén
mach hoac ngét mang vi ly do k¥ thuat hoac vi cac sy b bat kha khang.

Vé h¢ thong thiét bi:

- Dua trén hé théng thiét bi hién tai, thay thé va bd sung cac may tinh tram cu,
khong dong b tai cac Chi cuc HQCK. Cu thé thay thé 195 may Pentium III tai cac Chi
cuc va bd sung thém mot ) luong may tram tai cac khau nghi€p vu trong yéu bao dam
mdi nguoi mot may. Thay thé 23 may tinh chii ¢6 cAu hinh thap tir 232 trd xubng tai
TTDL va CNTT va cac Chi cuc. Néu c6 diéu kién vé tai chinh nén thay thé cac may
tinh chii ¢ cau hinh thp bang may ¢ cau hinh cao nhur IBM Xseries 346 va tai cac
Chi cuc nén sir dung mé hinh hai may chu c6 cau hinh tir 236 trd 1én: mot ding dé 1am
AD, Virus, WSUS va File Server, mdt may con lai dung chira CSDL.

- La’ip dat va nang cép hé théng thiét bi tai cac bd phén giam sat, dam bao thuc
hién t6t khau nghiép vu cubi ctia quy trinh thi tuc HQDT (xac nhan hang héa di duoc
thong quan). Vi du nhu Chi cuc HQ CSG KV3 (Cang Rau qud, Tan Thuén, Kho xang
dau), Chi cuc HQ CSG KVI (Cang Cat Lai).

- Pé trién khai thuc hién thi tuc HQDT giai doan 2 va 3 (du kién vao cubi nam
2006 va dau nam 2007) voi vide mé rong thu tue HQPT cho hai loai hinh gia cong,

SXXK va hang buu phdm, buu kién chuyén phat nhanh can trién khai va hoan thién
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cac hé thdng thiét bi tai cac Chi cuc HQCK nhu Chi cuc HQ KCX Tén Thuén, Chi cuc
HQ KCX Linh Trung, Chi cuc HQQL Hang dau tu, Chi cuc HQ Buu dién.

- Phat trién va nang cép hé théng thiét bi tai TTDL va CNTT, chuan bj cho viéc
tiép nhan va xur Iy thong tin theo md hinh xir 1y dit liéu tap trung. Cu thé: ting cuong
trang bi hé théng dau nbi mang, thiét bi bao mat, hé théng backup dir li¢u, hé théng
chéng sét, chéng chay, h¢ théng luu dién. Trong do, can ¢6 mot hé théng backup dir
liéu chuyén dung sir dung phan mém chuyén dung t6t nhat hién nay (Symantec Backup
Exec 10d for Windows).

- Thiét 1ap mot hé théng XLDL TQDT gia 1ap trj gia 40.000 USD dé phuc vu
cho viéc chay thir cac chuong trinh nang cip, dao tao DN va can b cong chirc HQ
theo ké hoach di duoc Uy ban nhan dan TPHCM phé duyét. Kinh phi 1iy tir ngudn
ngén sach Uy ban nhan dan Thanh phd.

Theo két qua khao sat y kién 60 DN di tham gia thu tuc HQDT, nhitng kho
khin ma cac DN gip phai khi tham gia thi tuc HQDT hién nay tap trung chu yéu 1a
truyén nhan dit liéu (71,43%), chuong trinh phan mém (38,78%). Trudc day, theo khao
sat, ty 1¢ nay 1a: Chuong trinh phan mém (52,9%) va truyén nhan dir lidu (41,2%).
(Xem bang 2.14, phu luc 3). Pay 1a hai kho khan 16n nhat ma cac DN gip phai khi
tham gia thu tuc HQDT. Chinh vi vay, dé hoan thién va phat trién thi tuc HQDT trudce
hét can phai khic phuc hai van d& nay. Khi giai quyét hai van dé nay can chu y dén
viéc tich hop hodc phat trién theo hudng md dé sau nay, khi du 4n hién dai héa HQ
hoat dong thi c6 thé tiép tuc sir dung, tranh lang phi.

* Loi ich dw kién dat dwoc ciia gidi phap:

- Thot gian thong quan hang hoa sé nhanh hon do viéc thyc hién tu dong hoa
viéc phan ludng to khai, xtr Iy nhanh tai cac khau nghiép vu.

- Khic phuc duoc céc 16i ctua hé thdng, duong truyén, dam bao hé thdng van
hanh lién tuc, 6n dinh va an toan.

3.3.2 XAy dung md hinh thii tuc HQDT va mé hinh bd may t6 chirc:

Tén tai 2: Xuat phat tir nhitng han ché ctia mé hinh tha tuc HQPT va md hinh
bd may t6 chirc trong viéc thuc hién va phat trién thi tuc HQPT trong thoi gian qua,
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nguoi viét xin dé xuat giai phap xay dung mé hinh thi tuc HQDT va mo hinh bo may
t6 chtrc méi nhu sau:

* Muc dich gidi phap:

- Khic phuc nhitng nhuoc diém ctia mé hinh thu tuc HQDT hién tai va mo hinh
t6 chirc hién tai.

- Phét trién tha tuc HQDT trong tuong lai mgt cach thuan loi

* Nogi dung cdc gidi phap:

3.3.2.1 Xdy dung mo hinh thu tuc HODT:

* Cdc phwong dn trién khai mé rong:

Theo thong bao két qua hoi thao so két thyc hién TQDT s6 251/TB-CNTT ngay
23/11/2005, ¢ 3 phuong an trién khai mé rong thu tuc HQDT. D6 1a: Thanh 1ap thém
cac Chi cuc HQDT nhu hién nay dé thuc hién thu tuc HQDT; tat ca Chi cuc HQCK
vira thyc hi¢n thu tuc HQ thu cong vura thuc hién thu tuc HQDPT; chon mot Chi cuc
HQCK hién c6 lam thu tuc HQDT. (Xem bang 3.2, phu luc 3).

* Pinh hwong mé hinh xiv Iy hé thong:

- Giai doan 2005-2008: Xay dung md hinh xur 1y tap trung tai 8 TTDL cua 8
Cuc HQ trong diém (33 Cuc HQ, 8 TTDL) phu hop vdi 16 trinh trién khai Quyét dinh
149/2005/Qb-TTg, Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat HQ vé xir 1y thong tin
tap trung, pht hop vé6i ha ting mang truyén thong nganh Tai chinh hién tai.

- Giai doan 2008-2010: Xay dung mo hinh xtr ly tap trung tai 2 TTDL cua
TCHQ (33 Cuc HQ, 2 TTDL) phu hop véi mé hinh cua du an Worldbank va dy é4n ha
tang truyén thong nganh tai chinh hoan thanh.

- Giai doan 2010 tr¢ di: md hinh theo dy an ty dong hoa cia du &n Worldbank.

* Mo hinh khdo sat:

Theo két qua khao sat cac DN vé viéc phat trién mé hinh thu tuc HQDT trong
tuong lai, da s6 cac DN Iya chon mé hinh Chi cuc HODT dam nhén toan bd quy trinh

thii tuc (trir khau giam sat) (ty 1 57,7%) va mo hinh mdi tinh, mdi thanh phé nén co it
nhat mot Chi cuc HQDT hoac mét HQDT (ty 1€ 49,5%). Riéng mo6 hinh HQDT nén
thanh 1ap theo khu vuc (ving) gdm nhiéu tinh, Thanh phd va mé hinh nhu hién nay thi
ty 16 DN lua chon thp (14,6 % va 11%). (Xem bang 3.3, phu luc 3). Két qua nay thé
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hién mo hinh tht tuc HQDT hién nay dang c6 van dé. Tu kinh nghiém cua Cuc HQ TP
Hai Phong va qua thuc té, ¥ kién phan anh cta DN, hién nay cac DN thuong gip kho
khan & khau kiém tra hang hoa (9%) va giam sat (gidm sat cong cang: 18,1%, giam sat
kho bai: 16,6%) tai Chi cuc HQCK (Xem bdang 2.17, phu luc 3). Cho nén, cac DN co
khuynh huéng muén Chi cuc HQDT dam nhan toan bd quy trinh, thay vi chia ra hai
cong doan, do hai Chi cuc thuc hién, DN s€ gap kho khan hon. Ngoai ra, cac DN ciing
mong mudn trong mdi tinh, thanh phé ¢6 it nhit mot Chi cuc HQDT hoac mot HQDPT
dé thuan loi trong viéc 1am thu tuc. D6i véi mé hinh HQDT ving cac DN it lya chon
¢6 18 chua hiéu rd vé m6 hinh nay. Vi vdy, ching ta cin phai diéu chinh mé hinh hién
nay cho phu hop.

* Mé hinh dé xudt:

Qua phan tich cac phuong an, két qua khao sat cia DN va kinh nghiém cta cac
nudc da trién khai thanh cong thu tuc HQDT, nguoi viét xin dwa ra mo hinh tha tuc
HQDBT nhu sau:

- Thiét 1ap hai (02) TTDL tap trung do TCHQ quan Iy (mdt & phia Bac va mot &
phia Nam) va 7 TTDL vung theo vi tri dia 1y va sO luong cac Chi cuc HQCK hi¢n tai.
Riéng Cuc HQ TPHCM la mét vung. (Xem bang 3.4, phu luc 3).

- Toan bo thong tin tir DN giii t6i cac TTDL ving cua HQ théng qua hé thong
mang internet va t6 chirc VAN.

- Nhiing thong tin nay s€ dugc cac Chi cuc HQCK xtr ly. Toan bd quy trinh thu
tuc HQDT s& duoc thuc hién tai cdc Chi cuc (thay vi Chi cuc HQDPT va Chi cuc
HQCK xtr Iy nhu hién nay). Diéu ndy c6 nghia 1a tit ca cac Chi cuc HQCK déu c6 thé
thuc hién dugc thu tuc HQDT va thuc hién song hanh 2 hinh thirc thu tuc. Trong thoi
gian tir nay dén hét nam 2008, dé cho cac Chi cuc HQCK, cé4c doanh nghiép 1am quen
v6i hinh thire thu tuc mdi va ¢ mot moé hinh d6i chimg, can tiép tuc duy tri hoat dong
Chi cuc HQDT nhu mdt Chi cuc HQCK theo mo6 hinh hién nay.

- Nganh HQ phai c6 dinh huéng phat trién thu tuc HQDT. Khi tha tuc HQDT
phat trién dén mot giai doan phu hop thi thi tuc HQ truyén thong s& dan thu hep va tu

triét tiéu.
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3.3.2.2 Xdy dung mo hinh by may 10 chikc :

Nhu di phan tich & chuong 2, mé hinh bd may t6 chirc phuc vu cho viée trién
khai thi diém thu tuc HQDT c¢6 mdt sé wu diém nhung ciing c¢6 nhitng nhuge diém.
Néu mé rong tha tuc HQDT, mé hinh nay can phai thay d6i mot cach toan dién.

* Mo hinh bé mdy t6 chivc dé xudt:

- Khong nén thyc hién theo md hinh t6 chirc ctia Chi cuc HQDT hién tai (gom 4
Do1) ma cac Chi cuc HQCK chi can bd tri thém mot bo phan thuc hién thu tuc HQPT
tai cac Doi tha tuc, Doi Giam sat dé 1am thu tuc cho DN.

- Giit nguyén co cdu t6 chirc ciia cac Chi cuc HQCK hién tai. Riéng khau
KTSTQ, thu thap xir Iy thong tin, QLRR va kiém soat HQ s& do cac bd phan chirc ning
nhu Chi cuc KTSTQ, Phong Thu thap va xt 1y thong tin, Doi kiém soat HQ dam nhan
(khong can thanh 13p hai doi 1a Boi KTSTQ va Boi thu thap, xur Iy thong tin, QLRR va
kiém soat HQ nhu hién nay). Viéc 1am nay khong phat sinh thém bién ché nhung lai
tang thém tinh hiéu qua ciia cong tac quan 1y va giai quyét duoc mau thuén vé t6 chirc
bd may.

- Cac TTDL vung c6 nhi¢m vu tiép nhan, truyén dir li€u, duy tri hoat dong lién
tuc cua hé théng, quan 1y nguoi ding, quan 1y DN tham gia thi tuc HQDT.

- Pam bao hé théng phan luéng tu dong. Con nguoi chi thyuc hién viée kiém tra,
chuyén ludng khi can thiét va khi ¢ théng tin nghi van. Viéc kiém tra hang hoa (néu
c¢6) nén thyc hién theo ty 18 x4c xuat, ngiu nhién theo khoang thoi gian, s6 1an XNK va
nén tién hanh kiém tra 100% 16 hang nhim danh gia mtrc d6 tuan tha phap ludt cia
DN, khuyén khich cac DN chip hanh tot phap lut.

- Trong thoi gian thi diém dén hét ndm 2008, nén duy tri mo hinh va bo may t6
chire hién tai. Sau d6, dé nghi nghién ctru xdy dung mo hinh méi dé thuc hién theo dy
an cua WB.

* Loi ich dw kién dat dwgc ciia gidgi phdp:

- Tiét kiém chi phi dau tu trang thiét bi cho viéc thanh 1ap cac TTDL cia timg
tinh, thanh, thay vao d6 1a cdc TTDL vung (ttr 33 TTDL ctia 33 Cuc HQ tinh, thanh chi
con 7 TTDL vung).
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- Giam bét bién ché cua cac Cuc HQ tinh, thanh khi trién khai thu tuc HQDT
theo vung. Tang thu nhap cho can bd cong chuec HQ.

- Thyce hién thu tuc HQDT trén di¢n rong, thuan tién cho DN, gidm chi phi lam
thu tuc.

3.3.3 XAy dung va phat trién ngudn nhén lyc:

Ton tai 3: Xuét phat tir nhitng han ché, ton tai cua nguén nhan luc hién tai cua
don vi, nham dap tmg yéu cau trién khai mo rong thu tuc HQDT va nang cao hiéu qua
quan ly, phuc vu cho cac DN, Cuc HQ TPHCM can cha trong dén viéc xay dung va
phét trién ngudn nhéan lyc. Nhin chung, van dé xay dung va phat trién ngudn luc 1a rat
rong 16n. Tuy nhién, trong pham vi han hep ciia dé tai niy, ngudi viét chi xin dé xuét 3
n6i dung chu yéu trong giai phap nay nhu sau:

* Muc dich gidai phap:

- Khic phuc nhimg nhugc diém, yéu kém trong viée dao tao, str dung ngudn
nhan lyc va ché do tién luong, dai ngd ddi voi CBCC trong don vi.

- Nang cao trinh d6 vé& moi mit cho CBCC dé thuc hién tot cac nhiém vu duoc
giao voi chat lugng cao. Lam nén tang cho viéc thuc hién va phat trién thu tuc HQDT
trong tuong lai.

* Ngi dung cdc gidi phap:

3.3.3.1 Dao tao cdan by cong churc:

bay 1a mot trong nhitng nhi¢m vy trong tam ma Cuc HQ TPHCM thuong
xuyén thyc hién trong nhiing nim vira qua. Hang nam, Cuc HQ TPHCM déu c6 ké
hoach dao tao bdi dudng can bd cong chirc trong don vi. Viée 1am nay da mang lai két
qué t6t cho nén can tiép tuc thuc hién trong thoi gian ti. Cu thé:

- Pao tao dé phii hop vi tiéu chudn quy dinh cho timg chirc danh:

Ddi v6i can bd lanh dao tir cép doi tro 1én hodc 1a cong chiac du nguén phat
trién can b, can phai dao tao vé 1y luan chinh tri, kién thirc quan 1y hanh chinh nha
nudc, ngoai ngi, tin hoc cac trinh d§ phu hop cho tirmg chirc danh, dam bao cho viéc

bo nhi€ém mai va bo nhiém lai.
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- Pao tao nghiép vu chuyén mon phuc vu cho cong tac:

+ Pao tao dai hoc ddi véi can bd cong chuce c6 trinh d§ Trung hoc phé thong,
Trung cip, Cao dang va dao tao Trung hoc phd thong (bd tic) dbi véi cong chirc chua
t6t nghiép trung hoc phd thong.

+ DPao tao vé nghiép vu HQ téng hop dbi voi can bd cong chirc chua qua dao
tao nghiép vu HQ.

+ T6 chtre cac 16p chuyén dé ngan han nhu gia tinh thué, ma sé hang hoa, kiém
soat chéng buodn 1au, KTSTQ, QLRR, phong chéng ma tiy, thwong phdm hoc v.v...
cho can b cong chic.

+ Khuyén khich can by cong chuc da cé trinh do dai hoc, hoc bﬁng 2 cac
chuyén nganh ma nganh HQ cin nhu ké toan, tai chinh, ngoai ngir, CNTT va dao tao
sau dai hoc.

+ Khuyén khich cén bo cong chirc hoc tip ngoai ngit, tin hoc ngoai gio.

+ DPao tao chuyén gia céc linh vuc nhu gia tinh thué, ma sb hang hoa, kiém soat
chéng budn 1au, KTSTQ, QLRR, ma tiy, tinh bao v.v... nham phuc vu cho nhu cau hoi
nhép va hién dai héa nganh HQ.

Ngoai ndi dung ké hoach ddao tao téng thé trén day, dé viéc thuc hién tha tuc
HQDT dat két qua tot can chi ¥ dao tao cho can bd cong chirc tham gia quy trinh thu
tuc HQDT céac ndi dung sau:

Vé tin hoc: nhitng kién thic téng quat vé tin hoc, cach sir dung cac hé thong
chuong trinh dbi voi tung khau cong tac. Vi du: Pang ky, kiém tra x4c dinh gia, kiém
hoa, GS, KTSTQ, QLRR.

Vé nghiép vu chuyén mén: gia tinh thué, ma s6 hang hoa, kiém soat chéng budn
lau, KTSTQ, QLRR, ma tty, thuong pham hoc, nghiép vu ngoai thuong, van tai bao
hiém, thanh toan qudc té, nghiép vu ké toan, kiém toan v.v...

Vé ngoai ngit: do tao st dung ngoai ngit Anh va tap trung vao 2 chuyén nganh
chu yéu 13 ngoai thuong va HQ.

Kinh phi dao tao cc ndi dung trén day dugc 1dy tir ngudn kinh phi ddo tao hang
niam do TCHQ cap theo du toan.

3.3.3.2 Sur dung can b cong chirc:
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Hién nay, nganh HQ n6i chung va Cuc HQ TPHCM noi riéng dang ding trudce
mot nghich 1y 13 rit can can bd cong chirc ¢o trinh d6 dé dép ng nhu ciu cong viée
nhung khong thé tuyén dung di s6 luong. Trong khi d6 nhimg nguoi ¢o trinh d6 phu
hop voi chuyén moén dao tao c6 san trong don vi thi khong sir dung hodc str dung
khong hop 1y dan dén ngudn luc bi lang phi. Nguyén nhan 1a do:

- Cac linh vuc chuyén mon nhu ké toan, tai chinh, CNTT 1a nhitng nganh nghé
dic biét doi hoi chuyén mén cao nhung trong nganh HQ thi muc thu nhap lai qua thap
cho nén rat kho tuyén dung. (rt it Gmg ctr vién ndp don va néu co thudng 13 nhing tng
ctr vién khong dam bao tiéu chudn, thi tuyén cong chirc khong dat).

- Céc linh vyc nay déu la linh vyre “nhay cam” ca nghia den 1an nghia bong. Can
b cong chirc c6 chuyén mon trong cac linh vuce ndy thudng duoc bd tri cong tac tai cac
bd phan nhu ké toan thué, phuc tap hd so, KTSTQ, TTDL, quan tri mang v.v... Thu
nhap chinh chi c6 luong, ngoai ra khong c6 khoan thu nhdp nao khac, cho nén xay ra
tinh trang khan hiém nhan lyc trong linh vuc nay (“lo chay”, khong khai bao ding
chuyén mon, dimg nai nay trong nii no, 1am viéc cdm chimg, khong hiéu qua v.v...).

- Anh hudng co ché luan chuyén cong tac theo dinh ky. Thong thuong can bd
cong chirc cong tac sau mot thoi gian, tiy theo bd phan va nhiém vu s& ludn chuyén
sang cac vi tri cong tac khac. Poi luc cong tac méi nay khong ding véi trinh do chuyén
mon duoc dao tao. Néu cong tac méi hap dan (kiém hoéa) thi tinh than 1am viéc cua can
bo cong chirc t6t, can bd coéng chirc s& an tAm cong tac. Trai lai, néu nhu bi chuyén
sang cc vi tri cong tac kém hip dan (ké toan, phuc tap, KTSTQ, tin hoc, vin phong, to
chirc, dang uy, luu trit hd so v.v...) thi tinh than lam viéc ciia can by cong chiic s&
nguoc lai va theo chiéu hudng xau. Tinh trang nay s& kéo theo mot xu hudng khong tot
la ¢6 nhitng can by cong chuc lgi dung mbi quan h¢ quen biét, hodc gidi chay chot,
thuong xuyén duoc bd tri tai cac noi 1am viée hip din. Hau qua 1a tinh trang nhiing
nhiéu, phién ha, tiéu cuc s& phét sinh, 1am anh huéng dén uy tin ctia don vi va nganh
HQ.

Dé giai quyét tinh trang nay, can phai:

- Sr dung can bg cong chirc ding, phu hop véi1 trinh d§ nang lyc chuyén mon

duoc dao tao.
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- C6 chinh sach tién lwong cao va nhitng wu dii hop 1y d6i véi timg cong viée
chuyén mon dic thu dé thu hat chit xdm, ngudi 6 trinh d6 chuyén mon cao.

- Thay thé viéc luan chuyén theo dinh ky bang viéc str dung chuyén sau. Tét ca
cac vi tri cong tac déu phai qua thi tuyén cong khai, theo nhitng tiéu chudn quy dinh bt
budc, ai ciing c6 thé tham gia thi tuyén.

- Ky luat nghiém khic ddi v6i cac trudng hop can bd cong chirc sai pham, 1am
anh huong dén uy tin ctia don vi va nganh (budc thoi viéc).

3.3.3.3 Tién lwong va chinh sich dii ngé cdn bg cong chirc:

Nhin chung, can b cong chirc HQ hién nay c6 mirc tién luong thap. Day ciing
la mot trong nhitng nguyén nhan ctia nhitng hién tuong ti€u cuc trong thoi gian qua.

Qua tham khao bang luong cua CBCC trong Cuc HQ TPHCM va Chi cyc
HQDT cho thiy hién nay phan 1én CBCC HQ c¢6 muc luong tir 1 dén 1,5 triéu dong/
thang (chiém 62 %), trén 1,5 tridu dén 2 triéu dong/thang (chiém 30 %), trén 2 triéu dén
2,5 tri€u déng/théng (chiém 5 %), tir 2,5 triéu dén 3 triéu déng/théng (chiém 2 %), trén
3 triéu dong/thang (chiém 1 %). Péi v6i mit bang gia ca sinh hoat va tiéu dung tai khu
vuc TPHCM mirc luong nay khong du chi tiéu cho ca nhan CBCC.

Pé hd tro cho CBCC dang cong tac tai mot s6 don vi bd phén dac thu thuong
xuyén tiép xtc moi trudng lam viéc doc hai nhu luu trit hd so, st dung may vi tinh,
may soi Xray; lam vi¢c ngoai gio; bét vu v.v... nganh HQ va BTC c6 ho tro thém mot
sd tién hang thang cho cac bd phan nay (tir 150.000 dén 300.000 ngan dong/ngudi;
riéng bat vu thudng 50.000 ddng/ngudi, mdi thang thuong khong qua 2 1an) (Xem bang
3.5, phu Iyc 3). Tuy nhién, sb tién ndy 14 qua nho so véi thuc té cong sire CBCC HQ da
dong gop cho ngan sach nha nude hang ndm (Cuc HQ TPHCM: 21.500 ty dong/nam,
nganh HQ: 75.000 ty dong/nim).

Trong thoi gian qua, toan nganh HQ cling nhu Cuc HQ TPHCM da thuc hién
viéc khoan luong. Tuy nhién, sO tién tiét kiém doi ra khong dugc str dung dé chi tra
lwong ma thuong ding dé mua sim tai san, trang thiét bi cho don vi. Chinh vi vay, thu
nhap thuce té cia CBCC HQ vén nhu trudc ddy, khong ting thém. Bén canh d6, do Cuc
HQ TPHCM 14 mét co quan hanh chinh su nghiép, khong phai 13 don vi san xuét, kinh

doanh hoac dich vu, moi nguén thu déu phai ndp cho ngan sach nha nudc nén khong
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c¢6 khoan thu nao khéac dé hd tro cho doi séng CBCC. Do d6, dé ton tai, mot s CBCC
da vuot qua gidi han nhitng quy dinh ctia don vi, cua nganh va da c6 nhiirng hanh vi
tiéu cuc, tham nhiing, tiép tay cho budn lau phai xtr Iy ky luat. Pay ciing 1a tinh trang
phd bién chung, khong chi déi vi Cuc HQ TPHCM, nganh HQ ma con ca cac don vi,
co quan nha nudc khac cia nudc ta.

Dé ngan chin triét dé tinh trang ndy va nang cao hiéu qua quan ly, chat luong
phuc vu, nha nude can phai nhanh chéng d6i méi chinh sach tién lvong ddi voi doi ngii
CBCC Nha nudc, tranh roi vao vong 1an quin ctia viéc cai cach khong triét dé nhu hién
nay (luong thip - tiéu cuc, mirc lvong khong du séng, ma chi séng nhd vao thu nhap
ngoai luong).

Theo két qua khao sat cac DN vé cac giai phap dé cai tién tha tuc HQ thi c6 dén
34,1 % DN dé nghi thuc hién viéc cai cach chinh sach tién luong. Theo ban than nguoi
viét, ddy 13 mot viéc 1am rat quan trong va rat can thiét vi no c6 thé giai quyét tan goc
clia van nan tiéu cuc, tham nhiing trong mot s6 bd phéan CBCC. Muc luong t6i thiéu dé
nghi 13 tir 5 dén 7 triéu dong thang/nguoi.

Dé 1am duogc diéu nay, trong khi ngudn thu ngan sach han ché, nha nudc can
thyc hién thi diém tai mot s6 don vi va co su theo doi danh gia hiéu qua cua viée cai
cach tién luong. Song song véi viée ting lwong, nha nude can thyuc hién viée tinh giam
bién ché, sip xép lai cac co quan t6 chic nha nudc, dong thoi kiém soat chat ché cac
ngudn chi ngan sach, tranh tinh trang that thoat nghiém trong nhu trong thoi gian qua.

Pé6i voi Cyc HQ TPHCM, can xem xét khoan quy lwong cho cac Chi cuc
HQCK. Pon vi can quan 1y chit ché tién mua sim trang thiét bi, may méc, vin phong
phém, xe 0 t0, xay dung, stra chira, bdo tri v.v... S6 tién do don v1 va cac chi cuc tiét
kiém duoc c6 thé dung dé chi tra phu thém cho CBCC.

* Loi ich dw kién dat dwoc ciia gidgi phdp:

- Chét luong nguén nhan lyc va hi€u qua str dung nguén nhan lyc trong don vi
s€ dugc nang cao.

- Tang thu nhap, khic phuc tinh trang ti€u cyc, phién ha, tham nhiing trong qua
trinh 1am thu tuc cia can bo cong chirc HQ.

- Nang cao duogc hi¢u qua quan Iy cua nganh HQ.
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3.3.4 Ap dung cac cong cu quan ly HQ hiéu qua (QLRR, KTSTQ, h¢
thong thong tin nghiép vu HQ va hé thong quén ly chit lwong theo tiéu
chuén ISO):

Tén tai 4: Xuat phat tir nhitng han ché ton tai cua viéc thyc hién nghiép vu thu
thap, xu 1y thong tin, QLRR, KTSTQ tai don vi trong thoi gian qua va tdc dung tich
cuc clia viée ap dung hé thong quéan 1y chét lugng trong hoat dong quan 1y cua cac don
vi trong nudc va ngoai nudc; nham khéc phuc nhiing ton tai, yéu kém va phat trién
manh thii tuc HQDT nguoi viét xin dé xuét giai phap ap dung cac cong cu quan 1y HQ
hiéu qua. Cac cong cu quan 1y nay bao gom QLRR, KTSTQ, hé théng thong tin nghiép
vu HQ va hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO.

3.3.4.1 Quan ly rui ro:

QLRR la mdt trong nhitng ndi dung quan trong trong HQ hién dai va dugc dua
vao ung dung trong quan 1y nhitng nim gan dy. Trong bdi canh hién nay, viéc ap
dung phuong phap QLRR trong hoat dong nghiép vu HQ 14 rat can thiét vi nhimg 1y do
sau day:

- Toan cau héa kinh t& dang 13 mot xu thé tit yéu va anh huong dén moi quc
gia trén thé giéi. Dé tham gia va hoi nhap cac nudc can cd su diéu chinh cho phu hop
v6i thong 1 qubc té vé moi mit.

- Sy gia ting céc giao dich thuong mai, hoat dong XNK, xuit nhap canh ngay
cang nhiéu trong khi ngué)n nhan lyc c6 han. Vi vay, can xac dinh, phan loai cac dbi
tuong trong diém dé thuc hién viéc kiém tra, quan Iy mot cach hi¢u qua.

- D61 moi phuong phap quan 1y vira 1a doi héi ciia thyc tién vira 1a nhu cau ndi
tai cua nganh HQ.

* Muc dich gidi phap:

- Giam bot ap lyc trong cong viéc hang ngay.

- Nang cao hi¢u qua quan ly trong linh vuc HQ.

- Tao su thuan loi cho hoat dong XNK, XNC.

- Giam thoi gian, chi phi trong qué trinh 1am thii tuc HQ, kiém tra, kiém soat
HQ cho ca co quan HQ va DN.
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- G6p phan tich cuc vao viée tao ra mdi trudng minh bach, pht hop véi thong 16
va tap quan kinh t& quéc té. Nang cao ning lyc canh tranh cho cac DN.

* Co so xay dung gidi phap:

- Cong udc Kyoto stra doi.

- Luét stra d6i bd sung mot s6 diéu cua Lut HQ (khoan la Diéu 15, Piéu 29,
Diéu 30).

- Nghi dinh s6 154/2005/ND-CP ngay 15/12/2005 ctia Chinh phu (khoan b,
diém 2 Diéu 3, Diéu 6, Diéu 11).

- Quyét dinh 1248/QD-TCHQ ngay 31/12/2005 vé viéc ban hanh Quy ché ap
dung quan 1y rui ro trong quy trinh thii tuc HQ d6i voi hang hoa XK, NK thwong mai
va cong van sd 3418/TCHQ-DT ngay 01/08/2006 huéng din Quyét dinh 1248/Qb-
TCHQ.

* Noi dung gidi phap:

- Ap dung quy trinh QLRR va b tiéu chi QLRR dang ap dung cho thu tuc HQ
truyén théng vao quy trinh thii tuc HQDT (c6 diéu chinh cho phu hop véi tha tuc
HQDT) (Xem so dé 3.1). Trén co so ndi dung cla quy trinh va hé théng QLRR di
duogc xéc lap, dé nghi tich hop vao hé théng XLDL TQDT dé kiém tra ty dong cac ndi
dung nhu:

+ Tinh trang no thué ctiia DN (thong tin cudng ché ng thué).

+ Tinh trang chap hanh phéap luat vé HQ ctia DN (thong tin vi pham).

+ Chinh sach quan 1y ctia mat hang nhap (hang can gidy phép, kiém tra chat
lwong nha nudc, hang dan tem, kiém dich v.v...).

+ Théng tin vé thué (ma sd, thué suat, sic thué, an han thué).

+ Théng tin vé gia tinh thué (to khai tri gia, gia tinh thué).

+ Théng tin vé xuat x&r hang hoa (loai CO, tinh trang ng CO).

+ Thong tin kiém tra hang hoa theo xac xuat (s 1an, ty 1& kiém tra).

+ Thong tin vé thoi han lam tha tuc HQ.

Sau khi kiém tra tu dong hé théng s€ tu dong thuc hién viéc phan luéng to khai.
Toan bd ndi dung do hé théng thuc hién s& thé hién két qua tai chtrc nang canh bao.

Cén bo, cong chirc duoc phan cong theo ddi hé théng s& kiém tra nhitng truong hop
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nghi van va dé xut lanh dao Chi cuc thay d6i quyét dinh kiém tra (chuyén ludng to
khai).

Néu thyc hién viéc tich hgp hé thong theo dé xuat trén thi hiéu qua ctia hé thong
hién tai s€ dugc nang cao. Gidm bdt viéc kiém tra, dé xuét phan luff)ng nhu hién nay;
giam bt cac sai s6t do chil quan ctia can bd cong chire khi kiém tra, phan ludng; giam
bdt thot gian xr 1y to khai; quan 1y dya trén co sé khoa hoc va do chinh xac cao.

Va néu nhu trién khai mé rong hé théng XLDL TQDT (thay thé cho HQ truyén
thong) thi s& giam bdt duoc mot cong chitc HQ (bude 1) tai quy trinh tha tuc HQ
truyén thong va b6t di mot cong chire ludn chuyén hd so (trinh lanh dao Chi cuc ky
duyét 1énh hinh thirc mirc d6 kiém tra). Lanh dao Chi cuc duyét thong tin trén hé thong
tir bat ¢t noi ndo néu hé théng duoc ndi mang.

- Xay dung quy trinh QLRR ap dung cho TQDT va xay dung cac van ban phap
ly dé thuc hién QLRR trong cac hoat dong nghi¢p vu HQ.

Hién nay, mac du Luat HQ da c6 quy dinh cho phép nganh HQ thuc hién
phuong phdp QLRR trong quan ly. Nganh HQ cling c6 ban hanh cic van ban huéng
dan, quy trinh v& QLRR. Tuy nhién, xét & goc do phép 1y, cac vin ban, quy dinh nay
chi ¢6 gié tri thuc hién trong nganh HQ. Khi xdy ra tranh chap hodc khi c6 nhitng sy
viéc bat kha khang xdy ra lién quan dén phap luét (st lot hang cdm, hang 13u) thi can
b cong chirc thira hanh s& gap nhiéu rui ro trude co quan cong an va cac co quan phap
luat. Vi vy, dé nghi nganh HQ va BTC can ban hanh quy trinh QLRR 4p dung cho
TQDT va cic van ban phap quy dé trién khai thuc hién QLRR trong cac hoat dong
nghiép vu HQ dé bao dam tinh phap 1y can thiét.

- Hoan thién hé théng XLDLTQDT va cho phép cdp nhit cac thong tin vé
QLRR theo quy dinh.

* Loi ich dw kién dat dwoc ciia gidi phdp:

- Giam thoi gian, chi phi, nhan luc trong qua trinh lam thu tuc HQ, kiém tra,
kiém soat HQ.

- Nang cao hi¢u qua quan ly trong linh vuc HQ.

3.3.4.2 Kiém tra sau thong quan:

* Muc dich gidi phap:
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KTSTQ la hoat dong nghi€p vu do co quan chuyén trach cia nganh HQ thuc
hién nhim thdm dinh tinh chinh xac, trung thuc cua vi¢e khai HQ ddi voi hang hoa
XK, NK da dugc thong quan va danh gid mirc d6 tuan tha phéap luat ctia ngudi khai HQ
lam co s& xem xét mirc do uu tién trong viéc lam tha tuc HQ, kiém tra, giam sat HQ va
xtr Iy vi pham (néu c0).

KTSTQ duoc thyc hién théng qua viéc kiém tra hd so HQ, cac ching tir ké
toan, sO ké toan, bao cdo tai chinh va cac chung tir c6 lién quan dén hang hod XK, NK;
trong trudng hop can thiét va du diéu kién thi kiém tra hang hoa NK di dugc thong
quan ctia cac to chtrc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

Pé thuc hién c6 hiéu qua Luat sua doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat HQ nam
2005, BTC di c6 Quyét dinh s6 34/2006/QD-BTC ngay 06/06/2006 vé viéc thanh 1ap
Chi cuc KTSTQ truc thudc cac Cuc HQ tinh, lién tinh, thanh phé. Can ctr vao Quyét
dinh nay, Cuc HQ TPHCM da thanh 1ap Chi cuc KTSTQ vé1 bién ché tam thoi 1a 70
nguoi. Theo du béo, trong thoi gian t6i v6i viée trién khai cac quy trinh thu tyc méi
nhu quy trinh 874 va quy trinh thi tuc HQDT dbi véi loai hinh gia cong, SXXK, luong
hang hoa dugc mién kiém tra (ludng xanh) s& ngdy cang gia ting (chiém tir 80-90%
tong lwong hang hoéa XNK). Chinh vi vdy, doi hoi hoat dong KTSTQ phai dugc day
manh va thuc hién c6 hiéu qua.

* Co so xdy dung gidi phap:

- Luat HQ nam 2001 va Luat sua ddi bd sung mot s6 diéu cua Luat HQ nam
2005 (Diéu 32).

- Nghi dinh s6 154/2005/ND-CP ngay 15/12/2005 ctia Chinh pha quy dinh vé
thu tuc HQ, ché d6 kiém tra, giam sat HQ.

- Thong tu s6 112/2005/TT-BTC ngay 15/12/2005 ctia B6 Tai chinh hudng dan
vé thu tuc HQ, kiém tra, giam sat HQ.

- Thong tu s6 114/2005/TT-BTC ngay 15/12/2005 cta Bo Tai chinh hudéng dan
vé KTSTQ ddi véi hang hoa XK, NK.

* Noi dung gidi phap:

- Xay dyng bd may t chirc pht hop, bao gém cac doi cong tac (hién Chi cuc

KTSTQ Cuc HQ TPHCM c6 5 ddi). C6 hai phwong an bb tri nghiép vu cho cac Doi.
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Thir nhat, b tri quan 1y theo dia ban, theo DN theo mit hang va loai hinh XNK. Tht
hai, b tri theo hoat dong nghiép vu nhu gi tinh thué, ma s6 hang hoa, chinh sach mit
hang, ké toan, kiém toan. Theo nguoi viét, nén thuc hién theo phuong an thur hai vi c6
tinh chuyén mén hoa cao. Khi thuc hi¢n KTSTQ s€ huy dong dugc ddi ngli chuyén gia
gidi trong tirng linh vuc, thuc hién cong viéc s€ hi¢u qua.

- B6 sung thém s6 lugng bién ché theo du kién khoang 10% quén s6 cho Chi
cuc KTSTQ cua Cyc HQ TPHCM (khoang tir 150 -200 can bo cong chure).

- Thanh phﬁn can bo cong chirc dugce tuyén chon tir cac don vi c6 thé tuong tu
nhu Chi cuc HQDT. Néu khong c6 du bién ché thi c6 thé ting do tudi 1én (dudi 45 tudi
thay vi 35 tudi). Trinh d6 chuyén mén nghiép vu bao dam phuc vu tét cong tac
KTSTQ; tranh tinh trang bd tri can bd cong chirc khong du trinh d6 chuyén mén
nghiép vy, tudi doi qua 16n ma cac don vi cira khau khong sir dung duoc vé Chi cuc
KTSTQ nhu trude day.

- Tang cuong cén bd cong chirc ¢ trinh d) cao vé nghiép vu ké toan, kiém toan
béng cach tuyén chon, dua di dao tao hoac tuyén dung méi.

- Pau tu trang thiét bi, may moc, duong truyén va cac cong cu hd tro khac (sao
chup, luu trit tai lidu; hé théng quan 1y DN; bao quan ho so, khai thac thong tin v.v...)
dff)ng bd, hién dai, phuc vu cho cong tac chuyén mon.

- bbi véi Chi cuc HQDT, trong thoi gian thi diém D61 KTSTQ tiép tuc thuc
hién chiric nang, nhiém vy, quyén han nhu cc vin ban huéng dan hién hanh. Néu méo
rong pham vi thuc hién thi diém va thue hién theo mé hinh méi thi nén thay dbi t6 chire
nay va chuyén giao nhiém vu KTSTQ cho Chi cuc KTSTQ.

- C6 chinh sach tién luong va dii ngd hop 1y ddi véi luc lugng dic biét nay
gidng nhu Chi cuc HQDT. C6 thé thuc hién thi diém viéc trich thuéng theo vu viéc
nham khuyén khich dong vién can bo cong chirc lam viée c6 hiéu qua va ngan chin cac
hanh vi tiéu cuc. Mtrc thudng phai that minh bach, cu thé va thuc sy co v nghia dbi voi
viéc lam cda can by cong chirc, chtr khong phai mang tinh hinh thirc nhu hién nay
(50.000 ddng/vu 1ap bién ban vi pham, mdi thang khong qua 100.000 déng — twong
duwong 2 vu ). P& nghi muc thuong nay tir 5-10% tri gia chénh 1éch tién thué thu hoi

cho nha nudec.
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- Trén co s¢ thong tin thu thap tir cac nguén, tién hanh lya chon cic DN, mit
hang c6 tinh rii ro cao, c6 ddu hiéu vi pham phap luat HQ dé thuc hién KTSTQ. Viéc
KTSTQ phai tién hanh c6 trong diém, mang tinh chinh x4c cao va nham muyc dich han
ché, phong ngira cac DN vi pham phap luat. Bbi véi cac truong hop ¢d tinh vi pham
can co bién phap xtr Iy nghiém khic theo phép luat.

* Loi ich dw kién dat dwgc ciia gidi phap:

- Tiét kiém chi phi cho viéc kiém tra, kiém soét.

- Thong quan hang hoéa nhanh, tiét kiém chi phi cho DN.

- Nang cao hi¢u qua quan 1y cua nganh HQ.

3.3.4.3 H¢ thong théng tin nghigp vu HO:

Trong quéan 1y, théng tin dong vai trd rat quan trong ddi véi cac nha quan 1y.
Thong tin giup cho nha quan 1y ra quyét dinh mot cach d& dang va nhanh chong. Néu
ngudn thong tin cung cap cang chinh xéc, kip thoi thi quyét dinh s& chinh xac, kip thoi,
moi viéc s€ dat két qua tHt. Nguoc lai, néu thong tin cung cép khong chinh xac, cham
thi quyét dinh s& khong chinh xac, khong kip thoi, cong viée sé bi that bai.

Trude day, dé phuc vu cho cong tac KTSTQ, TCHQ c6 ban hanh Quy trinh thu
thap, xir Iy va quan ly théng tin theo quyét dinh s6 134/TCHQ-QD-KTSTQ ngay
18/02/2004. Tuy nhién, do chua dugc quan tAm nhiéu, thong tin thu thip dugc chi ¢
dang phan tan, roi rac ¢ timg bd phan, xtr Iy thi cong bang gidy to, khong co chuong
trinh dé cap nhat thong tin, hidu qua sir dung khong cao va cac quyét dinh thuong duoc
thuc hién theo cam tinh chi quan, khong chinh xac.

Khi trién khai thu tuc HQPT, van dé QLRR di duoc dit ra va TCHQ co xdy
dung hé théng thong tin QLRR dé tmg dung trén hé théng XLDL TQDT. Tuy nhién,
do day la mét linh vuc rat méi, thiéu sy chuan bi va thuc hién mét cach déng b0, cac
thong tin chua cip nhat ddy du, chinh xac vao hé théng nén chirc ning QLRR (chirc
ning canh bao) chua phat huy tic dung trong hé thong XLDL TQDT.

Sau d0, khi trién khai thuc hién Luat stra doi, bo sung mét s6 diéu cua Luat HQ,
TCHQ di xay dung mot hé thong tiéu chi QLRR riéng dé 1am can cir quyét dinh phan
ludng va quyét dinh ty 1¢ kiém tra thuc té hang héa (Iénh hinh thirc mtrc d6 kiém tra)
d6i véi quy trinh thi tuc HQ truyén thdng (quy trinh 1951). Thong tin chii yéu cta hé
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thong nay 1a thong tin vé DN, hang hoéa. Tuy nhién, ciing gidng nhu hé thong TQDT,
hé théng nay chi phuc vu cho cong viéc phan ludng to khai va ciing ¢ nhimg han ché
can phai diéu chinh vi ¢6 nhiéu ndi dung khong chinh xac, khong phit hop voi thuc té
cong vigc.

Hién tai, cac thong tin thu thap duoc nam trén nhiéu hé théng, khong dz‘iy dua va
trang lap, rat kho khin cho viéc cap nhat, khai thac, xtr 1y va st dung. Do d6 can co
giai phap dé khic phyc tinh trang nay.

* Muc dich gidi phap:

- Xay dung hé thong thong tin nghiép vu HQ tip trung, théng nhat, hd tro cho
tat ca cac khau nghiép vu HQ va phdi hop voi HQ céc nudc trong dau tranh chong
budn 1au, gian 1an thwong mai, 1am co s& ra quyét dinh cho céc cap 1anh dao ciing nhu
cong churc thira hanh.

- Nang cao hi¢u qua quan ly cua nganh HQ.

* Co so xdy dung gidi phdp:

- Cac van ban cua Chinh phu, B Tai chinh, TCHQ quy dinh chitrc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu t chirc cia Cuc Diéu tra chéng budn l4u; quy ché hoat dong
ctia luc lugng HQ chuyén trach phong, chong budn 1au, van chuyén trai phép hang hoa
qua bién gidi.

- Quy ché hoat dong thu thap, xir Iy thong tin cua lyc lugng chuyén trach thu
thap, xur 1y thong tin nghiép vu HQ ban hanh theo quyét dinh s6 865/QD-TCHQ ngay
12/05/2006 cta Tong cuc trudng TCHQ.

* Noi dung gidi phap:

- Hoan thién va nang cdp hé thong thong tin QLRR hién tai thanh hé théng
thong tin nghiép vu HQ lam co s¢ dé xem xét ra quyét dinh thong quan, KTSTQ,
QLRR va thyuc hién phong chéng budn lau, van chuyén hang hoa trai phép qua bién
gidi va cac hanh vi khac vi pham phap luat HQ. Hé théng nay phai duoc thu thap, xir
1y, luu trir tap trung tai TCHQ); do Cuc Diéu tra chéng buodn lau quan ly, van hanh va
phan cép cho cac don vi, cd nhan c6 trach nhi€ém cép nhat, khai thac, sir dung phuc vu

quéan 1y Nha nuée vé HQ.
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- H¢ théng thong tin nghi¢p vu HQ duoc thiét 1ap va tich hgp véi toan bo hé
thdng co so dit lidu cua nganh HQ nhiam dap tmg yéu ciu quan Iy chung ctia Nganh.
Hé thdng nay bao gom:

+ Thong tin vé DN: Phap nhéan (tén, ma $0, dia chi, tai khoan, ) hi¢u tai khoan,
co cAu t6 chirc, thanh phan, cac chi nhanh...), qua trinh hoat dong, viéc chip hanh phap
luat HQ (sb 1an lap bién ban ching nhan, bién ban vi pham, muc d6 xir 1y, ndp thué,
tinh trang no thué, cudng Ché), viéc chép hanh thué noi dia, khach hang, thi truong, loai
hinh kinh doanh XNK (kinh doanh, gia cong, SXXK, XNK tai chd, phi mau dich, qua
canh, chuyén tiép, tam nhap - tai xudt v.v...), mit hang kinh doanh, kim ngach XNK, s
luong to khai, tinh hinh tai chinh DN v.v...

+ Théng tin vé hang héa XNK: mat hang, thué sut, gia ca, ma sb, chit luong
(méi hodc dd qua sir dung); s luong, hang quan Iy chuyén nganh (kiém dich, kiém tra
chat luong, ding ky hop chuan, c6 gidy phép, dan tem, vin hoa pham); hang XNK
thudc dién kinh doanh co diéu kién (hoa chét, tin duoc); hiang nhay cam (chéat gay
nghién, hoa chét, xe cd); hang thudc pham vi ap dung luat s& hitu tri tu¢ ; hang giam
gi4, hang biéu ting (FOC), xuat xt hang héa [cac nudc nhay cam (noi xudt phat hang
cAm, hang gia, khu vuc c6 dich bénh), cac nude hodc khdi nude hodc vung lanh théd co
quan hé tdi hué qudc, quan hé dic biét (Hoa Ky, Trung Quéc, EU, Lao, Campuchia,
Aseanv.v...)]

+Théng tin vé phwong tién XNC: loai phuong tién (may bay, tau thay, xa lan, xe
6 to v.v...), hanh trinh, thdi gian, cira khau xuét nhdp (sdn bay, cang, bién giéi, buu
dién).

+ Théng tin vé cdc t6 chire, cd nhan lién quan dén hoat dong XNK, XNC.

+ Théng tin nghiép vu kiém sodt HO.

+ Cac logi thong tin nghiép vu khac.

- Thanh 13p bd phan chuyén trach dé thuc hién viéc thu thap xu 1y thong tin
nghiép vu HQ. Hién nay, TCHQ da thanh 1ap Phong thu thap, xur 1y thong tin nghiép
vu HQ thudc Cuc Diéu tra chdng buén 1au lam ddu méi xay dung va quan 1y ngudn
thong tin ndy. Pay 1 mot viéc 1am dung din va phu hop vdi tién trinh phét trién cta

thé gi6i. Tuy nhién, dé ting thém sirc manh va hiéu qua, luc luvong nay c6 thé phat trién
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thanh Cuc Tinh bao HQ nhu mét s6 nudce trén thé gidi va tai cac Cuc HQ tinh, thanh
phé c6 thé thanh 1ap cac Phong tinh b4o hodc Do1 tinh bao dé thuc hién cong vigc nay.

- Trong giai doan trudc mat, khi chua xay dung duoc hé théng nay, can tich hop
hé thdng thong tin QLRR hién tai dang 4p dung cho quy trinh thi tuc HQ truyén thong
vao hé théng XLDL TQDPT dé thuc hién viéc phan luéng to khai ty dong va hd tro cho
viéc ra quyét dinh thong quan, quyét dinh ty 1¢ kiém tra hang hoa, kiém soat chdng
buon lau, KTSTQ va QLRR.

- Pé hé thdng co thé phat huy hiéu qua, can co su phdi hop 6t giira cac don vi
tor TCHQ, cac Cuc HQ dia phuong, cac Chi cuc va tirng can by cong churc trong viéc
cap nhat, khai thac, st dung. Phai c6 quy dinh chat ché trach nhi¢m cuia tirng cﬁp, ting
don vi va phai kiém tra thuong xuyén. Tranh tinh trang “lam cho c¢6”, “cha chung
khong ai khoc” thong tin cap nhat, cung cip khong day du hodc khong chinh xéc gidng
nhu cac hé thong chuong trinh trude dy (hé théng gid tinh thué GTT22).

* Loi ich dw kién dat dwoc ciia gidgi phdp:

- Tiét kiém chi phi cho viéc thu thap thong tin phéan tan, tring 1ap, khong khoa
hoc.

- Tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh kiém tra, kiém soat nhanh chong, kip
thoi. Nang cao dugc hiéu qua quan 1y ciia nganh HQ.

3.3.4.4 H¢ thong qudn Iy chit luwong theo tiéu chudn ISO:

* Muc dich gidi phdp:

- Chuén hoa toan bd cic quy trinh nghiép vu HQ, hoat dong quan 1y cta co
quan HQ.

- Tao thuan lgi trong hoat dong XNK, Xuét nhép canh.

- Nang cao hi¢u qua quan 1y va phuc vu khach hang.

* Co so xdy dung gidi phdp:

- Céc vin ban phap quy ciia nha nude (Quyét dinh sb 136/2001/Qb-TTg ngay
17/09/2001 cta Tha tuéng Chinh phi vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
Nha nudc giai doan 2001-2010, Quyét dinh 144/2006/QB-TTg ngay 20/06/2006 ciia
Thu tuéng Chinh phu vé viée ap dung hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001: 2000 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc).
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- Kinh nghiém thuc hién hé thng quan 1y chit luong cua Cuc HQ Pdng Nai,
Tay Ninh, TTDL va CNTT Cuc HQ TPHCM, cac co quan quan ly hanh chinh nha
nude (60 don vi di duoc cap gidy ching nhan), cac to chic, cac DN trong nudc va
nudc ngoai.

Tinh hinh thwe hién hé thong quén Iy chét lwong theo tiéu chuin ISO tai
Cuc HQ TPHCM:

- TTDL va CNTT thuéc Cyc HQ TPHCM di xay dung hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chudn ISO va di duoc t6 chirc BVQI cdp gidy chirng nhan vao ngiy
28/04/2006.

- Nham muc dich nang cao hon nita hiéu qua quan 1y va nang cao chat luong
phuc vu khach hang, dong thoi thé hién quyét tim cai cach thi tuc hanh chinh mét cach
toan dién, Cuc HQ TPHCM di ban hanh Quyét dinh sb 101/QD-HQTP ngay
07/06/2006 cta vé viéc xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 tai 7 don vi thudc va truc thudc Cuc HQ TPHCM. D6 1a
Phong T chirc can bd va Pao tao, Vin phong Cuc, Phong Nghi¢p vu, Phong Tri gia
tinh thué, Chi cuc HQDT, Chi cuc HQQL Hang déu tu va Chi cuc HQCK CSG KV1.
Thoi gian xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn ISO tai cac
don vi trén dy kién s& kéo dai trong 10 thang ké tir ngdy 15/06/2006. Chi phi tron goi
cho viéc tur van, ddo tao va cap gidy chimg nhan chat luong 1 200 triu dong.

- Pé trién khai quyét dinh nay, Cuc HQ TPHCM d4 lién hé voi Trung Tam K
thuat Po ludng Chat luong 3 dé tim hiéu cac thi tuc va ky hop dong tu van to chirc
trién khai thuc hién. Tir ngdy 28/06/2006 dén 08/07/2006, Cuc HQ TPHCM phdi hop
v6i Trung tim K§ thudt Do luong Chat lwong 3 da td chic 2 16p dao tao nghiép vu
phuc vu cho viéc trién khai xay dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 cho 90 can bd cong chuc thudc 7 don vi trong Cuc. Vi
vay, ¢6 thé noi day 1a budc chuan bi dé don vi thyc hién Quyét dinh sb 144/QD-TTg
ngdy 20/06/2006 cua Thi tudéng Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat
luong TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

* Noi dung gidi phap:
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- Tiép tuc thyc hién theo ké hoach da dé ra. Sau d6 rat kinh nghiém va trién khai
tiép cac don vi khac trong toan Cuc. Cac don vi sau ¢ thé nho cac don vi da thue hién
hd trg dao tao va hudng dan thuc hién khong can thué tu van dé d& tén kém chi phi.

- Xay dung hé théng quan 1y chat luong theo ISO 1a mét viéc 1am kho khin va
t6n kém do do cac cip lanh dao va can bd cong chic trong don vi can thé hién sy quyét
tam, kién tri cho muc tiéu phét trién khong nén chay theo phong trio, theo kiéu “danh
tréng b6 dui hodc dau voi dudi chudt”, ton kém, lang phi.

- Céc don vi d3 duoc lya chon thuc hién thi diém can trién khai thyc hién cac
cong viéc da dé ra theo ké hoach, bao dam chuan xac, diang tién do vé thoi gian va dat
hiéu qua. Truong hop ¢ vudng méc phai bao cdo kip thoi dé phdi hop xtr 1y.

- B6i voi cac don vi thuc hién thi diém, khi duge cép giéy chung nhan chét
luong can tiép tuc thuc hién tt va duy tri nhitng thanh qua dat dugc. Thuong xuyén
kiém tra soat xét, bo sung diéu chinh cong viéc theo tinh hinh bién dong cua cac chinh
sach, thay ddi cua quy trinh tha tuc dé vira nang cao chét luong phuc vu cho khach
hang vira nang cao hi¢u qua quan Iy Nha nudc.

* Loi ich dw kién dat dwoc ciia gidgi phdp:

- Gidm thoi gian thong quan hang hoda, tao thuan lgi cho DN trong hoat dong
XNK do toan bd cac cong viée duge sip xép va thuc hién theo quy trinh chuin, khoa
hoc.

- Hiéu qua quan 1y va phuc vu khach hang ngay cang dugc nang cao.

3.3.5 Cac giai phap hd tro khac:

3.3.5.1 Téng cwong cdc trang thiét bi mdy méc, cong cu kiém tra hién dai:

* Muc dich gidai phap:

- Kiém tra x4c xuat d6i v6i hang hoa thudc ludng xanh c6 nghi van gian lan
thuong mai va gian lan vé chinh sach mit hang.

- Phong ngtra va ngdn chan kip thoi cac hanh vi gian 1an ctia cac DN trong hoat
dong XNK.

- Tao diéu kién thuan loi cho cac DN (giai phong hang hoa, tiét kiém chi phi).
Nang cao hi¢u qua quan ly cia nganh HQ.

* Co so xay dung gidi phap:
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- K& hoach cai cach, phat trién va hién dai héa nganh HQ giai doan 2004-2006
ban hanh theo Quyét dinh s6 810/QD-BTC ngay 16/03/2004 cua Bo truong Bo Tai
chinh.

- Kinh nghi¢m cac nude da ap dung thu tuc HQDT.

- Du an hién dai hoa nganh HQ.

* Gidgi phdp dé nghi:

- Ra soat lai hé¢ théng may moc thiét bi phuc vu cho viéc kiém tra hang hoa hién
c6 tai cac don vi. Panh gia tinh trang hién tai may moc thiét bi, thong ké nhu cau st
dung cua cac don vi vé céc loai may moéc can thiét dé c6 dé xuat TCHQ trang bi. Trudc
mat, can trang bi thém cho Cuc HQ TPHCM it nhat mot hodc hai may soi container b
dinh dé kiém tra hang hoa. Viéc trang bi méi phai tuan thu cac nguyén tic vé tai chinh
nhu d4u thau, chi tiéu tai chinh; phai ¢am bao tinh hiéu qua ciia viéc dau tu trang thiét
bi, tranh lang phi, str dung khong hiéu qua.

- B tri may moc thiét bi tai cac dia ban, don vi trong yéu, c6 luu lugng hang
hoa XNK 16n, mirc d rai ro cao. Phan chia khu vuc hop 1y dé khai thac tdi da cong
sut cua may moc thiét bi va tao diéu kién thuén loi cho DN trong vi¢c kiém tra hang
hoéa. Déi voi Cuc HQ TPHCM, dé nghi nén xay dung 2 dia diém kiém tra hang héa tap
trung tai cang Cat Lai va cang VICT vi day 14 hai ddu mdi tip trung hang XK va NK.
Tt ca hang hoa chu yéu déu qua hai cang nay trude khi XK va phan chia vé cic cang
khac trong dia ban. Riéng Chi cuc HQCK Cang Sai gon KV2 va KV4, tiép tuc sir dung
hai may soi container ct, khi c6 diéu kién tai chinh s& thay d6i méi.

3.3.5.2 Tuyén truyén vé thii tuc HOPT:

Xuét phat tir s6 luong DN tham gia thu tuc HQDT it va thong tin vé thu tuc
HQPDT con rat han ché.

Theo két qua nghién ctru khao sat 59/140 DN dé tham gia va chua tham gia thu
tuc HQDT thi phan 16n cac DN déu c¢6 hiéu biét vé thi tuc HQDT (Xem bdng 3.6, phu
luc 3). Tuy nhién, hién nay van con khoang hon 30% DN thiéu thong tin vé thu tuc
HQDT. Diéu nay ciing 1 mot trong nhimg nguyén nhan lam cho thu tuc HQDT chdm
phat trién trong thoi gian qua.
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Trong thoi gian qua, dé thu hat cac DN tham gia thu tuc HQDT, Chi cuc
HQDT, Cuc HQ TPHCM d3 t6 chtic tuyén truyén bang cach lwa chon mot sé DN, guri
thu moi cac DN dé gidi thiéu thu tuc HQPT va moi DN dang ky tham gia. Cuc HQ
TPHCM ciing dd dé nghi voi UBND TPHCM chi dao cac s& ban nganh trong thanh
phé h tro cho don vi trong viéc phéi hop thuc hién va tuyén truyén vé thu tuc HQDT
trén cac phuong tién thong tin dai ching. Viéc 1am nay ciing c6 nhimg két qua tich cuc.

Ciing theo két qua nghién ciru trén, cac DN biét duoc cac thong tin vé tha tuc
HQDT la tir cac nguén nhu co quan HQ, internet, vo tuyén truyén hinh, ban bé va cac
ngudn khac. (Xem bdng 3.7, phu luc 3). Hién nay, c6 4 kénh thong tin ma cac DN quan
tam vé thi tuc HQDT 1a tir co quan HQ (72%), bao chi (72%), internet (30,2%) va vo
tuyén truyén hinh(25,5%). Vi vdy, dé viéc tuyén truyén c6 hiéu qua, dé cac DN hiéu rd
hon thu tuc HQDT, thiy duoc nhitng loi ich dé tir d6 dang ky tham gia thu tuc HQPT,
ngudi viét xin dé nghi nén tip trung vao 4 kénh thong tin nay dé tuyén truyén. Cu thé,
thyc hién mét s6 cong viée sau:

- Tiép tuc thuc hién Iya chon cac DN, moi cac DN dén dé tuyén truyén vé thu
tuc HQDT. Mic du, phuong phap nay c6 nhitng han ché vi khong thé tuyén truyén véi
sO lwong 16n DN, nhung trong thoi diém hién tai ddy 1a cach tiép can DN tdt nhét, thé
hién sy hop tac tir hai phia va DN ciing cam thay hai long vi dugc ton trong.

- Tich cuc tuyén truyén vé tha tuc HQPT trén trang web ctia TCHQ va trang
web ctia mot s6 Cuc HQ dia phuong. Phdi hop véi cac co quan thong tin dai chung nhu
béo chi, dai truyén hinh, dai phat thanh, phd bién cac thong tin c6 lién quan dén hoat
dong cua co quan HQ dac bi¢t 1a tha tuc HQDT dé cho moi td chirc, moi DN va nguoi
dan biét, hiéu rd vé thu tuc HQDT.

- Thong qua céac 16p nghiép vu ngén han, hoi thao chuyén dé, d6i thoai DN dé
hudng dan, tuyén truyén, phd bién vé thi tuc HQDT.

- Pua ndi dung thu tuc HQPT vao chuong trinh dao tao nghiép vu HQ cho can
bo cong chire, nhan vién dai Iy HQ va sinh vién tai trudng Cao ddng Tai chinh - HQ dé
dao tao.

- Phat hanh cic & roi, catalogue cung cip thong tin, huéng dan cho cac DN vé

th tuc HQDT.
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* Loi ich dw kién dat dwoc ciia gidi phap:

- Tang sb lwong DN tham gia tha tuc HQDT.

- Cai thién hinh anh ctia co quan HQ dbi v6i cong dong DN va xa hoi.

Qua céc giai phap trén day, d6i chiéu véi két qua khao sat v kién cac DN vé
viée cai tién thu tuc HQ, cac DN cho rﬁng can tap trung phat trién tha tuc HQDbT
(87,3%), xay dung quy trinh don gian, pht hop (78,4%), ting cudng trang thiét bi kiém
tra (45,5%), hoan thi¢n chinh sach luat phéap (43%), cai cdch nhan su (37,9%), cai cach
tién lwong (34,1%), xay dung hé thong quan 1y HQ (32,9%) v.v...(Xem bdng 3.8, phu
luc 3), ngudi viét nhan thiy cac giai phap dé xuit trén 14 phu hop véi thuc &, can

nghién ctru, danh gia dé thyuc hién.

3.4  Kién nghi:

Nhu di dé cap trong cac giai phap trén day, dé hoan thién va phat trién thu tuc
HQPT trong thoi gian tdi can c6 su hd trg tir phia nha nudc va cac Bo nganh trong
nhiéu linh vyc. Chinh vi vay, ngudi viét xin kién nghi Nha nudc va cac B nganh xem
xét thuc hién mot s6 van dé sau day:

3.4.1 D6i véi Nha nuérc:

- Ban hanh cac van ban phap 1y dé tha tuc HQDT phat trién trén dién rong vé
quy mo, loai hinh XNK va dia ban nhu nghi dinh vé thu tuc HQDT, CNTT, dau tu, s&
hitu tri tu¢ v.v... Trong do, chl trong dén nghi dinh vé thu tuc HQDT vi no 1a co so
quan trong dé thuc hién va phat trién tha tuyc HQPT.

- Trién khai thuc hién Chinh phu dién tir, phat trién thuwong mai dién tir, thyuc
hién hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO ddi véi cac co quan nha nudc.
Trudc mat, Nha nude nén trién khai Chinh phua dién tir d6i véi mot s Bo nganh nhu
B6 Tai chinh, Bd Ké hoach va dau tu, BO Thuong mai, B0 Y té, Bo Nong nghiép va
phat trién nong thon, B Cong An, B Khoa hoc Cong nghé, 1a nhitng BJ, nganh c6
lién quan mat thiét voi nganh HQ.

- Nhanh chéng cai cach chinh sach tién lwong d6i véi doi ngil can b cong chiic,
dam bao thuc chét tién lwong: lwvong phai du sdng va phu hop véi timg cong viée dic

thu. Bén canh viéc cai cach chinh sach tién lwong, nha nude cling can xay dung quy
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dudng liém hodc cho phép nganh HQ duogc thuc hién cac khoan thu 1€ phi hop 1y trong
qué trinh lam thu tuc HQ dé hd tro cho can bd cong chitc HQ mot cach minh bach,
cong khai, co ché do ddi ngd déi voi nhimg cong lao, dong gop ciia can b cong chirc
nham ngin ngira tham nhiing va tiéu cyc.

- Pau tu cac trang thiét bi, phuc vu cho viéc kiém tra kiém soat, hién dai hoa
nganh HQ nhu may soi container, tau thuyén phuc vu cho viéc phong chong buén 14u,
cac phuong tién thong tin lién lac hién dai v.v...

- Cai to hé thong thué noi dia, dam bao thu dang, thu du cho ngan sach, chdng
that thu dé thay thé ho ngudn thu thué XNK ngay cang giam dan do anh hudng cta qua
trinh hoi nhap.

- Thay dbi chinh sach quan 1y diéu hanh XNK theo hudng don gian hoa, minh
bach hoa d& moi nguoi d& thyc hién, nén quan 1y theo mit hang cim, khong nén quan
Iy theo mit hang cho phép, tao diéu kién cho cac bd nganh gy phién ha cho DN.

3.4.2 Péi v6i cac Bo nganh:

3.4.2.1 B9 Tai chinh:

- Stra chira va ban hanh Quy trinh thu tuc HQDT mdi phu hop véi cac quy dinh
méi cia Lut stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat HQ; Luat thué XNK; Luat sira doi,
b6 sung thué VAT, thué tiéu thu dic biét va chinh sach ctia Chinh phu vé quan 1y hang
hda XNK.

- Phéi hop véi cac bg, nganh dé chuén hoa cac mat hang theo danh muc HS tao
diéu kién thuan loi cho cac DN thuc hién va thuan loi trong quan ly cua nganh HQ
(dwa vao hé théng XLDL TQDT dé thuc hién viéc phan ludng ty dong).

- Hoan thién cac van ban huéng dan vé thué XNK, thué VAT, thué tiéu thu dic
biét va cac loai thué khac theo hudng kich thich cac DN dau tu san xuét, kinh doanh.

- T6 chirc trién khai thuc hién trao déi dit liéu trong toan nganh Tai chinh giita
cac co quan thanh vién nhu Tong cuc thué, TCHQ, kho bac, ngan hang, 1am nén tang
cho cac B9 nganh khac két ndi vao hé thong. Trude mat, trién khai ngay viéc ndi mang
gitta kho bac, ngan hang va co quan HQ dé khéc phuc tinh trang cudng ché nham, quan

Iy viéc thu ndp ngan sach, thanh toan ciia DN qua hé thong kho bac va ngan hang.



116

- Nghién ctru, dé xuit véi Nha nudc thay dbi chinh sach thué dé bao dam ngudn
thu cho ngén sach. Tién hanh cai t6 hé théng thué ndi dia, dam bao thu dung, thu du,
khong lam thu, tan thu. Co6 chinh sach chi ti€u hgp 1y tranh 1ang phi trong viéc st dung
ngudn ngan sach Nha nudc.

- Dy tru ngan sach va chi ngan sach cho viéc thuc hién cic du an phat trién
thwong mai dién tir, cai cach hanh chinh, cai cach tién luong, mua sim may moc thiét
bi phuc vu cho cong tdc quan ly. dy an hi¢n dai héa nganh HQ, nganh Thué, kho bac
Nha nudc va Ngan hang. Thay doi co ché quan 1y chi tiéu mua sim trang thiét bj cho
don vi co s, phan cép theo han murc (khong 6m ddm qua nhiéu), tao diéu kién cho don
vi chii dong trong viéc trang bi co s& vat chat phuc vu cho cong tc.

3.4.2.2 By thuwong mai:

- Chut tri, phbi hop véi cac Bo, co quan ngang BO ban hanh cac van ban hudng
dan chi tiét viéc str dung chig tir dién tir trong cac hoat dong thuong mai va hoat dong
¢6 lién quan dén thuong mai; xay dung cac phuong an, ké hoach phat trién thuong mai
dién tir, ting cudng hoi nhap véi nén kinh té thé gidi.

- Phéi hop véi cac B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong td chure trién khai thuc hién ké hoach
tong thé phat trién thwong mai dién tur.

- T6 chuc thuc hién tét cac chuong trinh du an trong giai doan 2006 — 2010
nhu: Chuong trinh phd bién, tuyén truyén va dao tao vé thuong mai dién tir; chuong
trinh x4y dung va hoan thién h¢ thong phap luat cho thuong mai dién tir; chuong trinh
cung cép cac dich vu cong ho tro thuong mai dién tr va ing dung thuong mai dién tir
trong mua sam Chinh phii; chuong trinh phat trién cong nghé hd tro thuong mai dién
tir; chuong trinh thyc thi phép luat lién quan dén thuong mai dién ttr; chuong trinh hop
tac quéc té vé thuong mai dién tir.

- Xay dung chinh sach XNK cho quéc gia dbi v6i timg nganh hang, tao diéu
kién thuan 1gi cho cac DN trong hoat dong XNK. Vi du: phan bd han ngach hang dét
may theo huéng cong khai, minh bach trén trang web ctia Bo dé han ché tinh trang mua
ban quota, tiéu cyc trong cap quota; cung cap thong tin vé thi truong cho cac DN; tich

cuc hd tro cho cac DN trong viée canh tranh, chng ban pha gia.
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- Cong bd danh muc hang héa XK, NK ap dung ché do cap gidy phép tu dong
cho tirng thoi ky va to chirc cdp phép theo quy dinh hién hanh vé cip phép.

3.4.2.3 Bj Y té va B Néng nghiép va phdt trién nong thén:

- Nhanh chong thue hién viée ma hoéa danh muc cac mat hang thudc dién quan
Iy chuyén nganh dé cic DN dé& thyc hién va co quan HQ dua vao hé théng
XLDLTQPDT dé thuc hién viéc phan ludng ti dong.

- Tung budc trién khai Chinh phu dién tir trong viéc quan 1y, cap gidy phép cac
mit hang quan 1y chuyén nganh va ndi mang véi co quan dé theo déi, quan 1y viéc thuc
hién gidy phép di cap cua cac DN.

- Nghién ctru cach quan ly danh muc céc loai hang hoa NK thudc di¢n quan 1y
chuyén nganh duogc phép str dung tai Viét Nam mdt cach khoa hoc hon. Cac danh muc
trude day nén huy bo va ban hanh méi chung mdt van ban, dé tién viéc ddi chiéu, tranh
viéc str dung qua nhiéu vin bén, rat kho theo ddi va quéan 1y. Trong twong lai nén quan
Iy theo hudng chi quan 1y cac mat hang cdm, c6 anh huéng dén strc khoe con ngudi va
moi trudng, ngoai danh muc cam nay thi duoc phép XK hoic NK.

3.4.2.4 Bo Khoa hoc va cong nghé:

- Phéi hop véi cac b nganh xay dung nghi dinh huéng dan Luat CNTT (d4 c6
hiéu Iyc tir ngay 01/07/2006) tao co s& phép 1y cho viéc dau tu phat trién co s& ha tang
CNTT qudc gia; xay dung chuong trinh phat trién cong nghé hd tro thuong mai dién
tir, 1am dau mdi xay dung chinh phu dién tir tir trung wong dén cac dia phuong.

- T6 chtre trién khai thuc hién cac cong viéc do Chinh phu giao cho vé viéc ap
dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO trong cac co quan quan 1y hanh
chinh nha nudc.

3.4.2.5 Tong cuc Hii quan:

Nham hd trg cho Cuc HQ TPHCM thuc hién t6t thu tuc HQDT tai don vi, dam
bao tir nay dén hét thoi gian thi diém co khoang tir 100 dén 200 DN tham gia thu tuc
HQDT va sb luogng to khai lam thi tuc khoang 300 to khai ngay, dé nghi TCHQ thuc

hién mot s6 cong vige sau day:
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- Hoan thién va nang cip Hé théng XLDL TQDT hién tai dé thuc hién viéc
phan ludng tu dong. Tich hop cac hé thong dang 4p dung hién nay thanh mot hé théng
thong nhat dé nang cao hiéu qua trong hoat dong quan 1y.

- Stra ddi cac van ban quy dinh vé thu tuc HQDT hién hanh dé trién khai mo
rong thu tuc HQDT d6i vé6i cac loai hinh XNK khac.

- X4c dinh mé hinh TQDT s& thuc hién trong tuong lai dé c6 ké hoach xay dung
m&i hodc chuyén d6i mé hinh hién tai cho phu hop.

- Nang cap hé thdng thiét bi, hé théng mang trong toan nganh trén co s& md
hinh duoc lya chon, theo hudng trién khai hé théng mang dén tan cac dia diém thong
quan 13 cac Poi Giam sét tai tat ca cac Chi cuc HQCK.

- Xay dung va phat trién mang ludi dai 1y HQ dé tao diéu kién cho thu tuc
HQDT phat trién d@)ng thoti tao su thuén lgi trong viéc quan 1y hoat dong XNK.

Két luan cudi chwong 3:

Xuét phat tir nhitng han ché, ton tai trong qua trinh thyc hién thu tuc HQDT tai
Cuc HQ TPHCM, diéu kién, kha nang cua don vi, nganh HQ, dya trén co s& phap 1y
quy dinh va du bdo xu thé phat trién cua thé gid1 va hdi nhdp cua Viét Nam, nguoi viét
d3 dé ra mot sb giai phap nham hoan thién va phét trién thu tuc HQDT tai Cuc HQ
TPHCM néi riéng va tai Viét Nam noi chung.

Trong nhiing giai phap trén, theo nguoi viét, trudc mat can dic biét cha trong
dén 4 giai phap c6 lién quan truc tiép dén toan bd quy trinh thu tuc HQDT dang thuc
hién 14: hoan thién cac hé théng quan 1y (chuong trinh phan mém), phat trién co s ha
tang CNTT; xdy dung mo hinh tht tuc HQDT va mé hinh t6 chtic, bd may phu hop;
xdy dung va phat trién ngudn nhan luc; xay dung cong cu quan Iy HQ hiéu qua bao
g6m hé thdng thong tin nghiép vu HQ, QLRR va KTSTQ. Ngoai ra, dé thuc hién va
phat trién thu tuc HQDT trong thoi gian t6i, ciing can chu trong dén nhimng giai phap
mang tinh quyét dinh nhu: hoan thién cac chinh sach quy dinh vé thi tuc HQDT va cac
giai phap hd trg gian tiép nhu ting cudng cac trang thiét bi may moc, céng cu kiém tra
hién dai; phét trién thuong mai dién tir va dai Iy HQ; trién khai Chinh phu dién tr; xay
dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO; t6 chirc tuyén truyén vé thu tuc
HQDT.
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Dé qué trinh cai cach thi tuc HQ di dung hudng va dat duoc hiéu qua, can tap
trung vao yéu td con nguoi vi con ngudi déng vai trd quyét dinh. Mot trong nhiing
cong viéc can thuc hién ngay 1a phai nang cao nhan thirc trong ddi ngii can bd cong
chire HQ trong toan nganh tir cip lanh dao cao nhat dén cong thira hanh vé chu truong
phat trién tht tuc HQDT. Bén canh d6, can c6 sy d6i méi trong chinh sach dao tao va
str dung ngudn nhan luc. Ngoai ra, dé ngin ngira va giam céc hién tuong tiéu cuc, tham
nhiing, Nha nudc ciing can c¢6 chinh sach tién luong phi hop ddi voi can bd cong chirc
HQ, phai xay dung quy dudng liém dé hd trg mot phan thu nhap cho can bo cong chirc
nganh HQ.

Xéc dinh mo hinh thu tuc HQDT trong hié¢n tai va trong tuong lai 1a vi¢c lam rat
quan trong vi né quyét dinh su thanh cong hay that bai cta thu tuc HQDT. Néu xéc
dinh dung m6 hinh thi viéc trién khai mo rong s& thudn loi, it tn kém chi phi, thoi
gian. Néu xac dinh sai mé hinh thi s& gip kho khan trong viéc trién khai m& rong, tén
kém nhiéu chi phi, thdi gian cho viéc sira d6i, diéu chinh. TAt nhién, viéc thay d6i mot
mo hinh thi tuc s& anh hudng 16n dén co céu t6 chirc trong toan nganh HQ. Khi van
hanh m6 hinh méi s& c6 nhiéu bd phéan bi giai thé hoan toan, bd may t6 chirc s& tinh
gon hon so voi hién tai. Pé thyc hién cong viéc nay khong phai d& dang vi s& c6 nhiéu
luc can tic dong. Do d6, cAn phai c6 ban linh va quyét tim ctia ngudi lanh dao.

Nén tang cua thii tuc HQDT 13 co s phap 1y, ha ting CNTT, cac phuong tién
hd tro va phuong phap, k¥ thuat quan 1y. Do d0, can tip trung phat trién mot cach dong

bd va ving chéc méi mang lai két qua tbt dep.
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KET LUAN

Thu tuc HQDT 1a loai hinh thu tuc mé1 duge &p dung tai Viét Nam trong gﬁn
mot ndm qua. Vi¢c ap dung loai hinh thu tuc nay da mang lai nhiéu 1gi ich cho DN,
nganh HQ va xa hoi. Thuc hién thi tuc HQDT thé hién 13 sy can thiét, yéu cau hién dai
hoa nganh HQ, yéu cau cta x3 hdi va yéu cau hoi nhap qudc té. Pay 1a mot su kién co
¥ nghia chinh tri, kinh t&, xa hoi vo cung to 16n khong chi cho riéng nganh HQ ma con
cho ca dat nudc Viét Nam. N6 ching t6 quyét tim d6i moi, cai cach tha tuc hanh chinh
ctia nganh HQ, dong thoi chimg to nhimng nd Iyc thién chi ciia Viét Nam trong qua
trinh hoi nhap qudc té, 1a mot trong nhitng yéu t, co s¢ dé Viét Nam tham gia vao T
chirc thuong mai thé gioi.

Qua phan tich, danh gia toan bg qua trinh thyc hién thu tuc HQDPT tai Cuc HQ
TPHCM, hoc tap kinh nghiém cua cac nude va kinh nghiém ctia Cuc HQ TP Hai
Phong, ngudi viét nhan théiy viéc thuc hién thi tuc HQDT khong phai 1a mot cong viéc
don gian, c6 thé thuc hién va hoan tat ngay trong mot thdi gian ngan ma doi hoi phai c6
thoi gian. Du ddy 13 mot mé hinh thi tuc méi ¢6 nhiéu vu diém nhung dé thyc hién no,
hoan toan khong chi ¢6 yéu té thuan loi ma con c6 rat nhiéu kho khan, thir thach, chi
quan 14n khach quan. Bén canh nhiing vi¢c da lam dugc, Cuc HQ TPHCM van con rat
nhiéu van dé ton tai, han ché can phai giai quyét dé hoan thién va phat trién thi tuc
HQDT trong thoi gian toi.

Dua trén nhitng han ché, ton tai trong qua trinh thyc hi¢n thu tuc HQDT tai Cuc
HQ TPHCM thoi gian qua; diéu kién, kha nang cua don vi, nganh HQ; dua trén co so
phap 1y quy dinh va du bao xu thé phat trién cta thé gidi va hoi nhap cia Viét Nam;
nguoi viét dé ra mot sb giai phap nhur:

- Hoan thién cac hé thong chuong trinh quan 1y (HQ, DN) va phat trién co sé
ha ting CNTT (dudng truyén, hé thong thiét bj)

- Xay dyng mé hinh tha tuc HQDT va mé hinh to chirc, b may.

- X4y dung va phat trién ngudn nhan luc: dio tao, st dung, chinh sach tién

luong, dai ngd cho can bd cong chuc.
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- Xay dung cac cong cu quan Iy HQ hiéu qua: QLRR, KTSTQ, hé théng théng
tin nghiép vu HQ, hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO.

- Tang cudng céc trang thiét bi may moc, cong cu kiém tra hién dai; t6 chirc
tuyén truyén vé tha tuc HQDT

- Kién nghi Nha nudc, cac bd nganh ban hanh chinh séch luat phap veé HQDT,
dai ly HQ, trién khai thuc hién Chinh phu dién tur, phat trién thuong mai dién tur.

Nguoi viét hy vong rang néu cac giai phap trén dwoc thyc hién thi thu tuc
HQDT tai Cuc HQ TPHCM ciing nhu ¢ Viét Nam s€ ngay cang hoan thién va phat
trién mot cach manh mé trong tuong lai.

Tom lai, xdy dung va phat trién tht tuc HQDT 14 nhiém vu rat quan trong xuat
phat tir yéu cau khach quan 13n chil quan trong xu thé hoi nhap véi thé gioi. Pay khong
phai 1a nhiém vu riéng cua nganh HQ ma la nhiém vu chung cua cé nudéc. Pé thu tuc
HQDT phat trién doi hoi phai co sy dau tu cia Nha nudc, sy phdi hop cua cac bd
nganh, sy tham gia ctia DN, sy ung h cta xa hoi va dac biét 1a sy tich cuc, chi dong
ctia nganh HQ trong viéc 1am dau méi trién khai thuc hién. Nganh HQ khéng thé phat
trién thi tuc HQDT trong diéu kién khong c6 Chinh phu dién tir va thuong mai dién t
khong phat trién. Nganh HQ ciing khong thé phat trién tht tuc HQPT néu nhu khong
c6 su tham gia cua cac b nganh, cac DN va su ung ho cta x3 hoi; khong thé phat trién
thi tuc HQDT néu nhu khong c6 ngudn lyc vé tai chinh, con ngudi va ha ting CNTT
dam bao. Trong cac yéu t6 trén, vai trd ciia con nguoi 1a quyét dinh tit ca.

Trong thoi gian t6i, khi Viét Nam chinh thirc tham gia vao WTO thi viéc day
manh thu tuc HQDT ciing nhu phat trién thuong mai dién tir 1a mét trong nhimg yéu
cau, nhiém vu cip bach cua Viét Nam dé theo kip trinh d6 phat trién cua thé giéi, ting
cuong kha ning canh tranh trong thwong mai va phat trién kinh té dat nudc. Trong khu
vuc Asean, viéc tham gia hi€p dinh khung E-Asean v&i mo hinh Single Window va to
khai Asean chung s& thyc hién trong thoi gian t6i mé ra kha nang rat 16n trong viéc
phat trién thu tuc HQDT tai Vi¢t Nam trong tuong lai.

Nghién ctru vé thuc hién thu tuc HQDBT ctua Cuc HQ TPHCM, nganh HQ la
mot dé tai moi, rong va phirc tap, nén mic du nguoi viét da rat c¢d ging nhung chic

chin khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Vay, kinh mong Quy thay ¢, cac ban doc
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gop ¥ dé ngudi viét hoan thién dé tai, im ra cac giai phéap t6t nhat, giup ban than ngudi
viét rat ra cac bai hoc dé tmg dung trong thuc tién cong viée, déng thoi giup Cuc HQ
TPHCM va nganh HQ thyc hién thanh cong thu tuc HOQDPT tai Viét Nam trong thoi

gian toi.
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