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Dé tai “M@ot sb giai phap hoan thién h¢ théng quan Iy chit hrgng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 tai Céng ty ¢6 phan xay dung va kinh doanh dia 6¢c Hoa Binh” la
két qua tir qua trinh nd luc hoc tap va rén luyén cua toi tai trudong dai hoc. Dé hoan thanh luan
vin nay t6i ¢4 nhan duoc su quan tim hudng dan, gitp d& cia nhiéu c4 nhan, tap thé trong va
ngoai truong.

Nhan dip hoan thanh luan vin t6t nghiép thac si, toi xin dugc bay t6 10ng biét on chan
thanh dén nhitng ngudi than, quy thay cd, cac dong nghiép va tit ca ban bé dé gilp 45, dong
vién tdi trong sudt thoi gian thuc hién ludn vin nay.

Xin tran trong cam on ¢6 giéo T.S Ta Thi Kiéu An, Nguoi d4 tan tinh huéng dan, gop y
va gilp toi hoan thanh luan vin tét nghiép. Nhin day toi xin giri 101 cam on dén quy Thay Co,
nhirng ngudi d4 tan tinh truyén dat kién thirc cho t6i trong hai nim hoc cao hoc vira qua.

Xin chan thanh cam on Ban 14nh dao va cac dong nghiép tai Cong ty C6 phan xay dung
va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh, c4c ban bé va nhitng ngudi than d4 nhiét tinh gidp do toi trong

qua trinh thu thap di liéu.

Tp. H6 Chi Minh Thang 05 niam 2011
Hoang Thi Thu Thuy
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T6i xin cam doan dé tai “Mgt sé gidi phdp hoan thién hé thong qudn 1y chit lwong theo tiéu

chudn TCVN ISO 9001:2008 tai Cong ty cé phan xdy dwng va kinh doanh dia 6c Hoa Binh*
la cdng trinh nghién ctru cta riéng ban than t6i. Cac sb liéu diéu tra, két qua nghién ciru néu

trong luan vin 1a trung thuc va chwa duge cong bd & bat ky tai liéu ndo khéc.

Tac gia

Hoang Thi Thu Thuy



MUC LUC

Lo AN OM - - oo oo oo oo e e i
Lo cam @doan ---------m oo e I
MU TUE —mmmmmmm e e e i
Danh Muyce cAc bBANg ----=-=-======neom oo om oo e e e e e Vi
Danh muc cac hinh V&, biéu dd VA P e -=-=-======nn e vii
Danh mMue eA¢ ehil Viét tt --------nnnmmmm oo viii
MG @A = 1
1. Syt can thiét €A A& tAl===m=mm=mmmmmmmmmmmm e e 1
2. MUC tiBU € d8 1Al ===mmmmmmmmmm e 2
3. D6i tugng va pham Vi clia d 1A ===============mmmmm oo 2
4. Phuong phap thic hi€n =-==-===s=mmemmm e 2
5. K&t CAU €A A8 1Al -========m=mmmm e 2
Chwong 1: CO SO LY LUAN VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ---------------- 3
1.1 Toéng quan vé& quan Iy chit REgNE -------===nnmmm e 3
1.1.1  ChAt RN ~=mmmmnnmmmmmmmmmmm e 3
1.1.2  QUAN 1y ChAt MIQNE -=nmmmmmmmmmmmmmmm e e 3
1.1.3  Céc nguyén tic clia quan 1y chat IrQng----===========mmmmmmmm e 5

1.2 Hé thong quan Iy chit lwgng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9000---------=========----- 6
1.2.1 Gi6i thidu vé bo tiéu chuan TCVN SO 9000------======nnnnmmmmmmmmmmmmmmm oo 6
1.2.2 Céc yéu cau ciia hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN 1SO 9001:2008 ----------- 8

1.3 Phwong phap danh gi tinh hinh 4p dung hé thdng quan ly chét hrong theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2008------=========nrxmmmmmmmmre oo 11

1.4 Hoat ddng quan Iy chét lwgng trong nganh Xay dung------------=------==----eeemuvw 16

Chuwong 2: THUC TRANG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TCVN ISO 9001:2008 TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA KINH DOANH DPIA
OC HOA BINH- e e 18

2.1 Giéi thiéu vé Cong ty cé phan xay dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh ---------- 18



2.1.1  ThONQg tin CNUNQ --===-=== == oo e o e o e e e 18
2.1.2  Lich st hinh thanh VA phat trién ------------mmm-mmmmmm oo 20
2.1.3 Két qua hoat dong clia cONG ty qUA CAC NAIM =====m=mmnn=mmmmmmmmmmmmmmmm oo mmommmeeee 23
2.2 Giéi thiéu hé thong quan Iy chit lwong theo TCVN ISO 9001:2008 tai Cong ty Hoa
BN - oo s 24

2.2.1  Gibi thiéu chung v& hé thng --------=m=mnmmmmmmmmmmmmmemm e 24
2.2.2 St ménh — chinh SACh ~======== = m e 25
2.2.3  Noidung hé thdng quan 1y chit Tegng------=-=====nmmmmmmmmmmmmm e 27
2.2.4 Cong tac duy tri va cai tién hé thong------------mmmmmmmmmmemmmmmmmmcmmmmcmm oo 34
2.3 Phan tich tinh hinh 4p dung hé théng quan Iy chit lwong theo TCVN I1SO
9001:2008 tai Cong ty cé phén xiy dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh---------- 39
2.3.1 V& chinh S4Ch — MUC 1iU=-========mmm=mmme e 39
Y 18 T Y T 1 SR —— 44
2.3.3 V& quan 1j cAc ngudn IC —==mmmmmmmmmmmmm e 46
2.3.4 V@ trién khai thi cong va kiém soat chat lurong cong trinh --------=--n-mmmmeemmmmeeev 48
2.3.5 V& quan Iy hé thdng va CAC QUA trINA —==mmmm e 50
2.3.6 COng tac theo ddi — do luong — cai tién hé thdng------------===--mmmmmmeemmm e 52

2.4 Panh gia chung vé tinh hinh 4p dung h¢ théng quan 1y chét lwgng theo TCVN ISO
9001: 2008 tai Cong ty c6 phan xdy dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh --------- 55
CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2008 TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA KINH

DOANH PIA OC HOA BINH 64
3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia Cong ty-----------------mmmmoeemmmemmev 64
3.3.1 Muyc tiéu va dinh hudng phat trién chung ctia Cong ty --------=---===-nz=mmmmmmmmnmv 64
3.3.2 Dinh hudng phat trién hé théng quan 1y chit lugng ctia CONG ty---------==-----=---- 66

3.2 Céc giai phap hoan thi¢n h¢ thdng quan Iy chit hrong tai Cong ty c6 phan xay
dung va Kinh doanh dia 6¢ HOA BINN-----mmm oo 66

3.2.1 Caitién quy trinh xay dyng va trién khai thuc hién muc tiéu -------------==---------- 66
3.2.2  Hoan thién hé thong tal e -----=-m=mmmmmmmm e 69

3.2.3 Hoan thién ngudn nhan lyc cho hé thdng quAn 1§ --=----===mm-mmmmmmm e 71



3.2.4 Xay dung cac chi tiéu theo ddi va do luong cac qua trinh--------=--=-mmmmmmmmmmmeee 72
3.2.5 Té chic ap dung cac k§ thudt thdng K& --------mmmmmmmmmmmmmemmme e 74
3.2.6  Thanh lap nhom chit TpQng ------===n==mmmmmmmmmmmm oo 78
3.2.7 Danh gia xép hang thir ty vu tién cho cac gidi phap ----------==-m=mmmmmmmmmmmmmmme- 78
TR T T RS — 82
3.3.1 Kién nghi Vi Nha NUGC ----nnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmcmmmcmcmmmc o mmc e 82
3.3.2  Kién nghi v6i cac Cong ty thanh vién, CONG ty CON =---=mmmnmmmmmmmmmmemmmmemm e 83

8.4 KBt I - 84



Vi

DANH MUC CAC BANG

Trang
Bang 1.1: Xép hang mirc d6 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008--------- 12
Bang 2.1 Doanh thu va lgi nhun tir ndm 2004 dén 2010 --------=mmmmmmmmmmmmmmmmemmeemm e 23
Bang 2.2 Tong két cac khoa dao tao vé ky thuat thi cong tir 2001 dén 2008 --------------=------ 35
Bang 2.3 Tong két hoat dong dao tao vé& nhan thirc va quan 1y tir 2001 dén 2008 --------------- 37
Bang 2.4 Muc tiéu chét luong va két qua thuc hién hang nim tir 2001 dén 2008 --------------- 41
Bang 2.5 Theo ddi stra ddi tai lidu tir 2001 dén 12/2008------=======-mmmmmmmmmm e 45
Bang 2.6 Tong hop cac khiéu nai qua C4¢ NAM =---=m-nn=mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemm oo 49
Bang 2.7 Theo ddi vé tién do va chat luong vat tu cung ing qua CAc NAM --------===-----==----- 50
Bang 2.8 Thong ké chit lwong thi cong qua CAC NAM -===--====-===mmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmmme 50
Bang 2.9 S6 diém khong phll hgp dwoc phat hién trong danh gid ndi b ----------==------=------ 53
Bang 2.10 Két qua khao sat vé hoat dong phan tich, do ludng qué trinh — hé thong ------------ 54
Bang 3.1 CAc chi tiéu kinh té giai doan 2010 — 2014 —--===-mnmmmmmmmemmmmeeemm e 64
Bang 3.2 Mot s6 qua trinh va muc tiéu tham KhAo =----===-==mmmmmmmmemm e 73
Bang 3.3 Cac cong cu va ky thuat phan tich cac dir liéu khong bang sO -----=-----===----===----- 76
Bang 3.4 Cong cu va ky thuat cho cac dir 1i¢u bAng §6 —=------==m=mmmmmmmmmmmmmm oo 76
Bang 3.5 Mot s6 chi tiéu thong k& thONg dung----------======-mmmmmmemmmm e 77
Bang 3.6 TAm quan trong clia CAC gidi PhAp -------=m-nn=mmmmmmmmmmmmmmmemmmcmmmoemmccmo oo 79
Bang 3.7 DBanh gia tinh kha thi cia cac bi€n phap -------------===--mmmmmmm o 80

Bang 3.8 Xép hang murc do wu tién cho Cac gidi phap --------=====mmmmmmmmmmmmmm oo 80



Vil

DANH MUC CAC HINH VE, BIEU PO VA PHU LUC

Trang
Hinh 1.1 C4c giai doan phat trién ctia quan 1y chit Wrgng --------=======mmmmmmmmmmmm e 4
Hinh 1.2 Quan 1y chit lugng cong trinh XAy dung -------=========nnnnmmmmmmmmmemm e 16
Hinh 2.1 Co cau t6 chirc ctia Cong ty ¢6 phan xdy dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh ------ 19
Hinh 2.2 Quy trinh hoat ddng ctia CONg ty --=-=-=-=======mmmm oo oo 29
Hinh 2.3: Quy trinh trién khai thi cOng =-----===========mmmmmm e 30
Hinh 2.4. Co ciu to chirc clia cONG trUNgG =--====r====m=n=mmmmmmmmmmmmem oo 32
Hinh 2.5. M0 hinh tuong tac gitra CA&C qUA triNh =-=-=-=-mmmm oo 51
Hinh 3.1 Quy trinh xay dung va trién khai muc tifu =-----======mmmnmmmmmmmmmmeee oo 67
Hinh 3.2 Chu trinh DeMING =---=-=-==mmmmmmm e oo oo 68
Hinh 3.3. Quy trinh phan tich dir ligu --------=-=--=-=== = m oo 75
Biéu d6 2.1 S6 lugng 1ao dONg qUa CAC NAM ==================mmmmmmmmmmm oo oo 46
Biéu d6 2.2. Ty 1¢ tring thiu qUa CAC NAM =====nnnnmmmmmmmmmm e mmmm e 49

Phu luc 1: Danh muc tai liéu n6i bd

Phu luc 2: Két qua khao sat

Phu luc 3: M6 ta cong viéc Chi huy Trudng
Phu luc 4: Co c4u td chirc

Phu luc 5: Bang cau hoi



viii

DANH MUC CAC TU VIET TAT
CBCNV: Can bo cong nhan vién
CL: chét luong
CSCL: Chinh séch chat lwong
DBCL: Pam bao chét lwong
HBC: Cong ty ¢4 phan kinh doanh dia 6c Hoa Binh
HC-TC: Hanh chanh —t6 churc
HD-VT: Hop dong — vat tu
HDQT: Hoi dong quén tri
HTQLCL: h¢ théng quéan Iy chét lwong
KCS: Kiém tra chat lrong san phim
KH: khéch hang
KT- DT: K§ thuat — dy thau
PDCA: Plan (hoach dinh)- Do (thuc hién)- Check (kiém tra)- Action (diéu chinh)
QA: Quality Assurance
QC: Quanlity Control
QI: Quality Inspection
QLTB: Quan ly thiét b
QM: Quality management
TP HCM: Thanh phé Hb Chi Minh
TQM: Total Quanlity Management



1/85

o ) MO DAU
1. Su can thiét cia de tai
Ngay nay, chat luong ctia san phim hang hoa dich vu c¢6 vai trd hét siic quan trong
trong san xuat va kinh doanh cta doanh nghiép. Cudc canh tranh trén thi trudng ngdy cang
quyét liét va su thing bai giita cac doanh nghiép chi yéu phu thudc vao mic do phd hop cia
chit luong san pham, su hop Iy vé gia ca va dich vy thuan tién. Chién thing s& thudc vé san
pham thoa man duoc nhu ciu ngdy cang phong ph cia khach hang.

Néu chét luong san phim thuong 12 y8u cu xuét phat tir phia khach hang, cac tiéu chuan
san pham, cac thoa thuan ghi trong hgp dong hay cac yéu cau ciia phap ché, thi dé dam bao
cung cip san pham c6 chat lwong, tao niém tin cho khach hang cac doanh nghiép phai c6 duoc
mot hé thong quan Iy chat lwong (HTQLCL) tir d6 hudng toan bo nd Iyc ciia minh cho myc tiéu
phuc vu khach hang ngay cang tot hon. Va sy ra doi ciia bo tiéu chuan TCVN ISO 9000 d4 tao
diéu kién thuan loi cho qué trinh hinh thanh hé théng quan 1y chat lugng & mdi doanh nghiép.
Ra doi vao nam 1987 nhung dén nhitng ndm cubi ctia thap nién 90 cac doanh nghiép Viét Nam
mai bat dau tiép can voi bo tiéu chuan nay. Sau gan 20 nam trién khai ap dung hé théng quan 1y
chat luong theo TCVN 1SO 9000 tai Viét Nam, dén 12/2010 d4 c6 khoang 10.000 t6 chirc
(theo théng ké ciia Trung tAm ning suat Viét Nam)[11] nhan dwoc chimg chi va nhiéu to
chirc khac dang trong qua trinh trién khai xay dung.

Cong ty ¢6 phan xdy dung va kinh doanh dia 6c Hda Binh Véi quy mé hon 6000 lao
déng va thi cong cac cong trinh trén cd nuede, 1A mét trong nhitng doanh nghiép dau tién trong
nganh xay ding tiép cin véi hé thong quan 1y chat heong theo TCVN 1SO 9001:2008. Pugc
chitng nhdn nam 2001 va trai qua ba lan tai danh gid ciing nhw sw giém sat dinh ky hang nam
Cila 16 chire chimg nhdn, hé thong qudn Iy chat heong d& h tro rat nhiéu trong cong tac quan
ly va diéu hanh: trach nhiém va quyén han cia cic bé phéin dwoc xdc dinh 10 rang hon, cdc
hoat déng kiém soat chat lwong, kiém sodt an todn trong thi cdng Ciing timg budc cdi tién, cac
yéu cau ciia khach hang dwoc dap vmg théa ding thong qua viée chudn héa cdc quy tinh lam
viée, mét s6 hoat dong quan Iy da dwegc tin hoc héa théng qua trién khai dp dung hé thong
ERP. Tuy nhién, hé thong qudn 1y chat lwong ciing con ton tai nhiéu diém chuwa phit hop.

Nham danh gi4 va dua ra nhiing giai phap hoan thién hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9000, gép phan nang cao ning suat va ning lyc canh tranh cta
Cong ty ¢6 phan xay dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh, tac gia chon dé tai “Mét sé gidi
phép hoan thign hé thong qudn Iy chit lwgng theo titu chudn TCVN 1SO 9001:2008 tgi
Cong ty co phin xdy dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh”.

2. Muc tiéu caa deé tai
Dé tai nay dugc thuc hién véi muc dich:
1. Pdnh gia thuc trang hé thong qudan 1y chdt lwong theo TCVN 1SO 9001:2008 tai

Cong ty ¢ phan xdy dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh.

2. Xdc dinh nhitng ton tai trong hé thong quan Iy chat hrong va nguyén nhan cia chiing.
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3. Dé xudt cdac giai phdp hoan thién hé thong quan 1y chdt heong theo tiéu chudn

TCVN 1SO 9001:2008 tai CONng ty cé phdn xdy dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh
3. Doi twgng va pham vi ciia dé tai

Dé dat myc tiéu trén, dé tai da tién hanh phan tich thuc trang hé thong qudn 1y chat
lirong ciia Cong ty cé phan xdy dung va kinh doanh dia é6c Hoa Binh, bao gom chinh sach
chit lugng, muc tiéu chat lugng, cac qua trinh hoat dong, hé thong tai lidu, cong tac quan Iy
céc nguon lyc, hoat dong quan 1y hé théng va céc qua trinh, hoat dong theo ddi — do luong
— cai tién hé thong, hoat dong trién khai thi cong va kiém soat chat lwong cong trinh.

Pham vi nghién ctru ciia dé tai gi6i han trong hoat dong quan 1y chdt heong cia
Cong ty cé phdn xdy dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh tir khi danh gid chitng nhdn
(08/2001) dén thang 12 nam 2010.

4. Phuong phap thuc hién

Dé phuc vu cho viéc phan tich thuc trang hé thong quan Iy chat luong tai cdng ty Co
phan xay dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh ciing nhu xac dinh cac nguyén nhan cua sy
khong pht hop cOn ton tai trong hé thdng quan Iy chét lwong, luan vin sir dung cac thong
tin thir cap dugc thu thap tir hd so xem xét 1nh dao, danh gia ndi bo, xir Iy san pham khong
phi hop, khiéu nai khach hang, khic phuc phong ngira, cai tién va cac béo cao, s6 liéu
thong ké cua cong ty trong khoang thoi gian tir 01/2004 dén 12/2010.

Ngoai ra, tac gia con thuc hién thim do y kién ctia can bo cong nhan vién cia cong ty
théng qua phiéu diéu tra. D6i tuong duge thim do 14 tit ca cic can bo quan 1y, nhing chuyén
vién, cac dai dién cho cong nhin vién cua ca hai khdi: vin phong va cong truong:

- Khéi vin phong: cac truong — phd phong ban, cac chuyén vién, nhan vién chi chét.
- Khéi cong truong: cac Giam ddc du an, Chi huy truéng- chi huy pho cong trudng, gidm sat
cong truong, thu ky cong truong, trudng phd ddi thi cong— ban an toan lao dong.
Téng s6 phiéu phat hanh 250, tong s6 phiéu thu vé 1 224 trong d6 ¢6 195 phiéu hop 18 véi:
- Khéi vin phong: 60 phiéu
- Khdi cong trudng: 135 phiéu
Thoi gian khao sat tir 05/12/2010 dén 25/12/2010
5. Két cau ciia dé tai
Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc luan vin gdm 03 chuong chinh sau:
+Chuong 1: Co so Iy luan vé hé thdng quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2008.
+ Chuong 2: Thyc trang hé thong quan ly chat lugng cua Céng ty ¢6 phan xay dung va
kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh.
+Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 cia Céng ty ¢6 phan xay dung va kinh doanh dia 6¢
Hoa Binh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

11 Tong quan vé quan 1y chit lwgng
1.1.1 Chét lwgng

Chat lugng 1a mot dinh nghia phirc tap ma con ngudi thudng hay gap phai trong linh
vire hoat dong ciia minh. C4 nhiéu cach khac nhau dé dinh nghia vé chat luong tiy theo goc do
cta nha quan sat, c6 quan diém cho rang: san phim duoc coi 1a chét lugng khi né ¢6 tinh ning
vuot troi so v6i san pham khac cling loai hién c6 trén thi trudng. C6 quan diém lai cho rang, san
pham dat chét lugng khi no dap tmg dugc nhitng nhu cau hay mong mudn ciia khach hang.

Ngay nay, do x& hoi phat trién nén nhu cau vé vat chat ciing nhu tinh than ciia con
nguoi ngay cang da dang va phuc tap. Tir d6 1am cho méi treong kinh doanh canh tranh
gay gat hon va trong cudc canh tranh ndy doanh nghiép ndo thoa man nhu cu cia khich
hang nhiéu hon thi doanh nghiép d6 s& chiém dugc 10ng tin cua khach hang nhiéu hon, khi
d6 san phém cua ho duogc xem 1a san phém dat chit lwong. Vay, trong diéu kién kinh té thi
truong, doanh nghiép phai ban cai thi truong can thi ta nén quan niém chit luong ¢ goc do
ctia nguoi tieu ding, cua khach hang: “Chdt lugng 13 Mirc dj ciia tip hop cdc dic tinh
Von cé ddp iing cdc yéu cau” [2]nhu TCVN ISO 9000:2007 d4 dinh nghia.
1.1.2  Quan ly chét luwgng

Tur khai niém chat lugng & trén, ta rat ra dugc nhin xét 1a chét lwong khong tu sinh
ra, khong phai 1a mot két qua ngu nhién, n6 1a két qua cia sy tac dong cta hang loat yéu té
c6 lién quan chat ché véi nhau. Mudn dat duoc chat lwong mong mudn can phai quéan 1y
mot cach khoa hoc, diing din cac yéu td ndy. Hoat dong quan 1y trong linh vyc chat luong
duogc goi 1a quan 1y chat lugng,

Qua trinh hinh thanh va phéat trién cta quan Iy chit luong dugc chia thanh nam giai
doan nhu Hinh 1.1:

> Giai doan 1: Kiém tra chit lwong (Quality Inspection - QI)

San phém san xudt ra trude khi dua ra thi truong s€ duogc kiém tra va loai bo cac san
pham khong dat yéu ciu, cac san pham hu hong. Trong doanh nghiép Viét Nam, hoat dong
nay duoc goi 12 KCS (kiém tra chat lwong san pham).

Nhu vay, KCS chinh [a man loc ngin khong cho cic san pham xAu ra thi trudng chu
khong lam ting chit luong san pham hay giam sé lugng c4c san pham hu hong. Thém vao do,
c6ng viéc kiém tra ndy phu thudc vao su chi quan cia nhan vién KCS, tinh chit cia hang hoa,
va ¢4 nhiéu san pham khong thé kiém tra dwoc nhat 1a cAc san pham trong linh virc quan su.

Hon nita, nhan vién KCS chi 1am cong tac kiém tra chit luong ma khong truc tiép san xuat
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nén chi phi cho mot san phim s& ting cao, chinh vi thé phuong phap dam bao chat lugng

théng qua kiém tra chat luong san pham khéng con phi hop.

Quaq tam dén
moi quan h¢ gitra
ngudi cung cép &
Cong ty

Quan tdm dén mat
kinh té cta

chi phi

chit luong

Thé hi¢n cho KH
thay dugc vé
cona tdc KTCL

ciing nhu gitra Cong ty
va dai ly ban san pham

KIEM TRA CAC PIEU KIEN:
- Trinh d6 cong nhan
- Phuong phap san xuat

Quan hé noi bo trong

KIEM TRAN - Nguyen vat ligu La mot chimg ct Toru hoa nhém chit lugng &
SANPHAM ] Thiét bi cho h¢ thong KTCL e e gitta nhom v6i
- Théng tin at frong bén ngoai

Trach nhiem
bao fiam
chat 166ng

Sur doan két ciia ca cong ty
Su theo doi gilp do

Phan tich
cac gia tri

Muc tiéu
tai chinh

Hinh 1.1 Céc giai doan phat trién ctia quan Iy chit luong

Ngudn: 1SO 9000 va TQM, thiét 1ap hé thdng quan 1y tap trung vao chét luong va
hudng vao khach hang [10].
> Giai doan 2: Kiém soat chit lwgng (Quanlity Control - QC)

Pé khic phuc nhirng han ché cua QI, cac nha quan 1y d& chuyén sang phuong phap méi
thdng qua di tim cac nguyén nhan cia sai hong dé kiém soat ching va da dua ra 5 yéu td can
Kiém soat: con nguoi, phuong phéap, nguyén vat liéu, thiét bi, thong tin san xuat. Bé qua trinh
kiém soat chat lugng dat dugc hi€u qua, Tién ST W.E.Deming da gigi thiéu chu trinh Deming,
mot cong cu quan trong va can thiét cho qua trinh cai tién lién tuc. Chu trinh Deming gom 4
budc: Plan (hoach dinh)- Do (thuc hién)- Check (Kiém tra)- Action (diéu chinh).

Tuy nhién viéc kiém soat chat lugng chi nhdm chu yéu vao qua trinh san xuét thi chua
da bai cac qua trinh trude san xuat nhu mua nguyén vat liéu, quan Iy kho, va cac qué trinh
sau san xuat nhu dong géi, giao hang, .... ciing anh huong dén su thoa mén cia khach hang,
tir d6 khai niém dam bao chét luong ra doi.
> Giai doan 3: Pam bao chit lwgng (Quality Assurance - QA)

Khong dimng lai & viéc kiém soat cac yéu td dau vao va nhiing sai sét trong qué trinh san
XUat, cdc nha quan 1y ngay cang quan tdm nhiéu hon dén chit lwong ciia hé thong san xuat

ra san phim nham dat duoc hai muc dich:
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~ Pam bao chit luong ndi bod trong td chirc nham tao 10ng tin cho Ianh dao va cac thanh
vién trong doanh nghiép.

~ Pam bao chat lugng v4i bén ngoai nham tao 10ng tin cho khach hang va nhiing ngudi
¢6 lién quan rang yéu cau chat luong duoc thoa man.

Pam bao chit lwong 1a toan bd cac hoat dong c6 ké hoach va c6 hé thong dugc tién
hanh trong hé théng chat lugng va chimg minh dugc 1a du strc can thiét dé tao sy tin tuong
thoa dang rang t6 chirc s& thoa mén day du cac yéu ciu chat lugng. Pam bao chit luong 1a
két qua ctia hoat dong kiém soét chat lwong.

Pé c6 mot chuan muc chung cho hé théng dam bao chit lwong, to chire tiéu chuan hoa qudc
té ISO d4 xay dung va ban hanh b tiéu chuan ISO 9000. Tiéu chuan ndy gilp cho c4c t chirc ¢
duoc mot mé hinh chung vé dam béo chat lwong, dong thoi ciing 1& mot chuan muc dé khach
hang hay mot t6 chirc trung gian tién hanh xem xét danh gia.
> Giai doan 4: Quan Iy chit lrgng (Quality management - QM):

Tir viéc ngan chan nhitng nguyén nhan gay ra tinh trang kém chét luong trong khau dam
bao chit lwong ngudi ta dan hudng t6i vide phat hién va giam thiéu cac chi phi khdng chét
lwong: chi phi sai hong, chi phi sira chita. Vay, QM bao gdm ca kiém tra, kiém soat va dam bao
chét lugng cong thém phan tinh toan kinh té vé chi phi chat rgng va cac muc tiéu vé tai chinh,
nhirng ndi dung nay dugc cu thé trong cc yeu cau cua tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008.
> Giai doan 5: Quan Iy chit lrong toan dién (Total Quanlity Management - TQM)

Xu thé canh tranh toan cau d& 1am chat luong trd thanh van dé sdng con cua nhiéu cong
ty, nhidu qudc gia trén thé gisi, nd khong chi 12 mbi quan tdm ciia cac nha quan 1y trong
doanh nghiép ma con cua ca nhirng cong nhan san xuat, nhitng ngudi phuc vu cho cong tac
tai chinh, ké toan. Chinh vi vy, dé giai quyét van dé chit lugng can co sy tham gia dong
gép cua tat ca cac thanh vién trong t chirc va phuong thirc quan 1y chit luong toan dién
(TQM) ra doi.

TQM dugc dinh nghia 1& mét phuong phép qudn I ciia mot 6 chire, dinh hudng v30 chdt
lwong, duwa 1N s tham gia ciia moi thanh vién va nham dem lgi sw thanh cdng dai han théng qua
su théa man khach hang, loi ich ciia moi thanh Vién cuia cong ty va cia xa hgi [10].

1.1.3 Céc nguyén tic cia quén ly chét lwgng:

Tam nguyén tic caa quan ly chat luong da duoc xac dinh 1a co s cho cac tiéu chuan vé hé

thdng quan ly chat lwong trong bo TCVN 1SO 9000:2007 [2] -

~ Nguyén tic 1- Huéng vao khach hang: Moi t6 chire déu phu thudc vao khach hang cia
minh va vi thé can hiéu cac nhu cau hién tai va twong lai ctia khach hang, can dap tmg cac

yéu cdu cua khach hang va cb ging vuot cao hon sy mong doi caa ho.
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~ Nguyén tic 2- Sw 1anh dao: Nguoi 14nh dao thiét lap sy thong nhit gitra myc dich va
phuong huéng cua to chirc. LAnh dao can tao ra va duy tri moi truong ndi bo dé co thé
hoan toan 18i cudn moi nguoi tham gia dé dat dugce cac muc tiéu cia to chir.

~ Nguyén tic 3 -Syr tham gia ciia moi ngudi: Moi ngudi o tit ca cac cap 1a yéu t6 cia mot
t6 chire va viéc huy dong ho tham gia dy du s& gitip cho viée str dung dugc ning luc caa
ho vi lgi ich cho t6 chirc.

~ Nguyén tic 4 -Cach tiép cin theo qua trinh: Két qua mong muén s& dat duoc mot cach
hiéu qué khi cac ngudn luc va cac hoat dong c6 lién quan duoc quan Iy nhue mot qua trinh.

~ Nguyén tic 5 -Tiép cin theo h¢ thong ddi véi quan ly: Viéc xac dinh, hiéu va quan ly
c4c qué trinh c6 lién quan Idn nhau nhu mot hé théng s& dem lai hiéu lyc va hiéu qua caa
t6 chirc nham dat dugc cac muc tiéu dé ra.

~ Nguyén tic 6 -Cai tién lién tuc: Cai tién lién tuc cic két qua thuc hién phai 1a mot muc
tiéu thudng truc cia to chirc.

- Nguyén tic 7 —Quyét dinh dya trén sy kién: Moi quyét dinh c6 hiéu luc dugc dya trén
viéc phan tich di liéu va théng tin.

~ Nguyén tic 8 -Quan h¢ hegp tac cing ¢6 lgi véi nha cung wng: T6 chic va ngudi cung
mg phy thudc 1an nhau va méi quan hé cling ¢6 lgi s& nang cao ning luc ciia ca hai bén
dé tao ra gia tri.

1.2 Hé thong quan Iy chit lrgng theo tiéu chuin TCVN ISO 9000

1.2.1 Giéi thiéu vé bd tiéu chudn TCVN ISO 9000

T6 chirc Tiéu chuan héa qudc t& (ISO - International Organization for
Standardization) dugc thanh lap tir nam 1947, c6 tru s¢ dat tai Geneva - Thuy Si. Thanh
vién cua ISO 14 céc to chirc tiéu chuan qudc gia cia hon 150 nudc trén thé gigi. Nhiém vu
cta ISO la thuc ddy su phat trién cia van dé tiéu chuan hoa va nhiing hoat dong cé lién
quan nham tao diéu kién thuan loi cho viéc trao d6i hang hoa, dich vu qudc té, su hop tac
phét trién trong cac linh vuc tri tué, khoa hoc, k¥ thut va moi hoat dong kinh té khac théng
qua soan thao va ban hanh cac tiéu chuan cho san pham, dich vu, hé thong quan 1y, thuat
ngi, phuong phap...

Trong nhimg niam 70 do c6 nhitng nhan thirc khac nhau vé chit lugng nén Vién tiéu
chuan Anh Quéc (mét thanh vién cia t6 chirc ISO) d4 dé nghi thanh lap mot uy ban ki thuat dé
phét trién cac tiéu chuan qudc té vé k¥ thudt va thuc hanh dam bao chit lugng, nham tiéu chuan
hoa viéc quan 1y chat huong trén toan thé giéi. Nam 1985, ban thao dau tién dugc xuét ban va

cong bd chinh thirc vao ndm 1987 véi tén goi 1SO 9000 gom 5 tiéu chuén:
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~ 1SO 9000: Ia tiéu chuan chung vé quan ly chat lwong va dam bao chat lugng gitup lua
chon tiéu chuan.
~ 1SO 9001: la tiéu chuan dam bao chét lugng trong todn bd chu trinh sdng ctia san pham
tir khau nghién ciru trién khai san xuét 1ap dat va dich vu.
~ 1SO 9002: 14 tiéu chuan dam bao chét luong trong san xuat lap dat va dich vu.
~ 1SO 9003: Ia tiéu chuan vé mo hinh DBCL trong khau thir nghiém va kiém tra.
~ 1SO 9004: Ia nhitng tiéu chuan thuan tuy vé quan tri chat luong khong dung dé ky hop
d6ng trong mdi quan hé mua ban ma do céc céng ty mudn quan 1y chét lugng tt thi ty
nguyén nghién cuu ap dung.
Va cho dén 12/2010 b tiéu chuan nay da duoc soat xét 3 lan:
~ Lén tht nhat vao nim 1994: bg tiéu chuan ndy bao gdm 24 tiéu chuan véi 3 mé hinh
dam béo chit lwong co ban (ISO 9001, ISO 9002 va ISO 9003) va mot sb tiéu chuan
huéng dan.
~ Lan tht hai vao nam 2000: bd tiéu chuan ISO 9000:2000 dwgc hop nhét va chuyén
doi con lai 4 tiéu chuan:
+ 1SO 9000:2000: Hé thong quéan 1y chat lugng - Co sd va tir vung
+ 1S0 9001:2000: Hé thong quan 1y chit lugng - C4c yéu cau
+ 1SO 9004:2000: Hé thong quan 1y chit lugng - Hudng dan cai tién
+ 1SO 19011:2002: Hudng dan danh gia cic HTQLCL v/ hodc hé thdng quan Iy méi truong,
Lan so4t xét nay d4 tao ra sy thay ddi vé chat ddi voi bo tiéu chuan nay, d6 chinh 1a sy thay
d6i khai niém “Dam bao chat lugng” bang “quan 1y chit luong” Véi nguyén tic tiép can
theo qué trinh nham dam bao kiém soat chat lwong dau ra véi ngudn luc duge sir dung
kinh té nhat. Va khai niém quan 1y chét lugng khong chi danh cho céc doanh nghiép san
xuit kinh doanh hang héa va dich vu, ma cho tit ca cac to chirc thude cac nganh nghé khac
nhau: Nha truong, bénh vién, vién nghién ciru, cac co quan hanh chinh sy nghiép,.... Ngoai
ra, khai niém san pham dugc mé rong: két qua ctia mot qua trinh hoat dong ciia con ngudi.
~ Lan tht ba ndm 2005: lan sira d6i nay khong dua ra cac yéu cau mdi so v6i phién ban
trudc, ma chi 1am sang té nhirng yu cau hién cé caa ISO 9001:2000 va dic biét nhan
manh rang hiéu qua cua t6 chirc phai dugc do ludng théng qua su hai long caa khach
hang va céc bén lién quan. Bén canh d6, 1SO 9004:2009, thay thé cho ISO
9004:2000, thay d6i dang ké vé& cau trac va ndi dung so véi cac phién ban trude do
dya trén kinh nghiém tam nam thuc hién tiéu chudn trén toan thé gisi, déng thoi nd
cing giéi thiéu nhitng d6i méi nham néng cao tinh nhit quan véi ISO 9001 va cac

tiéu chuan vé hé théng quan Iy khac. Céc tiéu chuan ciia phién ban 1an 3 gom:
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+ 1S0 9000:2005: Hé thong quéan ly chit luong - Co s6 va tir vung

+ 1SO 9001:2008: H¢ théng quan 1y chat lugng - C4c yéu cau

+ 1SO 9004:2009: Quan Iy sy thanh céng bén viing ctia mot to chirc — Phuong phap

tiép can quan Iy chat luong.

+ 1SO 19011:2002: Hudng dan danh gia cac HTQLCL v&/ hoac hé thong quén 1 méi truong,

Vay, su ra doi cta bo tiéu chuan qudc té ISO 9000 d& danh diu mot bude phat trién méi
trong hoat dong quan 1y chat lugng trén thé giéi. Pay 1a bo tiéu chuan vé hé thong dam bao
chit luong ctia mot to chirc, no ké thira khoa hoc quan 1y chit lugng tién tién cua Vuong
Qudc Anh trong cong nghiép qubc phdng. Song song véi viée kiém soat chit lugng san pham
ngudi ta dic biét quan tim dén “chét luong ciia mot t6 chirc” va coi d6 13 co so nén tang cia
sy hinh thanh va d¢am bao chat lwong san pham do t6 chie d6 cung cap. Vi y nghia nhu vay,
tiéu chuan qudc té ISO 9000 da sém duge cac qudc gia don nhan va ap dung, trudc hét 1a cac
nude phat trién thudc cong dong Chau Au, sau d6 1a Hoa Ky, Canada, Nhat Ban va cho dén
nay d4 duoc phd bién trén toan thé gioi.

Viét Nam biét dén ISO 9000 vao dau nhitng nam 90, ban ky thuat TCVN/ TC 176

“Quan 1y chit lugng va dam béo chat lugng” thuoc Tong cuc Tiéu Chuan Po Luong Chét
Luong Viét Nam xem xét, chuyén ngir va dé nghi B6 Khoa Hoc Cong Nghé va Moi Truong
ban hanh véi tén goi 1a TCVN I1SO 9000. Hién tai b tiéu chuan ciia Viét Nam gom:

+  TCVN ISO 9000:2007: Hé thong quan Iy chét luong - Co s& va tir vung

+  TCVN ISO 9001:2008: H¢ thong quan Iy chat lwong - CAC YU cau

+  TCVN ISO 9004:2000: H¢ thong quan Iy chét luong - Huéng dan cai tién

+  TCVN ISO 19011:2002: Huéng dan danh gia cac HTQLCL va/ hodc hé théng quén 1y

moi trudng.
1.2.2 CAc yéu cau ciia hé thong quan ly chit hrgng theo TCVN 1SO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008[3]co6 8 didu khoan trong d6 3 didu khoan giGi thiéu vé hé

thong quan 1y chat lugng va 5 diéu khoan néu ra cac yéu cau ma hé thong quan ly chat
lwong cua mot t6 chirc can phai ¢, ndi dung cua ting diéu khoan nhu sau:

1. Pham vi: Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau vé hé thong quan ly chat lugng cua
mot t6 chirc bét ky, khong phan biét to chire d6 thudc loai hinh ndo, quy mo ra sao
va loai san phim cung cép 12 gi, v&i hai yéu cau chinh:
~ Pap tng cic yéu cau cta khach hang va cic yéu cau cta ché dinh.

_ Cai tién lién tuc hé thong va dam bao su phl hop véi cac yéu cau cua khach

hang va cta ché dinh.
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Khi ¢6 yéu ciu ndo d6 cua tiéu chuan nay khdng thé ap dung dugc do ban chat hoat

d6ng cta doanh nghiép, c6 thé xem yéu ciu nay nhu mot ngoai 1€.

2. Tiéu chuin trich din: TCVN ISO 9000:2007 hé théng quan Iy chat luong -Co s6 va
tr vung.
3. Thuit ngir va dinh nghia: Tiéu chuan ndy sir dung cac thuét ngit va dinh nghia

trong TCVN ISO 9000:2007.

4. Hg thdng quan Iy chit lugng:

T chirc phai xay dung, 1ap van ban, thuc hién, duy tri hé théng quan ly chét luong
va thudng xuyén nang cao hiéu lyc cta hé thong. To chirc phai dam bao sin co cic ngudn
luc, tién hanh do ludng theo dBi va phan tich ¢é dam bao cac ngudn lyc anh hudng dén chat
lwong san pham phai duoc kiém soat.

Céc ngudn luc ctia hé thdng quan 1y phai gdm céc vin ban cong bd vé co sd chat luong
va muc tiéu chét luong, sb tay chat luong, cac thi tyc,... va cAc tai liéu khac dé kiém soat tai
liéu ctia hé thong. S6 tay chat lwong phai bao gdm ca ndi dung chi tiét va ly giai vé bét cu
ngoai 1é ndo, phai md ta vé sy twrong tac giita cac qué trinh trong hé théng quan 1y chat luong,
Céc tai liéu phai duoc kiém soat chit chg, thich hop dé tranh viéc sir dung nham nhing tai liéu
131 thoi. Cac hd so phai dugc thiét lap, duy tri dé ching to6 tinh hiéu lyc ctia hé théng, chiing
phai duoc kiém soét chat ché tir viéc nhan biét, bao quan, sir dung dén viéc luu trir va huy bo.

5. Trach nhiém 1anh dao:

L&nh dao cao nhét phai cam két cung cip bang ching vé su cam két ciia minh d6i voi
viéc xay dyng, 4p dung VA céi tién thuong xuyén hiéu Iyc cta hé théng quan 1y chit luong.
DPam bao rang cac yBu cau cia khach hang duoc xac dinh va dap tng. Phai dam bao rang
chinh séch chat lwong phl hop véi muc dich cia to chire, duoc truyén dat va thiu hiéu trong
t6 chirc, duoc xem xét va cai tién thudng xuyén hiéu luc.

Muc tiéu chat lugng dugc hoach dinh phai do ludng duge va nhit quan voi co s&
chit lugng, hé thdng quan 1y chét luong duoc hoach dinh phai dam bao dap tng cac yéu
cau chung ctia hé thong va ctia muyc tiéu chat luong.

Tréch nhiém, quyén han va cac méi quan hé phai dugc xac dinh va thng bao trong
t6 chirc. Pai dién 14nh dao phai dam bao rang: cac qua trinh can thiét cua hé théng quan 1y
chit lwong duoc thiét lap, thuc hién, duy tri.

L&nh dao cao nhét phai dinh ky xem xét tinh thich hop, thoa dang va tinh c¢d hi¢u
lyc cua hé théng quan Iy chat lvong, dau vao caa viéc xem xét thong tin bao gdom: két qua

ctia cac cude danh gia, hanh dong tiép theo tir cac cude danh gia, hanh dong tiép theo tir cac
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cudc xem xét cuia 14nh dao 1an trudc, phan hdi cta khach hang, viée thuc hién cac qué trinh
va sy phll hop cua cac san pham, tinh trang cia cac hanh dong khic phuc phong ngura. ..
Dau ra cua viée xem xét phai tao diéu kién nang cao tinh hi¢u qua ctia hé théng, cai tién san
pham lién quan dén yéu cau cta khach hang.

6. Ngudn Iwre:

T6 chirc phai xac dinh va cung cép cac ngudn lyc can thiét ¢é duy tri va nang cao hiéu
lyc ctia hé thong, sy thoa man khéch hang. Nhimng cong viéc c¢6 anh huong dén chat luong
san pham phai do nhitng ngudi c6 ning luc trén co sé duge gido duc, duge dao tao, co ky
nang, kinh nghiém thich hop thuc hién, nhan thirc dugc mdi quan hé, tam quan trong cac hoat
d6ng ciia minh thuc hién dbi v6i van dé chat luong. Ngoai ra, co s¢ ha tang duoc t chirc xac
dinh, cung cap va duy tri dé phll hop véi cac y8u cau cta san pham.

7. Tao san phim:

Hoach dinh viéc tao san phdm phai nhit quan véi cac yéu cau cia cic qua trinh
trong hé thdng quan Iy chat lugng. Ngoai cac yéu cau do khach hang dwa ra con c6 cac yéu
cau khong dugc khach hang cong bd, cic yéu ciu vé ché dinh va phép luat. Cac yéu cau
duoc khach hang néu ra can dugc xem xét va lam rd trudce khi duoc chip nhan.

Hoach dinh thiét ké va phat trién san pham phai xac dinh duoc cac giai doan thuc
hién. Xem xét, kiém tra, xac nhan gi4 tri sit dung cho mdi giai doan thiét ké va phat trién,
trach nhiém va quyén han ddi v6i hoat dong dau vao lién quan toi cac yéu cau vé san pham
phai dugc xac dinh rd rang va duy tri tinh thoa dang cia chiing. Dau ra cua thiét ké va phét
trién phai dap ung dwoc cac yéu cau dau vao, phai & dang sao cho ¢6 thé kiém tra va phai
dugc xac nhan, phé duyét trude khi ban hanh. Viéc kiém tra xac nhan phai duoc thuc hién
theo bé tri ¢4 duoc hoach dinh, khi ¢6 thé tién hanh xac dinh gia tri sir dung trude khi chuyén
giao hoic sir dung san pham, nhitng thay d6i cia thiét ké va phét trién phai dugc xem xét
Kiém tra x4c nhan, xac nhan lai gia tri sir dung thich hop va phé duyét trudc khi ban hanh.

T6 chire danh gia hra chon nha cung tmg dua trén ky ning c6 thé dap img cac yéu cau,
théng tin mua hang phai du chi tiét miéu ta duoc san phdm can mua. Phai tién hanh kiém tra,
xé4c nhan san phdm mua vao dé dam bao dap tmg duoc cac yéu cau.

T chirc phai lap ké hoach, tién hanh san xuét va cung cip dich vu trong diéu kién
dugc kiém soat, xac nhan gia tri sir dung ciia cic qua trinh san xuét, cung cip dich vu va
kha ning cia cac qué trinh dat duoc két qua da hoach dinh. Khi can thiét phai nhan biét
dugc san phim, trang thai ctia san pham trong qué trinh tao ra san pham, tai san ciia khich

hang phai dugc nhan biét kiém tra, x4c nhan va bao vé, bat ky sy mat mat hu hong ndo déu
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phai thong bao cho khach hang biét ngay, to chirc phai bao toan sy phd hgp cua san phim
trong subt quy trinh ndi bo va giao hang dén vi tri da dinh.

Céc phuong tién theo ddi va do ludng can duoc kiém tra, hiéu chuan lai khi can
thiét dé dam bao tinh chinh x4c cia phép do.

8. Po lwong va phan tich:
T chirc phai hoach dinh va trién khai qué trinh theo ddi, do ludng, phan tich, cai tién
dé dam bao su phl hop cta san pham, ctia hé théng quéan 1y chit lugng.

Theo ddi do luong théng tin vé su chip nhan cua khach hang, tién hanh danh gia
chit lugng ndi bo dé dam bao tinh phi hop voi cac bd tri sip xép dd duoc hoach dinh, cac
qua trinh cin phai duoc theo dBi va do luong dé chimg to kha nang cac qua trinh dat dugc
két qua d4 hoach dinh, theo ddi va do ludng cac dic tinh ciia san phim dé dam bao cac yéu
cau cua san phdm duogc dap Gng.

T6m lai, tieu chuan TCVN 1SO 9001:2008 dua ra cac yéu cau dbi véi hé thong quan
ly chat lugng cho mét t6 chirc véi mong mudn:

+ Chibng minh khd néng ciia té chirc trong viéc cung cdp mét cich én dinh cac sin
pham/dich vu ddp ting cdc yu cau ciia khdch hang va c&c Yéu cdu ché dinh cé lién quan.

+ Nang cao mirc d¢ hai long cia khach hang nho viéc dp dung cé hiéu lwc va
thuwong xuyén Cdi tién hé théng.

Khi 4p dung TCVN 1SO 9001:2008, t6 chirc c6 thé loai trir cac diéu khoan khong ap
dung ddi véi hoat dong san xuat/cung cép dich vu cta minh lién quan dén nghia vy thoa
mén khéch hang hay dap tmg cac yéu cau ché dinh. Nhing ngoai 1é nay duoc gioi han trong
pham vi diéu khoan 7 cua tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 va phai duogc to chirc chimg
minh rang diéu ngoai 1é nay khong lién quan dén chit lugng san pham/dich vu.

1.3 Phwong phap danh gia tinh hinh 4p dung hé thng quan Iy chit hrgng theo tiéu

chuan TCVN 1SO 9001:2008

Hé thong quan Iy chat lwong 1a mot phan hé thong quan Iy cua t6 chuc, tap trung
vao viéc dat duoc két qua cé lién quan dén muc tiéu chat lugng, thoa man yéu cau va mong
doi cua cac bén quan tdm maot cach thich hop. Cac muc tiéu chat lugng b sung cho cac
muc tiéu cia to chirc, nhu nhitng muc tiéu lién quan dén sy tang truong, ngudn tai chinh, loi
nhuan. Cac phan khac nhau caa hé théng quan Iy chat luong dugc tich hgp véi nhau va véi
hé thong quan ly cua t6 chuc tré thanh mot hé thdng duy nhit sir dung nhiing nhan t6
chung. Do vay, viéc danh gia tinh hinh 4p dung hé thong quan ly chit lugng ciing chinh 1a

xem xét danh gia sy nhuan nhuyén cua viéc ap dung cac yéu cau cua hé théng quan ly chat
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lwong vao hé thong quan Iy cua to chirc. Hién nay c6 rat nhiéu phuong phap danh gia dua
trén céc chuan myc caa hé thdng quan ly chat luong va tly theo muc dich danh gid ma
doanh nghiép s& lya chon cho minh mét phwong phap phu hop.

Véi muc dich danh gia mirc do 4p dung hé thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 tai Cong ty C6 phan xay dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh, xac dinh
nhitng ton tai trong hé thong va nguyén nhan cia ching tir 46 dé xuét cac giai phap hoan thién hé
théng quan ly chat luong ciia CONg ty, tac gia sir dung phuong phap tu xem xét danh gia theo
huéng dan cia TCVN 1SO 9004:2000 phy luc A (Hudng dan ty xem xét danh gia) [4] - Theo
phuong phap nay viéc danh gia dugc thuc hién théng qua céc cu hoi va theo 5 mirc d6 nhu sau:
~ Mike d9 nhuin nhuyén: (Bang 1.1)

Bang 1.1: Xép hang muc d6 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008

Mirc do Mtrc d6 thuc hién Huéng dan
nhuan nhuyen
Khong c6 cach tiép | Khdng co bang chimg cua viéce tiép can c6 hé thong,
1 can chinh thire khong c6 két qua, két qua ngheo nan hoic khong
thé du doan duogc.
Céch tiép can bi | Céch tiép can hé thong dwa trén cac van dé xay ra
2 dong hay khéc phuc co dit liéu tdi thiéu vé cac két qua cai
tién.
Céch tiép can hé | Tiép can duwa trén qua trinh c6 hé thong, ¢ giai doan
3 théng chinh thic 6n | dau cua cai tién co hé théng, ¢ cac dit lidu vé su
dinh phi hop ddi véi cac muc tiu va ton tai cac xu
hudng cai tién.
4 Cai tién lién tuc | Qua trinh cai tién duoc str dung, két qua tot va duy
duoc nhan manh tri dugc xu hudng cai tién.
5 Hiéu ning hang tot | Qua trinh cai tién dugc hop nhat manh mé, két qua
nhat so sanh ddi chimg 12 tét nhat.

(Nguon

- Céc cau hoi xem xét danh gia:

: Trich bang Al phu luc A TCVN ISO 9004:2000) [4]

Cau héi 1: Quan Iy h¢ théng va cac quéa trinh (4.1)
a) Lanh dao ap dung phuong phap qua trinh dé dat duoc viéc kiém soét cac qua trinh co
hiéu lyc va hiéu qua, dem lai viéc cai tién sy thyc hién nhu thé ndo?
CAu héi 2: Hé théng tai liéu (4.2)
a) Tai liéu ho so duoc sir dung ra sao dé hd trg sy van hanh 6 hiéu luc va hiéu qua cac
qua trinh ciia t6 chirc?

Cau héi 3: Trach nhiém ciia 1anh dao - Hwéng din chung (5.1)
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a) L&nh dao cao nhat ching t6 vai trd Ianh dao, cam két va sur tham gia ciia minh nhu thé nao?
CAu héi 4: Nhu ciu va mong dgi ciia cac bén quan tam (5.2)
a) To chitc thuong xuyén xac dinh nhu cdu va mong doi ciia khach hang nhu thé nao?
b) T6 chirc xac dinh nhu cdu cia moi ngudi vé sy thira nhan, thoa man trong cong viéc,
phét trién nang lyc va ca nhan nhu thé ndo?
) To chirc quan tAm dén cac loi ich tiém ning cua viée thiét 1ap mbi quan hé vai ddi tac
nhur thé nao?
d) To chirc xac dinh nhu cu va mong doi ciia cac bén quan tm khéc ¢ anh hudng dén
viéc thiét 1ap cac muc tiéu nhu thé ndo?
e) To chirc dam bao ring cac yéu cau phap ludt va ché dinh dugc t6 chirc quan tim dén
nhur thé nao?
Cau 5: Chinh sach chit lwgng (5.3)
a) Chinh sach chit luong dam bao nhu thé nio dé hiéu rd nhu cau va mong doi cia
khach hang va cac bén quan tam khac?
b) Chinh sach chat luong din dén céc cai tién thdy dugc va mong doi nhu thé nao?
¢) Chinh séch chét lugng chii y dén tam nhin ciia t6 chirc trong trong lai nhu thé ndo?
Cau héi 6: Hoach dinh (5.4)
a) Cac muc tiéu chuyén chinh sach chat lurong thanh cac dich c6 thé do dugc nhur thé ndo?
b) Céc muc tiéu duoc trién khai d6i voi mdi cap 1anh dao dé dam bao sy gop phan cua
mdi ca nhan vao két qua chung nhu thé nao?
¢) Lénh dao dam bao sy sin co cac nguon luc can thiét dé dap tmg cac muc tidu nhu thé ndo?
Cau héi 7: Trach nhi¢m, quyén han va thong tin (5.5)
a) L&nh dao cao nhit dam bao ring cac trach nhiém duoc thiét 1ap va truyén dat dén moi
ngudi trong to chirc nhu thé ndo?
b) Viéc trao doi thong tin cac yéu cau chat lugng, cac muc tiéu va su thuc hién dong goép
cho viéc cai tién hoat dong cua t6 chirc nhu thé nao?
Cau héi 8:Xem xét cia 1anh dao (5.6)
a) L&nh dao cao nhat dam bao ludn sin c6 cac thong tin dau vao dung din cho viéc xem
Xxét cua 1dnh dao nhu thé nao?
b) Hoat dong xem xét ctia 1dnh dao danh gia thong tin dé cai tién hiéu qua, hiéu lyc cia
c4c qué trinh cua t6 chirc nhur thé nao?
Cau héi 9: Quan Iy ngudn lyc - Huwéng din chung (6.1)
a) L&nh dao cao nhat Iap ké hoach cho viéc sin sang va kip thoi cac ngudn luc nhu thé ndo?

Céau héi 10: Con nguoi (6.2)
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a) Lanh dao khuyén khich sy tham gia va hd tro moi ngudi trong viéc cai tién hiéu luc
va hiéu qua ciia to chirc nhu thé nao?

b) Lé&nh dao ¢am bao kha ning ctia nhan vién thich hop voi nhu cau hién tai va tuong lai
nhur thé nao?

CAu héi 11: Co sé ha ting (6.3)

a) Lanh dao dam bao co so ha tang thich hop cho viée dat duoc muc tidu cua to chirc
nhur thé nao?

b) L&nh dao quan tdm dén cac vin dé moi truong lién quan dén co s& vét chat nhu thé ndo?

Cau héi 12: Mdi truong lam viée (6.4)

a) Lanh dao dam bao rang moi truong 1am viée ting su thoa man, sy phat trién va hoat

dong ciia moi nguoi nhu thé ndo?
Cau héi 13: Thong tin (6.5)

a) Lanh dao dam bao san sin c6 cac thong tin thich hgp cho viéc ra quyét dinh dua trén
sy kién nhu thé ndo?

Cau héi 14: Nha cung irng va méi quan hé ddi tac (6.6)

a) Lanh dao huy dong nha cung g tham gia vao viéc xac dinh nhu ciu mua hang va
phét trién chién luge chung nhu thé nao?

b) LA&nh dao khuyén khich mdi quan hé v&i nha cung tmg nhu thé nio?

Cau héi 15: Cac ngudn lwe tw nhién (6.7)

a) To chirc dam béo sy san sang cua cac ngudn lyc ty nhién can thiét cho qua trinh tao
san pham nhu thé nao?

Cau héi 16: Cac ngudn lye tai chinh (6.8)

a) L&nh dao lap ké hoach, cung cdp, kiém soét, va theo di c4c ngudn Iyc tai chinh can
thiét cho viéc duy tri mot hé théng quan 1y chéat luong co hiéu luc va hidu qua va dé
dam bao viéc dat dugc cac muc tiéu caa td chire nhu thé nao?

b) L&nh dao dam bao sy nhan thirc ctia nhan vién vé moi lién két gitra chét luong san
pham va chi phi nhu thé ndo?

Cau héi 17: Tao san phim - Huéng din chung (7.1)

a) Lanh dao cao nhét 4p dung phuong phap quéa trinh dé dam bao sy van hanh co hiéu
luc va hiéu qua cua cac qua trinh hd trg va tao san phim va mang ludi cac qua trinh
lién quan nhu thé nao?

Cau héi 18: Cac qua trinh lién quan dén cac bén quan tam (7.2)
a) Lanh dao xac dinh cac qua trinh lién quan dén khach hang dé dam bao ring c6 quan

tam dén nhu cau cta ho nhu thé ndo?
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b) Lénh dao xac dinh cac qua trinh lién quan dén cac bén quan tim khac dé dam bao sy

quan tdm dén nhu cau va mong doi clia cic bén quan tim nhur thé nao?
Cau héi 19: Thiét ké va phat trién (7.3)

a) Lanh dao cao nhit xac dinh cac qua trinh thiét ké va phét trién nhu thé nao dé dam
bao né dap ing nhu cau va mong doi cta khach hang va céc bén quan tam khéc cia to
chuc?

b) Qua trinh thiét ké va phat trién duoc quan 1y trong thuc té nhu thé ndo, bao gém ca
viéc xac dinh cac yéu cau thiét ké va phat trién va dat duoc cac dau ra d4 dy kién nhu
thé nao?

¢) Céc hoat dong nhu xem xét thiét ké, kiém tra xac nhan, xac nhan gia tri sit dung va
quan 1y cau hinh duoc chi ra trong qua trinh thiét ké va phét trién nhu thé nao?

Cau héi 20: Mua hang (7.4)

a) Lanh dao cao nhit xac dinh cac qua trinh mua hang dé dam bao san phim mua vao
thoa m&n nhu cau cua t6 chirc nhu thé nao?

b) Qué trinh mua hang duoc quan 1y nhu thé ndo?

) To chirc dam bao sy phl hop cia san phim mua vao tir qui dinh k¥ thuat dén khi
nghiém thu nhu thé nao?

Cau héi 21: Hoat dong san xuit va dich vu (7.5)

a) Lanh dao cao nhat dam bao dau vao cho qua trinh tao san pham c6 cha y dén nhu cau
ctia khach hang va cac bén quan tam khac nhu thé nao?

b) Qué trinh tao san phim dugc quan Iy tir dau vao dén dau ra nhu thé nao?

¢) Céc hoat dong nhu kiém tra xac nhdn, va x4c nhan gia tri st dung duogc chi ra trong
qua trinh tao san pham nhu thé nao?

Cau héi 22: Kiém soat thiét bi do lrong va theo dbi (7.6)

a) L&nh dao kiém soat thiét bi dung cu do ludng va theo ddi nhu thé nao dé dam bao thu
thap va stir dung cac dir liéu chinh xac?

Cau héi 23: Po lwdng phan tich va cai tién - Hwéng din chung (8.1)

a) Lanh dao khuyén khich tim quan trong cua cic hoat dong do luong, phan tich va cai
tién nhu thé ndo dé dam bao hoat dong cua to chirc dem lai su thoa mén cho céc bén
quan tam?

Cau héi 24: Po lwong va theo doi (8.2)
a) L&nh dao dam bao viéc thu thap cac dir liéu lién quan dén khach hang nhu thé nao dé

phuc vu cho viéc phan tich, nham thu thap cac thong tin dé cai tién?
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b) Lanh dao dam bao viéc thu thap dir liéu tir cac bén quan tim khac nhu thé nao dé phuc
vu cho viéc phén tich va cai tién?
) To chirc sir dung tu danh gia hé thdng quan 1y chat lwong dé cai tién tinh hiéu luc va
hé thong tong thé ciia to chic nhu thé ndo?
Cau héi 25: Kiém soat sw khong phl hop (8.3)
a) To chuc kiém soat sy khong phl hop cuia qua trinh va san pham nhu thé nao?
b) T6 chirc phan tich sy khong phl hop dé 1am bai hoc va dé cai tién qua trinh va san
pham nhu thé nao?
Cau héi 26: Phan tich dir liéu (8.4)
a) T6 chirc phan tich dir liéu dé danh gia su hoat dong va nhan biét cac khu vuc can cai
tién nhu thé ndo?
Cau héi 27: Cai tién (8.5)
a) LAanh dao sir dung hanh dong khic phuc nhu thé nao dé danh gia va loai bo cac van dé
d4 ghi vao ho so co anh huong dén hoat dong cua to chirc?
b) L&nh dao sir dung cic hanh dong phong ngira cac ton that nhu thé nao?
¢) L&nh dao dam bao viéc st dung cac phuong phap va cong cu cai tién c6 hé théng dé
cai tién hoat dong cua to chirc nhu thé ndo?
1.4  Hoat dong quan Iy chit lrgng trong nganh xay dung
Xay dung 14 mot trong nhitng linh kha phire tap, boi qua trinh hinh thanh cua mot
san pham xay dung phai trai qua rat nhidu giai doan khac nhau nhu lap quy hoach, thiét ké,
du toan, thi cong,...va mdi giai doan déu c6 do phuc tap vé k¥ thuat nhat dinh (Hinh 1.2).

‘.ﬂ.
L

QUY CHUAN,
TIEU CHUAN XD

HE THONG VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT

*
.ﬁ.v

Hinh 1.2: Quan 1y chét luong cong trinh xay dung
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Mic khac qua trinh dau tu Xy dyung cong trinh lai d0i hoi sy tham gia ctia nhiéu
don vi chuyén mén. Vi vy, cong tac quan ly chit lugng trong qué trinh xay dung néi riéng
va trong nganh xay dung noi chung luén 1a mdi quan tim hang dau cua cac doanh nghiép
trong nganh.

Viéc ap dung TCVN ISO 9000 vao hoat dong quan 1y trong cac doanh nghiép nganh
xay dung vira 1a thach thirc vira 1a nhu cau cap thiét boi:

~ Tao duge mdt chudn muc trong hoat dong, tir d6 xac dinh rd trach nhiém, quyén
han cua cac bén tham gia vao qua trinh xay dung, ciing nhu tao ra sy phoi hop
can thiét gira cac bén trong qué trinh tao san pham.

~ Thiét 1ap cac chuan muc dé danh gia chat lugng san phdm & ting qua trinh, timg
giai doan thyc hién.

— Thiét lap duoc ho so chat luong cua cong trinh ¢ ting giai doan, 13 co so dé
danh gia chat lwong cong trinh ciing nhu xem xét cac van dé c6 lién quan dén
chat lugng cong trinh va dua ra cac bién phép cai tién chét luong.

~ Pap tmg mot cach thoa déng cac yéu cau phap luat vé quan Iy nganh va cac quy
chuan, tiéu chuan vé quan Iy chat lugng cong trinh.

Ngay nay, tuy su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat d dugc tmg dung sau rong trong

nganh xay dung nhung nhirng yéu cau ciia hé thong quan 1y chét lugng theo ISO 9000 van
cOn nguyén ven gia tri ciia n6 trong cong tac quan ly va didu ciia cic doanh nghiép trong

nganh xay dung.

TOM TAT CHUONG 1:

Dé chuén bi cho viéc phén tich va dénh gia thyc trang HTQLCL tai Cong ty c6 phan xay
dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh, Chuong 1 gidi thiéu so lugc vé qua trinh phét trién
cia quan ly chat lugng, cic yéu cua hé thdng quan Iy chit lwong theo TCVN ISO
9001:2008; dong thdi dinh hudng Iya chon co s¢ va md hinh dé danh gia hé thong quan 1y
chit luong tai doanh nghiép. Bén canh d6, tac gia ciing trinh bay dat thi hoat dong quan 1y

chit lugng trong nganh xay dung.
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CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
THEO TCVN I1SO 9001:2008 TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA
KINH DOANH DPIA OC HOA BINH
2.1  Giéi thi¢u vé Cong ty cé phan xay dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh
2.1.1 Théng tin chung
- Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN XAY DUNG & KINH DOANH PIA OC HOA BINH
- Tén giao dich: HOA BINH CONSTRUCTION & REAL ESTATE CORPORATION
- Tén viét tat: HOA BINH CORPORATION

- Logo:
c:'R

HOA BINH
CORDORATION

IS0 9001:2000

- Slogan: Hoa Binh Chinh Phuc Pinh Cao (Reach The Peaks Peacefully)
- Tru sé:
Dia chi: 235 V6 Thi Sau, Phudng 7, Quén 3, Tp.H6 Chi Minh
Dbién thoai: (848) 9325 030 — 9325 572 - 9326 571 Fax: (848) 9325 221
Email: hoabinh@hcm.vnn.vn ~ Web: http://www.hoabinhcorporation.com
- Vén diéu 1¢: 167.310.030.000 dong.

- Nganh nghé kinh doanh:

+  Xay dung dan dung, cong nghiép, cau duong, cong trinh giao théng, hé thdng
cap thoat nudc.
+  San lap mit bang. Kinh doanh nha. Tu van xay dung (trir thiét ké cong trinh).
+ San xuat, mua ban vat liéu xdy dung, hang trang tri noi thit. Dich vu stra chita
nha. Trang tri noi that.
+  Thiét ké két cAu cong trinh dan dung va céng nghiép.
+  Thiét ké kién trac cong trinh dan dung va cong nghiép.
- Poi ngii nhan vién: Nhan su tinh dén thang 31/12/2010: 6458 nguoi, trong do:
+ Cao hoc: 12 nguoi
+ Pai hoc: 563 nguoi
+ Cao dang / Trung cap: 504 nguoi
+ Lao ddng khac: 5379 nguoi
- Co céu to chire: (Hinh 2.1) bd may hoat dong ctia Cong ty duoc chia thanh 2 khéi voi

c&c phong ban sau [7]:
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[ DAI HOI CO bONG J
[ BAN KIEM SOAT }
[ HOI PONG QUAN TRI ]
{ BAN CO VAN ]
[ HOI PONG QUAN TRI ]
[ TONG GIAM POC ]
PHO TONG GIAM POC PHO TONG GIAM POC PHO TONG GIAM POC PHO TONG GIAM BOC
TO CHUC NHAN SU KY THUAT CONG NGHE HE THONG QUAN LY KE HOACH CHIEN LUQC

P. Hanh chanh- | [ P. Kiémsoat | [ P.Hop dong — | [ P. Ky thuat - P. Ké toan Ban Chi huy P. Dam bao .
to chirc noi bo vat tu du thau tai chinh cac cong truong chat luong P. Bau tu
HBA HBT AHA MHB HBD HBI HPD
Tu V:Qin C E'BEHB Thuong mai Xay dung Méoc Hoa Ho EH ? Hud Hoa Binh Nh3 |I_-|"?HB‘ hlls ;c‘?aPB‘lnh Dau tu xay Hoa Binh
thibtké HB || ~Oden HB Anh Huy Binh 0abINNFUCH|  paklak anoa binhj Son dung ha ting | | Pht Yén

|

Hinh 2.1 So db t6 chirc Cong ty cd phan xdy dung va kinh doanh dia 6¢c Hoa Binh

Ngudn: S6 tay chat lwrong cong ty [7]
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+  Khéi truc tiép gém: Ban chi huy cong truong, b phan giam sat, doi thi cong, Ban
quan ly thiét bi, Ban an toan lao dong.
+ Khdi gian tiép: phong Hanh chénh-té chirc, phong Ké toan — tai chinh, phong
Hop ddng - vat tu, phong K§ thuat - dy thau, phong Dam bao chit lwong, phong
Pau tu, phong Kiém soat ndi bo.
2.1.2  Lich sir hinh thanh va phat trién
Tién than cia Hoa Binh 1a vin phong xay dung Hoa Binh thugc Cong ty Xay dung Déan
dung & Cong nghiép. Thanh lap tir nam 1987 dén nay, quéa trinh phét trién ciia Hoa Binh duoc

chia lam nam giai doan véi nhitng su kién dang ghi nhé [7]:

Giai doan 1: 1987 — 1993: Xay dwng luc lwong — Xac dinh phwong huéng

- Nim 1987, bit dau hoat dong véi viée thiét ké va thi cong mot s6 cong trinh nha 6.

- Nam 1989, dau tu nha xuong va trang bi may vi tinh cho van phong nham tng dung cong
nghé tién tién vao chuyén mén va quan 1y xay dung.

- Nim 1993, dugc moi thi cong cai tao, nang tang Khach san Riverside va thanh cong & mot
s6 cong trinh kh& I6n khac nhu Khach san International, Food Center of Saigon,...nén
dugc nhidu nha dau tu nudc ngoai biét dén va moi tham gia céc du an cia ho. Hoa Binh da
tap hop duoc lyc lwong dong dao k¥ su, kién triic su, cong nhan lanh nghé va tir d6 xac
dinh phuong hudng phat trién Cong ty: chuyén sau vao cac cong trinh Ky - my thudt cao.

Giai doan 2: 1994 — 1997: Cii tién quén Iy — Phat huy sé truong:
- Nim 1994, Xuong Moc Hoa Binh tai Hoc Mén véi dién tich ban dau 1a 1.500m?, nay da

chuyén vé& GO Viap véi dién tich gip 4 1an. Thiét ké, san xuat va lap dit cac san phim co chi
tiét trang tri phirc tap va da dang dap ung dugc nhu ciu va s thich cua timg khach hang ¢
hang tram cong trinh, Xuong moc d& dong gop khong nhé cho su phat trién cia Hoa Binh.

- Nam 1995, xuong Son da Hoa Binh dugc thanh lap vaoi san phém doc dao c6 nhan hiéu
Hodastone ma ngay nay d4 ndi tiéng v4i nhitng tinh nang wu viét ciia no.

- Niam 1997, Ban Giam dbc va cac Cap Truong da tham gia khda hoc vé ISO 9000 va vé
Quan ly chét lugng toan dién (TQM), déng thoi khong nging dau tu nhan lyc, co s& vat

chit k¥ thuat theo chidu sdu nham dam bao nang cao chit lugng cong trinh.



21/85

Giai doan 3:1998 — 2000: Tiing cwdng tiém luwe — Nang cao chit luong:
- Niam 1998, cong trinh Khéach san Tan Son Nhét do Hoa Binh thiét ké va thi cong d& hoan

thanh mot cach tot dep va duoc B xay dung trao ting huy chwong vang cong trinh chat
lugng cao.

- Nam 1999, thanh cong trong viéc thyc hién cong trinh nha may nudc ép trai cay Delta
Juice Plant & Long An (nha dau tu va tu van M¥) vé6i tu cach thiu chinh, Hoa Binh cang
khang dinh trinh d6 t6 chirc thi cong cé dang cap qudc té ciia minh.

Giai doan 4: 2001 - 2005: Hoan thién t6 chirc — M& réng thi truong:

- Ngay 01/12/2000 trén co s& ké thira todn bo luc lwong cia Cong ty xdy dung Hoa Binh,
Cong ty C6 phan Xay dung & Kinh doanh Dia ¢ Hoa Binh duoc thanh lap.

- Nim 2001, hé théng quan Iy chat lugng V& linh vyc thi cong xay dung cia Hoa Binh d duoc
T6 chirc QMS cép gidy chirng nhan theo TCVN 1SO 9001:2000.

- Nam 2002 Cong ty mé rong thi truong sang khu d6 thi méi Phu My Hung. Tur nhirng cong
trinh mg déu duoc xay dung vao nim 2000, nhu khu phd My An, My Canh, Chu dau tu 1a
Cong ty lién doanh Phi My Hung d4 tin tuong va giao nhiéu cong trinh 1on khac nhu khu
phé My Kim, My Toan, My Khanh, My Gia.

- Nim 2004, h¢ thong quéan Iy chat rong TCVN 1SO 9001:2000 ciia Hoa Binh dé duoc t6 chirc
QMS cép gidy ching nhan lan 2 vao thang 9, véi sy mé rong sang linh vye thi cong dién nude
va trang tri noi that. Trong nim, Hoa Binh con dat nhiéu giai thudng 16n trong nude va quéc té:
Huy chuong vang “Quan ly chat luong todn cau”, giai thuong “DIAMOND EYE” vé chat
lwong tuyét hao va tiéu chuan 1am khach hang hai long, giai thuong “CENTURY
INTERNATIONAL QUALITY ERA AWARD” Vé chit lugng san pham.

- Niim 2005, danh dau budec tién kha 16n cta Hoa Binh véi nhiing tién bo trong viée tidp cdn
cdng nghé cao trong nganh xay dung thong qua thi cong mot sb cong trinh c6 quy md va
yéu cau ki — my thudt cao nhu: Cong trinh m& rong nha ga Tan Son Nhat, The Nam Hai
Resort, Trung tdm Hoi nghi Quéc gia - Ha Noi (1a cong trinh qudc gia chuan bi phuc vu cho
Hoi nghi APEC 2006), Trung tdm Hoc Liéu RMIT (mét cong trinh g dung nhiéu loai vat
liéu va cong nghé méi trong cong tac hoan thién nhu 1a grano, reinzin, nhom Fletcher) va

khach san Park Hyatt Saigon.
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Danh hiéu trong nwéc nam 2005:
1) Danh hi¢u “Thuong hi¢u manh” (lién tuc 2 nam lién 2004, 2005).
2) Danh hiéu “Thuwong hiéu Hang Pau Nganh Xay dung 2005
3) Danh hiéu Top 10 Thuwong hi¢u “Thuwong hi¢u Uy tin Chit lwong Hing dau”.

Danh hiéu quéc té niam 2005

1) Giai thuong “Platinium Technology” danh cho cac don vi dat tiéu chudn vé san phim
chit lugng cao va thuong hiéu tuyét héao (Thang 3/05 tai Paris — Phéap).

2) Gidgi vang Thé ky ciia Ky nguyén Chdt lwong Quéc té (Thang 7/05 tai Geneva —
Thuy Si).

Giai doan 5: 2006 — dén nay: Tiing cwong hop luc - Chinh phuc dinh cao:
- Ngay 27/12/2006, Cé phiéu Hda Binh (HBC) d4 chinh thirc niém yét trén san giao dich

chirng khoan TPHCM Hoa Binh Ia doanh nghiép xdy dung dau tién tham gia thi truong
chtrng khoan.

- Hoa Binh chuyén sang chuyén nhdn thau nhitng cong tinh lén véi phwong thirc thi cong
tron géi cac du an 16n nhu: thi cong tron goi cong trinh cum chung cu cao cap Phi My, phin
két cau cao 6¢ The Manor II, Unilever Homebase & Phu My Hung,

- Niim 2008, trong diéu kién v cling kho khin do con bio tai chinh va tinh trang suy thoai
kinh té toan cau, Hoa Binh vin dam bdo cam két ctia minh dbi voi khach hang vé chat
lwong, tién d6 va chi phi. Vi thé, thuong hiéu Hoa Binh dugc danh gia ngay cang cao trén thi
truong xay dung. Cac danh hiéu va giai thuong dat dugc trong nam: giai thudng “sao vang
dat viét” - “top 100 thwong hiéu viét”, giai thuong “clp vang an toan lao dong”, clp
vang “thwong hiéu chimg khoan uy tin”, danh hiéu “Céng ty cé phin hang dau Viét
Nam”, Bang khen cta Uy ban Nhan dan Thanh phd vé “Nhimg déng gép cho cong dong”.

- Nam 2009, cung véi viée thi cdng hang loat cac cong trinh I6n c6 quy moé ky my thuat
cao, Hoa Binh tap trung chi trong dén yéu té chét lugng san pham dé dap ting nhu cau cua
khéach hang va thi truong, ndng cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép vé sirc manh tai
chinh, cdng nghé va nhan lyc. Hoa Binh trién khai dong bo tir Cong ty me dén cac cong ty
con va khdi cong trudng phan mém quén 1y todn dién cac ngudn luc- ERP va chuong trinh
5S. Trong nam, Hoa Binh dd nhan dugc giai thuong “Doanh nghiép tmg dung Hé thong

quan ly chit lugng xudt sic” va duoc xép hang 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam.
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- Nim 2010, danh dau thap nién phét trién viot bac cia Cong ty vé cong nghé k§ thuat, trinh do

quan ly va tang truong doanh thu, loi nhudn clng véi nhitng thanh tich va danh hi¢u cao quy.

2.1.3 Két qua hoat dong ciia cdng ty qua cic nim

V6i 24 nam hoat dong, Hoa Binh d4 tham gia thuc hién va hoan thanh nhiéu cong trinh c6 tén

tudi voi quy mo 16n va dat dugc sy phat trién ca chiéu rong lan chiu sau:

- T mot don vi thiét ké va thi cong nha ¢ tu nhan dén nay Hoa Binh da thanh cong véi

nhiéu cong trinh dan dung va cdng nghiép c¢6 tinh my - k§y thuat cao, c6 gia tri xay

dung 16n voi vai tro 1a nha thiu chinh.

- Khoéng dung lai ¢ hoat dong thi cong, Hoa Binh d& m¢é rong hoat dong sang cac linh vuc

thiét ké, kinh doanh vat liéu xdy dung, kinh doanh dia 6c va tién dén 1am cha dau tu cia

nhiéu cong trinh nham tao ra san pham vai vong tron khép kin lay xay dung 1am trung tam.

Trong thoi gian vira qua, nganh xay dung c6 nhitng dién bién bt loi, dit biét 1a nhitng

bién dong gia vat tu va nhing thay ddi quy dinh trong dau tu xay dung. Trong tinh hinh dé,

Hoa Binh van dat duoc nhitng thanh qua dang khich 1¢, toc do ting truong doanh thu binh

quan trén 50% ke tir khi ¢ phan hoa cho dén nay (xem Bang 2.1):
Bang 2.1 Doanh thu va loi nhuan tir nam 2004 dén 2010

Chi tiéu 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010
Doanh thu (ty dong) 97,79 | 133,33 | 205,62 | 455,36 | 695,98 | 1.763,46 | 1.768,20
% ting doanh thu 36,3% | 54,2% | 121,5% | 52,8% | 153,38% | 0,27%
Tong tai san (ty dong) | 70,48 | 84,53 | 133,17 | 940,07 |1.163,29 | 1.355,93 | 1.912,90
Loi nhuan (ty ddng) 216 | 303| 901| 2483 7,91 49,18 139,7
EPS (dong/cd phiéu) 650 680 | 1600 | 3310 561 3,195 9,411
Téng lao dong (nguoi) 775 1261 | 1803 2973 4520 6192 6458

(Ngudn: Béo céo tai chinh va bao céo thudng nién cua cong ty Hoa Binh [9])

Nam 2010, véi 1768 ty déng doanh thu, dat 84% so véi Kké hoach dé ra, néu trir phﬁn

doanh thu bat dong san ciia nam 2009 va chi so sanh phan doanh thu xay ldp, nim 2010 doanh

thu cua Hoa Binh ting x4p xi 12,6% so v6i nim 2009. Vuot qua ca sy ting truong vé doanh

thu, tong tai san, loi nhuan, thuong hiéu Hoa Binh duoc danh gid cao trong thi truong xay

dung, sd luong cong trinh ngay cang nhiéu quy mé ngdy cang lon, yéu cau k§ my thut ngay

cang cao, dia ban hoat dong ngdy cang rong, trai dai tir Nam ra Bic.
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2.2 Giéi thi¢u vé h¢ théng quan Iy chit hrgng tai Cong ty c6 phan xiy dung va kinh
doanh dia ¢ Hoa Binh
2.2.1 Gi6i thiéu chung vé hé thong quan ly chit lwong
Nim 1997, Nhim ting cudng tiém lyc va nang cao chit lwong, Ban Giam Ddc va cac
Cap Truong da tham gia céc khoa hoc vé TCVN ISO 9000 va Quan ly chét luong toan dién
(TQM). Sau khoa hoc ndy, cong tac trién khai ap dung hé thdng quan Iy chit luong vao hoat
dong thi cong xdy dung dugc trién khai. Do tinh chét cta hoat dong thi cong xdy dung nén
qQua trinh trién khai ap dung ISO gdp khong it khé khin:
- Hoat dong ctia nganh thi cdng xay dung khé phirc tap: mdi loai cong trinh phai tuan theo
nhitng quy chuén k¥ thuat khéc nhau, nhimg yéu cau khac nhau ciia timg chii dau tu;
- Cuong d6 1am viéc ¢ cong trudng rit cao, nhan sy dé trién khai hé thdng con han ché;
- Céc cdng trinh thuong ¢ xa, ddy 12 tré ngai 16n cho cong tac trién khai — giam sét trong
thoi gian xay dung hé thong.
V6i su quyét tim cao cua 1dnh dao va ¢b ging cua toan thé CBCNV, dén thang 8/2001,
HTQLCL cua Hoa Binh duoc danh gia va cap chimg nhan theo TCVN 1SO 9001:2000 bdi t6
chirc QMS. Va tir 2001 dén 2008 Hoa Binh d4 trai qua:
- 3 lan tai danh gia chung nhan cho hé thong (ndm 2004, 2007 va 2010) va 6 lan danh
gi& giam sat cua t6 chirc chirng nhan.
- Mo rong pham vi ching nhén thi cong xay dung sang thi cong dién nudc va trang tri
noi that.
- Ngoai viéc quan tdm dén chit lugng, hé thong ndy con quan tdm dén trach nhiém d6i
v&i x8 hoi va cbng tac quan Iy méi trudong trong qua trinh hoat dong.
Thang 10/2010 vira qua, Hoa Binh d4 duoc t6 chirc chirng nhan QMS tai danh gia va cip gidy
chirng nhan cho h¢ thong quan Iy chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 v&i pham vi:
- Vé dia 1y: tai tru so 235 VO Thi Sau, phuong 6, Quan 3 thanh phé Ho Chi Minh va tat ca
cac cong trinh do Hoa Binh thi cong.
- V& t6 chirc: ap dung cho tat ca cac bo phan phong ban va khdi cong trudng.
- V& hoat dong: hoat dong thi cong va hoan thién cac cong trinh xay dyng dan dung.

- V& san pham: cho tit ca cac cong trinh do Hoa Binh thi cong.
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Cong ty c6 phan xay dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh chi thyc hién hoat dong thi cong
theo thiét ké cua khach hang nén Cong ty loai trir va khdng ap dung toan bo diéu khoan 7.3
(Thiét ké va phat trién) cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

2.2.2  Str ménh — chinh s&ch

SU MENH CUA CONG TY

Cong ty C6 phan xay dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh duoc l4p ra nhim:

« Cung cap cho khach hang nhitng san pham va dich vu tot dep nhat, nhanh chong nhit va
tién ich nhat trong nganh xay dung va dia dc.

o Tao ldp mdt moi truong 1am viéc mang lai hiéu quéa cao nhat nhim phat huy mot cach toan
dién tai nang cua tirng Can by Cong nhan vién.

e Thoa man dﬁy du nhat nhitng nhu cAu, nhitng mo udc cua mdi nguoi; dem lai lgi nhuan hop
ly cho Cong ty va loi tirc thoa dang cho cac cb dong; ddng thoi, cong hién that nhiéu cho
Dt nudce, cho xa hoi.

CHINH SACH CHAT LUQONG

Dé hoan thanh sir ménh ctia Cong ty, voi sy dong tim nhét tri, Ban Tong Giam dbc cling toan

thé CBCNV Céng ty C6 phin Xay dung va Kinh doanh Dia ¢ Hoa Binh quyét tim phan dau

tré thanh cong ty hang du trong nganh xay dung bang cach tim hiéu thiu dao va dap tmg
ngay cang cao c4c yéu cau cua khach hang.

Chinh sach nay bao gém viéc biao dam thyc thi nhitng cam két sau day:

o Thuong xuyén diéu chinh cac qua trinh tac nghiép dé khong ngirng nang cao chit luong
cong trinh, chit lwong san phdm va dich vu, dong thoi cai tién hé thong quan 1y chat luong.

e Tan tdm tan lyc hoan thanh cong trinh dung han, an todn va bao hanh cong trinh tan tinh, chu dao.

o Lién tuc dao tao ngudn nhan luc, ting cudng dau tu trang thiét bi, song song vdi viée
nghién ciru tng dung cac phuong thirc quan 1y hiéu qua, cong nghé san xuat hién dai va k¥
thuat thi cong tién tién.

Toan thé cac thanh vién nhit quyét bao vé va khong nging nang cao uy tin cia Cong ty dé

danh tiéng ciia Hod Binh mai mai gan lién voi nhitng cong trinh chat lugng cao.
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TRACH NHIEM VOI CO PONG
HDPQT tap trung vao quan Iy bang b may diéu hanh tét nhdm dam bao tinh minh bach va trach

nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu cua cac Giam d6c va Ban Diéu hanh; xay dung niém tin cho

¢ dong, nha dau tu va cac bén lién quan. Dé thuc hién diéu ndy, chinh séch hd trg cho bd may

diéu hanh t6t dugc dua ra bao gdm nhitng diém quan trong sau:

Cb ddng va cac bén lién quan duge ddi xir cong bang va tét dep nhu nhau.

HDQT cam két tao thém gia tri cho cac linh virc hoat dong cuia Cong ty trong dai han béng
viéc quan ly mot cach than trong, chiu trach nhiém thuc hién cac nhiém vu nhim dam béao
hi¢u qua tuong xtrng, dat duoc loi ich tdi da cho cd dong va ngan chan bat ky sy xung dot
loi ich ndo, ciing nhu chiu trach nhiém cho bét ky quyét dinh ndo hay thoa thuan ndo do
Cong ty thuc hién.

Tét ca cac hoat dong dugc trién khai mot cach minh bach va céng khai cho viéc giam sat,
Vi sy cung cip thong tin twong xing cho cac bén co lién quan.

Céc hoat dong kinh doanh luén tinh dén riii ro v6i mirc quan 1y va kiém soét rui ro phi hop.
Cong ty nhan thirc duge quyén cua cd déng trong viée nhdn thong tin chinh xac, diy du,
twong xtmg, thuong xuyén va binh ding dé di dén viéc ra quyét dinh tai cac cudc hop cb
dong. Cong ty tao co hdi cho c¢b dong c6 quyén nhu nhau trong viée giam sat hoat dong cong

ty, thyc hién cac yéu cau va dua ra cac dé xudt cling nhu gop .

TRACH NHIEM VOI QUYEN LOI NGUOI LAO PONG
Cong ty soan thao va ban hanh cac tai liéu lién quan dén trach nhiém cua CBCNV d6i véi

Cong ty; trién khai cac khoa huin luyén, dao tao dinh huéng; truyén dat qua cic phuong tién

thong tin nhu mang ndi bo, trang web, ban tin; huéng din CBCNV thyc hién nghiém tic cac

st ménh va chinh sach cta Cong ty; chu trong rén luyén CBCNYV tinh trung thuc, thanh liém,

tinh than trach nhiém, dao dtrc va luong thm nghé nghiép.

Chinh sach luong, thudng: Cong ty co chinh sach thudng phat théa dang, cong biang va
phan minh dé khuyén khich sy nd luc va gan bo cia CBCNV dbi véi Cong ty ciing nhu xay

dung mdt moi truong 1am viée trong sach, 1anh manh.
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o Chinh sich dao tao: Véi muyc tidu dao tao doi ngii CBCNV lanh nghé, gidi quan 1y, hing
niam Cong ty déu trich ra mot khoan kinh phi kha 16n cho cong tac dao tao, hd tro cho
CBCNYV tham gia cac khoa dao tao vé nghiép vu, ngoai nglr trong nudc va tham quan hoc
hoi cong nghé madi & nudc ngoai.

Quan niém nguoi lao dong vira 1la muc tiéu phuc vu vira la dong luc cho su phat trién, trong

nhiéu nim qua V6i nhirng chinh sach dang dén, Hoa Binh da giir dwoc va ngay cang thu hat

thém nhiéu ngudi tai duc; khong c6 hién trong chay mau chat xam.

Vin hoa Hoa Binh ciing hé thong quan ly chat lwong cang ngay cang hoan thién hon gitip cho
nhirng nhan vién m&i nhanh chong hoa nhap vao t6 chirc.
CHINH SACH POI VOI CAC POI TAC KINH DOANH VA KHACH HANG
Hoa Binh lubn ¢ gang tim ra tiéng noi chung véi cac d6i tac va khach hang véi quan niém
rang moi vin dé& déu co thé giai quyét mot cach thoa dang trén tinh than tén trong sy cong
bﬁng, binh déng, bao dam sy hai hoa vé loi ich cia cac bén. Hoa Binh cling xac dinh r;;ing chi
c6 su hop tac ddy thién chi méi c6 thé mang lai két qua tot dep va gilp cho tit ca cac bén cing
nhau phat trién va tién bo. Su phat trién va tién b cia timg doanh nghiép 13 nén ting cho sy
phét trién chung cta toan x4 hoi. Pong gop cho sy phat trién nay dwoc xac dinh 1 mot st
ménh quan trong cua Hoa Binh. Canh tranh lanh manh trong tinh thin hoa binh 1a cach nghi,
céch 1am xuyén sudt caa Lanh dao va toan thé CBCNV trong Cong ty.
2.2.3 Noi dung h¢ thong quan Iy chit hrong

Nham 1am séng to va dap tng cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008, cac
yéu cau ctia phap luat ddi voi hoat dong thi cong, cc yéu cau vé my thuat — k thuat ciing nhu
tién do va chi phi cua ting cong trinh, cdng ty Hoa Binh d4 x4c dinh va quan 1y cac qua trinh
c6 lién quan, ciing nhu sy tuong tic ciia ching trong sudt qua trinh cung cp san pham ké tir
khi nhan dugc yéu ciu cua khach hang dén khi cong trinh duoc hoan thanh va ban giao. Noi
dung hé théng quan 1y chit lugng gom:

- Céc phuong phap, chuin muc thuc hién dé dam bao két qua cia timg qua trinh,
- Céc bién phap theo dbi — do luong,

- Céac nguén luc can ¢6 cia mdi qua trinh,
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- Tréch nhiém, quyén han cua timg vi tri trong t6 chirc dén timg qua trinh ciing nhu mdi
quan h¢ gitra cac qua trinh.
Tat ca nhitng ndi dung ndy duoc cu thé hoa qua hé thong tai liéu dd duoc ban hanh va 4p dung

tai Hoa Binh. Hé thong ti liéu nay duoc chia thanh 4 cip, cu thé:

Str ménh — Chinh sach chét luong

S6 tay chét luong 1

Céc quy trinh

C4c tai liéu hudng dan tac nghiép:
Céc quy dinh, ké hoach, muc tiéu,
tiéu chuén, so dd, hinh anh.

Cac biéu mau, cic loai ho so

Trong do:
- Sb tay chat lwgng: 12 tai liéu giéi thiéu vé hé théng quan 1y chit lugng bao gdm:
0 Mb ta pham vi 4p dung va c&c ngoai 1é cua hé thong,
0 Md ta cach dap g cac yéu cau tidu chudn va vién dan cac tai liéu lién quan duogc thiét
lap cho hé thong,
0 M0 ta su twong tac gitra cac qué trinh trong hé thng.
Tai liéu nay dugc cong b rong rai trong ndi bo va bén ngoai.
Cac hoat dong chinh ctia Cong ty va hoat dong thi cong tai cong truong dugc mo ta nhu
hinh 2.2 va hinh 2.3:
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Hinh 2.2. Quy trinh hoat dong chinh ctia Cong ty

Ngudn: S6 tay chat luong va hé thong tai liéu ndi bo Cong ty[7]
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Hinh 2.3. Quy trinh trién khai thi cong

Ngudn: S6 tay chat luong va hé thong tai liéu ndi bo Cong ty[7]
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Céc quy trinh: 12 tai liéu néu 1én cac budc chung dé tién hanh cac hoat dong va cac qua

trinh ¢6 lién quan dén nhiéu vi tri céng viéc hay nhiéu bd phan. Loai tai liéu nay thuong

khéng néu Ién céch thirc tién hanh cdng viéc nhu thé ndo ma chi néu ra ai lam viéc gi va

thtr ty thye hién nhu thé ndo nham giap cho cac thanh vién nam rd hoat dong ctua Cong ty

va cach thirc phdi hop véi cac thanh vién trong cling bo phan hay cac bo phan khac nhu thé

nio. Pay ciing 1& nhom tai liéu gitp cho cac can bo quéan 1y co cai nhin tdng quat vé hoat

dong cua timg bo phan tir d6 bé tri va phan bd cac ngudn luc mot cach hop 1y — hiéu qua.

Céc quy trinh m6 ta hoat dong cua Hoa Binh dugc phan loai 6 nhém quy trinh nhu Phu luc

I1. Danh myc tai liéu ndi bo, gdm:

o Céc quy trinh Ky thudt — duw thiu:

V&i chire nang tiép nhan va giai quyét tit ca cac yéu cau thi cong (thu moi thiu hoic
chi dinh thau), cac thanh vién thuéc bo phan ndy s& thu thap thong tin - khao sat -
danh gid va 1ap du toan theo ndi dung moi thau. Nham dam bao cac yéu cAu V& thi
cong dugc xac dinh va danh gia nhitng thuan loi va kho khan trong thi cong, cong tac
lap ho so du thau phai tuan thi quy trinh du thau da ban hanh. Trudng bo phan s&
phan cdng va gidm sat qua trinh thue hién dé ho so tham gia du thau dugc hoan thanh
chinh x&c, dtng thoi han.

Moi lién két giira 1ap ho so du thau — soan thao ky két hop dong va to chuc thi cong
duoc mo ta 16 trong quy trinh lién thong dau thau - hop ddng - thi cong.

Ngoai ra phong KT-DT con chiu trach nhiém thyc hién céng tac cham soc khach
hang bao gdm: danh gia sy hai 10ng cua khach hang, hd trg cho khach hang cac van
dé vé k¥ thuat, theo ddi va hd trg khdi cong truong giai quyét cac van dé k¥ thuat
phét sinh trong qué trinh thi céng. Dé thyc hién tt chirc ning nay, Phong ky thuat
— dy thau phai phdi hop v6i khdi cong trudong va tuan tha cac yéu cau cta quy trinh

cham s6c khach hang.

o Cac quy trinh hop dong — vit tu:

Phong hop dong — Vat tu ¢6 3 chirc ning chinh: mot 13, quan 1y tit ca cac hop dong

mua ban caa Cong ty tir khdu dam phén - soan thao - trién khai thuc hién - dén khi

hoan tat va thanh Iy hop ddng; hai 13, cung ng vat tu - may moc thiét bi cho hoat dong
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thi cong xay dung; Ba 13, kiém soat khdi lwong cta thau phy. Tat ca cac budc cong viée
trién khai thuc hién 3 chirc ning nay duoc thdng nhit va ghi nhan mot cach rd rang
trong quy trinh xem xét va ky két hop dong, quy trinh mua vat tu -thiét bi va quy trinh
danh gia -kiém soat va thanh toan cho thau phu.

0 Quy trinh thi cdng: Ngay sau khi ky két hop dong thi cong, Ban chi huy cong trinh

dugc thanh lap dé to chirc bo may va didu hanh hoat dong tai cong trudng. B6 may hoat

dong cia cong truong duoc t6 chirc nhu hinh 2.4:

[ GIAM POC DU AN }

[ CHI HUY TRUONG ]

[ CHI HUY PHO ]

[ THU KY CONG TRUONG ]

BAN VE . . P , R QUANLY QUANLY
[SHOPDRAWING} [ G'AMSAT} [ KE TOAN ] [ KHO } [ BAO VE ] [ AN TOAN } [ THIET BI }

Hinh 2.4. Co céu t6 chirc clia cong trudng

Ngudn: So tay chat luong va hé théng tai liéu noi bo Cong ty[7]
Ban chi huy cong trinh s& chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat dong tai cong trudng dé dam
bao cong trinh duoc hoan thanh theo diing yéu cau vé chat luong — khdi lugng — an toan — tién
do6 va chi phi. Qué trinh thi cdng dugc chia lam 2 giai doan:
« Giai doan 1 chuan bj thi cong: dé dap tng nhitng cam két da ky trong hop dong thi cong, &
giai doan ndy Ban chi huy cong trinh phai hoan thanh cac cong viéc sau:
v Té chice bd may hoat dong
v Hb so chit lugng cong trinh dugc chu dau tu duyét, gom: muc tiéu va ké hoach chat

lugng cong trinh, bién phap thi cong cho timg hang muc, phuong an kiém soat chit



33/85

lugng cong trinh, ké hoach thi cong chi tiét, ké hoach cung tmg vat tu- thiét bi, phuong
an dam bao an toan lao dong- v¢ sinh cong nghiép.

v Tiép nhan mat béng thi cong, bd tri noi 1am viée, chuan bi cac diéu kién cho cong tac
thi cong cling nhu hoat dong cia cong truong (dién, nudc...)

o Giai doan 2 thi cong — nghiém thu va ban giao: Ban chi huy cong trinh phéi hop véi
cha dau tu, don vi tu van giam sat dé trién khai hoat dong thi cong, kiém soat chat
lwong — khdi lugng —tién d6 thi cong theo cac quy trinh da ban hanh. Cong tac
nghiém thu va ban giao ciing duoc trién khai theo dung quy dinh phap luat hién
hanh.

0 Quy trinh hanh chanh — t6 chirc: Tuy khdng tryc tiép tham gia tao san phim nhung

Vi chire ning cung cAp ngudn nhdn lyc va thue hién cong tac hanh chanh, phong hanh
chanh — to chirc dong vai trd kha quan trong trong to chirc. Nhiam dap tmg duoc ca vé
s6 lwong va chét lugng ngudn nhan luc cho cac hoat ddng trong td chirc, cong tac tuyén
dung — dao tao dugc t6 chirc theo quy trinh dao tao tuyén dung.

0 Quy trinh ké todn —tai chinh: Moi hoat dong thu chi, thanh toan tam tng dugc giai

quyét mot cach minh bach, 18 rang theo dung yéu cau cta chuan muc ké toan va duoc cu
thé hoa bang cac quy trinh da phé duyét va ban hanh. Pdng thoi, thong qua quy trinh nay
Ban l&nh dao Cong ty co thé kiém sot hiéu qua vé mit tai chinh cta qué trinh hoat dong.

0 Céc quy trinh vé qudn Iy hé thong: ngodi cac quy trinh chuy@n mon cua tirng bo phan,

dé dam bao hoat dong ciia cac bo phan duoc lién két voi nhau chit ché can phai co

nhitng quy trinh quéan 1y chung. Hoat dong duy tri VA cai tién hé thong quan 1y chét

lwong ciing dugc trién khai theo ndi dung ciia cac quy trinh quan 1y chung nay.
CA4c tai liéu huong din tac nghiép (xem phu luc 1. Danh muc tai liéu noi bo): Cac tai licu
nay chi ra cach thirc thuc hién tirng cong viée, 1a can cur dé thuc hién cong viéc. Tuy theo
ndi dung coéng viéc, tai liu cép 3 ndy c6 nhiéu cach thé hién khac nhau nhu huéng dan,
quy dinh, ké hoach, muc tiéu, so d9,...Nhom tai liéu nay dugc soan thio theo tung vi tri
cong viéc, giup cho mdi thanh vién trong té chirc hiéu rd cdng viéc ctia minh va 1a cin cir
dé danh gia két qua thuc hién cong viéc hay dung trong dao tao huin luyén nhan vién méi.

C4c biéu miu, cac loai hé so:
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0 Céc biéu mau giup cho cac thanh vién trong té chic ghi nhan lai két qua thyc hién cong

224

viéc mot cach ddy du va nhat quan. Nham thong nhét va chuan hoa hoat dong kiém tra
— gi4m sét chét luong cong trinh, Hoa Binh da thiét 1ap va dwa vao ap dung hé théng
céc phiéu kiém tra két qua cong viéc cho tit ca cac hang muc cong trinh (xem phu luc
1. Danh muc tai liéu ndi bo).

Hb so 1a mot loai tai liéu rat ddc biét, né cung cdp nhiing bang chimg khach quan vé
nhitng hoat dong da dugc thyc hién hay két qua thuc hién céng viéc va khdng stra
dugc. Ho so giup ching ta danh gia két qua thuc hién cong viéc, phan tich hiéu qua caa
qQuA trinh tir @6 dua ra cac hanh dong khic phuc — phong ngira hay cai tién. Dé dam bao
tinh nhAt quan va déng b0, viée luu trit hd so tai tit ca cac bd phén, cong truong déu
tuan tha theo ndi dung quy trinh kiém soat hd so da ban hanh.

Cong tac duy tri va cai tién hé thong

Trong 10 nam, ké tir khi nhan dugc gidy chimg nhan, dé hé théng quan 1y chit luong da

clng vé6i hé thong quan 1y va hd tro cho hé thdng quan 1y dinh hudng, didu hanh va kiém soat

moi hoat dong ciia doanh nghiép véi muc tidu chung 1a thoa mén cao nhat cac yéu cau cia khach

hang tir d6 dem lai nhitng 1¢i ich cho doanh nghiép, cong déng va x& hoi. Phong Bam bao chat

lwong duoc thanh lap véi chirc ning kiém soat viée ap dung va to chire cac hoat dong duy tri —

cai tién hé thdng quan 1y chat luong. Nhiéu hoat dong duy tri va cai tién hé thong duoc trién khai

trong thoi gian qua nham hudng tdi cac cam két trong chinh sach chat luong, cu thé:

- V& cai tién qua trinh tac nghiép va hé théng quan 1y chat lugng:

0 T chue cac khoa dao tao vé k¥ thuat thi cong, tham quan hoc hoi kinh nghiém thi cong

& cac nudce tién tién (xem Bang 2.2).

Hoat dong danh gid ndi bd dugce thuc hién dinh ky, dam bao mdi hoat dong dugc xem
xét danh gia it nhat 1 1an/ nim nham danh gia sy phd hop va hiéu qua cta timg hoat
dong/ qua trinh tir d6 khic phuc nhitng diém khong pht hop, tiém kiém cac co hoi cai
tién, nang cao hiéu qua cua hoat dong/ qua trinh.

T6 chuc trién khai 4p dung hé thong quan chit luong theo TCVN ISO 9000 cho cac cong ty
thanh vién: Cong ty Son Hoa Binh (dat chimg nhan vao 12/2002, Céng ty Moc Hoa Binh
(chimg nhéan 12/2007), Cong ty thuong mai Hoa Binh (dat chimg nhan vao 10/2007).
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0 Trién khai xdy dung hé thong quan 1y cong viéc hidu qua théng qua xac dinh KPIs
(Key Performance Indicators) cho tung vi tri cong viéc.

Bang 2.2 Tong két cac khoa dao tao vé ky thuat thi cong qua cac nim

STT | Thoi gian Noi dung S6 thanh vién
thuc hién ' tham gia
01 | 03/2004 Cong tac bé tdng va cdng tac xay - ndi bo Cong ty thuc hién 48
02 | 08/2004 Quy trinh thi céng méng — nodi bo thue hién 57
03 | 10/2004 H,uén ,1.uy6n Ac.élc AcénAg tac thi cf)n.gA cho doi ngli ky su, giam 28
sat méi do ndi bo Cong ty thuc hign
T6 chic 16p trién khai cong tac quan ly chat luong cong
04 | 07/2005 | trinh cho k¥ su/ giam sat cac cong trinh do ndi bo Cong ty 68
thuc hién
05 | 07/2006 Huin luyén cong tac bé tdng san —ndi bd thuc hién 76
06 04/07 dén | Tap huan ky thuat thi cong nha cao tang tai Han Qudc - 14
07/07 Cong ty Seo Yong Han Quéc
07 |05/2007 | Xay dung cong trinh ngam db thi- Vién Dia K§ thuat 06
08 | 052007 Th?m quan’ .h(_)A’C. h,éi k?nh nghi?m tai Malaysia - Hoa Binh 08
phoi hop véi doi tac tai Malaysia
Huan luyén vé thiét ké va Iap khoi lugng — do ndi bo thuc
09 |owo7 | e P e 10 9%
hién
10 | 16/09/07 Huan luyén vé thi cong sit, cong tac coffa, bién phap thi 116

cong topdown.

Huan luyén cong tac an todn — sic khée — vé sinh cong
11 | 08/2008 . A A 49
trrong- do ndi b thyc hién

12 | 04/2009 Huan luyén vé quan 1y chat lugng cong tac hoan thién cho 38

cbng trinh xay dung — do ndi bo thuc hién

Huan luyén cong tic quan 1y va diéu phdi vat tu tai con
13 | 11/2009 | R SONS MO AT phorvat fwfarcong | gy
trinh — do ndi bo thuc hién.

T6 chirc khoa hoc vé quan 1y du 4n — hiép hoi cac k¥ su xay

14 | 05/2010 101

dung Hoa Ky

(Nguén: Béo céo thuong nién cia Cong ty va thong ké tong hop ciia tac gia)
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Cac cudc hop xem xét cta 1anh dao dugc t6 chirc thuong nién nhim danh gia hiéu qua ctia h¢
théng. Ngoai ra, Hoa Binh con duy tri hop giao ban hang tuan dé cac bo phan, cac cong trinh
béo c4o — danh gia két qua 1am viéc trong tudn dong thoi Lanh dao Cong ty pho bién nhing
chinh sach, muc tiéu hoat dong trong timg thoi diém ngin han dén moi cép trong to chirc.
Thyc hién phuong chim tin hoc hoa trong cong tac quan ly: bién soan va ing dung phan
mém quan 1y trong cong tac quan 1y may moc thiét bi, quan 1y khéi luong thau phu.

Va ndi bat nhét trong thoi gian vira qua, Phong BDCL d4 thanh lap t6 ERP va trién
khai thanh cdng viéc trng dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghi¢p ERP —
Enterprise Resource Planning- v&i phan hé quan Iy vat tu va quan Iy may moc thiét bi.
Song song véi viéc van hanh hé théng ERP, thang 04/2010 Ban 1&nh dao da trién khai

chinh sach kaizen trong toan td chuc, dic biét doi voi khéi cong trudng.

Vé dam béo chat lugng cong trinh bao gom ca dam bao cac yéu cau k¥ thuat, tién do, chi

phi va an toan thi cong:

(0]

O O O O

Cong tac huan luyén an toan thi cdng, thuc hanh so cp ctru duge to chirc dinh ky cho
ting cong truong.

Théng nhat va 4p dung cac biéu mau kiém tra dé kiém soat chit lwong thi cong timg giai doan.
Nghién ctru ap dung cac bién phap thi cong méi, st dung cac vat li€u mdi trong thi cong.
Nin 2006, Chuong trinh 5S dugc trién khai va duy tri trong Cong ty va cac Cong ty thanh vién.
06/2008, Hoa Binh d4 dat dugc sy thoa thuan vai Cong ty cd phan xay dung Continential
Engineering — Dai Loan dé thanh lap Cong ty xdy dung ha ting, khing dinh sy quyét tim
caa Hoa Binh trong viéc dau tur vao thi trudng ha ting va khu cdng nghiép.

Nam 2009, hop tac véi Cong ty B+H Canada mé ra hudng phat trién méi ciia Cong ty
d6i voi cac du an thiét ké thi cong (Design and Build). Trong nim nay, Hoa Binh d hop
tac v&i nhiéu dbi tac nude ngoai dé cai tién cong nghé thi cong nha cao tang: vai ddi tac
Seo Yong trong cong trinh Kumho Asiana Plaza, véi Bouygues Batiment International
thi cdng toan bd phan bé tdng cét thép cia M&C Tower,..

Niam 2010, viéc tmg dung phan hé quan Iy vét tu va quan ly may moc thiét bi thi cong ciia
hé thong ERP d4 hd tro rt hidu qua trong hoat dong quan 1y va cung cap vét tu, may

mac thiét bi phuc vu cong tac thi cong.
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Vé phat trién cac ngudn luc (nhan sy, may moc thiét bi, tai chinh):

0 Céc khoa huin luyén cho nhan vién mai vé hé thdng quan 1y chat luong dugc to chirc dinh

ky 2 lan/ndm, cc chuong trinh ddo tao vé quan ly nham xay dung doi ngii ndng cdt cho sur

phét trién ciia Cong ty ciing nhu cac khoa dao tao anh van chuyén nganh xay dung duoc

duy tri thudng xuyén (Bang 2.3 Tong két hoat dong dao tao vé nhan thirc va quan 1y).

Tir ndm 2009, Hoa Binh da t6 chirc nhiéu hoat dong tap thé nham tao su gin két giira

CBCNV hai khdi gian tiép va tryc tiép, phat hanh va duy tri ban tin noi bo nhim cap nhat

cac hoat dong ciia Cong ty dén cac cong trinh & xa, tir d6 tao 1ap céc gi4 tri nhan van trong

tap thé CBCNV va dan dan hoan thién vin hoa doanh nghiép.

Bang 2.3 Tong két hoat dong dao tao vé nhan thirc va quan Iy

STT | Thoigian Noi dung S6 thanh vién
thuc hién tham gia
01 05/2004 Panh gia ndi bd - Trung tim do ludng chat 03
luong KV3
02 04/2005 Anh van chuyén nganh xay dung — néi bd 57
thuc hién
03 | 3/p006 | Huén luyén thuc hanh 5S- ndi bo Cong ty 10
thuc hién
04 01/2007 Panh gia chat lugng ndi bd theo TCVN 1SO 34
9001:2000 -Ban I1SO cua Cong ty
05 |03/2007- | Giam déc didu hanh — CEO cho céc Cip ;
09/2007 truong - Truong PH Kinh t¢ TPHCM
06 09/2007 Xay dung hé théng quan ly két qua cong viéc 43
— Cong ty BSI thyc hién
07 | 03/2007 VA | Pao tao dinh huéng CBCNV méi. 5
07/2007
08 Lam viéc theo nhom
04/2007 | cty TNHH Quan Iy SQC Viét Nam (thudc tap 25
doan SQC Malaysia)
09 | 03/2008 den HL!én luyén téng, quan va danh giad ndi bd hé¢ 08
04/2008 thong quan 1y chat lugng
10 07/2008 Hudng dan cong tac quan ly kho — do ndi bo 36
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thuc hién
11 | 03/2009 Thuyc hanh 5S- Cong ty BSI thuc hién 54
12 Gioi thidu hé théng quan 1y chat luong phién
20/03/2009 | ban méi ISO 9001:2008 cho nhan vién phu 47

trach 1SO cua cong truong, khdi vian phong va
ca cac Cong ty con — QMS thuc hién.

13 11/2009 bao tao dinh hudéng cho CBCNV tai Ha Noi- 83
noi bo thuc hién.
14 02/2009- Huép luyén v& ERP cho t6 trién khai - Pon vi 33
12/2009 tu van.
15 06/2010 Dao tao dinh huéng cho CNBCNV moi 48
16 | 07/2010 Té chirc khoa hoc Team building 42

(Nguén: Béo céo thuong nién cia Cong ty va théng ké tong hop ciia tac gia)

0 Dé cai thién va kiém soat ngudn luc tai chinh, Ban lanh dao Hoa Binh d4 trién khai
thye hién nhidu giai phap hiéu qua:

= 08/2003, hoan thién va ban hanh 4p dung quy ché kiém soat tai chinh cho moi
hoat dong, dac biét 1a hoat dong thi cong.

= 12/2006, niém yét c6 phiéu trén san giao dich ching khoan thanh phé Hbd Chi
Minh, tao diéu kién thuén loi cho viéc huy dong von.

= Nam 2006 va 2007, nhiéu hop dong hop tac chién luoc nham khai thac loi thé vé nguon
lirc tai chinh va cdng nghé duoc ky két véi cac dbi: Cong ty Co phan Phat trién nha Thi
Durc; Cong ty P&D Korea Co. Ltd., Cong ty Seo Yong Construction Ltd. trong viéc hop
tAc du thau cong trinh Asiana Plaza ciia Chil dau tu Kumho; Cong ty Tai chinh Dau khi
TPHCM) V& dau tu khu cong nghiép Nhi Thanh — Long An véi quy mé 126ha.

»  Nam 2009, dé tap trung nguén Iurc tai chinh cho hoat dong xay dung, Hoa Binh da thuc
hién thodi von cac du 4n bat dong san dai han (Hoa Binh Tower) va dura vao khai thac
c4c duy an dja dc ngin han.

0 Thuc hién cac cam két vé trach nhiém x4 hoi, nguoi lao dong va céc ddi tac:

= Nam 2003, tich hop cic yéu ciu cua hé théng quan 1y vé trach nhiém xa hoi

TCVN SA 8000 vao hé théng quan 1y chét lugng.
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K& tir 2006 dén nay, duy tri cong tac kiém toan va cong bé tinh hinh hoat dong theo
dinh ky ra cong chiing nhim dam bao sy minh bach va cong khai trong hoat dong.
Niam 2009, tim hiéu va dua cac yéu ciu cua Hé théng quan 1y an toan va strc khoe

nghé nghiép OHSAS vao hoat dong quan Iy thi cong.

Phan tich tinh hinh 4p dung hé thong quan 1y chit lwgng theo TCVN ISO
9001:2008 tai Cong ty Hoa Binh tir 08/2001 dén 12/2010:

1 V& chinh sach chit lwgng va muc tiéu chit lwong:

Chinh sach chit luong ciia Cong ty dugc cong bd chinh thie vao thang 08/2001 véi nhitng cam

két vé chét luong, va dén thang 06/2004, Ban 1dnh dao da xem xét va bd sung nhitng cam két vé

trach nhiém véi ¢b dong, trach nhiém vai nguoi lao dong, cac chinh sach véi dbi tac va khach hang.

Pé thuc thi nhirng chinh sach d& cam két, Ban 14anh dao Cong ty da dé ra muc tiéu va nhiém

vu trong tirng giai doan:

Giai doan 2001 — 2005: Hoan thién t6 chirc — mé rong thi trudng

0 Muc tiéu: Bé don dau va dap tmg kip thoi su phat trién ciia nén kinh té mrde nh ciing nhu sw phat

trién ciia nganh xay dung, trong giai doan ndy Hoa Binh phai hoan thanh nhimg muc tiéu sau:

T chirc lai bo may quan 1y, hoan thién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001 nham kiém soat va nang cao chit lugng cong trinh.
Dau tu co s vat chit k¥ thuét theo chiéu siu nham timg budc mé rong thi truong

ca vé chiéu rong lan chiéu sau.

o Nhiém vu: Dé dat duoc muc tidu trén, Ban lanh dao Hoa Binh di dat ra nhitng nhiém

vu chién lugc cta giai doan nay:

Hoan thién va danh gia chimng nhan hé thong quan 1y chat lugng cho hoat dong thi
cong xay dung.

Nang cao trinh 6 chuyén mon, tiép cin cic k¥ thuat thi cong tién tién dé hoan
thanh céc cdng trinh theo dung yéu cau ky thuat va tién do da cam két.

DPAu tu co s& vat chat dam béao diéu kién cho nguoi lao dong va sy an toan trong
sudt qua trinh thi cong.

Tiép can va mo rong thi truong sang khu d6 thi méi Phu My Hung véi cic cong

trinh nha cao tang,
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Giai doan 2006 - 2010: Tang cuong hgp luc — chinh phuc dinh cao

0 Muc tiéu: trén co s phan tich cac loi thé gita Hoa Binh va cac Cong ty cling nganh

khac, Hoi déng quan tri xac dinh cadc muc ti€u co ban cua giai doan 2006- 2010 nhu sau:

Tiép tuc cung cb ning lyc canh tranh va duy tri vi tri hang dau trong linh virc thi
cong xay dung theo huéng nhan thau tron goi cong trinh ¢6 quy mé I6n, yéu cau k¥ -
my thuat cao. Doanh s6 nim 2010 dat 1.600 ty, lgi nhuan 150 ty.
M¢ rong sang mot s6 linh vuc khac ma Hoa Binh ¢d loi thé nhim mang lai hiéu
qua kinh té cao hon. Trong dé:

v Uu tién 1: dau tu phat trién dia dc.

v Uu tién 2: dau tu phat trién tai chinh (trong linh vyuc dia 6c¢).

v Uu tién 3: nghién ctru va phat trién cic san pham, dich vu m&i, hd tro cho

cbng téc thi cong xay dung.

Phat trién Hoa Binh thanh mot tap doan kinh té hang dau tai thanh phé HO Chi
Minh sau 2010.

o Nhiém vu: Nhim dat duoc cac muc tiéu chi yéu trén, Hoa Binh s& thyuc hién nhiém vu

chién lugc cta giai doan nay 1a “Tang cudng hop lyc- Chinh phuc dinh cao”:

Phét trién hé thong quan ly theo mo hinh tap doan. Két hop mot cach hai hoa
phuong thirc quan tri hién dai véi truyén thdng, hoan thién vin hoa doanh nghiép.
Kién toan bo may nhan su, dic biét 1a nhan su cap cao, thanh lap ban c¢b van c6
trinh @6 chuyén mén va nhiéu kinh nghiém trong cac linh vyc dau tu xay dung,
tai chinh, phap ly, marketing.

Nang cao trinh d, k¥ thuat thi cong theo hudng ap dung cong nghé tién tién.

Cai tién cac day chuyén san xuit va nghién cru, phat trién cac dich vu méi.

Day manh cong tic da0 tao cdp quan Iy trung gian, ndng cao ning lyc quan ly
doanh nghiép.

Co cau lai cac Cong ty con, c¢6 phan hoa cic Cong ty dang hoat dong, thanh Iap thém
cac COng ty hoat dong trong cac 1&nh vuc ¢6 tiém ning khac.

Thuc thi cac bién phap dam bao sy phat trién dong bo, on dinh ciia ngudn nhan

lyc, ngudn cung cip nguyén vat liéu va cac ngudn Iyc khac.
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Tich cuc mo rong hop tac voi cac Cong ty c6 nhidu kinh nghiém trong tirng 1anh

vuc nham trién khai cac dy 4n dau tu mdt cach hiéu qua.

dinh muyc tiéu chat luong hang nam cho ting bd phan nhu bang 2.4

V6i nhitng muc tiéu va nhiém vu chién lugc trong timg giai doan, Ban 14nh dao da xac

Bang 2.4 Muc tiéu chat luong va két qua thuc hién hang nam tir 2001 dén 2010

Noi dung Két qua
Nam ) ] , Bo phan , Danh gia
cac muc tiéu chat lugng thuc té
2004 Mo rong pham vi chirng nhan sang bBCL Chting nhan vao | Pat
linh virc thi cong dién - nudc, tiép thang 9/2004
tuc trién khai xay dung HTQLCL
tai cac Cong ty thanh vién (thiét ké
Hoa Binh, thuong mai Hoa Binh).
Giam 15% s6 lwong khiéu nai cia | Cong truong | S6 luwong  khiéu Khéng
khéch hang so v&i nam 2003. KT-DT nai tang 8%
90% cong trinh dam bao tién do | Cong truong | 75% Cong trinh Khong
thi cong. HP-VT | dat ydu cau
Chi phi cdng trinh khdng vuot qua | Cong truong | CO  cbng  trinh Khong
10% dinh murc. Hb-VT vuot 13,5%
2005 Giam 10% sb lwong khiéu nai ciia | Cong truong | Giam 14% Dat
khéch hang so va&i nam 2004, KT- DT
Tin hoc hoa trong cong tac quan ly bBCL Chua trién khai cho Khong
thau phu va thiét bi thi cong. quan Iy thiét b
Chi phi cdng trinh khdng vuot qua | Cong truong [CO cdng trinh vuot Khong
10% dinh mtrc. HD-VT 12,5%
T6 chirc va duy tri khéa dao tao ngoai
ngit chuyén nganh xay dung, HC-TC 2 lop Dat
2006 Trién khai 5S cho tat ca cac cong PBCL 80% cong truong Khong
truong. tham gia
T chic huén luyén vé k¥ thuat va | Banantoan | 77% tham gia Khéng
an toan thi cong cho nhan vién mai.
Giam 20% khiéu nai cua khach | Cong truong | Giam 35% Dat
hang so véi 2005. KT-DT
Pau tu cac thiét bi phuc vu thi | Cong truong | Gid tri thué ngoai | Pat
cdng nham giam gia tri thué ngoai | Ban QLTB giam 45%

xudng 40%
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2007 Duy tri cdng tac 5S tai cong truong, DBCL 100% cong truong | Pat
tiép tuc nghién ctu ung dung tin tham gia
hoc trong quan ly thi cong.
70% ban chi huy cac cong truong | Cong truong | 57% tham gia Khong
tham gia I6p giam ddc du an. HC-TC
bam bao 100% nhan vién moi | Cong truong
tham gia 16p dao tao dinh hudng. HC-TC 85% tham gia Khéng
T chirc cac khoa hoc vé cong tac| Cong truong
thi ¢cong nha cao tang, dam bao| HC-TC | T chuc 2 16p, 83% | Pat
70% ky su tham gia. ky su tham gia
2008 Xay dung hé théng ERP. bBCL Chua trién khai Khéng
Pam bao hao phi vat tu - thiét bi | Cong truong | Vuot 11,3% Khong
khong vugt qua 10% dinh murc. HD-VT
Pam bao an toan lao dong cho tat
ca cac cong truong (khong co tai | Banantoan | Khdng cd Dat
nan nghiém trong dan dén thiét hai
vé ngudi va tai san).
2009 Hoan thién giai phap cho Hé thong bam bao Trién khai phan hé | Pat
ERP. chit lugng | quan Iy TB
Dam bdo hao phi vat tu - thiét bi Cong truong | Dat 8.3% Dat
khong vugt qua 10% dinh mirc.
Chi phi quan ly / doanh thu dat | KT-TCva | Pat2.56% Dat
muc dudi 4%. cong truong
Trién khai chuong trinh 5S trong bam bao Dat 75% don vi Khéng
toan Cong ty. chit luong
2010 Trién khai phan hé quan Iy dy 4n | Dambao | Chua trién khai Khong
cia h¢ thong ERP tai tit ca cic | chit lugng
cbng trinh xay dung.
Duy tri hao phi vat tu — thiét bj | Cong truong | Dat 9.5% Dat
khong vuot 10% dinh muc.
Duy tri ty 1€ chi phi quan Iy doanh | KT-TCva | Dat 4.6% Khong

nghi¢p/ doanh thu & murc 4%.

cong truong

Ngudn: Béo cao thuong nién cia Cong ty qua cac nim [6]
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Xem xét muc tiéu, nhiém vu chién lugc ting giai doan, muc tiéu hanh dong va két qua thuc
hién hang nam nhu d& néu trén, ta cd nhan xét sau:

- Vé chinh sach chdt luong:

0 NOoi dung chinh sach chét luong d& néu bat dugc muc dich va dinh hudng cta t6 chuc.
Viéc bd sung cac cam két cua Cong ty voi cd dong, ngudi lao dong, khach hang va ddi
tac d4 thé hién 18 mong mudn cai tién hé thong quéan 1y ctia Ban 14nh dao nham hudng
t6i viéc cung cAp mot san pham chat luong, tao 1ap mdi trudng kinh doanh hoan hao va
su phat trién bén viing. 183/195 thanh vién danh gia cao vé sy thong nhat trong dinh
hudng hoat dong cua td chirc, tr do tao ra sy déng tam — nd luc clng vai lanh dao dé
thuc thi cac chinh sach.

0 Bing nhiéu phuong phap, Lanh dao Cong ty da giai thich cho toan thé CBCNV nhiing
cam két ciia minh vé chit lwong, vé trach nhiém x4 hoi v6i mong mudn moi thanh vién
trong t6 chirc déu thiu hiéu va ddng tdm thuc hién:

v VAo nhitng ndm 2004- 2005 do d6i ngii CBCNV c¢0n it, viéc truyén dat cac chinh
sach nay duoc thyc hién chii yéu théng qua: cac cudc hop giao ban hang tuan
gitta Ban 14nh dao va cac cip Trudng, cac cudc hop gitta Ban Lanh dao véi toan
thé CBCNV cua timg cong trudng.

v Tir nhitng nim 2006 tr¢ lai day, dap tng su phat trién cia Cong ty, doi ngi
CBCNV méi ngay cang nhiéu nén ngoai viéc truyén dat qua cc cudc hop, Cong
ty con to chirc 16p hoc dinh huéng nhim gigi thiéu va giai thich cac chinh sach
ctia Cong ty cho nhan vién mai.

Qua khao sat, 143/195 thanh vién nhan xét rang viée truyén dat va trién khai cac cam

két trong Chinh sach chat lugng luén duge Ban 14nh dao quan tim thuc hién va dem lai

sy nhan thuc t6t trong toan thé CBCNV.

- Vé muc tiéu chdt heong: (bang 2.4) Muc tiéu chat lugng hang nam cta Cong ty déu hudng
to1 thyc thi nhitng cam két cua lanh dao trong chinh sach chét luong va dugc cac bd phan
lién quan trién khai thuc hién:

0 148/195 thanh vién danh gia cao viéc trién khai cac cam két thanh cc muc tiéu hanh dong.



(0]

(0]

(0]
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Céc muc tiéu vé xay dung ngudn nhan luc va dam bao an toan cho ngudi lao dong
trong thi cong ludn dugc quan tdm va hoan thanh.

Cong tac trién khai thuc hién cac muyc tiéu chit lugng ¢ khéi vin phong kha tich cuc
(38/60 y kién cho rang két qua tot).

Tuy nhién cac muc tiéu chat lugng hang nim duoc hoan thanh véi ty 1¢ rat thap, khong quéa

50% va chi c6 48/195 (25%) ¥ kién cho rang cac muyc tiéu duoc trién khai va dem lai két qua.

2.3.2 Hé théng tai liéu

Sau nhiéu lan danh gia ndi bd va danh gid gidm sat cua t6 chire chung nhan, hé théng tai liéu

d4 duogc stra d6i rat nhiéu nham dap tmg su phét trién ciia Cong ty cling nhu dap tng ngly

cang cao cac Yéu ciu cia tiéu chuan (Bang 2.5. Theo dbi stra ddi tai liu tir 2004 dén 2008).
Vé hinh thize:

(0]

Ngay tir 1an dau soan thao, hinh thic trinh bay, ma s va noi dung cia timg nhom tai
liéu d duoc théng nhat va chuan hoa theo quy trinh kiém soat tai ligu.

Dén 08/ 2004, tit ca cac tai lieu duoc chuyén tir dang vin xudi sang luu d6 giup rat
ngén s trang cua tai liéu va d& doc, thuan tién cho cong tac phd bién.

Céc tai liéu duogc chia theo nhém cong viée nén rat dé dang cho viéc truy tim. dic biét,
dén quy IV/2005 hé thdng tai liéu cua Cong ty duge cip nhat 16n mang ndi bo va ghi

thanh dia CD phan phdi dén timg cong truong dé thuan lgi cho viée ap dung.

Veé noi dung:

(0]

Qua nhiéu lan sira d6i, ndi dung tai liéu & dan phl hop v6i hoat dong thuc té va hd trg cho viée
kiém soat cong viéc: 120/195 (62%) y kién cho ring cac tai lidu luon day du, san sang va phu
hop vai hoat dong thuc té, trong d6 c6 57y kién nhan xét rﬁng hé théng tai liéu dat hiéu qua.

Tuy nhién, qua thyc té xem xét hé thong tai lidu, s Iwong cac quy trinh qua nhiéu va tring lp

(c&c quy trinh ai chinh, cac quy trinh thi cong), su lién két gitra cac tai liéu cap 1,2,3 chua cao.

Cong tac cdp nhdt va qudn Iy hé théng i liéu:

(0]

Cong tac cap nhat/ sira doi tai liéu nham dap Gmg véi hoat dong thuc té ¢ khdi van
phong duogc thuc hién khé t6t: 43/60 (72%) thanh vién khéi van phong nhan xét 1a kip
thoi va dem lai két qua tot. Tuy nhién, 63/135 (47%) thanh vién khdi cong truong nhan

xét viéc cap nhat cac tai liéu con bi dong.
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0 O khdi cong truong: Cong tac cap nhat va quan 1y tai liéu con cham tré, tinh trang st

dung tai liéu 15i thoi, ban v& 18i thoi van con ton tai.

Bang 2.5. Theo ddi sira doi tai liéu tir 2004 dén 2010

STT | Thoigian | Tén tai liéu — ma sd Noi dung stra dbi
03 | 02/2004 + Ban hanh méi cac hudéng dan cong viée cong
HDCV-Coppha tAc cdp pha, cong tac thép va cong tac bé tong.
HDCV-C6t thép + Stra d6i co céu td chirc trong so tay CL.
HDCV-B& tong + Ban hanh quy dinh trach nhiém quyén han
vamo ta cong viéc ctia truong/ phd bo phan.
04 | 06/2004 | Huéng din cong viée va| + Ban hanh moi cc tai liéu huong dan cong
hudng dan kiém tra cho viéc va huéng dan kiém tra cho hoat dong thi
hoat dong thi cong dién cong dién nudc va cong tAc hoan thién.
nude va cong tac hoan | + Ban hanh ma&i mé ta cong viéc cho tat
thién ca cac vi tri.
05 | 1/10/2005 | T4t ca céc tai liéu hién | Chuyén tir dang van xudi thanh quy trinh
hanh va dang tai trén website ndi bo
06 | 10/2006 | QT- PP thiét bi + Diéu chinh ndi dung quy trinh diéu
QT- baotri sua chua dong thiét b thi cong, quy trinh bao tr
— Stra chira thiét bi thi cong.
07 | 04/2007 | QT-thicong nghiemthu | + Diéu chinh co céu t6 chic
bangiao + Ban hanh méi quy trinh thi céng -
nghiém thu va ban giao
+ Chuyén huéng din nghiém thu thanh
quy trinh nghiém thu cong trinh cho
phi hop Véi quy dinh ctia phap luat vé
quan 1y chat lugng cong trinh.
08 | 01/2008 QT- Kiemsoattiendo | + Ban hanh mai quy trinh hoat dong
QT-lapkehoachthicong Cong ty, quy trinh trién khai thi cong.
+ Chinh sira quy trinh kiém soét tién d6 thi cong,
quy trinh chuén bi va lap ké hoach thi cong
09 | 10/2009 | Quan ly may moc thiét | + Xay dung cim nang cho cong tac quan
bi ly thiét bi.
10 | 11/2010 + Cap nhat cac quy ché tai chinh.
+ Diéu chinh Quy trinh cung tng vat tu

Ngudn: Tong hop két qua danh ndi bd qua cac nam [7]
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2.3.3 V@ quén Iy ciac ngudn lwc
Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2008 1 hé théng quan 1y dinh hudng vé chat
lugng va dac biét quan tam dén mat kinh té cta chi phi chét lugng nham t6i thiéu hoa cac chi phi nay.
Do vay, viéc xac dinh va quan ly cac nguén luc (nhéan su, co so vat chit, may moc thiét bi, von, moi
truong 1am viéc,...) @& dam bao sy van hanh cta hé théng 13 mot yéu cu quan trong. Hoat dong dénh
gia hiéu qua st dung va phét trién cac ngudn lyc da duoc Ban 14nh dao Hoa Binh t6 chirc thyc hién:
- Nhan sy: Clng vai su phat trién ctia Cong ty, nhu cau vé ngudn nhan lyc ngay cang ting,
nhat 1a doan tir 2005 dén nay (Biéu d0 2.1 S6 luong lao dong qua cac nim):
0 Céc ké hoach tuyén dung duoc xac dinh hang nim thong qua danh gia két qua thuc hién
cong viéc va dinh huéng phat trién ciia Cong ty. Ngoai ra, trude khi ky két cac hop dong
thi cdng, Ban chi huy cong truong déu 1én ké hoach vé nhu cau nhéan sy va chuyén cho

phong hanh chéanh - t6 chic: 70/195 thanh vién danh gia cong tac nay dem lai hidu qua.
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Biéu d6 2.1 Sé lwong lao dong qua cac nim
Ngudn: Bao cdo thudng nién ciia Cong ty qua cic nim [6]

0 Céc hoat dong nham nang cao chét luong nguén nhan luce, tao diéu kién cho cac thanh
vién hoan thanh tét cong viéc ciing nhu cai tién ning suit va hiéu qua cong viéc dugc
Ban lanh dao Cong ty chu trong:

v Cac khoa dao tao vé ky thuat thi cong (Bang 2.2), dao tao vé nhan thirc va quan ly
(Bang 2.3) dugc t chuc, dic biét 1a tir nim 2005 dén nay.
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v Cong tac danh gia thi dua khen thudng duoc duy tri trong tirng giai doan thi cong,
hang quy va hang nam.

75/195 thanh vién danh gia cong tic dao tao rat c6 ich va dem lai hidu qua trong cong viéc.

0 Khao sat danh gia mirc d6 dap mg cac yéu ciu cua didu khoan 5.5 TCVN ISO

9001:2008[3] cho két qua nhu sau:

v V@ co cdu to chirc: 76/135 thanh vién khdi cong trudng cho rang viéc xac dinh
chirc nang nhiém vu rd rang gitp cho cdng viéc khong bi chong chéo va bo sot.
Tuy nhién ddi v6i khdi vin phong, c6 7/60 y kién cho ring trach nhiém cong viée
con chua r0 rang.

v Tréch nhiém vé quan 1y thong tin (bao gdm ca viée tiép nhan va xir 1y) trong qué
trinh giai quyét cac yéu cau cua khach hang chua duoc quy dinh rd rang: 67/195
(34%) thanh vién (trong d6 khéi van phong chiém ty 1¢é cao hon 43%) cho ring
hoat dong trao d6i thong tin con bi dong.

v Trach nhiém v& viéc béo céo két qua thyc hién cong viéc & ca hai khéi: 105/195
thanh vién danh gia cao viéc kip thoi bao cao két qua 1am viéc nham giup Ban
I&nh dao dua ra cac quyét dinh chinh xac va kip thoi.

Co 56 ha tang — trang thiér bi thi cong: co s& vat chat cho hoat dong thi cong duogc dau tu

Mot cach thich dang va dem lai hi¢u qua (97/195 thanh vién danh gia), cac hoat dong bao
hanh - bao tri dugc Ban quan 1y thiét bi 1ap ké hoach va td chirc thuc hién (78/195 thanh
vién danh gia sy chu dong thuc hién va dem lai hi¢u qua). Ngoai ra, dé tang cuong hi¢u
qué trong cong tac quan ly va diéu dong thiét bi giira cac cong truong, phin mém quan 1y
thiét bi thi cong duoc ndi bd Hoa Binh xay dung va tng dung tir 09/2007.

Diéu kién va moi truong lam viéc:

0 Khong chi chu trong dén dau tu thiét bi cho cong tac thi cong, cac phuong tién 1am viéc
cho khéi van phong, hé théng thong tin lién lac, cic phin mém tac nghiép va quan tri cling
duoc Ban 1anh dao Cong ty dau tu va khuyén khich st dung. Pic biét tir nim 2004 cho dén
nay, c&C phian mém quan Iy dugc ing dung dé kiém soét hoat dong: phan mém quan ly
nhan sy, phin mém quan 1y thi cong, ...

0 Cac hoat dong tap thé, giao luu giita cac cong trudng, gitta cong truong voi van phong
dugc 103/195 thanh vién danh gia cao.
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0 Céc diéu kién vé an toan thi cong, bao dao sirc khoe cho ngudi lao dong dugc trién khai:
101/195 thanh vién danh gia cong tac nay dem lai két qua tdt, tuy nhién c6 12/135 thanh
vién thuoc khéi cong truong cho rﬁng cac chinh sach nay dén v&i ho mot cach bi dong.

Théng tin: Hé théng bao cdo vé tinh hinh hoat dong ciia timg bd phan cho Ban Lanh dao

duoc thiét lap va tuén tha. Tuy nhién, hoat dong phan tich cac thong tin, dir liéu nham phuc

vu cho cai tién con han ché va mang tinh tu phat, chwa dugc quan 1y.

Mdi quan hé véi nhd cung ing va cdc doi tac: tir nim 2006 cho dén nay Hoa Binh d4 ky

két hop dong hop tac voi nhidu doi tac trong va ngoai nudc nham thyc hién phuong chim
“Tang cudng hop luc — chinh phuc dinh cao” va d& nhan duogc sy hd tro tir cac ddi tac ndy
vé k§ thuat, vé tai chinh:

0 Huén luyén k¥ thuat thi cong nha cao ting tai Han Qudc - Cong ty Seo Yong.

0 H& tro tai chinh théng qua viéc mua cd phiéu HBC - tap doan Chip Eng Seng.

0 Kinh doanh san xuét trang thiét bj cho hé thong lanh - Finetec Century.

Nquén luc i chinh:

0 V& hoach dinh nhu cau tai chinh cho hoat dong kinh doanh: ké hoach tai chinh cua ting
du an dugc Ban chi huy cong trinh xac dinh ngay khi hop ddng thi cong duge ky két.
Giam Ddc tai chinh s& can d6i nhu cau v6i ngudn thu dé xac dinh phwong an huy dong
tai chinh cho timg dy 4n. Tuy nhién, trong nhitng nam gan day, tinh hinh lam phat va
khung hoang kinh té da tAc dong xau dén kha ning huy dong vén cho cic du an.

0 V& kiém soat nguodn lyc tai chinh: chi tap trung & phong ké toan- tai chinh trong viéc
kiém soat thu — chi nham dam bao cac quy dinh cta Cong ty chir chua di sau phan tich
céc chi phi do sai hong, do lang phi nhan cong — vat tu, ciing nhu chwa thiét lap duoc

dinh murc cho chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi ban hang.

2.3.4 Quan ly hoat dong thi cong va Kiém soat chét lwgng cong trinh

Tiép nhdn va xir Iy cdc veu cau ciia khdch hang: 178/195 thanh vién danh gid cao tinh chu

dong trong viée tiép nhan va giai quyét cac yéu cau ciia khach hang (thu moi thdu hay chi
dinh thiu) ctia phong K§ thuat — dy thau, nhung c6 dén 117/178 thanh vién nhan xét viéc
giai quyét nay chwa dem lai hiéu qua va dic biét 27/135 thanh vién khdi cong truong cho

rang viéc thyuc hién con bi dong.
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0 Hoat dong xem xét kha ning dép tmg cac yéu cau ctia khach hang trudce khi tham gia thau diroc
thue hién kha tdt, tir d6 duy tri duoc ty 16 tring thau cao (Biéu dd 2.2), 70/195 y kién danh gia
rang cong tac nay dem lai két qua tot cho qua trinh trién khai thi cong sau ndy va 143/195 thanh

vién danh gia tinh chii dong trong viéc xem xét dy di cac yéu cAu ctia cong trinh va khach hang.
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Biéu d6 2.2: Ty 1¢ tring thiu qua cic nim
Nguon: Téc gia thong ké tir hd so chit lugng ciia Cong ty [7]

0 143/195 (73%) thanh vién danh gia cao sy chi dong trong viéc giai quyét cac khiéu nai
cta khach hang. Tuy nhién 53/135 thanh vién khdi cong truong cho rang cac khiéu nai
cua khach hang duogc giai quyét cham va bi dong, sé lwong khiéu nai vé tién do va an
toan ngay cang nhiéu (Bang 2.6).

Bang 2.6. Tong hop cac khiéu nai qua cac nim

Noi dung 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Téng khiéu nai 57 49 32 30 30 25 25
Vé chat luong 22 20 11 7 7 5

Vé tién do 17 14 8 8 9 4 4
An toan 5 11 7 12 7 7

Khac 13 4 6 3 7 7 10

Ngudn: Tac gia thong ké tir hd so chit lwong ciia Cong ty [7]

Kiém sodt qud trinh mua vt e thiét bi: voi chirc ning cung cip toan bo vat tu cho tat

ca cac cong trinh, dé dam bao veé tién do, sb luong va chét lugng vat tu, phong Hop

dong vat tu da tuan thi nghiém ngat quy trinh mua hang da ban hanh dong thoi phdi
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hop chit ché vdi Ban chi huy cong trinh, phong Ky thuat dy thau dé cap nhat cac yéu

cau vé vat tu, vé tién do thi cong,... Tinh trang cung Gng vat tu c6 dugc cai thién

nhung van chua dap tmg duoc tién d6 thi cong cho cac cong trinh (Bang 2.7):

Bang 2.7 Theo ddi vé tién d va chat lwong vat tu cung tmg qua cac nim

Noi dung 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Vat tu cung cap 78% | 85% | 88% | 79% | 85% | 80% 83%
dﬁqg tién do
Chat lugng vattu | 85% | 85% | 90% | 88% | 93% | 93% | 95%

Ngudn: Tac gia thong ké tir hd so chit lwong cia Cong ty [7]

- Trién khai thi cong va kiém sodt chdt lwong céng trinh: hoat dong trién khai thi cong va

Kiém soat chit lugng cong trinh dugc tudn thu theo quy trinh trién khai thi cong (Hinh 2.3)

va cac quy trinh thi cong khac (Phu lyc IT), ngoai ra cac huéng dan cong viéc, huéng dan

kiém tra ngay cang dugc hoan thién va chuin hoa d4 gilp cho nguoi lao dong thuc hién

cong viéc mot cach thanh thao, chuyén nghiép (Bang 2.8 Thong ké chét lugng thi cong qua

cac nam)
Bang 2.8 Thong ké chét luong thi cong qua cic nim
Noi dung 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
S6 lan thi cong khong 35| 28| 25| 22| 18| 26| 22
dat yéu cau
TyI¢ nghiem thu ni 80% | 85% | B82% | 85%| 87%| 87%| 85%
bo dat yéu cau
Socongtrinhdambdo | 750, | gaos | 8306 | 75% | 80% | 80% | 80%
tien do
Su ¢ vé ATLD 03 02 02 0 01 01 02
S0 lugng cong trinh 14| 18| 15| 19| 15| 30| =

thuc hién

Ngudn: Tac gia thong ké tir hd so chit luong ciia Cong ty [7]

2.3.5 Quan Iy hé théng va cac qua trinh:

Qua trinh xay dung va ap dung tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 chinh la qué trinh xay dung

va duy tri mot hé théng quan 1y chat lugng dira vao cac qua trinh:
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- Céc hoat dong can thiét, thir ty thyc hién va méi twong tac giita chiing khi xem xét va dap tmg
C&C Yéu cau cua khach hang, duoc xac dinh va dan duoc x4c lap va chuan héa qua 9 nam trién

khai &p dung qua m6 hinh tuong tac gitra cac qua trinh (Hinh 2.5):

Lién tuc ca tien

héthdng quan Iy chat lwong
Dilfass  mesw  desw e Wesk  Wees G veem  imesx  waas )
= T-tl-i-c'a
K man
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H
. Nh K
; Y &u cau H
N A
G >huy, ("
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do1 > H
bAC [iép nhan
H
Nhitng A
yeu 3 /—« N
cau Tigp nhan® Piura INghiém thu-
N » ;.
Phan hi G
--------- > Thing tin Bl ntoln )
EQ&t aang ta@ cnat lwong ~
glé gﬁ g;a téﬂg :‘1‘..1‘ ly |:x1‘u 1v

tiendd cht phi

Hinh 2.5: M6 hinh tuong tac gitta cac qua trinh
Ngudn: Sb tay chat luong Cong ty [7]
- V& hoat dong xem xét tinh phQl hop ctia hé thong da dugc 13nh dao cao nhit duy tri va thyc
hién kha tot: 146/195 thanh vién danh gia cao tinh thuong xuyén va sy day du ciia hoat dong
xem xét nay. Tuy nhién, cdng tac trién khai thuc hién cac két luan cua viéc xem xét chua triét

dé (74/195 thanh vién danh gia cac hoat dong sau khi xem xét chua that sy dem lai hi¢u qua).
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Thdng qua hé théng va cac qua trinh ndy, cac yéu ciu, cc mong doi cta khach hang dugc ghi

nhan, xem xét va xac dinh phuong phap dap tng:

102/195 y kién nhan xét rang cac yéu ciu cta khach hang dugc chi dong xem xét va déap
ung mot cach hi¢u qua.
Cac nhu cau cua cac thanh vién trong t6 chirc vé su thira nhan, théa mén trong cong viéc va
phét trién ning luc duoc 99/195 (51%) y kién danh gia 1a dugc Ban 14nh dao Cong ty xem
xét va dap tmg kha t6t.
Céc yéu cau cua phap luat co lién quan dén hoat dong ciia Cong ty duoc 126/195 y kién

danh gia 13 tuan thu t6t va dem lai hiéu qua cho Cong ty.

Tong hop cac y kién thu thap duogc tir cude khao sat vé hoat dong quan 1y hé thdng va cac qué

trinh tai Hoa Binh nhu sau:

Hé thdng quan 1y chét lugng cua Cong ty dugc hoach dinh kha hoan thién: 100/195 y kién,

dic biét 1a khdi cong truong 77/135 ¥ kién, danh gia cao s chuan hoa cac quy trinh lam

viéc ciing nhu x4c dinh mdi twong tac gitra cac hoat dong.

Hoat dong trién khai va van hanh hé thong chua dong bo gitra 2 khdi vin phong va cong trudng;

0 Khéi vin phong: viéc ap dung cac quy trinh da ban hanh khé tbt, 70% cho rang cac quy
trinh dugc tuan thu cao va dem lai két qua tot.

0 Khbi cong truong: 75/135 nhin xét viée ap dung cac quy trinh con bi dong va chi co
25/135 y kién dénh gia rang cac quy trinh dugc tuan thu va dem lai két qua.

Cong tac phan tich hiéu qua va cai tién cac qua trinh ¢ khdi vin phong dugc thuc hién tdt

hon nhung con han ché: 45/195 thanh vién cho ring hoat dong nay dugc thuc hién mot

cach bi dong.

2.3.6  Cac hoat dong phan tich do lwong cai tién:

Cong tac danh gid néi bo: Hoat dong danh gia ndi bd dugc duy tri 01 lAn/ nim va thuong

dugc to chic trude 1an déanh gia giam sat hodc tai danh gia ching nhan cia t6 chirc bén
ngoai. S6 diém khong phl hop qua cac lan danh gia ndi bd giam dan cho thiy mirc d6 tuan
thi cac y8u cau cua hé thong duogc cai thién, nhiéu bo phan ap dung rat tét nhu Ban an
toan, phong Hop ddng vat tu, phong Bam bao chét luong (xem Bang 2.9. S6 diém khong
phu hgp dugc phat hién tai cac phong ban trong danh gia ndi bo). Nam 2009 va 2010 co sy

gia ting dot bién vé sé luong diém khéng phli hop 1a do sy phat trién vé t6 chirc: thanh lap
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méi phong Pau tu, phong Kiém soat ndi bo va sy phat trién ctia phong Dam bao chét lugng

nham phuc vu cho hoat dong trién khai xdy dung Hé thong ERP. Tuy nhién, cong tac danh

gid chi mdi dung lai ¢ viéc xem xét tinh hinh thyc hién so vdéi tai liéu da ban hanh chi

chua danh gia hi¢éu qua hay xem xét xu hudng cua cac qua trinh, hiéu qua sir dung cac

nguén luc, déng thoi viéc xem xét két qua danh gia ndi bo dé thuc hién céac hoat dong cai

tién chua duoc thuc hién.

Bang 2.9. S6 diém khong phil hop duge phat hién trong danh gia ndi bo

Phong ban 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Ban lanh dao 04 03 03 02 03 02 02
Cong truong 27 22 17 19 15 15 13
HC-TC 02 00 02 01 02 05 04
KT-DT 03 05 04 00 02 07 05
HP VT 03 02 02 02 03 08 06
Ké toan 05 03 04 03 03 02 02
Ban QLTB 03 01 02 03 01 03 02
Ban an toan 01 01 02 03 02 02 02
PBCL 04 03 02 02 03 06 07
Phong kiém soat noi 03
bo ‘

Phong dau tu 05
Tong cong 52 40 38 36 34 48 48

Ngudn: Tac gia thong ké tir hd so chit luong ciia Cong ty [7]

Theo dbi va do hrong qud trinh — hé théng: Qua 9 nim ap dung hé thong quéan ly chat

lugng vao hoat dong thi cong, Hoa Binh méi tap trung theo ddi va do luong qua trinh thi

cong (tién do cong trinh, tién do cung g vat tu, chat luong timg cong tac thi cong,...) ma

chwa quan tdm dung mic dén viée theo ddi va do luong su bién dong cling nhu hiéu qua

cta cac qua trinh khac (dao tao- tuyén dung, quan 1y kho,...). Dén nim 2009, ké hoach theo

ddi va do luong cac qua trinh theo dinh ky hang niam duogc lap nhung mang tinh d6i pho
Vi yéu cau cua to chire danh gia bén ngoai va khong dugc theo ddi thyc hién (Bang 2.10)
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Bang 2.10 Két qua khao sat vé hoat ddng phan tich, do ludng qué trinh — hé thong

Thuong xuyén

Noi dung theo | Khdng . Cha [Chadong & dem| ..z © Téng
AN \ > Bi dong R A \ cai tien va dem| .
doéi va do luong | thuc hién dong lai két qua % \ cong
lai két qua
Su théa man KH 27% 56% 17% 100%
Su phU hop cla 33% 67% 100%
HTQLCL
Cac qua trinh 33% 67% 100%
trong h¢ thong
Su phl:J hop cua 63% 34% 3% 100%
san pham

Ngudn: Tac gia thong ké tir hd so chit luong ciia Cong ty [7]

07/2009 hai phan hé quan 1y thiét bi thi cong va quan 1y vét tu cta hé thng ERP dugc dua

vao ung dung d4 timg budc cai thién tinh thong nhat va sy phdi hop giira cic cong trinh

trong viéc kiém soat hai ngudn luc quan trong nay, dong thoi, cung cép dir lidu cho viée

danh gia hiéu qua cta qua trinh quan 1y thiét bi thi cong va cung tmg vat tu.

- Phan tich di liéu: viéc ap dung cac k¥ thuat thong ké con & mirc don gian, chi yéu 1 ghi

nhan ma chua di sdu vao viéc phan tich xu huéng hay nguyén nhan ciia nhirng ton tai dé dé

Xuit cac bién phap phong nghira hay cai tién. Noi dung phén tich dir liéu chi méi tap trung

vao su thoa mén cia khach hang va chat luong cong trinh, 83/195 thanh vién nhan xét con

bi dong va cac thanh vién con lai cho rang hoat dong nay chwa dem lai hiéu qua.

- Hanh déng phdc phuc phdng ngira va cdi tién:

0 Viéc thuc hién cic hanh dong khic phuc — phong nghira con mang tinh bi dong va chua

ghi nhian hd so mot cach diy da (83/195 y kién) va 112 y kién cho ring cac cac hanh

dong khic phuc chwa dem lai hiéu qua.

0 Xem xét xu huéng sy khong phil hop ctia cac qué trinh chi méi tép trung ¢ khoi cong truong

va 75y kién cho rang viéc xem xét ndy dugc thie hién mot cach bi dong.

0 Céc phuong phap va cong cu cai tién chuwa duoc 4p dung (20 y kién) hodc 4p dung

nhung chua dem lai hiéu qua (100 y kién).

0 Cong tac to chirc 4p dung 5S duogc trién khai va duy tri trong thoi gian dai tir thang

8/2007 dén nay nhung van chua xdy dung dwoc y thic “san sang” (sitsuke) cho
CBCNV ma nhit 14 doi ngiit CBCNV méi.
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Pinh gia chung vé tinh hinh 4p dung hé théng quén ly chat lwgng theo TCVN
1S09001:2008 tai Cong ty cé phin xiy dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh

V6i quyét tam x4y dung — duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit lugng, Ban l4nh dao cling

toan thé CBCNV Hoa Binh di tung budc thuc hién cac cam két vé chat luong va dat duogc

nhirng thanh qua sau:

D xay dung mot phuong phap lam viéc méi trong td chirc: 1am viée theo muc tiéu, theo ké
hoach va quan tdm dén hoat dong phong ngira, dic biét 1a nhan thirc vé cai tién thudng
xuyén & khéi cong truong.

Xac dinh rd quyén han va trach nhiém cua timg vi tri khong chi lién quan dén chét luong
ma con trong nhirng linh vuc khac: tai chinh, nhan su, ddi ngoai,...

Xay dung dugc mot hé théng tai liéu, giup cac nhan vién thuc hién cong viéc ctia minh mot cach
d& dang, dt biét 1a cac nhan vién méi c6 thé nhanh chong hoi nhap vao hoat dong ciia Cong ty.
Cong ty da phan tich rd rang cAc qua trinh anh hudng toi chat luong cong trinh va xac dinh
mbi twong tac giita ching tir ¢ hoach dinh hé thong quan 1y nham giai quyét thoa dang cac
yéu cau khach hang trén co so tuan thi cac y8u cu cta phap luat va dam bao loi ich cua
cac bén lién quan.

Cong tac kiém soat chat lwong cong trinh dugc trién khai & timg cong tac thi cong, timg
giai doan thi cong va duoc ghi nhan ho so.

Viéc duy tri hé théng quan ly chat lwong trong sudt thoi gian qua, ¢4 tao dung dugc 1ong
tin d6i véi khach hang va ddi tac thé hién qua cac hop dong hop tac va sd lugng thu chi
dinh thau ngdy cang nhiéu.

Ung dung manh mé tin hoc cho cac nghiép vu tac nghiép va hoat dong quan 1y théng qua viéc

trién khai hé thng ERP tao tién dé viing chic cho cong tac phan tich va cai tién hé thong.

Tuy nhién, trong sudt thoi gian 4p dung ké tir khi dat ching nhan cho dén nay, hé thong quan

ly chat luong van con ton tai mot sb diém sau:

Vé thuec hién chinh sach — muc tiéu:

0 Lé&nh dao cip trung gian va cip co s& chua chl trong vao cong tac truyén dat dinh
hudng, chinh sach cho cac thanh vién trong bd phan.

0 K&t qua thyuc hién muc tiéu khé thap.
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Viéc trién khai thuc hién cac muc tiéu con bi dong, hoat dong theo doi, giam sat va
danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu chua duoc trién khai mot cach thudng xuyén dé
dam bao muc tiéu dat ra dugce hoan thanh.

Mot s6 muc tiéu chét luong chua xéac dinh dugc chi tiéu do luong cu thé: cac muc tiéu

v& an toan, vé dao tao.

Vé hé thong i lidu:

(0]

(0]

Cong tac luu trir ho so - tai liéu - ban v& tai cac cong truong chwa théng nhit, con 16n
xon khé truy tim, tinh trang str dung tai liéu 161 thoi, ban v& 161 thoi van con ton tai &
Mot vai cong truong.

Viéc ap dung theo tai liéu da ban hanh tai cac cong truong chua duge thuc hién triét dé,
nhat 1 khéi cong trinh. 75/135 thanh vién khéi cong truong danh gia hé thong tai lidu
hién tai con chua day du, sin sang ciing nhu phi hop v6i hoat dong thuc té va 63 y kién

nhan xét cong tac cai tién tai liéu con bi dong.

Vé qudn Iy cdc nguon luc:

(0]

93/135 thanh vién khdi cong truong danh gia ké hoach tuyén dung chua dem lai két qua
nhu mong doi, tinh trang thiéu nhan sy 1dm anh huong dén tién do thi cong van con ton tai
va 83/135 thanh vién khdi cong trudng danh gia cac 16p dao tao chua that su hiéu qua.

Sy phan cong trach nhiém cong viée ¢ khdi vin phong chua 16 rang.

Tinh sin sang cua thiét bi phuc vu cho hoat dong thi cong chua cao: 42/135 thanh vién
khéi cong trudng nhan xét cong tac bao tri sira chita thiét bi thi cong con bi dong giy
anh huong khong nho dén tién do va chat luong cong trinh.

Thong tin tir hoat dong va cac thdng tin vé thi trudng — khach hang chua dugc tap hop
va quan ly nhim xay dung co s¢ dir liéu cho hoat dong cai tién. Hoat dong trao ddi
thong tin con bi dong.

Cong tac hoach dinh nhu ciu va kiém soat vé ngudn luc tai chinh cho hoat dong chua hiéu
qué: chi c6 25/135 thanh vién khdi cong truong cam nhan dugc tinh hi¢u qua cua ké hoach
nay, con 68% khéi van phong cho riang cong tac 1ap ké hoach tai chinh va kiém soat hiéu

qua tai chinh dugc thuc hién mot cach bi dong.

\Vé trién khai thi céng va Kiém sodt chit lwong céng trinh:
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0 Céc y kién khiéu nai ciia khach hang duoc giai quyét chdm va bi dong, cac khiéu nai vé
chit Iugng con nhiéu va chiém ty trong 16n trong tong sé khiéu nai.

0 Tinh trang cung trng vt tu tré tién do van con ton tai.

0 Cac hanh dong khic phuc phdng ngira trong hoat dong thi cong chua duogc trién khai
triét dé.

- Vé qudn Iy hé théng va cac qua trinh

0 Céc hoat dong sau khi xem xét hé théng cta Ban 18nh dao theo dinh ky chua dugc thuc
hién mdt cach hi€u qua.

0 Hoat dong trién khai va van hanh h¢ thong chua that su ddng bo gitra 2 khdi van phong
va cong truong.

0 Viéc phan tich, danh gia hiéu qua ciia tmg qué trinh chua duoc trién khai triét dé nham
tao co sé cho hoat dong cai tién.

- Codng tac theo dbi — do hwong — cdi tién hé théng

0 Cong tac danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh cai tién chwa dugc thyuc hién tt nén
chwa dong vién, khuyén khich duoc tinh than cai tién cua cac thanh vién trong to chc.

0 Hoat dong danh gia noi bo chua di sdu vao danh gia hiéu qua cong viéc va phﬁn 16n tap
trung vao viéc xem xét mirc do tuan thu hé théng tai liéu.

0 Viéc ghi nhan cac hanh dong khong phll hop dé phan tich nguyén nhan va dua ra cac
hanh dong khic phuc phong ngira con han ché. Ciing nhu hoat dong ap dung k¥ thuat
thdng k& nham phan tich va cai tién hoat dong chwra dugc trién khai mot cach hidu qua.

0 Chua cu thé hoa cac chi tiéu dé theo ddi va do luong hiéu qua cia cac qua trinh, cac
hoat dong.

V&i nhitng t6n tai nhu ¢4 néu ¢ trén, hé thong thong quan Iy chat lwong tai Cong ty C6 phan
xay dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh chua that sy tuan thii cac nguyén tic ctia quan 1y chat
lwong, dic biét 1a Nguyén tic 2,3,4,5 va 6. Trén co s mirc d6 vi pham cac nguy@n tic, mirc do
tudn thi hé thong quan 1y chat lwong theo két qua khao sat thuc té (phu luc II), tac gia xép
hang mirc 6 anh hudng cua nhitng ton tai néu trén ddi véi hiéu qua cta hé thdng quan Iy chat
lwong ctia Cong ty theo cap d6 giam dan nhu sau:

- V& quén ly hé thong va céc qué trinh;
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- Cong tac theo ddi do lwong va cai tién hé théng;

- V& quén ly cac ngudn lyc;

- V& trién khai thi cong va Kiém soat chat luong cong trinh;

- V@ chinh sach- muc tiéu;

- V& hé thdng tai liéu.

Nhin chung, hé thong quan 1y chat lugng d4 hd tro rat 16n cho Ban Giam Pdc Cong ty trong
qua trinh didu hanh — kiém soat hoat dong ciia doanh nghiép dic biét 1a trong giai doan 2006
dén nay, khi Hoa Binh c6 su ting truong dot bién vé quy mé va thi truong xay dung ¢ nhirng
bién dong bt loi do cudc khing hoang kinh té thé gidi dem lai. Mic du sb lwong cong trinh thi
cdng ngay cang nhiéu, dic biét 1a nhiéu cong trinh ¢6 quy md 16n va dia hinh thi cong phtc
tap, xa trung tAm thanh phd nhung cong tic ap dung van duoc duy tri déu dan. Tuy nhién, hé
thdng quan 1y chat lwong ciia Hoa Binh van con nhiéu han ché va chua triét tiéu nhitng chi phi
an anh huong dén hidu qua cta hé théng. Va day ciing 1a ly do cua viéc trién khai phan hé
quan 1y du an trong hé thong ERP bi kéo dai.

Qua tim hiéu thuc té, phén tich tinh hinh &p dung hé thong quéan 1y chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 va két qua thu thap y kién ciia cac thanh vién chi chét trong Cong ty, cho
thay nhitng ton tai trong hé théng quan 1y chat lugng ctia Hoa Binh 1a do nhitng nguyén nhan sau:
> Céch xay dung muc tiéu chua hiéu qua va tinh hi¢u luc thap

- Két qua thyc hién cac muc tiéu khé thip va viéc trién khai cac muyc tiéu con bi dong 1a do:

0 Phuong phéap xdy dung muyc tiéu chura hop 1y, chi co 1 chiéu tir Ban Lanh dao dén cac phong
ban, dua trén nhirng muc tiéu va nhiém vu dai han cua Cong ty chir chua ¢ su tham gia tir
c4c b phan, nén mot vai muyc tiéu dit ra con kha cao so voi ning luc thyc té cia cac don vi.

0 63/135 (47%) thanh vién thudc khdi cong truong danh gia cac muyc tiéu trién khai dén
cac thanh vién mot cach bi dong.

0 Thiéu sy theo ddi, danh gia va phén tich trong qua trinh thyc hién muc tiéu. Mot sd
muc tiéu chit luong chua néu rd cac chi tiéu danh gia va do luong mirc ¢ hoan thanh
nén dan dén viéc danh gia theo cam tinh hodc khong diing ban chat:

v 13/195y kién cho rang cc muc tiéu dua ra la khong kha thi va khong dugc theo
ddi va danh gia.
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v 141/195 (72%) y kién (trong d6 khdi cong truong chiém 70%) nhan xét rang viée

theo ddi danh gia cac muc tiéu dugc thuc hién mdt cach bi dong.

0 Khi phan b cac muc tiéu chat lugng cho céc bo phan, khéng o6 mirc khen thudng, ché
tai dan dén tinh trang cac bo phan 1ap ké hoach thuc hién mot cach so sai dé cho dang
quy dinh hay dbi pho véi cong tac danh gia ndi bo.

Tinh hi¢u Iwc ciia h¢ théng tai li¢u chwa cao:

Nhirng tn tai trong hé thong tai liéu d anh huong rat 16n trong qué trinh &4p dung va cai

tién hé théng ma nguyén nhan sau xa gom:

0 Noi dung va hinh thuc:

v COng tac soan thao tai liéu chi yéu do cac thanh vién phong Pam bao chét luong
thuc hién ma chua c6 sy tham gia mot cach tich cuc ctia cac phong ban chuyén
trach, dic biét 1a khdi cong trudng.

v Sy phdi hop giira cac bo phan chirc ning trong viée xay dung cac quy trinh con han ché.

v Nhan thtrc ctia cac thanh vién tham gia vé yéu cau tiéu chuan chwa day du dan t6i
tinh trang soan thao tai liéu mot cach so sai, 1y 1¢ cho xong.

0 Cobng tac quan ly va cap nhat:

v Thiéu nhén sy phu trach cong tac cip nhat va quan ly tai liéu & ting phong ban, dic
biét 1a & cong truong.

v' COng tac ban hanh va theo dbi tinh hinh &p dung chua dugc thuc hién mot trach triét dé.

v Tt nam 2006 tré lai day, co sy tang truong dot bién vé sb luong nhan sy tai ca 2 khéi
cong trudng va van phong, cdng tac dao tao nhan thirc vé hé thong cho nhan vién
m&i chua duoc to chire kip thoi d4 1am anh huong dén mirc d6 tuan thi hé théng.
Nhitng tén tai trong quén Iy cac ngudn lwe, dit biét 1a tai chinh:
Céc thanh vién khdi cong truong danh gia thap tinh hidu qua cta cong tic tuyén dung —
dao tao la do:
0 Thiéu sy phdi hop giira cac Ban quan ly cong trudng va phong hanh chanh té chirc

trong qué trinh 1ap ké hoach nhén sy va trién khai cong tac tuyén dung hay diéu dong.
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0 Hién tai, phong hanh chanh t6 chirc chi tap trung khai thac tuyén dung théng qua su gidi
thiéu ctia cac thanh vién ci ma chua chu trong dén cac phuong phap khac nhu thong qua
trung tm cung tmg lao dong hay sir dung hinh thirc thué ngoai trong mot sé cong viéc.

0 Cong tac dao tao ndi bo con mang tinh tu phat, viéc xac dinh ndi dung can dao tao chu
yéu dua vao cam tinh hay nhu ciu nhét thoi chtr chua hoach dinh dwge nhu ciu nhin
lyc cho sy phat trién ciia Cong ty.

0 Chua trién khai duoc cong tac danh gia Két qua cac hoat dong dao tao- tuyén dung dé
dua ra cac bién phap diéu chinh nham nang cao hiéu qua cta hoat dong nay.

- Tinh san sang cua thiét bi phuc vu cho hoat dong thi cong chua cao: Hién tai, tit ca cac
thiét bi thi cong duoc giao cho Ban quan 1y thiét bi thi cong quan Iy diéu dong va bao tri —
sira chira. Tuy nhién, trach nhiém va su phdi hop giita Ban quan 1y thiét bi va Ban chi huy
cong truong chua duoc dé cép trong ndi dung quy trinh bao tri — sira chita thiét bj thi cong.

- V61 sy phat trién manh m& cua khoa hoc ky thuat, viéc nam bét thong tin kip thoi s€ giap
doanh nghiép phan tmg kip thoi voi nhimng thay doi cia thi truong va trd thanh ngudn luc
quan trong ciia doanh nghiép. Viéc tip hop va quan ly thong tin day du gitp cho doanh
nghiép c6 mot co so dir ligu tin cay nham du béo chinh x4c xu hudng cua céc hoat dong,
dong thoi 14 co sé cho cai tién qua trinh, hé thdng. Qua xem xét qué trinh 4p dung hé thong
quan 1y chit lugng, cho thay viéc thu thap va quan 1y thong tin con han ché 1a do chua dugc
quy dinh 18 trach nhiém thu thap, xir Iy, phan tich va xtr Iy thong tin thanh nguén kién thirc.

- Cong tac kiém soat ngudn luc tai chinh chua hiéu qua 1a do:

0 52/135 thanh vién cong truong cho rang ké hoach tai chinh con mang tinh d6i pho vai
yéu cau ctia Chu dau tu, chua that sy du bao mot cach day di, chinh xac vé nhu cau.

0 Céc hoat dong phan tich nhitng thiét hai vé chi phi cho cac sai hong, sy 1dng phi trong
vat tu — nhan cong, nhiing thiét hai do tré tién do thi cong,... chua dugc trién khai triét
dé: 95/195 ¥ kién nhan xét 12 bj dong va 85/195 nhan xét 1a chwa dem lai hiéu qua.

> S6 lwgng cong trinh khong dam béo tién d§ thi cong vin duy tri ¢ mitc cao tir 20% dén
25% va cac khiéu nai vé chit lwgng cong trinh ludn chiém ty 1¢ cao:

Qua phén tich tinh hinh thuc t& va cac y kién gop ¥ ctia cac thanh vién, tién do thi cong cong trinh

bi cham tré so v6i ké hoach va duy tri & ty 18 cao 12 do mdt sé nguyén nhan sau:
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- Cé&c nguyén nhan chu quan:
0 Nhing ton tai trong cong tac quan Iy ngudn lyc da anh huong dén tién do thi cong:

v Nhan su khong dugc dap tmg kip thoi ca vé sb luong va chit luong.

v Vit tu cung ing khong dung tién do do thong tin giira cong trudng va phong hop
ddng vat tu vé tién do thi cong khong thuong xuyén, ngoai ra su bi dong vé tai
chinh ciing anh huéng dén tién d6 mua hang.

v Su phan cong trach nhiém sira chita va su phdi hop giita Ban quan 1y thiét bi thi
cong va cong truong trong cong tac quan ly thiét bi khong rd rang da anh hudng téi
tién do thi cong (42/135 thanh vién khdi cong truong nhan xét).

v Cong tac theo ddi va giam sat cac ngudn luc thué ngoai (thau phy) chwa duoc thuc
hién triét dé.

0 Cong tac kiém soat chat lugng cong trinh chwa hiéu qua, din dén nhitng khiéu nai cua
don vi Tu van giam sat va Chu dau tu dau tu vé chét luong thi cong:

v Viéc tuan tha cac yéu ciu vé kiém soat cht lugng cho timg cong tac thi cong da
néu trong hé thong tai liéu con han ché.

v COng tac giam sét chit luong thi cong chua dugc trién khai triét dé, dong thoi luc
lwong Giam sat tai cac cong truong con han ché.

v" Céc hoat dong thuc hanh sau cac khoa dao tao vé thi cong chua dugc t6 chuc trién
khai vao thuc té hodc trién khai khong triét dé.

v Nhat ky thi cong chua dugc ghi nhan mot cach déy du dé tao thanh co s& dit liéu
gilp Ban chi huy cong truong xem xét va ¢ nhiing bién phap dé kiém soat chat
lugng thi cong mdt cach hié¢u qua.

- Nguyén nhén khéach quan:
0 Hién nay cac cong trinh thi cdng ciia Hoa Binh cha yéu 1a cac cdng trinh c6 quy md I6m,
thoi gian thi cong dai (it nhat 1a 12 thang) nén sw anh hudng cua thoi tiét dén tién do thi
cong thi didu khong thé tranh khoi mic dii cong tac danh gia vé dia hinh, dic diém diéu kién

tw nhién tai dia diém thi cong va theo ddi tinh hinh thoi tiét dugc thuc hién thuong xuyén.
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0 Sy thay d6i vé yéu cau thi cong ciia Chu dau tu, nhit 1a cc yéu cau vé vat liéu, cling
anh huong rat 16n dén tién do thi cong.

0 Chu dau tu hay gip khé khin trong viéc giai quyét cac thu tuc phap 1y, viéc ban giao
mit bang hién trudng, xét duyét nhitng chi phi phat sinh, xét duyét thiét ké thi cong.
Nhitng cham tré ndy c6 thé anh huong dén thoi han thi cong va chi phi.

0 Cong trinh xay dung thuong chen vao nhiing khu dan cu d6 thi, vi vay trong qua trinh thi
cong kha nang anh huong dén bén tha 3 1a rit 16n (gdy 6 nhiém, bui bam, tiéng on, lin,
nat, hu hong cdng trinh 1an can...) ¢ thé dan dén nhitng doi hoi bdi thuong thiét hai. Néu
khong giai quyét kip thoi co thé phat sinh tranh chip dan dén kién thua. Theo ludt Viét
Nam, trong truong hop xay ra tranh chap thi cong trinh xay dung c6 thé bi dinh chi thi
c6ng lam anh hudong dén tién d6 xay dung va gay ra nhiéu thiét hai kinh doanh khac.

> Cong tac theo di — do luomg — cai tién h¢ thong chwa dwge trién khai trigt dé:

Mot trong tam nguyén tic ctia quan Iy chat luong d6 1a cai tién lién tyc. Cai tién lién tuc nhim

dat duogc sy hoan thién 1& muc tiéu chinh ctia quan 1y chét lugng toan dién, déng thoi ciing 1a

cach dé doanh nghiép ting kha ning canh tranh ctia minh. Va két qua theo ddi - do ludng cac
qua trinh trong hé thong, két qua thuc hién muc tiéu chinh 13 co s& dé dua ra cic hanh dong cai
tién. Két qua thu thap y kién caa 195 thanh vién cho thiy, hdu hét cac yéu cau cua tiéu chuan

mai dugce dap ing & muc do 3 (Chu dong thuc hién), mot vai hoat dong dap ung ¢ mirc do 4

(chu dong thuc hién va dem lai két qua tbt), cac hoat dong cai tién con han ché. Su bi dong

trong viéc thuc hién cac hoat dong theo dbi — do luong qua trinh va hé théng (Bang 2.10) s€

han ché cac hoat dong cai tién ma nguyén nhan xau xa cua tinh trang nay:

- Nhan thic v& su cdi tién thudng xuyén cta cac thanh vién trong to chirc chwa dung nén céc
hanh dong khic phuc — phong ngtra dugc thuc hién mét cach chung chung, cac chuong trinh
cai tién, nhu thue hanh &p dung 5S, khong thyc hién triét dé, dong bo va duy tri thuong xuyén.

- L&nh dao Cong ty rat quan tim dén viéc duy tri Va cai tién hé théng, tuy nhién, ngudn hre trién
khai con han ché nén chua xay dung ddy du cac chi tiéu théng k& quan trong, dic biét 1a cac
chi tiéu théng ké lién quan dén san pham khong phll hop, chi phi khéng phil hop phét sinh tai

c4c bo phan. Nhan vién chua duge huéng dan, do tao cach sir dung cac cong cu thong ké.
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- Nhan vién c6 dé xuat cai tién, nhung chwa phéan 6 ai la nguoi xem xét, ai la ngudi trién
khai, danh gia két qua thuc hién, din dan nhan vién khdng mudn dé xuat. Ngoai ra, con co
truong hop nhin vién ty cai tién cong viée ciia minh, nhat 13 khéi cong truong, nhung

khong dugc ghi nhan, khuyén khich, dong vién va hd tro kip thoi.

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia tién hanh thu thap va xu 1y cac dit lidu so cp va thir cap gom:

- Hé thdng tai liéu ndi bo ciia Cong ty;

- Ho so chét luong cua Cong ty trong sudt qué trinh &4p dung Hé théng quan 1y chat lugng
theo TCVN 1SO 9001 tir 2004 dén 2010;

- Két qua khao sat vé tinh hinh 4p dung va van hanh hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN
ISO 9001 tai Cong ty C6 phan xay dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh;

Nhim xac dinh nhirng ton tai trong hé thong quan Iy chit luong ctia Cong ty va nhitng nguyén

nhan caa ching. Tir d6, xay dung co so cho cic giai phap hoan thién hé thong quan 1y chat

luong ctia Cong ty C6 phan xay dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh ¢ Chuong 3.
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CHUONG III: MQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG

QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2000 TAl
CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA KINH DOANH DPIA OC HOA BINH
3.1  Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia Cong ty:
3.1.1 Muc tiéu va dinh hwéng phit trién chung clia Cong ty:
Trén ¢ s& két qua thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu do HDQT d4 dit ra trong giai doan
2006 — 2010 “Tang cudng hop luc — chinh phuc dinh cao” cuing véi viéc danh gia tong quan
thi trueong va vi tri cua Hoa Binh, HDQT xac dinh cac muc tiéu va nhiém vu co ban cua giai
doan 2011 - 2014:
- Giai doan 2011 — 2014: véi két qua phan tich Cong ty theo mo hinh SWOT, Hoa Binh d4
thiét 1ap dinh hudng phat trién cho giai doan 2011 — 2014:
0 Muc tiéu:
=  Giit vitng uy tin Cong ty xtng tam thuong hiéu qudc gia.
= Tdc do ting truong Cong ty cao hon tde do ting trudng binh quan nganh.
= M0 rong thi phan, try thanh mot trong ba cong ty xdy dung hang dau niém yét
trén san giao dich ching khoan, phat trién va chiém linh thi truong tiém ning &
Pong bang song Ctru Long va mién Trung.
= Pam bao mirc ¢d tic hop 1y.
= Giir vitng céc chi tiéu tai chinh 6n dinh:

v Bién loi nhuan thuan: 6% - 8%

v Loi nhuén sau thué/ vén chu so hitu (ROE): 18% — 21%
v Loi nhuén sau thué/ tong tai san (ROA): 6% - 7%
v Thu nhap trén mdi c6 phan (EPS): 7000 — 9000 dong/ ¢ phiéu.
v Dat nhiing chi tiéu kinh té theo dung ké hoach d4 d& ra Bang 3.1:
Bang 3.1 CAc chi tiéu kinh té giai doan 2011 - 2014
0/ t3 0/ t3 5
chie | Nam | Namo | R | Namo | U Nam | (R
2011 | 2012 011 2013 012 2014 2013
Doar]h thu 2300
(ty ddng) -2500 | 3000 20% | 3800 | 23.6% | 4700 | 29-30%
Lqi,nhuan‘sau 150
thué (ty dong) -170 188 25% 244 30% 317 30%
Von diéu 18
(ty ddng) 262 320 20% 380 | 18.75% 450 | 18.42%
C4 tic (%) 30% 30% 30% 30%

(Ngudn: Bao céo thudng nién nim 2010) [6]



65/85

o Dé dat dwoc cac muc tiéu trén, cin thwe nhiém vu cu thé sau:

Hoan thién mo hinh t6 chirc theo hudng hinh thanh tap doan kinh té, phat huy t6t
nhit cac nguén luc va chuyén mon hda cao. Nang cao tinh doc 1ap tu chi cua cac
cbng ty thanh vién trong viéc phat trién hoat dong kinh doanh, m¢ rong thi
truong, thiét 14p cac mdi quan hé hop tac véi cac ddi tac bén ngoai va ting cuong
quan hé hop tic véi cac thanh vién trong HBC theo phuong thirc dbi tac chién
luoc cia nhau. Thanh lap vin phong dai dién HBC khu vuc mién trung tai Da
Néng nham quang b4 va xdc tién hoat dong kinh doanh.

Quyét tam tg dung thanh cdng Hé théng quan tri ngudn Iyc doanh nghiép (ERP)
dé tang nang suét lao dong, hiéu qua quan 1y va kiém soat rii ro. Pua vao véan hanh
4 phan hé tai chinh, mua hang, ton kho va quan tri du an ddng thoi tiép tuc trién
khai cac phan hé con lai ciia hé théng (quan tri nhan sy va phén tich kinh doanh).
Hoan thién hé thong quan ly, trién khai Hé thong quan 1y an toan va suc khoe
nghé nghiép OHSAS 18001, Hé thong quan Iy méi truong 14001, duy tri va phat
trién chuong trinh 5S, 4p dung nhiing tién bo méi nhat trong quan 1y thi cong xay
dung ciing nhu cong nghé tién tién nhat trong thi cong.

Hoan thién co cau to chirc, cic quy ché quan tri, thang bang luong, quy dinh —
cong thirc khen thuong cho CBCNV va soém dua vao ap dung trong quy 2/2011.
Dio tao va boi dudng CBCNV vé moi mit, bao gdm kién thirc ky ning, tay nghé,
thai do lam viéc, ap dung van héa doanh nghiép 8T ctiia HBC. Té chirc nhiéu chuong
trinh dao tao ndi bd ngin han va khuyén khich tao diéu kién thuan lgi cho cac anh chi
em tham gia cac chuong trinh dio tao bén ngoai. Té chitc cong doan can phat huy vai
trd, trach nhiém trong viéc chim lo doi séng tinh than va vat chit cia CBCNV.

Tang cuong hop luc — Chinh phuc dinh cao, méi thanh vién s& 1a st gia HBC
trong viéc thit chat cac mdi quan hé hop tac voi tat ca cac bén. Giir viing uy tin,
niém tin d6i v6i khach hang, ddi tac va nang cao thwong hiéu Cong ty.

Khai thac co hdi trong linh vuc dau tu kinh doanh bat dong san véi viéc gop von
dau tu & muc phu hop tai cac du an kha thi dé mo rong quan hé hop tac, hd tro chu

dau tu dong thoi tao loi thé trong cong tac thi cong — linh virc then chdt cia HBC.
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3.1.2 Dinh hwéng phat trién hé thong quan Iy chit lwgng cia Cong ty:

Nham hd trg cho viée thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu chung ctia Cong ty va thuc thi nhimng

cam két vé chat luong voi khach hang, Ban lanh dao d4 xac dinh phat trién va hoan thién hé

thdng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 theo hudng tin hoc hoa hé thong quan Iy

- Ung dung sdu rong hé thong Cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y thi cong, dua vao
van hanh sém nhat phan hé quan 1y du 4n va cac phan hé thudc giai doan hai ciia hé théng
ERP (Enterprise Resource Planning).

- Duy tri va nang cao chit lugng hé thong quan 1y theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2008: trién
khai 4p dung quan Iy muc tiéu cho timg bo phan, phong ban, hoan thién quy ché tai chinh, dinh
mirc chi phi cho timg hoat dong nham hudng tdi toi wu hoa cac chi phi chat lugng.

- Duy tri cac chuong trinh 5S, Kaizen tir vin phong dén cong truong va ca cac Cong ty con.

- Tiép tyc trién khai xdy dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 cho
cac Cong ty con.

3.2 Céc giai phap hoan thi¢n hé théng quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2008

tai Cong ty c6 phin xiy dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh

Trén co s& phéan tich nguyén nhan cia nhitng ton tai trong hé thong quan 1y chit lugng theo

TCVN ISO 9001:2008 tai Cong ty Hoa Binh trong thoi gian qua va dinh hudng phat hé thong

quéan ly chit lugng ciia Cong ty trong thdi gian téi, tac gia dé nghi mot sé giai phap nham hoan

thién hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 tai Cong ty nhu sau:

3.2.1 Cai tién quy trinh xay dung va trién khai thwe hién muc tiéu

Nham dam bao cac cam két trong chinh séch chat lwong ciia Cong ty duoc thyuc thi dong thoi

tang cuong tinh hiéu lyc va hiéu qua cia cac muc tiéu chét lugng, qua trinh Xay dung va trién

khai thuc hién cac muc tiéu duoc thuc hién theo quy trinh Hinh 3.1:
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SU MENH -CHINH SACH KET QUA

MUC TIEU - NHIEM VU ) U T
TRONG DAI HAN HOAT BONG THUC TE

MUC TIEU CHAT LUGNG
CAP CONG TY HANG NAM

g

MUC TIEU CHAT LUGNG
CAP BO PHAN HANG NAM
. J
e ~ - - N
MUC TIEU THANG / QUY
CUA BO PHAN
. J
( KEHOACH THANG/QUY )
B CUA BO PHAN
\\§ J
4 N\
TO CHUC THUC HIEN
. J
4 N\
DANH GIA VA PIEU CHINH
. J

Hinh 3.1 Quy trinh xay dung va trién khai myc tiéu
Muc tiéu chit lwong cdp Cong ty duoc xac dinh hang nim dya vao nhiém vy ting giai
doan va két qua hoat dong thuc té.
Tt muc tiéu chat lugng cap Cong ty, cac bd phan s& xay dung muc tiéu cho b phan minh
va dua vao ké hoach huc hién hang thang/ quy cua bo phén.
Qua trinh trién khai thyc hién muc tiéu phai tuan thi theo chu trinh Deming (Hinh 3.2) véi

cac budc sau:
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Xem xét lai
toan bo
qua trinh
Hanh dong ngan

ngtra sy 1ap lai va
tiéu chuan hoa

Muc tiéu &
chinh
s&ch .
K¢ hoach -
hanh don
Piém
kiém
soat

Tim nguyén nhéan

clia vin @&

Pao tao &

huan luyén

Khéng dinh
két qua
Hanh dong
stra chira

Thuc hién

Hinh 3.2 Chu trinh Deming
Ngudn: Quan Iy chat lugng trong cac td chire [1]
o P-Plan: lap ké hoach va phuong hudng dat dugc muc tiéu, bao gom:
v' Xay dung ké hoach hanh dong: xac dinh cac cong viéc can thyuc hién va nguén luc
dé tién hanh nham dat dugc muc tiéu dd néu
v' Xéc dinh cac diém kiém soat: xac dinh vi tri, cach thuc hién, tin sb kiém tra dé dam
bao kiém soat dugce qua trinh v6i chi phi hiéu qua nhat.
o D-Do: thyc hién theo ké hoach da lap:
v Pao tao - huin luyén: gitp cho cac thanh vién c6 du nhéan thac, kha nang tu dam
duong cong viéc ctiia minh.
v' Thuc hién - ty kiém soat két qua - diéu chinh cho ding:
C-Check: Kiém tra két qua thyc hién dé phat hién nhiing sai 1éch trong qua trinh thuc
hién dé co thé diéu chinh kip thdi va ngdn ngira su sai 1éch do.

0 A-Action: hanh dong sura chita va loai bo cac nguyén nhan gay ra sai léch.
Ngoai viéc tuan thu quy trinh trén Cong ty cin xem xét dén viéc xay dung chinh sach khen
thudng, ché tai gén lién v6i viée thue hién muc tidu chit luong hang ndm:
- Mot trong nhitng 1y do dan dén khong dat muc tiéu chat luong dua ra, do 1a thiéu bién phap

thic dy, dong vién, ché tai. Nhu hién nay, du dat muc tiéu hay khong dat muc tiéu thi cac
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quan tri vién, nhan vién van duogc hudng du luong, s¢ khong tao dugc dong luc, su cd géng
dé dat muc tiéu dé ra.

Vi vay cong ty can bo sung chi tiéu hoan thanh muc tiéu chét luong vao hé thdng céc chi
tiéu danh gia két qua cong viéc hang thang dé xac dinh phan luong mém cho ting nhan
vién. Ngoai ra, cong ty can dua ra mot chinh sach khen thudng theo dinh ky. Hang nam,
cong ty s€ dua ra mot quy thudng cho tung bd phan. Ti 1€ dat muc tiéu chét luong nhu thé
nao thi cac bo phan sé nhan dugc muc thudng véi ti 1€ twong duong. Nhu vay s€ tao dugc
dong luc thuc déy moi thanh vién cd géng dat muc tiéu chét luong, cling nhu su gén két
giita cac thanh vién dé hoan thanh muc tiéu ciia bd phin dong thoi tao ra su thach thirc cho

thanh vién trong viéc tim ra c&c giai phap, bién phap phll hop dé dat muc tiéu chat lugng.

3.2.2 Hoan thi¢n hé thong tai liéu

Hé thdng tai liéu 12 tAm guong cua hé thong quan 1y chat lugng, nham théng bao cac y dinh va

tao ra sw nhit quan trong hanh dong. S6 luong tai liéu phu thudc vao quy md, loai hinh to

chirc, sy phirc tap va twong tac cac qua trinh, Sy phirc tap ctia qua trinh tao san pham, ning luc

cta nhin vién,...Hé thong tai lidu 12 co sé cho dam bao va cai tién chat lwong. Do viy, ndi

dung tai liéu phai phd hop véi hoat dong thyc té va tuan thu nguyén tic “Viét ra nhitng gi dang

lam”

Dé giai quyét triét dé nhitng ton tai trong hé thong tai liéu, Phong Dam bao chét luong cua

Hoa Binh phai dam bao nguyén tic sau trong qua trinh xay dyng hé thong tai lidu:

0 Céc thanh vién trong té chirc phai tham gia cong tac soan thio va gop v tai liéu.

0 Trudng cac bd phan, Ban chi huy cong truong phai xem xét, hoan thién cac tai liéu 1ién
quan dén hoat dong cua don vi

0 Tét ca cac tai liéu sau khi ban hanh phai duoc trién khai 4p dung vao hoat dong thuc té
dé danh gi4 tinh phQ hop va hiéu qua.

0 Céc thanh vién tham gia vao qua trinh soan thao, xem xét tai liéu phai nim r6 céc yéu
cau cta tiéu chuan va hoat dong ciia Cong ty.

Dé xuit mot sb noi dung dé hoan thién hé théng tai liéu sau:

0 V& hinh thic: diéu chinh cach cho ky hiéu tai liéu dya trén gop y caa cac thanh vién.

Ky hiéu tai liéu duoc quy dinh lai nhu sau: XX-YY-ZZ trong do:



70/85

v\ XX: viét tit ciia nhom ti lidu, gom

Nhom tai liéu Ky hiéu Nhom tai liéu Ky hiéu
Quy trinh QT Huéng dan HD
Quy dinh Qb Biéu mau BM
Ban vé BV S6 tay ST

V' YY: viét tit ciia bd phan soan thao tai liéu

B6 phan Ky hiéu Nhom tai liéu Ky hiéu
Hanh chanh — t6 chirc HC Hop dong — Vit tu VT
K¢ toan — tai chinh TV Ban an toan AT
K3 thuat — du thau KT Ban quan 1y thiét b TB
Cong truong TC Pam bao chat lugng | CL
Ban Giam D¢ Gb

Céch ky hiéu tai liéu nhu trén s& gitp cho cac phong ban va phong dam bao chét lugng
dé dang kiém soat hé thong tai liéu. Pdng thoi cling véi danh muyc tai liéu, cac thanh
vién trong té chirc s& dé dang tra ctru tai lidu cua timg phong ban.

v’ ZZ:1a s thir ty tai lidu co trong nhoém cua ting bd phan.

Vé ndi dung:

v/ Ra soat va diéu chinh mot s6 quy trinh dé tranh tring lp vé ndi dung hoic khong can
thiét: Quy dinh an toan vé sinh lao dong va Quy trinh sirc khoe va an toan; Quy trinh
lién thong du thau — hgp dong - thi cong va quy trinh trién khai thi cong; Quy trinh
kiém soat tién d6 thi cong va quy trinh kiém soat phat sinh hop ddng; cac quy trinh ké
toan tai chinh.

v/ Clng véi sy hoan thién vé co cu t6 chitc va nhim nang cao vai trd quan ly thiét bi
thi cong va kiém soat an toan thi cdng cia Ban quan 1y thiét bi, Ban an toan, cac
quy trinh thugc trach nhiém cua hai Ban nay nén dugc tach ra khoi nhom quy trinh
thi céng. Ngoai ra, nén tach co cu td chire, chic nang nhiém vu cua ting b phan,
mo ta cong viée ra khoi sb tay chit luong va lap thanh mot quy dinh riéng dé dé

dang tra ctru va diéu chinh.
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v' Nén gop chung cac hudng dan kiém tra cong viée (thuc chat 1a cac biéu mau kiém
tra va ghi nhan két qua thuc hién cong viéc) va hudng dan thuc hién cong viéc dé
tang tinh logic cho tai liu.

v Canbb sung ndi dung vé trach nhiém thu thap, phan tich va kiém soat thong tin, cac chi
tiéu kiém soat hiéu qua cong viéc vao hé théng tai liéu.

Vé cong tac cap nhat va quan ly:

v Duy tri viéc cap nhat hé thong tai liéu trén website ndi bd ciia Cong ty va dia CD dé
phan phdi cho tat ca cac cong trudng vao dau mdi quy. Pong thoi thong bao nhirng
thay d6i trong hé thong tai liéu trong cac budi hop giao ban dau quy.

v/ Xay dyng ddi ngii nhan vién phu trach chéat luong trong timg phong ban, cong
truong dé cap nhat, quan 1y tai liéu va kiém soat tinh hinh &p dung.

v' Phong Pam bao chit lwong can 1ap ké hoach dé hd trg va giam sat tinh hinh &p

dung tai lidu ¢ timg don vi dic biét 1a khbi cong trudng,

3.2.3 Hoan thi¢n ngudn nhén lye cho hé thong quan Iy

Hoan thién co céu to chirc cho phll hop véi tinh hinh thuc té va dinh huéng phat trién cta

Ccong ty:

(0]

Bé sung Ban an todn, Ban quan Iy thiét bi thi cong vao so db to chirc (phu luc IIT). Xac
dinh rd chirc ning nhiém vu, quy trinh hoat dong cua timg ban va mdi quan hé giita
Ban véi cac bo phan lién quan (Phong hop dong — vat tu, Ban chi huy cong trudng)
Hoan thién mo6 ta cong viéc cho tirng chirc danh dya trén chirc nang nhiém vu cua ting
phong ban va cac chi tiéu danh gia két qua thuc hién cong viéc dua trén cac muc tiéu
cua don vi (Phu luc IV).

Thong qua co cu o chirc, xac dinh trach nhiém vé thu thap, xir Iy va quan 1y thong tin
trong noi bo, nhim dam béo tinh théng subt, hiéu qua va bao mat.

Ddi v6i Ban chi huy cong trudng: ning cao vai trd ctia bd phan Giam sat thanh bo phan
QA, xay dung mo ta cong viéc cho cac chirc danh thudc khéi cong trudng trong dé néu rd

céc chi tiéu danh gia két qua thuc hién cong viéc.

T6 chire cac hoat dong danh gia hiéu qua cong viéc, lam co sd cho cac hoat dong dao tao,

tuyén dung, khen thudng, k¥ luat.
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- Hoat dong tuyén dung — dao tao nhan sy:

v Can trién trai cong tac danh gia két qua 1am viéc ciia nhan vién, tir d6 xac dinh nhu
cau dao tao hoic tuyén dung hop 1y.

v' Ké hoach dao tao can duogc thong bao sém hodc dinh ky hang quy, dé cac thanh
vién khéi cong truong thu xép thoi gian tham gia.

v" Phong Hanh chénh — t6 chtrc can phdi hop véi cac bo phan lién quan dé theo ddi -
danh gia viéc trién khai cac ndi dung da dao tao vao thuc té.

- Qua phan tich két qua khao sat vd nguyén nhan cia nhitng ton tai, mot s6 ndi dung sau can
dugc dao tao va huan luyén cho cac thanh vién trong t6 chirc: ndi dung yéu cau cua tiéu
chuan dic biét 1a nhan thirc vé mdi quan hé giira chit lugng va chi phi va nhan thirc vé su
cai tién thuong xuyén cia hé thong, k¥ ning ap dung ky thuat thong ké dé phan tich xu
hudng — két qua ciia hoat dong, k¥ ning danh gia noi bo.

3.2.4 Xay dung cac chi tiéu theo ddi va do lwong cac qua trinh

Mot trong nhitng co s& giup té chirc x4c dinh va dé xuit cai tién nhim ning cao ning suat —
hiéu qua ciia hoat dong d6 1a két qua theo ddi — do luong va phan tich xu hudng cia cic qua
trinh trong hé thong. Vi vay, cong ty can xdy dung day du cac chi tiéu dénh gia cho timg qua
trinh cling nhu chuén muc cu thé can dat (gia tri tdi thiéu can dat cho mdi chi tiéu). Trong do,
codng ty can bd sung chi tiéu vé chi phi, ngudn luc sir dung dé tir d6 co thé tinh toan duogc hiéu

qua cua qua trinh.

- Ké hoach theo d6i va do Iudng cac qua trinh ¢d thé dugc lap thanh bang nhu sau:

Chi tiéu/ yéu | Téan suét Trach nhi¢m

cau danh gia Thuc hign | Kiém tra

Quaé trinh Muc tiéu

- Mot s6 qué trinh va myc tiéu tham khao (Bang 3.2):
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Bang 3.2. Mot s6 qua trinh va myc tiéu tham khao

. . i Tan suat
Tén qua trinh Muc tiéu , .,
danh gia
2 e Pam bao du tai liéu, tranh nham 1an, sdn co, cAp nhat 1 lan/nam
Kiém soat tai liéu i .
kip thoi
Kiém soat ho so Day du , dé truy cép 1 lan/nim
Du ndi dung, diing thoi gian, két luan thoa dang va 1 lan/nim

Hop xem xét LD

dugc trién khai day du

Pao tao Nhan vién du kién thirc va k¥ nang thuc hién cong vige Sau mdi dot
Tuyén dung Tuyén dung ngudi, dung thoi gian Sau méi dot
Bio tr] Tréanh sy ¢, thiét bi ludn san sang lam viéc dung tinh 2 lan/nam
ao tr . .
nang va cong suat, it anh hudng san xuat.
Biu thi Pam bao doanh thu theo ké hoach, hd so tham gia thau | 4 lan/nam
au thau 3 . . , .
day du - chinh xac — dung thoi gian.
. Pam bao chat lugng phU hop vdi gia canh tranh, déa 4 lan/nam
Mua hang K am e &t Niop Vol g C2 P
ung tién do thi cong.
PO . Pam bao an toan, tién do, chat luong véi chi phi nam 2 lan/nam
T chure thi cong i ,
trong dinh muec.
Luu kho va béo Dam bao chat lugng, ngin nap, khong mat mat, dé 2 lan/nim
quan kiém so4t, chimg tir hop 1é.

Kiém soét thiét bi do Dam bao thiét bi do chinh xac, phll hop 1 lan/nim
Do luong thoa man | Panh gia duge mirc d6 thoa mén dé kip thoi diéu chinh | 2 lan/nim
KH nang cao su thoa man

, A 1A Phét hién nhitng diém chwa phu hop dé khic phuc, va | 1 lan/nam
Danh gi4 ndi bd . ek T S
tim kiém co hdi cai tién hé thong.
Hanh dong khic phuc | Khong dé tai xai ra sai 16i 2 lan/nam

Tuy vao muc tiéu tirng nam va tinh hinh thyc hién cta tirng qua trinh ma truong don vi s€ xac

dinh chi tiéu cu thé cho timg qua trinh.

- Pinh ky it nhat 1 nam/ lan, trude cude hop xem xét 13nh dao, hoic sau khi cong trinh hoan

thanh, Truong b phan, Ban chi huy cong truong phai tién hanh danh gia két qua thyc hién

Ccua tung qua trinh.

- Viéc theo dBi do ludng cac qué trinh ¢6 thé dugc thuc hién bang cach ap dung cac k¥ thuat

thdng ké va xem xét danh gia theo 5 mirc 6 nhu sau:
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RAt kém, khong chép nhan (dat dudi 40% yéu Cﬁu).
Chua dat, con thiéu sot (dat dudi 50% yéu cau).
Pat yéu cau, chip nhan duoc (dudi 50%).

C6 hiéu qua (dat dudi 90%).

Tbi wu (trén 90%).

D N N N NN

3.2.5 To chirc ap dung cac ky thuit thong ké
Moi quyét dinh ¢6 hi€u lyc dugc dua trén viéc phan tich di liéu va thong tin. Trudc khi
dua ra bat ky mot quyét dinh nio, nguoi ra quyét dinh can phai ¢6 nhitng co s& chic chan,

thong tin chinh xac. D6i voi cac quyét dinh lién quan dén chat lugng ta can phai xac dinh 1

yéu t6 na0 anh hudng dén chit lwong, xem xét nhimng yéu té ndo c6 thé kiém soat duoc, phan

tich cac quyét dinh c6 lién quan dén cac yéu t6 dau vao. Hoat dong ap dung céac k¥ thuat thong
ké dé phan tich dit liéu nén duoc 6 chirc thuc hién theo hinh 3.3. Quy trinh phan tich dit liéu.

- Viéc phan tich dir liéu c6 thé giup chung ta xac dinh nguyén nhan géc ré cua cac van dé
dang t6n tai hodc tiém ning va vi vay gitip chi din cho viéc ra cac quyét dinh vé hanh dong
khic phuc va phong ngira can thiét dé cai tién. Ap dung cac k§y thuat thong ké 1a phuong
phép phé bién dé phan tich di liéu, gdm bdn hoat dong chinh:

v' Thu thap s6 liéu

v’ Xt ly s6 liu

v' Nhat xét két qua: xac dinh nhitng bién dong 1am anh huong dén két qua thyc hién
cua qua trinh.

v Dua ra thong tin diéu khién, xtr 1y: phan tich nhitng nguy&n nhan cta bién dong va

dua ra nhirng bi¢n phap nhim loai bo va ngan chén sy lap lai ciia nhitng bién dong.
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KET QUA THEO DOI VA PO LUGNG

MUC TIEU THONG KE QUA TRINH
&
XAC BINH MUC TIEU VA
NOI DUNG THONG KE
4 N\
THU THAP DU LIEU
g J
( )
XU LY DU LIEU
g J
(" XAC PINH HANH PONG KPPN )
VA CAC CO HOI CAI TIEN
\\§ J
4 N\
TO CHUC THUC HIEN
N\ J

4[ DANH GIA VA DPIEU CHINH ]

Hinh 3.3. Quy trinh phén tich dir li¢u
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- Céc k¥ thuat thong ké thudng stir dung (Bang 3.3 va 3.4):

Bang 3.3 Cac c¢ong cu va ki thuat phan tich cac dir liéu khong bang s6

Cong cu va ky thuat Ung dung

Ghép thanh nhém mot s6 luong 16n ¥ kién, quan diém hodc
van dé co lién quan vé mot chu dé cu thé

So sanh So sanh mot qua trinh Vi cac qua trinh d& dugc thira nhan dé
theo chuan mirc xac dinh co hoi cai tién chit luong

Bicéu do quan hé

. Xac dinh cac giai phap co thé cho cac van dé va cac co hoi
Tan cong nao S o P
tiém tang cho viéc cai tién chat lugng

Phan tich va thdng béo cac mdi quan hé nhan qua
Biéu do nhan qua Tao diéu kién thudn loi cho viéc giai quyét van dé tir tridu

chirng, nguyén nhan dén giai phap

Biéu do tién trinh M@ ta qua trinh hién co

Biéu do cay Biéu thi mdi quan hé giira chu dé va céc yéu té hop thanh

Bang 3.4. Cong cu va ky thuat cho cac dit liéu bang sb

Cong cu va ky thuat Ung dung
Biéu do kiém soat Phan tich: dnh gia sy 6n dinh cua qua trinh

Kiém soat: xac dinh khi ndo mét qué trinh can diéu chinh va
khi ndo can dé nguyén hién trang.

X&c nhan: xac nhén sy cai tién cua qua trinh

Biéu do cot Trinh bay kiéu bién thién cua dit liéu

Thong tin dudi dang hinh anh vé kiéu cach cua qua trinh.
Quyét dinh noi can tap trung nd lyc cai tién

Biéu do Pareto Trinh bay theo thir ty quan trong sy dong gop cua timg ca thé
cho hi¢u qua chung.
Xép hang cic co hoi cai tién

Biéu dd tan xa Phat hién va xac nhan moi quan hé giita hai tap so liéu co lién
hé v&i nhau.

Xé&c nhan mdi quan hé dy tinh giira hai bd s6 liéu co quan h¢

vOi nhau.

- Ap dung k¥ thuat thong ké khdng phai 1a sir dung cac k¥ thuat kiém tra ma 12 giai quyét

c4c van dé chit luong. Do viy, khong nén qua ban tim dén cac k¥ thuat cao siéu ma hdy
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chon nhitng ky huat don gian, moi nguoi trong t6 chirc biét sir dung. Ngoai ra, tly thudc
vao ndi dung can thong ké, dic diém cua hoat dong thdng k& ma lya chon cong cu va k¥

thuat phd hop. Mot sb chi tiéu théng dung can phan tich bang k¥ thuat théng ké (Bang 3.5):

Bang 3.5 Mot s chi tiéu thong ké thong dung

Qua trinh/ ) s ; A
Cac chi tiéu can phan tich K¥ thuit thong ké ggi y
hoat dong
Khiéu nai cua khach hang Pareto
. Nguyén nhan rét thau Pareto
Du thau . ) . i
Bién dong doanh thu, lgi nhudn Kiém soat, cot, tich Iy
Tién do 1ap ho so thau Biéu do cot
Ning suat Biéu do kiém soat
Hao phi vat tu — nguyén liéu, kiém Biéu db kiém soat, pareto
o soat dinh mirc
Thi cong N ,
Kiém soat chi tiéu chat lugng Kiém soat, cot, tich Iy
Tim nguyén nhan sy cb Ishikawa (nhan qua)
Ti 1€ khong phu hop trong thi cong Kiém soat, pareto
. Panh gia lya chon nha cung g Phiéu kiém tra, BD cot
Mua hang L 2
Giam sat nha cung rng Phi¢u kiém tra
Quan ly Ty 1€ lao dong (do tudi, van hoa ) Pareto, d6 thi quat
nhan sy Theo ddi bién dong nhan sy Kiém soat, cot
Noi dung ¢b may Pareto, tich liy, kiém soat
Quan ly . . . N
o Nguyén nhan sy co may Nhan qua
thiet bi Lo . 2
Chi phi stra chira, bao tri Bicu do6 cot, pareto
Ti suat lgi nhuan Kiém soat, Do thi quat
Quan ly ) .
hi o Hi¢u qua kinh doanh Kiém soat, tich liy
chi phi . s
Ti 1¢ chi phi khong chat lugng Do thi quat, pareto
Quan ly Ti 16 hang ho ton kho Biéu d6 cot ,kiém soat
tdn kho Theo ddi dinh mirc tdn kho Kiém soat
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3.2.6 Thanh lap nhém chit lwgng

Dé tap trung vao Viéc tong hop cic gop y tir CBCNV ciing nhur tim nguyén nhan va dua
ra cic bién phap cai thién tién do thi cong, tién do cung Ung vat tu, gidm ) luong khiéu nai
cta khach hang vé chat luong cin thanh lap nhém chat lugng. Pong thoi nhém chét lugng
ciing 1a d6i ngii thuc hién cong tac danh gia, duy tri va trién khai cac Kaizen. Nhém chit lugng
thuong tir bon dén bay thanh vién thudc cac bd phan khac nhau nhung c6 lién quan dén chat
lwong thi cong nhu: phong hop dong vat tu, bd phan Giam sat ctia cong trudng, Ban quan Iy
thiét bi, Ban an toan, phong k¥ thuat — du thau, phong Dam bao chat lugng. Khi co van dé vé
chit lwong san, Ban 14nh dao s& phin cong nhom nay thao luan va tim ra cac nguyén nhan gay
ra khuyét tat ciia san pham, dé xuét bién phap khic phuc nhim dam bao chét lugng cong trinh,
tang nang suat, giam chi phi do 1am lai.

Dé nhom chat lugng hiéu qua, can bau ra truéng nhom, ngudi ndy s& chi huy va dong vién ca
nhém giai quyét nhitng van dé chung c6 lién quan t6i cong viée, 1ap ké hoach va diéu khién
céc cudc hop nhom chit luong.

Nh6ém chét luong can phai duoc dao tao vé cach sir dung cac k¥ thuat va cong cu quéan 1y chét
lwong nhu: biéu do Pareto, biéu d6 xuong ca (biéu dd nhan qua), chu trinh PDCA, hru dd,
phuong phép dong nfo (Brain Storming).Viéc dao tao ban dau s& moi giang vién bén ngoai vé
hudng din, hodc ngudi trong ndi bd am hiéu vé cac cong cu ndy, cac lan dao tao sau s& do

truong nhom chét lrong dao tao lai cho cac thanh vién mai trong nhom.

Pé cho nhém chat luong hiéu qua can c6 su cam két hd tro manh mé tir ban 1anh dao; can dua
ra c4c muc tiéu hoat dong ctia nhom rd rang; lién tuc dao tao cap nhat kién thirc quan tri chit

luong; giao viéc dung nguoi dung nhi€ém vy; luoén ludn thiic day va hudng dan cac nhom.

Can tranh céc 1y do thudong dan dén that bai nhu thanh vién nhom chét lugng nhiét tinh nhung
hiéu khong déy du vé nhiém vu va thiéu k¥ thuat thuc hién; nhom qua 16n hoac qua nho; giao
cbng viéc khong phu hgp, qua suc ctia nhom.

3.2.7 Danh gia xép hang thir ty wu tién cho cic giai phap:
Dé xac dinh thir ty vu tién cho 6 giai phap trén, tac gia sir dung 02 tiéu chi:

- Tam quan trong ciia giai phap: dua vao cac nguyén tic trong quan Iy chit luong va mo
hinh tuong tac giita cac qua trinh trong hé thong, dinh huéng phat trién cta doanh nghiép
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ciing nhu dinh huéng phét trién hé théng quan ly chat lugng tai Cong ty, tac gia xép hang

tAm quan trong ciia 6 giai phap theo 3 cép d6 nhu sau (bang 3.6):
1. Binh thuong
2. Quan trong

3. Rit quan trong

Bang 3.6 Tam quan trong clia cac giai phap

STT Giai phap Tam quan trong Giai thich
1 Cai tién quy trinh xay dung | Quan trong (2) | Giai phap ndy nhim nang cao
va thuc hién muc tiéu tinh kha thi cua viéc thuc hién
muc tiéu.
2 Hoan thién hé thong tai liéu Binh  thuong | Tai liéu chi 14 tim guwong phan
1) a4nh hé théng quan 1y chat luong
chir khong dem lai gia tri gia
tang cho doanh nghiép
3 Hoan thién nguon nhan lyc | Rat quan trong | Pay 14 1 trong 8 nguyén tic cua
cho hé théng quan ly 3) quan 1y chit lugng: Sy tham gia
clia moi nguoi
4 Xay dyng cac chi tiéu theo | Quan trong (2) | Pay 1a co so dé danh gia hiéu
ddi va do luong cac qua trinh qua cua HTQLCL
5 T6 chic ap dung k§ thuat | Quan trong (2) | Giai phap ndy s& hd tro cho giai
thong ké phap (4) va la co s cho hoat
dong cai tén hé thong.
6 Thanh lap nhom chat lugng Rat quan trong | Nhém chat lugng thay mat cho
3) Idnh dao Cong ty thi hanh cac ké
hoach nham duy tri va phét trién
HTQLCL theo chinh sach da
cam két va muc tiéu- dinh hudng
da xac lap.

Tinh kha thi cia gidi phap: Can ct vao tinh hinh thyuc té tai doanh nghiép gom: thuc
trang dap tng cic yéu Cu cua tiéu chuan, mic do phic tap trong linh vuc thi cong xay
dung cong trinh, quy mo Vé t6 chirc, tac gia danh gia tinh kha khi ciia cac giai phap theo 3
muc do nhu sau (bang 3.7):

1. Kho

2. Trunh binh

3. D&
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Bang 3.7 Banh gia tinh kha thi ctia cac bién phap

STT Giai phap Tinh kha thi Giai thich

1 Cai tién quy trinh xay dyung | Trung binh Doi hoi su quyét tim cia 1anh dao.
va thuc hién muc tiéu (2

2 Hoan thién hé thong tai liéu | D& (3)

3 Hoan thién nguén nhan lyc Do hién nay so luong cac truong
cho hé théng quan ly dai hoc c6 chuyén nganh QLCL

tvong d6i it. Pong thoi, dé mot

Khé (1 R 2 s
@) nhan sy hiéu rd va ung dung cac
yéu cau cua tiéu chuan vao thuc té
thi can mot thoi gian dai.
4 Xay dung cac chi tiéu theo . Doi hoi sy tham gia ctia cac thanh
oY Sune cac SU IR TEY | Trungbinh | 1T Y e
ddi va do luong cac qua @ vién trong to chuec.
trinh
5} T6 chuc ap dung ky thuat , Do ngudn nhan lyc cho cong tac
I . Kho (1) N .
thong ké nay con han ché
6 Thanh lap nhom chat lugng D3 (3) Hinh thanh trén cac nhan sy san co
¢

¢ ting bo phan

Két hop hai tiéu chi trén, tAc gia xac dinh duoc murc d6 wu tién cho cac giai phap nhu bang

3.8 sau:
Bang 3.8 Xép hang mirc d wu tién cho cac giai phap
STT Giai phap Tinh kha thi x Tinh hiéu qua | Xép hang wu tién
1 5 e « K N PN
C\al tién Euy trlnhﬁxay dung %=1 2
va thuc hién muc ti€u
2 Hoan thién hé thong tai liéu 1x3=3 3
H \ = A X A
3 oan Athlf:n nthon ,nhan luc 3x1=3 4
cho h¢ thong quan ly
4 X’\ r 2 -A
:a_y \dung ?ac cI’n tle}J 'Eheo 2= 2
ddi va do luong cac qua trinh
-I—}( , , ~ A
5 (i chuﬁc ap dung ky thuat 3x1=3 4
thong ké
6 Thanh lap nhom chat lugng 3x3=9 1
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Giai phap ndo, vira quan trong va kha thi cao thi s& dugc chon dé tién hanh trude, dbi voi
céc giai phap c6 tich s6 (Kha thi x hiéu qua) bang nhau thi s& lya chon giai phap ndo ¢
tinh kha tinh kha thi cao s& dugc wu tién thuc hién trudc. Theo bang 3.8, tac gia dé nghi
qua trinh cai tién hé thong quén ly chit luong tai Cong ty s& chia thanh 3 giai doan:
+ Giai doan 1: Cong ty s& thanh lap Nhom chat lwong
+ Giai doan 2: thuc hién song song hai giai phép:
v Cai tién quy trinh xay dyng va thuc hién muc tiéu
v’ Xay dung céac chi tiéu theo dbi va do ludng cac qua trinh

Viéc xac dinh cac chi tiéu theo ddi va do ludng cac qua trinh trong hé thong va trién
khai theo dbi danh gia theo dinh ky s& hd trg cho hoat dong danh gia tinh hinh thuc
hién muc tiéu, dong thoi ciing 1a co s¢ viing chic cho 14nh dao cip trung gian dé xut
cac muc tiéu cho don vi. nguoc lai, khi trién khai thyc hién muyc tiéu theo chu trinh
PDCA s& gifip cho cac cip 14nh dao xac dinh nhimg qua trinh ndo can phai theo ddi
luong.

+ Giai doan 3: Cong ty trién khai cong tac hoan thién hé thdng tai lidu, day 12 mot hoat
dong tén nhiéu thoi gian va doi hoi sy tham gia ciia moi thanh vién trong té chirc. Trén
co co két qua cua theo ddi do ludng qué trinh, Nhdm chat lugng va Phong dam bao
chit luong s& xac dinh duoc nhitng qua trinh ndo can phai xay dung tai liéu, ciin nhu
nhitng ndi dung ndo can phai quy dinh trong tai liéu dé dam bao hiéu qua va tinh théng
nhit ctia hoat dong.

+ Giai doan 4: thuc hién song song hai giai phap con lai:

v Hoan thién ngudn nhan lyc cho hé thdng quan ly

v' T chirc ap dung k¥ thuat thong ké

Thyc chat, khi Cong ty thanh lap Nhom chat lwong va trién khai céc giai phap trén s&
déng nghia v&i vi¢c nang cao chét luong nguén nhan luc cho hé théng. Do vay, ¢ giai
doan ndy Cong ty tap trung chuin héa chat lugng doi ngii va phat trién vé chiéu rong
cia doi ngli nay thong qua cic khoa dao tao, cac chuong trinh thi dua khen
thuong, ... Tuong tu, cong tac thong ké 13 mot budce ning cao cia hoat dong theo ddi va
do ludng cac qué trinh, do vy Cong ty can 16ng ghép viéc ap dung ky thuat thong ké
vao cong tac xay dung cac chi tiéu theo dbi va do luong cac qua trinh.
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3.3 Kién nghi

3.3.1 Kién nghi véi Nha nuée

Nha nuée can co nhitng chinh sach va cong cu hitu hi¢u dé kiém soat thi trudong gia vat li¢u
xay dung. Nam 2008 dén nay, gi ca trén thi trudng vat liéu xay dung ting cao trong sau
thang ddu ndm: st thép ting 90%, gach ting 300%... Chi phi xay dung chiu nhiéu anh
hudng boi sy bién dong gia ca vat liéu xdy dung nhu sat thép, xi mang... Khi gia ca vat liéu
xay dung ting dot bién s& nhanh chong tic dong dén gia ca cac yéu t6 dau vao cia Cong ty,
day chi phi 1én cao dbi v6i nhitng hop ddng thi cong dai han d4 ky, nhitng dy an dau tu da
trién khai dau tu, diéu ndy cd thé giy anh hudng dén loi nhudn cua Cong ty. Su cham tré
cung tng vt tu do su khan hiém trén thi truong con anh hudng 16n dén tién do thi cong, tién
d0 trién khai du 4n, 1am giam hiéu qua kinh té va c6 thé 1am mat uy tin ciia Cong ty dbi véi
khach hang.

Céc bién phap kiém soat 18i suét, cAn dugc can nhic va kip thoi nhdm tao diéu kién thuan
lgi cho cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va Hoa Binh noi riéng. Trong giai doan
2009- 2011, ti 1¢ lam phat ctia Viét Nam luén ¢ murc cao, gid vat liéu xay dung bién dong
manh (quy 1/ 2011 ting binh quan trén 25%), I4i sut ngan hang ting cao trén 20%, diéu
nay ¢ anh hudng kha nhiéu dén hoat dong kinh doanh cua Hoa Binh vi ti 1¢ lam phat cao
s& 1am gia ca cua cac yéu t6 dau vao ting lén, bao gdm ca nhan cong l4n vat tu, gian tiép
an tryc tiép.

Nha nudc can som c6 nhimng co ché va bién phap dé kiém soat thi truong bat dong san trong
nude. Sy ting truong qua nong va tinh trang dong bang trong mdt thoi gian dai cua thi
truong bat dong san anh huong khong nho dén hoat dong kinh doanh ciia nganh xay dung,
Céc quy ché vé cap phép xdy dung, kiém soat hoat dong dau tu bat dong san va xay dung
cia Nha nuée can duge minh bach, 8 rang, déng bd va tranh chong chéo, nham tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép dau tu va xay dung tuan thi phap luat va kinh doanh

hiéu qua.
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3.3.2 Kién nghi véi cac cong ty thanh vién, Cong ty con:

Nhanh chong trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9000 va
danh gia chimg nhén tai tat ca cac Cong ty thanh vién, Cong ty con dong thoi tich hop véi
hé théng quan 1y chat luong cia Cong ty me (Cong ty Hoa Binh) nham khai thac nhiing loi
thé tir Cong ty me, sir dung cac ngudn luc chung méot cach hiéu qua trong qua trinh cung
cap san pham/ dich vu cho khach hang.

C6 chinh sach khuyén khich, dong vién dbi v6i nhitng nhan vién tryc tiép 1am cong tac
chit lwong dé thu hit va giit duoc nhitng can bé ¢ ning luc.

Phdi hop chiat ché voi phong Pam bao chat lugng cia Cong ty me trong sudt qua trinh xay

dung va duy tri hé théng nhdm dam bao su thong nhét, ddng b trong toan hé thong.
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KET LUAN

Thé ky XXI khong chi dugc coi 1a thé ky cta dién tir tin hoc ma con 1a mot ky nguyén méi
vé chit lwong. Cac phuong thirc canh tranh vé sb lugng va gia ca khong con duoc coi 1a diéu
kién tién quyét trong viéc mua ban hang ho4, san pham, dich vu. Thay vao d6 1a “chat luong”—
chét lugng tuyét hao, chét lugng 1& chia khod cia su thanh cong trong kinh doanh trén thuong
truong. Vi Vay, can coi chat lugng 1a phuong thirc canh tranh méi tao co hoi kinh doanh, giir
vitng va chiém linh thi truong.

Tuy nhién, khéng phai bat cir mot to chirc, doanh nghiép nao khi noi dén chat luong 1a co
thé 1am dugc ngay. Boi 18 tir nhan thirc dugce dén thanh cdng 1a ca mot nghé thuat hanh dong,
nghé thuat quan 1y. Quan Iy chat lugng khong chi ding lai & quan Iy nhan sy, quan 1y tai
chinh, quan 1y cac ngudn luc trong toan cong ty ma né con la khoa hoc quan Iy ndm bt xu thé
thi truong, phé hop céc dau mdi chi dao, thuc hién trong toan td chirc, doanh nghiép. Va su
phéi hop nhip nhang hoat dong cta cac nguén luc mot cach khoa hoc dé dat duoc hiéu qua
kinh té cao nhét. Ban l4nh dao Cong ty C6 phan xdy dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh d4
nhan thirc diéu ndy va quyét tim xay dung — duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong cia
Cong ty theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 tir nim 2001 cho dén nay. Tuy nhién, trong
qQua trinh trién khai ap dung, dén nay hé thong quan 1y chét luong ctia Hoa Binh van con nhirng

diém ton tai.

Qua phan tich thuc trang hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008
ciia Cong ty C6 phdn xay dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh, luan vin d4 x4c dinh duoc
nhitng ton tai trong hé thdng quan 1y chét lugng ctia Hoa Binh d6 1a cach xay dung muc tiéu
chwra hiéu qua, tinh hi¢u lrc thap; tinh hiéu lye ciia hé théng tai ligu chwa cao; quan ly
cac ngudn e ¢on léng léo, nhét 1a ngudn lwe tai chinh; S6 hrgng cong trinh khong dam
bao tién d thi cong vin duy tri & mirc cao tir 20% dén 25% va cac khiéu nai vé chit
lwong cdng trinh ludn chiém ty 18 cao; Cong tac theo ddi — do lwdng — Cai tién hé thong
chua dwge trién khai triét dé va di tim nguyén nhan cia nhirng ton tai ndy.

Dé gdp phan nang cao hiéu qua khi 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9000 tai cong ty C6 phan xay dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh, luan vin

d4 dé xuat cac giai phap: Cai tién quy trinh xay dung va trién khai thuc hién muc tiéu;
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Hoan thi¢n hé thong tai li¢u; Hoan thién ngudn nhan lxc cho h¢ théng quan ly; Xay dung
cac chi tiéu theo ddi va do lwdng cic qua trinh; Té chirc 4p dung k§y thuit théng ké va

thanh Iap nhém chit hrong.

V&i nhitng giai phap ndy, bang cac ngudn lyc hién c6, cong véi sy quyét tim dong
Iong cua Ban 14nh dao, chic chin cong C6 phin xdy dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh s&
thuc hién duoc, tao nén tang cho vi¢c cai tién 1ién tuc va khong ngirng nang cao hi¢u qua cia
hé théng quan 1y chat luong ctia cong ty, gop phan dam bao su ton tai va phat trién ctia cong ty

trong moi truong canh tranh.



, PHU LUC I: DANH MUC TAI LIEU NOI BO
1. CAC QUY TRINH

STT| NHOM QUY TRINH TEN CAC QUY TRINH
1 Quy trinh danh gid ni by ‘
. R A Quy trinh kiém soat tai liéu — ho so
Cac quy trinh ve quan Quy trinh trao doi thong tin véi bén ngoai
ly hé thong Quy trinh xir 1y sy khong phd hop — khic phuc —
phong ngtra.
Quy trinh xem xét cua 1anh dao Cong ty
2 ) NP Quy trinh tuyén dung nhan sy
Cac quy trinh vé Hanh Quy trinh dao tao nhan sy
chéanh — t6 chic Quy trinh khen thuong
Quy trinh thdi viéc
3 Quy trinh tam g thanh toan
Cac quy trinh ké toan Quy trinh thanh toan luong
s Quy trinh tam ung luong - rt quy phat trién.
tai chinh
Quy trinh cip von cho Cong ty con vay
Quy trinh bao 1anh thu hdi cong ng von vay
4 Quy trinh k¥ thuat du Quy trinh du thau
thau Quy trinh lién thdng dau thau — hop dong — thi cong
Quy trinh cham soc khach hang
5 Quy trinh xem xét va ky hop dong
Cac quy trinh Hop Quy trinh mua vat tu - thiét bi
dong — vt tu Quy trinh danh gi4 va kiém soét thanh toan cho nha
thau phu
6 Quy trinh thi c6ng — nghiém thu — ban giao

Cac quy trinh vé thi
cong

Quy trinh chuan bi va lap ké hoach thi cong
Quy trinh kiém soat tién do thi cong

Quy trinh kiém soat phat sinh ctia hop dong
Quy trinh kiém soat thiét bj tric dat

Quy trinh diéu dong thiét bi thi cong

Quy trinh bao tri — sira chita thiét bi thi cong
Quy trinh quan 1y kho cong truong

Quy trinh Kiém soét ban vé shopdrawing
Quy trinh trinh duyét mau vat tu

Quy trinh nghiém thu cong viéc

Quy trinh nghiém thu giai doan

Quy trinh nghiém thu ban giao

Quy trinh strc khoe va an toan

Quy trinh xt ly tinh hudng khén cap

Quy trinh theo d6i va do luong sy thoéa man cua
khéch hang

Quy trinh kiém so4t an toan vé sinh lao dong
Quy trinh xtr 1y k¥ luat.




2. CAC QUY PINH:

STT Ndi dung M3 s6
1 | Quy dinh backup dit liéu ké toan QP-Backup
2 | Quy dinh huén luyén an toan lao dong QD-HLATLD

3 | Quy dinh an toan v¢ sinh lao dong

QD- ATVS lao dong

Quy dinh bbc d& - bao quan — luu kho va nhan

4 dang QDb-luu kho
5 | Quy dinh tai chinh ké toan Cong ty
3. CAC HUONG DAN CONG VIEC:
STT Noi dung M4 sb
I Cong viée xay lap
1 | Cong tac dap pha HDCV-Dbap pha
5 Coqng tac cheé tao, kiém tra coc (coc tiet dién HDCV-Coc TDN-01
nho)
3 | Cong tac thi cong dong coc HDCV-Coc TDN-02
4 | Cong tac thi cong ép coc HDCV-Coc TDN-03
5 | Cong tac chuan bi thi cong coc khoan nhdi HDCV-Coc nhdi-01
6 | Cong tac diéu ché dung dich khoan HDCV-Coc nhbi-02
7 | CoOng tac khoan tao 16 coc HDCV-Coc nhbi-03

Cong tac gia cong lap dung cdt thép cho coc

8 | hoan nhai HDCV-Coc nhoi-04
9 | Cong tac bé téng trong trong coc khoan nhdi HDCV-Coc nhbi-05
10 | Cong tac dao dat bang phuong tién thi cong HDCV-Dao dat. TC
11 | Cong tac dao dat bang phuong tién co gidi HDCV-Dao d4t.CG
12 | Cong tac lap dat HDCV-Lap dat.

13 | Cong tac cop pha HDCV-Coppha

14 | Cong tac cbt thép HDCV-Cbt thép.

15 | Cong tac bé téng HDCV-BE tong.

16 | Cong tac xay da hoc va bé tong da hoc HDCV-Xay da hoc.
17 | Cong tac xay gach dat nung HDCV-Xay gach.
18 | Cong tac trat HDCV-Trat.




19 | Cdng tac lang HDCV-Léang.

20 | Cong tac gia cong két cau thép I«:_IﬁDng.\lif'll?Ol

21 | Cong tac I4p rap két cAu thép l«:_IGDngC.\IQCG'I!?OZ

22 | Cong tac 6p HDCV-Op.

23 | Cong tac lat gach; da HDCV-Lat-01.

24 | Cong tac 4t san gd, tAm mém HDCV-L4t-02.

25 | Cong tac lat gach nén cong trinh cong nghiép | HDCV-L4t-03.

26 | Cong tac dap noi HDCV-Dip nbi.

27 | Cong tac lap dat tuong thach cao :Ih[Z.CV-VéCh ngan

28 | Cong tac lap tran treo HDCV-Tran treo.

29 | Cong tac lop ngdi HDCV-Lop ngoi.

30 | Cong tac son phu bé mit HDCV-Son.

31 | Cong tac lap kinh HDCV-Lip kinh.
1 Lap dat thiét bi

32 | Cong tac lap dat duong dng dan dién HDCV-Kéo day dién.

33 | Cong tac lap dat duong dng cip nudc HDCV-Cép nudc

34 | Cong tac lap dat hé thong thoat nudc HDCV-Thoat nuéc

35 | Cong tac lap dat thiét bi nudc HDCV-Lap.TBN
i Tric dac

36 | Cong tac tric dac HDCV-Tric dac
v Cong tac khac

37 | Cong tac t6 chirc cude hop HDCV-TC.Hop

38 | Cong tac lap hd so hoan cong HDCV-Lap HS.HC

4. CAC HUONG DAN KIEM TRA CONG VIEC:

STT 'Noi dung M4 s6
I Cong viée xay lap
1 | Kiém tra chét lugng coc (tiét dién nho) DMKT-KT.Coc
2 | Cong tac ha coc DMKT-Ha coc
Cong tac tao 16 khoan DMKT-L6 khoan




Cong téc giai cong, lap dyng 1ng thép coc

DMKT-Thép coc

4 | nhai nhoi

5 | Cong tac san mat bang DMKT-San.MB

6 | Cong tac dao dat DMKT-Pao dat

7 | Cong tac cop pha DMKT-Cop pha

8 | Cong tac cot thép DMKT-Thép

9 | Cong tac bé tong DMKT-Bé tong

10 | Cong tac xay da hdc va bé tong da hoc DMKT-Xay-01

11 | Cong tac xay gach dat nung DMKT-Xay-02

12 | Cong tac trat DMKT-Trét

13 | Cong tac p DMKT-Op

14 | Cong tac lat gach; da DMKT-L4t-01

15 | Cong tac lat san gd, tim mém DMKT-L&t-02

16 | Cong tac lang DMKT-Lang

17 | Cong tac dap noi DMKT-Biép noi

18 | Cong tac son phi bé mit DMKT-Son

19 | Cong tac lap tran treo DMKT-Lép tran

20 | Cong tac vach ngan nhe DMKT-Vach ngan

21 | Cong tac gia cong két cau thép DMKT-KCT-01

22 | Cong tac lap rap két cau thép DMKT-KCT-02

23 | Cong tac lop mai DMKT-Lop mai
I Lip dit thiét bi

24 | Cong tac lap dién chiéu sang DMKT-Bién

25 | Cong tac lap duong dit dng cip thoat nudc DMKT-Lap 6ng.CN

26 | CoOng tac lap lap dat hé thong thoat nudc DMKT-Lap 6ng. TN

27 | Cong tac lap thiét bi thong gié va PHKK DMKT-Lap.DPHKK

28 | Lap dat thiét bi nudc DMKT-Léap.TBN
11 Cong tac khac

29 | Cong tac trac dac DMKT-Tric dac

. CAC BIEU MAU KIEM TRA

STT

Noi dung

Cong viée xay lap




1 | Kiém tra chat lugng coc (tiét dién nho) DMKT-KT.Coc
Cong tac ha coc DMKT-Ha coc

3 | Cong tac tao 16 khoan DMKT-L6 khoan

4 | Cong tac giai cong, lap dung 10ng thép coc nhoi r[])hl\éliKT-Thép coc

5 | Cdng tac san mat bang DMKT-San.MB

6 | Cong tac dao dat DMKT-Pao dat

7 | Cong tac cop pha DMKT-Cop pha

8 | Cong tac cbt thép DMKT-Thép

9 | Cdng tac bé tong DMKT-Bé tbng

10 | Cong tac xay da hoc va bé tong da hoc DMKT-Xay-01

11 | Cong tac xay gach dat nung DMKT-Xay-02

12 | Cong tac trat DMKT-Trét

13 | Céng tac 6p DMKT-Op

14 | Cong tac lat gach; da DMKT-Lat-01

15 | Céng tac lat san g, tim mém DMKT-L4t-02

16 | Cong tac lang DMKT-Lang

17 | Cong tac dap noi DMKT-Biép noi

18 | Cong tac son phi bé mit DMKT-Son

19 | Cong t4c lap tran treo DMKT-Lép tran

20 | Cong tac vach ngan nhe DMKT-Véach ngan

21 | Cong tac gia cong két cau thép DMKT-KCT-01

22 | Cong tac lap rap két cau thép DMKT-KCT-02

23 | Cong tac lop mai DMKT-Lop mai

I Lap dat thiet bi

24 | Cong tac lap dién chiéu sang DMKT-Bién

25 | Cong tac lap duong dat dng cap thoat nude (I-E))nl\g‘gl;]- Lap

26 | Cong tac lap lap dit hé thong thoat nude (I:;)nl\g.ﬁl-[l- Lap

27 | Cong tac lap thiét bi thong gi6 va PHKK DMKT-Lap.DPHKK

28 | Lap dat thiét bi nudc DMKT-Lap TBN




Cong tac di€én

29 | Cong tic va 6 cidm-Switch and outlet ITP Electric.01a-b

30 Tu_ dién chinh trung &ap-Medium Voltage ITP Electric.02a-b
Switchboard

31 | Bién thé-Transformer ITP Electric.03a-b

32 | Tu dién chinh ha ap-Low Voltage Switchboard LTE Electric.04a-

33 | May phat-Generator ITP Electric.05a-b

34 Cap dién va day dan dién-Power cable and ITP Electric.06a-b
conductor

35 | Hé thong dng va phu tro cap-Cable support and | ITP  Electric.07a-
duct system b-c

36 | Chiéu sang-Lighting ITP Electric.08a-b

37 | bén khan cap-Emergency lighting ITP Electric.09a-b

3g | Hé thong bao khan cap va am thanh cong cong- | ITP  Electric.10a-
Emergency warning & Plublic Address b-c-d

39 I(;Iagetathong dién thoai va dir liéu-Telephone & ITP Electric.11a-b

40 | Hé thong anten truyén hinh - MATV ITP Electric.12a-b

41 | Bao vé chong sét - Lightning protection ITP Electric.13a-b

42 Hé thong phat héén va bao chdy - Fire detection | ITP Electric.14a-
& alarm system b-c-d

43 | H¢ thong video phone - Video phone system ITP Electric.15

44 | Thiét bi bao vé-Electronic security ITP Electric.16a-b

45 | H¢ thong tiep dat-Earthing system ITP Electric.17a-b

v Cbng tac khac
46 | Cong tac tric dac DMKT-Tric dac




PHU LUC II: KET QUA KHAO SAT
Téng sb phiéu phat hanh 250, tong sé phiéu thu vé 1a 224 trong d6 c6 195 phiéu hop 18 vai:
- Khéi vian phong: 60 phiéu
- Khbi cong truong: 135 phiéu
Mirc danh gia: 1: Khoéng thyc hién 2: Thyc hién mot cach bi dong
3: Pugc thuc hién 4: Puogc thyc hién va dem lai két qua tot
5: Thuong xuyén cai tién va dem lai két qua tét.

Cau Mirc danh gia

. N§i dun B phd
héi 0 g ¢ phan 1 5 3 4 5

1| Quan Iy hé théng va cac qua trinh:

Cac hoat dong can thiét co duoc chuan hoa thanh cac | Tong 0 | 0 ]9 1000

quy trinh lam viéc (xéc dinh dau vao, dau ra, cic N 37| 23
chuan muc thyuc hién va méi twong tac gitra cac hoat phong
dong). Céng truong 58 | 77
Téng 0 | 75 |53 |57 |10
Céc quy trinh d& ban hanh duoc ap dung nhu thé ndo | van phang 18| 32| 10
Cong truong 75| 35| 25
_ o Téng 0O |45 110| 40 | O
Hoat dong phan tich hi¢u qua va cai tien cac qua ;. hong 30| 201 10
trinh duoc trién khai nhu thé nao.
Céng trudng 15| 90| 30
2 | Hé théng tai ligu
. . Téng 0O |75 |63 |57 |0
Tinh day du, san sang va phu hop véi hoat dong thuc . 28 32
té ciia hé théng tai lidu duoc dép tmg nhu thé nao |2 Pong
Céng trudng 75| 3| 25
) , , Téng 0 63 | 69 | 63 | O
Viéc soan thao/ sua doi /bo sung/ cai tién tai lieu . 17 | 43
duoc thyuc hién nhu thé nao Van phong
Céng trudng 63| 52| 20

3 | Tréach nhiém caa lanh dao

Hoach dinh, didu chinh va truyén dat dinh huong | TN O | 0 ]26]86 )83

hoat dong clia Cong ty duoc lanh dao cao nhét thyc | Van phong 14 | 46
hién nhur thé nao Cong truong 26| 72| 37
Chién lugc va muc tiéu hoat dong nhiam dat duoc sir Tong 0 |49 84 48 14
ménh da néu duoc ldnh dao cao nhat trién khai nhy | Van phong 22| 24| 14
the nao Cong truong 49| 62| 24
. . . o Tong 0O | 6899 |28 | 0

£1am bag san c6 cac nguon lyc dé thuc hién cac muc Van phong 201 20
tiéu, chién luoc

Céng trudng 68 | 59 8

Su tham gia cua lanh dao trong qué trinh xay dung — Tong 0 0 |25 144 26

duy tri va cai tién HTQLCL duoc thuc hién nhu thé | Van phong 14| 36| 10




Nhu ciu va mong doi ciia cac bén quan tam

Hoat dong nghién ctu thi truong dé xéac dinh nhu Tong 0 |93 ]102] 0
cau va mong doi clia khach hang duoc thyc hi¢n nhu | Van phong 26| 34
the nao Cong truong 67 | 68
3 0 |9 |99 | O
. 5 T
Hoat dong xac dinh nhu cau cia moi ngudj Vé su ong
thira nhan, théa man trong cong viéc, phét trién nang | Van phong 34| 26
luc va ca nhan nhu thé nao X ) 62 | 73
Cong truong
Vigc trién khai thyc hién nhitng yéu cau va cap nhat Tong 0 |69 11115
nhirng thay doi cua phap lugt va che dinh dugc thyc | Van phong 23 | 37
hién nhu thé nao Céng trwong 46| 741 15
Chinh sach chit lwgng (CSCL)
. ) o . | Tong 0 | 12 | 116 | 67
NAhfrng nhlf céu~vé mong dQ;I cua khach hang va céac Van phong 26 | 14
bén quan tam d& dugc néu rd trong CSCL
Céng trudng 12| 70| 53
\ , | Téng 0 | 62 [143]| O
Viéc truyén dat va trién khai thuc hién cac cam két -~ 18 | 42
d& néu trong CSCL Van phong
Cong truong 44 1101
Hoach dinh
Céac cam két cua Cong ty dd néu ¢ CSCL duoc Tong 47 168 |80 | 0
chuyén héa thanh cac myc tiéu cua tirng phong ban, | Vin phong 13| 32| 15
. = . » ; ; Téng 63 | 84 | 48 | O
La}nh d?Ao tI’IAen khai muc tiéu chat luwong den tung Van phong 22| 38
thanh vién Cong ty
Cong truong 63 62 10
o _ ) _ Tong 56 |115| 24 | O
Xe\m xgt tinh khi thi — do luong ket quaA cua vige [y phong 43| 17
hoan thanh muc tiéu duoc thuc hién nhu thé nao
Cong truong 13| 98| 24
Trach nhiém — quyén han va théng tin
. ) Tong 7 |8 |100| O
Thiet 1ap chie nang — nhiém vy cua tung phong ban [~ — 71 291 22
r& rang, cu thé dé dam bao cong viéc khong bi chdng | Y& Phong
chéo, khdng bo sot cong viéc. Cong truong 59| 76
) . . . ] ) , Tong 7 |88 [100| O
V[éc xé}cj dinh va; truyén dat trach n[ném dénA tu:ng Van phong 71 291 2a
thanh vién trong t6 chie dugc thuc hién nhu thé nao
Céng trudng 50| 76
i Téng 67 | 71 | 57 | O
Quy dinh trao do6i thdng tin trong qua trinh giai
quyét cac yéu cau khach hang trong ndi bo Cong ty | Van phong 26| 14| 20
duoc thuc hién nhu thé nao Cong truong 41 57 37
. | Téng 0 | 90 [105| O
Cac bao cao ve qua trinh lam viéc dugc chuyén den
linh dao ding lic, day di dé I&nh dao dua ra cac | Van phong 28 | 32
quyeét dinh chinh x&c kip thoi 62 | 73

Cong truong




Xem xét caa lanh dao

o _ Téng 0 |49 | 82 | 64
;Zar:aiong xem xét cua l&nh dao dugc thuc hién nhu Van phong 20 | 40
Cong truong 49 | 62| 24
o - _ , Téng 0 | 49 | 82 | 64
;I;;Lrj] ?:(f va tong hop thong tin cho viéc xem xét cua Van phong 20 | 40
' Céng trudng 49| 62| 24
Téng 0 |110] 85 | 0
Trién khai thyuc hién cac két luan sau khi hop Vin phong 17| 43
Céng trudng 93| 42
9 | Quan ly nguén luc — Hwéng din chung
Xac dinh cac ngudn luc (nhan su, thiét bi, mdi | °"9 0 106 |0
truong,...) cho viéc thuc hién cac muyc tiéu, dap (ng | Van phong 37| 23
cac yéu cau cua khach hang. Cong trrong 93 | 42
Téng 75 1 99 | 21 0
Panh gia hiéu qua str dung ngudn luc Vin phong 34| 26
Céng trudng 41| 73| 21
10 | Con nguvi
, 7 o Téng 0 |[135]60 | ©
Ke hoach tuyén dung va dao tao nhén vién dé dam
bao tinh sdn sang va kip thoi ngudn nhan lyc cho sy | Vin phong 42| 18
hét trién ciia Cong ty duoc thuc hién nhu thé nao
P enu gty quoC thuc Nlen niur the Cong truong 93 | 42
Céc bién phap khuyén khich sy tham gia va ho trg Tong 0 |120) 75 1 0
Moi ngudi trong viéc cai tién higu lyc va hiu qua | Van phong 37| 23
cua to chirc nhu the nao Cong truong 83| 52
11 | Co sé ha tang
, , Tong 0 |98 |97 |0
Viéc quan ly va cung cap trang thict bi cho hoat Van ohon 311 29
dong thi cong duoc thuc hién nhu thé nao piong
Céng trudng 67 | 68
| Téng 4275780
Hoat dong bao hanh — bao tri — sta chita trang thiet Van ohon 22 | 38
bi tai Cong ty dugc thuc hién nhu thé nao pong
Cong truong 42 | 53| 40
, A Téng 0 |54 |141| O
Co so vat crjat ghuc vu cho ho?t qong cta Cong ty Vin phong 15 | 45
dugc cung cap va duy tri nhu theé nao
Céng trudng 39| 96
12 | Méi truwdng lam viée
. : A . R A 0 |92 (103| O
Cac hoat dong nham xay dung mot moi truong lam Tong
viéc hiéu qua, tang cuong sy gan bo gitra cac thanh Vin ohon 27 | 33
Vién va voi Cong ty duoc Lanh dao quan tdm nhu prong
the nao Céng truong 65| 70
Hoat dong kidm soét an toan va sic khoe cho nguoi | 709 12 182 1101) ©
lao dong lam viéc tai cong truong dugc thuc hién | Van phong 26 | 34




13 | Théng tin
Téng 52 | 83 | 50 0
- Hoat dong thu thap, xu ly va sur dung cac thong tin
dé dap ung cac chién lugc, muc tidu va cong tac cai | Van phong 12| 28| 10
tién duoc thuc hién nhu thé nao Cong trrong 40 55 40
14 | Nha cung trng va méi quan hé déi tac
Lé&nh dao huy dong cac nha cung cap, nha thau phu | Téng 0O |91 |61 43
Va cac dbi tac khac (tu van giam sat, quan ly du Vin phong 181 291 13
..) tham gia vao viéc Xac dinh yéu cau vat tu =T 351 30
nguyén li¢u thi cong nhu thé nao Cong truong
‘ , Téng 0 |91 | 61 | 43
Cac hoat dong nham tang cuong moi quan hé hop
tac gita COng ty véi c4c nha cung tng, nha thau phy | Van phong 18| 29| 13
va cac dbi tac khac dugc thuc hién nhu thé ndo 731 32| 30
Cong truong
16 | Céc ngudn lyc tai chinh
Hoat dong kiém soat nguon luc tai chinh (lap ké Tong B0
hoach thu — chi, cung cap, danh gia hiéu qua st Van ohon 411 19
dung) pho hoat dong cua Cong ty dugc thuc hién prong
nhu thé nao. Céng trudng 52 58 25
Céc hoat dong theo di va phan tich cac chi phi sai | Téng % |8 |15]0
h;ong,ﬁsu \Ifang,phl tronq su d.l;}ng vat u}* - nh‘an cong, ohong 38| 22
ton that tai chinh qua cac khicu nai khach hang dugc
thuc hién nhu thé nao Céng truong S7 | 63| 15
Lanh dao dam bao sy nhan thic cua nhan vién vé Tong 9 189 |12 | O
moi lién ket gitra chat lwong san pham va chi phi | Vén phong 38| 22
17 | Tao san pham — Huéng din chung
Viée xac dinh muyc tiéu, yéu cau ky thuat, cac tiéu Tong 0 |84 19 |15
chuan doi véi timg cdng trinh dugc thuc hi¢n nhu | Van phong 28| 32
K& hoach vé nhu cau nguén lyc (nhan cdng, may Tong 0 8419 12
moc thiet bi, vat tu, tai chinh) cho timg cdng trinh | Van phong 28 | 32
dugce xac dinh nhu thé nao Céng truong 56| 67| 12
H so ky thuat cua cong trinh, cac quy trinh thuc | Téng 0 | 84 19 | 12
hién, cAc tai liéu huéng dan, céc tiéu chuan nganh F———; 58 | 32
lién quan dén hoat dong thi cong cua Cong ty duoc Van phong
kiém soat nhu thé nao Céng truong 56| 67| 12
18 .
Cac qua trinh lién quan den cac bén quan tam
o ) _ .| Tong 27 |107 | 61 | O
CacAyeu cau Eue} khach hang dugc ghi nhan va giai Vin phong 28 | 32
quyét nhu thé nao
Céng trudng 27 79 29
. . | Téng 52 | 110 | 33 0
CaCAy kien V;a I\(hleU nai cua khach hang, dugc giai Van phong 23| 17
quyét nhu thé nao
Céng trudng 52| 67| 16




Hoat dong xem xét va dénh gia kha nang dép ung Tong 13112170 0
c4c yéu cau cua khach hang duoc thuc hién nhu thé | Van phong 27| 33
19 | Thiét ké va phat trién Khéng ap dung
20 | Mua hang
Xay dyung cac chuan muyc, tién hanh dénh gia va lya Tong 3 11344 | O
chon nha cung ng (céc nha cung cap vt tu, thict b, | Van phong 41| 19
nha thau phuy,...) duoc thuc hién thé nao Cong truong 38| 72| 25
Viéc kiém soét qua trinh mua hang (sé luong, chét | Ton9 441109142 | ©
lwong, thoi gian cung ng, gia ca,...) duoc thuc hign | Van phong 13| 26| 21
nhu thé nao Cong truong 31| 83| 21
K& hoach cung cap vat tu- nguyén ligu, thiét bi thi Tong 55 | 100) 40 | ©
cong cho hoat dong thi cong dugc thuc hién nhu thé | Van phong 8| 41| 11
nao Cong trwong 47| 59| 29
. . Tong 0 |[109| 86 | O
Hoat dong kiém soat nha cung tng, kiém soat nha 311 29
thau phu duoc thuc hién nhu thé nao Van phong
Céng trudng 78 | 57
21 | Hoat ddng thi cong
Quy trinh thi cong, thoi gian - tién d¢ thyc hién, cac Tong 0 ]9 8 |8
yéu cau veé ky thuat, my thuat duogc xac dinh rd trudc | Van phong 43 | 17
Téng 0 (122 | 73 0
Cung cap day du cac nguon lyc can thiét (thong tin,
cac yéu cau khach hang, cac tai lieu k§ thuat, cac Van ohon 43 | 17
quy trinh- huéng dan thi cong, thiét bi, vat tu, nhan prong
cbng,...) cho hoat dong thi cdng. i . 79| 56
Cong truong
Céc hoat dong kiém tra chit lugng (nguyén vat licu, Tong 0 |124166 ] 5
VAt tu, thi cong), hoat dong gidm sat chét lugng thi | Van phong 37| 18] 5
cong, dinh mirc vat tu duoc thyuc hién nhu thé nao Cong truong 87 | 48
Téng 0 |111 (84 | O
Céc quy dinh vé nhan biét, truy tim nguon géc chat | van phong 29 | 31
lugng san pham c6 dugc thuc hign ca ‘ 82 | 53
ong truong
. Téng 0 49 1125 21
Cong tac kiém soat an toan lao dong tai cong truong - 14 | 46
duoc thuc hién nhu thé nao Vén phong
Céng trudng 35| 79| 21
Téng 0 49 1125 21
Cac trang thiét bi, bao ho lao dong dugc cung cap | .. . 14 | 46
dhy di va kip thoi Van phong
Céng trudng 35| 79| 21
.y , R s Téng 18 [120| 52 | O
Cac yéu cau cua khach hang va cac bén lién quan 39 16
trong quéa trinh thi cdng dugc ghi nhan va giai quyét | Van phong
thoa déng Cong truong 18| 81| 36




22 | Kiém soat thiét bi do lwong va theo doi
X . Té
bam bao day du cac thiét bi do lvong cho hoat dong V(;zgphéng 0 0 123 5193
thi cong va giam sat Cong truong 89 | 46
Hoat dong kiém soat (bao quan, hi¢u chuén, kiém Tong 0 | 0 |136] 59
dinh,...) nhim dam bao tinh chinh xac cua két qua | Van phong 47| 13
23 | Po hrong phan tich va cai tién — Hwéng din chung
Lanh dao khuyén khich va té chic thuc hién cac | Tong 0 | 15103 77
hoat dong do luong — phan tich — cai tién dé do | Van phong 40| 20
leong, phén tich hi¢u qua cong viéc nhu thé nao Cong truong 15| 63| 57
24 | Po lwong va theo ddi
Viéc thu thap, ghi nhan va xu ly cac thong tin cua | Téng 0 | 52 |110| 33
khach hang (bao gom: sy hai long, céc y kién vé chat [z, phong 43| 17
lwong san pham- dich vy, cac yéu cau va mong doi, - : 521 671 16
....) dugc thuc hién nhu thé ndo. Cong truong
Hoat dong tw danh gid hé théng quan Iy chat lueng | TON9 0 | 65]130] 0
dé nang cao sy phi hop va cai tién hiéu qua cua hé | Van phong 20| 40
thong duoc thuc hién nhu thé nao Céng truong 45| 90
Hoat dong theo ddi va do luong cac qua trinh (Xac | Téng 0O |65 |130] O
dinh cach thire danh gid hi¢u qua cac qua trinh, trach /o = . o 20 | 40
nhiém — thoi gian thyc hién,..) dwoc thuc hién nhu
thé nao Cong truong 45| 90
Xac lap cac phuong phap, trach nhiém giam sat va Tong 0 0 | 124 66
kiém tra chat lugng thi cong cdng trinh trong suot | Vian phong 37| 18
qua trinh thi cong d¢ dam bao chat lugng cong trinh | 516 truong 87 | 48
25 | Kiém soat sy khdng phii hgp
-I—l
Sy khong phu hgp cua qua trinh va san pham dugc V(;zgphéng 0 52‘1'7 9333 48
kiém soat nhu thé ndo Cong truong >7 1 60 | 48
Hoat dong phan tich sy phong pht hop nham cung Tong 0 |78|1221 0
cap thong tin cho cai tién qua trinh va san pham | Van phong 27| 33
duoc thyc hién nhu thé nao Cong truong 46 | 89
26 | Phan tich dir ligu
Hoat dong phan tich dit lién dé danh gia hiéu qua | To9 0 831121 0
cua hoat dong va tim kiém céc co hoi cai tien dugc | Van phong 37| 23
thuc hién nhu thé nao Cong truong 46 | 89
27 | Cai tién
- . R . , Téng 0 |83 [112] 0
Cg}c hanh doqg khac phuc su khpng ppu hop c6 duoc [ phong 37| 23
trién khai? C6 dugc ghi nhan thanh ho so? - -
Cong truong 46 | 89
Moi sy khdng phii hop duoc tap hop dé xem xét xu Tong 0 | 75 1100 20
thé ciia cAc qué trinh va dua ra cic hanh dong phong | Vin phong 37| 23
ngl‘ra Cf)ng tm(‘jng 38 77 20
Viéc str dung cac phuong phép va cong cuy Cai tién | Tong 20 | 75 1100 O
dé nang cao hi¢u qua hoat dong duoc thyc hi¢n nhu | Vin phong 37| 23
thé nao Céng trudng 20| 38| 77




Tong hop cac gop y

Sé thanh vién

STT Noi dung gop y Cé‘ng V?n Téng
. truong | phong
1 Noi dung cac quy trinh thi cong, cac biéu mau su dung trong 26 5 31
kiém soat thi cong khdng phu hop vai thuc té
2 Tang cudng cac hoat dong giao luu, trao doi gitra cac cong 23 23
treong Va gitra cong truong voi vin phong. Dac biét 1 trao doi
k¥ thuat thi cdng, bién phap an toan va kinh nghiém xur ly cac
su cd.
3 _ Can ¢6 sy quan tam caa L&nh dao dé giir chan NLD. 48 48
- Ghi nhan nhirng déng gop cua tung cé nhan.
~ Can ¢6 doi ngii k¥ thuat chat ché tham do doi séng, tay nghé
cua Anh em dé c6 ché do thuong phat phan minh.
_ Chinh sach thuéng cho sang kién can dugc thiét 1ap va cong
bé rong rai.
_ Chinh séch dao tao CBCNYV tré tao diéu kién phat huy tinh tu
giac trong cong viéc.
4 Can xem xét va xay dung lai dinh mac vat tu dé danh gia hiéu | 53 19 72
qua cong tac thi cong
5 Trang thiét bi may méc Ctrudng va cong tac bao tri con chua | 36 36
t6t
6 _ Tinh trang vi pham an toan lao dong van ton tai: day dién dé 26 26
bira bi va nam doc dudi nén xi ming.
~ Cong tac huan luyén vé an toan lao dong nén duoc t chic
hang tuan cho tat ca cac cong trudng.
7 - Luc lugng giam sat cong truong con it. 37 37
_ Cong tc cat sat va db bé tdng can duoc kiém soét chat ché
hon dé tranh lang phi.
8 _ Can trién khai &p dung ky thuat thong ké dé phan tich nguyén | 31 28 59

nhan cac su cb tai cong truong va thao luan cac bién phap xu
ly va ngan ngua.




PHUC LUC Ill: BANG MO TA CONG VIEC

CHUC DANH DON VI

CHIi HUY TRUONG (CHT.CT) BAN CHi HUY CONG TRUONG

MUC TIEU

- Thiét lap B& may hoat dong tai Cong trwéong;

- Thiét 1ap Ké hoach, hoan chinh cac bién phap t6 chirc thi cong dem lai hiéu qua kinh té cho dy an,
dap trng yéu cau va sy thod man cho khach hang, tdng cwong tiém Iwc cho Hoa Binh;

- TS chirc trién khai thyc hién, gidm sat cac hoat dong da dworc thiét |ap trén.

TRACH NHIEM

T6 chirc trién khai va thyc hién dy an, dam bao Tién d6, Chat lugng, An toan, Xay dwng tap thé
virng manh, Duy tri hé thong Quan ly chat lwgng trong Nguon kinh phi dwoc duyét;

Hoan thanh t6i thiéu nhirng cong viéc trén Bang mo ta cong viéc nay, nham gop phan xay dung, phat
trién, cling c6 va duy tri thwong hiéu Hoa Binh.

TT NQI DUNG CHINH
1 | Chuén bj cho hoat dong thi cong;
2 | Quan ly ngudn nhan lyc;
3 | Quan Iy ngudn vat lyc;
4 | Quan ly ngudn tai luc;
5 | Té chirc, giam sat tién d6, khdi lwong, chat lwong hoat déng thi cong tai cong truéng;
6 Cung Ban an toan Cong ty, xay dyng mang lwdi an toan rong khap céng trwdng, dam béo
khéng tai nan cho dén khi két thuc cong trinh;
7 | Cam két thwc hién Chinh sach chét lwgng Cong ty, dem lai sy thoa man cho khach hang.
TT NOQI DUNG CHI TIET
1 | Chuén bj cho hoat dong thi cong
- Xay dwng muc tiéu chat lwgng va trién khai trong toan céng trudng.
- Tiép nhan dy an thdng qua Quyét dinh B nhiém Chi huy trwéng va hd so cong trinh lién
quan;
- Lap danh sach theo dai nguén nhan sy ngay tt khi tiép nhan cong trinh;
- Khao sat cong trinh;
- Lén ké hoach lam viéc v&i Bén A, Noi bd, Co quan hivu quan;
- Tap hop va bd sung hd so, thi tuc can thiét cho cong tac thi cong;
- Chuan bj cong viéc cho & khéi cong;
- Nghién ctru tai liéu lién quan Bién phap thi cong;
- Lén ké hoach xay dwng Ké& hoach Chét lwgng cong trinh;
- Lén ké& hoach chuan bj co' s& ha tang, cong trinh tam, phwong tién - trang thiét bi lam viéc cho cong
truong;
- Tb chtrc cac bién phap kiém soat an ninh — trat tw tai céng truong.
- Lén ké hoach cho cong tac t6 chirc (nhw thdi gian hop, xay dwng co céu té chirc cong
tro'ng).
2 | Quan Iy nguén nhan lyc

- Phéi hop v&i BCHCT khéac, phong TC — HC dé diéu phdi hodc tuyén dung nhan sw phi hop;

- Phan cong viéc théng qua co ban va dan hoan thién Bang mo ta cong viéc theo quy mo-tinh
chat cong trinh, dm bao CB-CNV nam, hiéu ré tradch nhiém va quyén han clia minh;

- Danh gia nang lvc CB-CNV dinh ky hang thang (can ctr vao Phiéu ghi céng viéc trong
thang) va vao nhirng dot phat sinh tuy theo tinh chat, quy moé ctia Cong trinh;

- Té chirc bd may nhan sy tai cong truong: diéu dong, phan coéng cong viéc, danh gia két
qua, diéu chinh céng viéc cho phu hop va tao diéu kién cho nhan vién phat huy nang lyc




lam viéc.;

Giup d& cho nhan vién méi nhanh chéng hoa nhap méi trwdo'ng lam viéc va van hoa cla
Céngty.

Hudng dan, truyén dat kién thirc va kinh nghiém d& nhan vién hoan thanh nhiém vu mat cach hiéu qua
nhat.

Xem xét khen thudng khich 1& cac nhan vién lam viéc hiéu qua. Dé xuét Ban Giam Déc khen
thwéng cho ca nhan — tap thé dat thanh tich cao,

Dé bat phat trién cac nhan vién c6 nng lwc.

Quan ly nguén vat lwc gdm vat tw, may moc thiét bi

T chirc 18p ké hoach cung (g Vét tu va theo ddi §am bdo cung tng kip thdi va dung chét luong theo mau
trinh duyét;

Té chtre kiém soét chat lwong vat tw, may moc thiét bi khi nhap kho va trong qué trinh st
dung;

C6 ké hoach chi tiét d& xuat cung (’ng may mdc-thiét bi, c6 nhan sy theo d&i d&m bao cung
wng kip thdi, dm bdo may mdc thiét bi luén trong trang thai sn sang, dwoc kiém tra an
toan trwdc khi nhap vao cong trwéng va sau khi hoan trad vé bo phan quan ly;

T chirc cong tac kidm tra - gidm séat viéc st dung vat tw dé tranh |ang phi.

Quan Iy ngudn tai lyc

Lap bang duy tri chi phi va té chirc kiém soat trong qué trinh thwc hién;

Kiém soat don gia, td chirc kiém soat khdi lwong thi cong cutia thau phu;

Lap khéi lwgng hoan thanh va thanh quyét toan véi chi dau tw;

Theo d6i qua trinh thu, chi (cong tac phi, yéu cau vat tw, may moc thiét bi, lvong CN hivu co,
lwong gian tiép), tam (rng va quyeét toan thau phu, cac chi phi khac va can doi thu chi hgp ly;
Theo d&i va xét duyét khéi lwong cong viéc cua Thau phuy, hé tro cong tac thanh toan theo
quy dinh hién hanh cta Céng ty, ddm bao ké hoach thu tién hop ly va kip thdi;

Ap dung tét hé théng quan ly chat lwong nhdm han ché cac chi phi khéng phi hop;

Chiu trach nhiém trwéc Ban Téng giam dbc Cong ty vé hiéu qua cla dy an dwoc giao.

T6 chire, giam sat tién do, khédi lwong, chat lugng hoat ddng thi cdng tai cong trudng

Giam séat tién dod chi tiét da trién khai;

DBam bao hoat dong cua CT dat duoc chi tiéu vé thoi gian, chét lwgng, hiéu qua, my quan va
an toan, tao sy hai long cho khach hang, phoi hgp tot v&i ndi bd cong ty;

T chirc trién khai, dd@m bao thong tin thay ddi so voi thiét ké dwoc duyét duwoc cap nhat kip
thoi;

T6 chire thye hién cong tac QA-QC trén toan cong treong;

Dam bao tai liéu, hd so ky thuat, bién ban lam viéc/nghiém thu dwo'c cap nhat day da. Bam
bao xt ly kip thoi cac théng tin gép y, cac yéu cau cla bén A, Tw van giam sat, Tw van quan
ly dw an;

Theo ddi ké hoach va giam sat cong tac nghiém thu, dam bao ké hoach tién d6 thi cong theo
sat thue té, cd ké hoach diéu chinh kip thoi;

Dé xuét va cai tién cac phwong phap, quy trinh, hwéng dan thi céng dé ngan nglra sai 16i;

T chirc thwe hién cac hanh déng khac phuc — phong ngtra — cai tién khi can.

T6 chirc cap nhat va phé bién cac tiéu chuén, cac van ban phap quy ¢6 lién quan dén hoat dong thi cong
xay dwng.

Cung Ban an toan Cong ty, xay dwng mang lwdi an toan rong khap céng trwdng, dam béo
khéng tai nan cho dén khi két thuc cbng trinh

Phéi hop véi ban An Toan Iap ké hoach t6 chirc thyc hién cac bién phap an toan lao déng
trong su6t qua trinh thi cong;

Bé tri CB-CNV vao mang luéi an toan cdng truwdng;

Kiém soét hoat ddng dao tao noi bd vé An toan lao déng cho toan cong treong;

Cung Doi an toan cong trwdng, phan khu v tap két va xi ly rac, phé liéu, 16i thoat hiém;
Cung DGi an toan cong trwong 1én ké hoach trang bi bao ho lao dong, dwgc pham cho td
thudc céng trwong, trang thiét bj PCCN.




Cam két thwc hién Chinh sach chét lwgng Cong ty, dem lai sw thod mén cho khach hang

- C0 ké hoach trién khai thyc hién Chinh sach chét lwgng Cong ty theo tirng thoi diém thich
hop thdng qua viéc dat Muc tiéu, phong trao thi dua (xay dwng mang lwdi an toan, dat tién
d6, y kién cai tien HT.QLCL hién hanh...),ITriér] khai va bo tri nhan sy tham dw 1&p dao tao
ndi bd, nang cao nang lwc clia CB-CNV, nam bat hoat déng ctia Cong ty;

- Thi cong dung quy trinh ky thuat, nang cao tiét kiém vat tw, tranh 1ang phi cho moi cong viéc,
thwe hién to6t cac cam két v&i bén A;

- N&m bét sy thay ddi cling nhw y kién ctia bén A, c6 ké hoach va giai phap lam viéc ddm bao
dat dworc s thod man clia khach hang;

- Té chirc theo d&i va bao hanh céng trinh.

MOI QUAN HE

CAP TREN

Giam DPéc dy an, Ban TGD: “Bao
cdo tuan Céng trwéng’, dinh ky
hang tudn va nhirng céng viéc phat
sinh ngoai thdm quyén cho phép
mét cach kip thoi;

DPé xuét, kién nghi, gép y xay dwng
Cong ty.

TUONG TRO

- P.KH-KT: yéu c4u ky thuat cta dy an;

- P.TC-HC: nguén nhan sy; dao tao, cbng tac hanh
chanh;

- P.HDP-VT: cung tng vat tw, kidm soat khdi lwong thau
phy;

- P.KT-TV: thanh quyét toan khéi lwgng, lwong va ché do
khac;

- Ban QLTB: may mdc thiét bi phuc vu hoat déng thi cong;

- P.BBCL: Céng tac HT.QLCL;

- B® phan khac dam bao dem lai thod man yéu cau cla
khach hang.

CHi SO PANH GIA KET QUA CONG VIEC

Tién dd thwe hién dy an:
Chi phi thyc hién dw an;

An toan trong thi cdng (mirc dd tuan tha ndi quy an toan, sb lan xay ra cac sy cd TNLD);

Loi nhuéan cta dv an;

Muic d6 &nh hudng clia cong viéc phét sinh (tién do, khdi lwong, chi phi, sw c6) dén sw thod méan clia khach

hang.




PHU LUC IV: CO CAU TO CHUC

[ DAl HOI CO BONG ]
[ BAN KIEM SOAT J
HOI BPONG QUAN TRI ]
) [ BAN CO VAN ]
HOI DPONG QUAN TRI ]
TONG GIAM bOC ]

TO CHUC NHAN SU KY THUAT CONG NGHE HE THONG QUAN LY KE HOACH CHIEN LUG

[ PHO TONG GIAM POC 1 [ PHO TONG GIAM POC 1 [ PHO TONG GIAM BDOC } [ PHO TONG GIAM POC 1
C

P. Hanh chanh-|[ P- Kiémsoat |(P.Hop dong—|[ P. Ky thuat— |[ P. Kétoan Ban Chi huy || P.Dam bao ‘ Ban quan ly |[ Ban An toan
t4 chtc noi bo vat tu dy thau tai chinh cong truong chit lwong P. Dau tu thiét bi TC lao dong

HBA HBT AHA MHB HBD HBI HPD
% HBE . A T HHD o HBH HBP N A Rl
[ Tu van Thuong mai Xay dung Moc Hoa } [H(‘Ja Binh HUJ [ Hoda Binh } Nha Hoa B‘Ian [Sorn Hoa Binh|| Pau tuxay [ Igﬂia 5'@?: 1

thiétké HB || Co dien HB HB Anh Huy Binh Daklak dung ha tang
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PHU LUC V:
BANG KHAO SAT
TINH HINH AP DUNG VA VAN HANH HTQLCL

Pé gop phan nang cao hiéu qua hé thong quan |y chdt lwong ciia Céng ty cé phan va kinh
doanh dia 6c Hoa Binh (HBC), kinh @é ngh; cac Anh/chj CBCNV trong cong ty déng gop ¥ kién vé viéc
vdn hanh Hé théng qudn ly chat lwong bang cach danh ddu (v) vao nhing 6 trong tiong g ([])
trong bang cau hoi duoi day.

Murc danh gia: 1: Khéng thuc hién 2: Thyc hién mét cach bi dong
3: Pugc thuc hién 4: Puoc thyc hién va dem lai két qua tot

5: Thudng xuyén cai tién va dem lai két qua tét.

Cau Noi dung 1 2 3 4 5

1 Quan ly h¢ théng va cac qua trinh:

- Céc hoat dong can thiét c6 dugc chuan hoa thanh cac quy
trinh lam viéc (xac dinh dau vao, dau ra, cic chuan muc
thyre hién va méi tuong tac giira cic hoat dong).

- CAc quy trinh d& ban hanh duoc ap dung nhu thé nao

- Hoat dong phan tich hiéu qua va cai tién cac qua trinh duoc
trién khai nhu thé nao.

2 H¢ thong tai liéu

- Tinh day du, san sang va phl hop voi hoat dong thyc té ciia
hé thong tai liéu duoc dap img nhu thé ndo

- Viéc soan thao/ stra d6i /bd sung/ cai tién tai liéu dugc thuc
hién nhu thé nao

3 Tréach nhi¢m cia 1anh dao

- Hoach dinh, diéu chinh va truyén dat dinh huéng hoat dong
cua Coéng ty dugc 18nh dao cao nhat thyc hién nhu thé ndo

- Chién luoc va myc tiéu hoat dong nham dat dugc st ménh
da néu dugc 1anh dao cao nhat trién khai nhuw thé nao

- Pam bao sin co cac nguén lwc dé thyc hién cac muc tiéu,
chién lugc

- Sy tham gia cua ldnh dao trong qua trinh xay du‘ng duy tri
va cai tién HTQLCL dugc thyc hién nhu thé ndo

4 Nhu ciu va mong doi ciia cac bén quan tam

- Hoat dong nghién ctru thi truong dé xac dinh nhu cau va
mong doi cta khach hang dugc thuc hién nhu thé nao




Hoat dong xac dinh nhu cau cua moi nguoi vé sy thira nhén,
thoa mén trong cdng viéc, phat trién nang lyc va cd nhan
nhu thé ndo

Viéc trién khai thuc hién nhitng yéu ciu va cap nhat nhitng
thay doi ciia phap luat va ché dinh duoc thuc hién nhu thé
nao

Chinh séch chit lwgng (CSCL)

Nhitng nhu cau va mong doi ciia khach hang va cac bén
quan tdm da duogc néu rd trong CSCL

Viéc truyén dat va trién khai thyc hién cac cam két d4 néu
trong CSCL

Hoach dinh

Céc cam két ciia Cong ty d& néu & CSCL dugc chuyén hoa
thanh c&c muyc tiéu cua tirng phong ban, don vi

Lanh dao trién khai muyc tiéu dén timg thanh vién Cong ty

Xem xét tinh kha thi — do ludng két qua ctia viéc hoan thanh
muc tiéu dugc thuc hién nhu thé nao

Trach nhiém — quyén han va thong tin

Thiét 1ap chirc nang — nhiém vu cta timg phong ban rd rang,
cu thé dé dam bao cdng viéc khong bi chong chéo, khong bo
SOt cong viéc.

Viéc xac dinh va truyén dat trach nhiém dén ting thanh vién
trong t6 chirc dugc thuc hién nhu thé nao

Quy dinh trao d6i thong tin trong qua trinh giai quyét cac
yéu cau khach hang trong ndi bo Cong ty duoc thuc hién
nhu thé ndo

Céc bao cao veé qua trinh lam viéc dugc chuyén dé',n 1anh
dao dung luc, day du dé lanh dao dua ra cic quyét dinh
chinh xac kip thoi

Xem xét caa lanh dao

Hoat dong xem xét cua 14nh dao duoc thuc hién nhu thé nao

Thu thap va tong hop thong tin cho viéc xem xét ciia 1anh
dao

Trién khai thuc hién cac két luan sau khi hop

Quan ly ngudn lye — Huwéng din chung

Xac dinh cac ngudn lyc (nhan sy, thiét bi, méi trudng,...)
cho viéc thuc hién cac muc tiéu, dap g cac yéu cau ciua
khéch hang.

Danh gi4 hiéu qua st dung ngudn lyc




10

Con nguoi

- Ke hoach tuyén dung va dao tao nhén vién dé dam bao tinh
san sang va kip thoi ngudn nhan lyc cho sy phét trién ciia
Cong ty dugc thuc hién nhu thé nao

- CAc bién phap khuyén khich sy tham gia va hd trg moi
nguoi trong viée cai tién hiéu lyc va hiéu qua cuia t6 chirc
nhu thé ndo

11

Co sé ha ting

- Viéc quan Iy va cung cap trang thiét bi cho hoat dong thi
cong dugc thuc hién nhu thé nao

- Hoat dong bao hanh — bao tri — stra chita trang thiét bi tai
Cong ty dugc thuc hién nhu thé ndo

- Co'sovat chat phuc vu chq hoat dong ctia Cong ty dugc
cung cap va duy tri nhu thé nao

12

M@éi treong 1am viée

- Céc hoat dong nhim xay dung mot méi truong 1am viée
hiéu qua, ting cuong su gan bo gilra cac thanh vién va vai
Cong ty dugc Lanh dao quan tdm nhu thé nao

- Hoat dong kiém soat an toan va strc khoe cho nguoi lao
dong lam viéc tai cong truong duge thuc hién nhu thé nao

13

Théng tin

- Hoat dong thu thap, xur ly va str dung cac thong tin dé dap
(g cac chién lugc, myc tidu va cong tac cai tién dugc thyuc
hién nhu thé nao.

14

Nha cung ng va méi quan h¢ dbi tac

- Lanh dao huy dong cdc nha cung cap, nha thau phy va cac
d6i tac khac (tw van giam sat, quan ly dy an,...) tham gia
vao Viéc xac dinh yéu cau vat tu nguyén liéu thi cong nhu
thé nao

- CAc hoat dong nham ting cudng mdi quan hé hop tac giita
Cong ty véi cac nha cung ung, nha thau phy va cac doi tac
khac duoc thue hién nhw thé nao

16

Céc nguédn lyre tai chinh

- Hoat dong kiém soat ngudn lyc tai chinh (lap ké hoach thu —
chi, cung cap, danh gia hiu qua st dung) cho hoat dong cua
Cong ty dugc thuc hién nhu thé nao.

- Cac hoat dong theo ddi va phan tich cac chi phi sai héng, sy
ldng phi trong st dung vat tu - nhan cong, ton that tai chinh
qua céac khiéu nai khach hang dugc thuc hién nhu thé ndo

- L&nh dao dam bao su nhan thirc cua nhan vién vé méi lién
két gitra chat lugng san pham va chi phi nhu thé nao




17

Tao sian phim — Huéng din chung

- Viéc xac dinh muc tidu, yéu cau k¥ thuat, cac tiéu chuan ddi
Vai tirng cong trinh dugc thuc hién nhu thé ndo

- K¢é hoach vé nhu cdu nguén lyc (nhin céng, may moc thiét
bi, vat tu, tai chinh) cho tung coéng trinh dugc xac dinh nhu
thé ndo

- Ho so ky thuat ctia cong trinh, cac quy trinh thyc hién, cac
tai liéu hudng dan, cac tiu chuan nganh lién quan dén hoat
dong thi cong ctia Cong ty duge kiém soat nhu thé ndo

18

Céc qué trinh lién quan dén cac bén quan tam

- CA&c yéu cau cia khach hang duoc ghi nhan va giai quyét
nhu thé ndo

- CAc y kién va khiéu nai ciia khach hang, dugc giai quyét
nhu thé ndo

- Hoat dong xem xét va danh gia kha nang dap g cac yéu
cau cua khach hang dugc thuc hién nhu thé ndo

19

Thiét ké va phat trién

Khéng 4p dung

20

Mua hang

- Xay dung cac chuan muyc, tién hanh danh gia va Iya chon
nha cung tng (cac nha cung cap vat tu, thiét bi, nha thau
phu,...) dugc thuc hién thé nao

- Viéc kiém soat qua trinh mua hang (s lwong, chat luong,
thoi gian cung ing, gid ca,...) dugc thuc hién nhu thé nao

- Ké hoach cung cip vat tu- nguyén liéu, thiét bi thi cong cho
hoat dong thi cong dugc thuc hién nhu thé ndo

- Hoat dong kiém soat nha cung ting, kiém soat nha thau phu
duoc thue hién nhu thé nao

21

Hoat dgng thi cong

- Quy trinh thi cong, thoi gian - tién do thuc hién, cac yéu cau
vé k¥ thuat, my thuat dugce xac dinh rd trude khi thi cong.

- Cung cép day dii cic ngudn luc can thiét (thong tin, cac yéu
cau khach hang, cAc tai liéu ky thuat, cac quy trinh- hudng
dan thi cong, thiét bi, vat tu, nhan cong,...) cho hoat dong
thi cong.

- CAc hoat dong kiém tra chat lugng (nguyén vat lidu, vat tu,
thi cong), hoat dong giam sat chat lugng thi cong, dinh mirc
vat tu dugce thye hién nhu thé nao

- CAc quy dinh vé nhan biét, truy tim ngudn gbc chat lugng
san pham c6 dugc thyc hién

- Cong tac kiém soat an toan lao dong tai cong truong dugc
thyre hién nhu thé nao




- Céc trang thiét bi, bao ho lao dong duoc cung cap day du va
Kip thoi

- CAc yéu cau ctia khach hang va cac bén lién quan trong qua
trinh thi cong dugc ghi nhan va giai quyét thoa dang

22

Kiém soat thiét bi do lwong va theo doi

- Pam bao diy du céc thiét bi do luong cho hoat dong thi
cbng va giam sat

- Hoat dong kiém soat (bao quan, hiéu chuan, kiém dinh,...)
nham dam bao tinh chinh xac cua két qua do luong

23

Po hrong phin tich va cai tién — Huwéng din chung

- L&nh dao khuyén khich va té: chirc thyc hién cac hoat dong
do luong — phan tich — cai tien d€ do luong, phan tich hi¢u
qua cong viéc nhu thé nao

24

Po lwong va theo doi

Viéc thu thap, ghi nhan va xu 1y cac théng tin cta khach
hang (bao gom: sy hai long, cac y kién vé chat lugng san
pham- dich vu, cic yéu cau va mong doi, ...) duoc thuc
hién nhu thé nao.

- Hoat dong ty d4nh gia hé thong quéan 1y chat lugng dé nang
cao sy phu hgp va cai tién hiéu qua cua hé thong dugc thuc
hién nhu thé nao

- Hoat dong theo ddi va do luong cac qua trinh (xac dinh cach
thire danh gia hiéu qua cac qua trinh, trach nhiém — thoi
gian thyuc hién,..) dugc thuc hién nhu thé nao

- Xac lap cac phuong phép, trach nhiém giam sat va kiém tra
chat lugng thi cong cong trinh trong suot qua trinh thi cong
dé dam bao chat lugng cong trinh

25

Kiém soat sy khong phu hop

- Sy khong phil hgp ctia qua trinh va san pham dugc kiém
soat nhu thé ndo

- Hoat dong phén tich sy phong phu hop nbﬁm cung cip
thdng tin cho cai tien qua trinh va san pham dugc thuc hién
nhu thé ndo

26

Phén tich dir li¢u

- Hoat dong phan tich dit lién dé d4nh gia hiéu qua cua hoat dong
va tim kiém céc co hdi cai tién duoc thue hién nhu thé nao

27

Cai tién

- Céc hanh dong khic phuc su khong phl hop c6 dugc trién
khai? Cé dugc ghi nhan thanh ho so?

- Moi sy khong phil hop duoc tap hop dé xem xét xu thé ctia
c&c qua trinh va dua ra cac hanh dong phong ngura

- Viéc sir dung cac phuong phap va cong cu cai ,tién dé nang
cao hiéu qua hoat dong dugc thyuc hién nhu thé nao




Anh/Chi c6 thé dé xuat mot s6 noi dung theo Anh/Chi can phai cai tién (bao gom thiét bi, con nguoi,
quy trinh-thao tac cong viéc, théi quen....)

Chan thanh cam on nhirng y kién déng gop cia quy anh chi !
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