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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Con ngudi déng vai trd quan trong nhét trong tit ca cdc hoat dong cua to chirc.
Quan tri con nguodi dugc ciac nha quan tri tu ¢ chi kim dén nay dat 1én hang dau. N6 1a
chia khéa cua sy thanh cong cho cdc doanh nghiép. Trong cic cich dé tao ra ning luc canh
tranh cta cong ty, thi loi thé théng qua con nguoi duge xem 12 yéu té cin ban. Con nguoi
duoc xem la nguén luc can ban va co tinh quyét dinh cua moi thoi dai. Nguén luc tir con
ngudi 1 yéu td bén vitng va khé thay d6i nhat trong moi to chic.

Bét ky doanh nghiép, to chtrc nao mudn ton tai va ding viing trong canh tranh déu
phai xem ngudn nhan lyc 13 yéu t co ban va hét stc quan trong. Do d6, vai trd ciia quan
tri nguén nhan lyc 1a gidp cho doanh nghiép, td chirc dat duge muc tiéu trong cong viéc.
Quan tri nguén nhan lyc cua doanh nghiép, td chirc mot khi duoc xay dyng ding s€ mang
lai nhiéu loi ich truc tiép hodc gidn tiép. Cu thé, né gidp cho doanh nghiép, to chirc chu
dong thay trude duge cdc khé khin va tim bién phdp khic phuc; x4c dinh 16 khoang cich
gitra tinh trang hié€n tai va dinh hudng tuong lai; ting cudong sy tham gia ciia nhitng nguoi
quan 1y truc tuyén vao qud trinh quan tri ngudn nhédn luc; nhan 1d cdc han ché va co hoi
ctia ngudn nhén lyc trong t6 chirc...

Tuy nhién, hién nay Cong ty trach nhi¢m hitu han mét thanh vién Cong trinh D6 thi
Tan An (sau ddy goi tat 1a Cong ty CTDT Tan An) hién dang d6i mit v6i nhitng thach
thire trong qud trinh phét trién. Cong ty trude day 12 mot doanh nghiép Nha nudc (sau day
viét tat 1a DNNN) 1am nhiém vy céng ich, duoc chuyén d6i thanh cong ty trach nhiém hiru
han mot thanh vién, hoat dong theo co ché thi truong. C6 rat nhiéu khé khian ma cong ty
phai dwong dau nhu: 4p luc phdt trién cta dan s6 va do thi dang gia ting manh tic dong
dén cdc hoat dong cong ich, ngudn vén trude khi chuin bi cd phan hod gan nhu bing
khong, dic biét 1a chét luong nhan luc rit thip ma sd luong lai 16n, hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc tai céng ty con chua hiéu qua vi con anh huong tu tudong cia mot doanh
nghiép Nha nudec.

Vi nhiing 1y do trén tdc gia chon dé tai “Quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty Cong
trinh P6 Thi Tan An — Thyc trang va giai phap”, qua d6 c6 xem xét thuc trang vé ngudn
nhan luc tai cong ty nham mong mudn xay dung, phat trién cong ty 1én tim cao méi.



2. Muc tiéu cua dé tai
Dé tai nham dat duoc nhitng muc tiéu sau:

- Xem xét lam 10 céc co s& 1y luan vé quan tri nguén nhan lyc, nguon nhan lyc va
quan tri ngudn nhan lyc trong nganh dich vu cong cong cong trinh do thi.

- Phén tich thyc trang, ddnh gi4, nhan xét nhirng mit manh va mat yéu trong cong
tac hoach dinh nguén nhan lyc tai cong ty va thyc hién ndi dung cic churc nang cua hoat
dong quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty CTDT thi Tan An.

- P& xuit céc giai phap dé hoan thién hoat dong hoach dinh nguén nhan luc va
hoan thién cdc chiic ning quan tri ngudn nhan luc tai cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

béi tuong nghién ctru cua dé tai duoc xdc dinh 1a cong tac quan tri nguén nhan lyc
ctia cOng ty, gitip cong ty ¢6 cdi nhin tong quan hién tai dé tir d6 c6 thé phat trién ngudn
nhan luc t6t hon trong giai doan sap t4i.

Pham vi nghién ctru va cdc giai phdp duoc thyc hién trong dé tai lién quan dén céc
hoat dong va cdc chtrc ning quan tri ngudn nhén lyc tai cong ty, né chi ding trong mot
thoi gian, mot moi trudng cu thé nhét dinh nén pham vi giéi han cua dé tai duoc xdc dinh
g6i gon trong trong khudn kho ctia Cong ty CTPT Tan An.

Phan diéu tra, khao sit bang phuong phdp str dung bang ciu hoi s& dugc thuc hién
v6i quy md mau khoang 100 mau, chil yéu khao sét va thu nhap sb liéu vé céc yéu tb nhu:
ban chat céng viéc; cic chinh sich xd hoi; dao tao - thang tién; quan hé trong cong téc,
danh gia thyc hi¢n cong viéc tai cong ty...

4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai thuc hién trén co s& két hop nghién ctru cic tai lidu thir cip tir cdc ngudn
nhu: cdc bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, s6 liéu, dit liéu cua Cong ty trong cidc nam
2005-2008, cic cong trinh da céng bd, bao-tap chi, Internet va cdc dic san-chuyén dé lién
quan trong linh vyuc dich vy cong cong cong trinh d6 thi, cdc 1y thuyét va thuc tién quan tri
nguodn nhén lyc thue hién mé ta, so sanh, ddi chiéu va suy ludn logic...



Tb chirc khao sdt, thu thap dit liéu so cip tir ngudn nhan luc tai Cong ty dé phuc vu
cong tac phan tich thyc trang, nhan xét va danh gid, dinh huong xay dung gidi phap hoan
thién cong tdc quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty. S6 lidu dugc so sénh, phan tich, tong
hop bang hai phan mém tin hoc thong dung trong cong tac thong ké 1a EXCEL va SPSS.

Str dung phuong phdp chuyén gia: tham khao y kién céc chuyén gia am hiéu trong
linh dich vu cong cong cong trinh d6 thi dé dinh hudng va xay dung giai phdp phit hop cho
Cong ty.

5. B cuc ciia dé tai
Dé tai ngoai phan md dau va phan két luan gdm 3 chuong chinh la:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé quan tri ngudén nhan lyc nganh cong trinh dd thi .

Chuong 2: Phan tich thyuc trang hoat dong quan tri ngudn nhén lyc tai Cong ty
Cong trinh do6 thi Tan An.

Chuong 3: Mot s6 gidi phap nham hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan luc tai
Cong ty cong trinh do6 thi Tan An.

Vi thoi gian va trinh do tdc gia c¢6 han, luan vin khong thé tranh dugc nhitng thiéu
s6t nhat dinh, rit mong nhan duoc su g6p ¥ cta quy thiy cd va cic ban.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
NGANH CONG TRINH PO THI

1.1 Khai niém va vai tro quan tri nguon nhan lyc

Nguén nhén lyc cua mot to chire, mot doanh nghiép dugc hinh thanh trén co so cac
c4 nhan voi céc vai trd, vi trf duge phan cong khic nhau, nhung do yéu ciu hoat dong cua
td chuc, cua doanh nghi¢p, da duogc lién két lai voi nhau dé phén d4u cho mot muc tiéu
nhat dinh, nham dat nhimg thanh qua do to chtic, doanh nghiép d6 dé ra. Ngudn nhén luc
khac véi ngudn luc khéc ctua doanh nghiép (tai chinh, von, tai nguyén, thiét bj v.v...)

Bét cir to chirc ndo ciing duoc hinh thanh béi cdc thanh vién 1a con nguoi hay
ngudn nhén luc cta né. Do d6 ¢ thé néi ngudn nhan luc ciia mot to chirc bao gdm tit ca
nhirng ngudi 1am viée trong to chirc d6, con nhan luc dwoc hiéu 12 ngudn lyc ciia mdi con
ngudi ma ngudn lyc nay gom thé lyc va tri lyc.

Quan tri 1a cd mdt qud trinh tdc dong, quan ly nhitng hoat dong cua con nguoi va
thong qua con ngudi dé 1am sao c6 thé hoan thanh mot cach c6 hiéu qua tot.

Cong tdc quan tri nhan sy hay quan tri nguén nhan lyc 1a mot qué trinh gidp tim
kiém, phat trién va duy tri doi ngii nhan sy (tuc la tap thé cdn bd, nhan vién) trong hoat
dong san xuét kinh doanh mét cdch c¢é chét lugng, dam bao sy thanh cong ctia doanh
nghiép trong cdc muc dich kinh doanh cua doanh nghiép vi con ngudi 12 mot dbi twong
sinh dong, mot chi thé c6 nhiéu thay d6i ca vé mit y chi, tinh cam, tham vong, s& thich,
mAu thuan c4 tinh.

Muc tiéu co ban cua bat ky to chic nao ciing 13 sir dung mot cich c6 hiéu qua
nguén nhan luc dé dat duoc muc tiéu cua to chic d6. Quan trj nguén nhén lyc nham cung
cd va duy tri ddy du sé luong va chit luong lao dong can thiét cho to chirc dé dat duoc
muc tiéu dé ra. Vi vdy, quan tri ngudn nhan lyc 12 nghién ctru cic van dé vé quan 1y con
ngudi trong cdc to chirc, doanh nghiép (ttc 1a cdc to chlic ¢ tam vi md) véi hai muc tiéu
cha yéu gom:



- Str dung ngudn nhan lyc tai chd sao cho ¢6 hiéu qua, khéng ngig ning cao ning
sut lao dong v6i muc dich cudi cuing 13 nang cao hiéu qua chung cua to chire, ctia doanh
nghiép. St dung tdt nhat nhan luc vé mit lugng (cuong do) va vé mat chét (ndng sut)
phén tram thoi gian thyc sy lam viéc binh quan 1 ca, phén tram thuc sy lam viéc so voi
thoi gian ché d6 binh quin 1 nim, ning suit lao dong gid, ning suat lao dong ca va ning
suét lao dong nam tinh béng gid tri gia tang (gid tri moi dugc tao ra).

- Khong ngig nang cao chat luong va tao dong co lam viéc du manh cho dong
dao nguoi lao dong. Tao diéu kién ca vé vat chat va tinh than dé phat huy t6i da ning luc
cia mdi cd nhan trong b may nhén sy ciia to chiic, ciia doanh nghiép, dp dung cdc giai
phép c6 tinh don by va cic chinh sach phit hop dé kich thich 1ong nhiét tinh, sy hing héi
ctia nhan vién ddi véi cong viéc chung cua td chirc v6i doanh nghiép; khai thic tét dugc y
chi tién thu, tinh than sdng tao cua tap thé ngudi lao dong dé cho ho thay duoc trién vong
tuong lai twoi sdng khi gan b6 chit ché vai to chirc, véi doanh nghiép dé ho thé hién su tan
tam trong cong viéc duge giao va c6 tim 1ong trung thanh véi td chic, véi doanh nghiép.

Quan tri nhan lyc dong vai tro trung tdm trong vi¢c thanh 1dp céac t6 chirc va gilip
cho céc t6 chuc ton tai va phat trién trén thi truong. TAm quan trong cta Quan tri ngudn
nhan lyc trong to chirc xuat phét tir vai trd quan trong ciia con ngudi. Ngay nay, quan tri
ngudn nhén lyc cang ¢6 vai trd quan trong vi nhirng 1y do sau:

- Do su canh ngly cang gay gat trén thi truong nén céc té chirc mudn ton tai va
phat trién budc phai cai to to chirc cia minh theo hudng tinh giam, gon nhe, ning dong,
trong d6 yéu t6 con ngudi mang tinh quyét dinh. Boi vdy viée tim ding ngudi phit hop dé
giao ding viéc dang 12 van dé ddng quan tim dbi v6i moi loai hinh to chirc hién nay.

- Su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat cing voi sy phat trién cua nén kinh té budc cdc
nha quan tri phai biét thich tmg. Do d6 viéc dao tao, sip xép, diéu dong nhan sy trong to
chtic dat hiéu qua tbi vu 1 van dé duoc quan tim hang dau.

1.2 Cac mé hinh Quan tri nguon nhan lue

Trong thyuc té hoat dong san xuét kinh doanh, cdc doanh nghiép thuong 4p dung
mdt trong cdc mo hinh quan tri ngudn nhén lyc nhu sau:

M6t la, mo hinh thur ky

Noi dung chii yéu ctia mé hinh nay 13 nham thu thap cdc bdo cdo, dit liéu thong tin



va thyc hién cidc nhi€ém vy hanh chinh thuong ngay trong doanh nghi€p. Trong md hinh
nay, vai trd clia phong quan tri nhan sy cé vé thu dong, vi chii yéu 12 chip hanh 1énh cap
trén dé thuc hién céc cong viéc mang tinh chit hanh chinh giéy to, thuc hién cac nhiém vu
qui dinh do doanh nghiép phan cong va chi dao. Ngay nay, mo6 hinh thur ky van con kh4
pho bién & cdc doanh nghiép nho.

Hai la, mo hinh ludt phdap

M6 hinh nay chi yéu tap trung vao su hiéu biét cdc van dé phédp luat nham chu
dong gitp cho cdc doanh nghiép tranh duoc céc tranh chip lao dong, cic ric réi c6 lién
quan dén phdp luat, cu thé nhu céc viéc qui pham, ndi qui vé an toan lao dong, bao hiém
lao dong, céc ché do chinh sich ddi voi ngudi lao dong nhu ché do lwong, thi lao, chinh
sdch tuyén dung, nghi viéc, sa thai...

Ba la, mo hinh tai chinh

Mo hinh nay chil yéu chi trong dén viéc giai quyét 1am sao cho hai hoa cdc mbi
quan hé vé thu nhap giita cdc cd nhan trong tap thé nhan vién (vé lvong bong, tuyén dung,
dao tao, bao hiém y té, phic loi, huu tri v.v...). tao ra co cau hop 1y giira tién lwong, phu
cap, thuong, phic 1oi trong thu nhdp ctia nguoi lao dong va sir dung céc chi phi dam bao
sao cho c6 hi¢u qua.

Bon la, mé hinh quan tri

Céch thu I: Khi cdn b quan tri nhan sy nam virng cdc muc tiéu, quan diém va gia
tri ciia van dé quan tri nguén nhan lyc va chi dong lam viéc vdi cdc quan tri gia truc tuyén
(trong ldnh dao ctia doanh nghiép), dé cung hop tc, tham muu dua ra cédc giai phap cho
cdc van dé ctia doanh nghiép trong qud trinh hoat dong san xuét kinh doanh.

Cach thir IT: Khi cdc cdn bd quan 1y nhan sy duoc giit vai trd ctia ngudi hun luyén
cic k¥ ning quan tri ngudn nhén luc cho cic quan tri gia tryc tuyén. Cdc quan tri gia truc
tuyén s& chu dong tryc tiép thuc hién cic chirc ning quan tri ngudn nhan lyc nhu: tuyén
dung, tra luong, danh gia nhan sy, khen thuéng v.v...

Nam la, mé hinh nhdn van

Mo hinh nham dén viéc tao diéu kién to chirc va tic dong, thiic diy phat huy nhing
gia tri va tiém nang cua nguodi lao dong. Can bd quan ly nhan sy biét di siu sat, tao su



dong cam véi cac cad nhan nguoi lao dong, nham nam tinh hinh tao di¢u kién thuan lgi cho
moi cd nhan nguoi lao dong phan dau tién bo va thang tién nghé nghié¢p.

Mo hinh nay duogc gidi thidu ¢ thuyét Y ctuia Mc.Gregor va thé hién cic quan tim
ctia doanh nghiép ddi véi van dé dao tao phat trién nhan vién. M6 hinh nay khuyén khich
thuc hién cdc chuong trinh nang cao chat lugng doi song tai doanh nghiép, hinh thanh cdc
nhoém ty quan, nhém chét luong trong hoat dong tai doanh nghi¢p. Su thanh cdng cua md
hinh quan 1y & Nhét Ban va su truyén bd thuyét Z cia OUCHI di c6 tac dung lam cho md
hinh nhan van tré thanh hién thue cao, duge nhiéu noi ap dung.

Sdu la, mo hinh khoa hoc hanh vi

MBb hinh nay quan tim dén tam 1y va hanh vi t6 chtic 1a co sé cta cdc hoat dong cia
quan tri ngudén nhan lyc. M hinh nay cho thidy muc tiéu va céch tiép can khoa hoc ddi véi
hanh vi cta cd nhin nguoi lao dong tai doanh nghiép c6 thé gitp dp dung giai quyét hau
hét céc van dé cta quan tri ngudn nhan lyc. M6 hinh nay dugc dp dung rong rai trong céc
khau quan 1y nhan sy nhu: ddnh gid, khen thuong, thiét ké mau cong viéc, dao tao, phat
trién nhan lyuc.

Toém lai, viéc Iya chon dp dung md hinh quan tri nguén nhan lyc nao 1a tuy thudc
vao nhimng diéu kién cu thé ciia doanh nghiép, nhu trinh do, ning luc cta céc quan trj gia;
yéu cau ctia nhan vién, nguoi lao dong tai chd; cdc gid tri vin hod tinh than c6 tinh truyén
thong tai doanh nghiép, anh hudng ctia moi truong xa hoi v.v...

1.3 N¢i dung hoat dong quan tri nguon nhan luc

Nguén nhan luc ¢6 thé quyét dinh sy thanh cong hodc that bai ctia doanh nghiép. Vi
vay, xdy dung d6i ngii nhan sy phit hop voi su phit trién ctia doanh nghiép 1a diéu hét st
quan trong. Hon nira, cdc doanh nghiép lai thudng xuyén c6 su thay dbi, nhu mé rong quy
md san xuét, phat trién thém céc san phim moi hay thay d6i cong nghé...Khi nhiing thay
d6i nay dién ra thi nhu cAu nhén lyc cta doanh nghiép ciing thay ddi theo.

Trong tAm cta quan tri ngudn nhan luc bao gém céc ndi dung hoat dong thuc hién
cdc chirc ning quan tri ngudn nhan luc. Pé cdc chirc ning nay hoat dong mot cach hiéu
qua, thi né phai dya trén cdc hoat dong mang tinh co ban nhat xuat phat tir muc tiéu kinh
doanh cta cong ty d6 1a chién lugc kinh doanh cta céng ty. Tir chién luge nay, hoat dong
quan tri nguén nhan lyc s€ hinh thanh va xay dung nén chién lugc nguén nhan luc, hoach



dinh nguon nhan lyc, lam co s¢ dé cac ndi dung hoat dong thuc hién cic chuc nang quan
tri nguon nhan lyc dat hi¢u qua cao nhat.

1.3.1 Chién lwgc ngudn nhan luc

Ngudn nhan Iyc déng gép cho su thanh cong cta cong ty trén cdc khia canh chat
lugng cao, dich vu tuyét hao, kha nang doi méi; k¥ ning trong cong viée cu thé; ning suat
ctia doi ngli nhan vién. Pay 1a nhimng yéu td then chdt mang lai su thanh cong cia céc to
chtic. Tuy nhién, khong phai t6 chtic ndo ciing ¢ thé thanh cong trén hau hét tat ca cic
khia canh trén vé ngudn nhén lyc va thuong ngudi ta chon cic trong tim phit hop véi vién
canh va chién luoc kinh doanh ciia cong ty. Vi du c6 cong ty dé cao cic yéu tb vé ning
sut; k¥ ning c6 tinh chuyén nghiép, va ciing c6 cong ty lai dé cao dich vu tdt; chat lugng
cao; kha nang d6i méi cua doi ngti nhan vién. Do d6, chién luoc nguén nhan luc can duoc
tich hop véi chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép.

Dang chién lugc kinh doanh phd bién 1a chién lugc din dao chi phi (gianh loi thé
canh tranh bang viéc cung cip céc san pham va dich vu véi chi phi ciia to chuc thap),
chién lugc nay thich hop trong céc thi trudng c¢é d6 nhay cam cta cau theo gid cao.

Gianh loi Gianh loi
thé caph tranh the caph tranh
bang bang

v v

1. Chi trong ngudn bén trong 1. Chd trong ngudn bén ngoai

2. Tim kiém nhén vién c6 tinh chuyén 2. Tim kiém nhén vién c6 kha ning sing
nghiép trong cong viéc tao

3. Chuyén mon hod, it quyén han 3. Phan quyén rong cho nhan vién

4. Dao tao theo huong chuyén sau 4. Pao tao dién rong, ngén han

5. Danh gid thanh tich: chd trong sy 5. Danh gid theo két qua
tuén thu cdc chuan myc vé hanh vi 6. Thi lao huéng ra bén ngoai tra luong

trong cdng viée ¢6 tinh canh tranh
6. Tra luong hudng vao su trung thanh

So dd 1.1 Sy tich hop cac hoat dong nguén nhan luc véi chién lugc kinh doanh



Dang chién Iuge tht hai 12 chién lugc canh tranh bﬁng su khac biét, tao ra cac san
phém va dich vu véi cac thudce tinh khac biét, mang lai gia tri mdi tang thém cho nguoi
tiéu diing. Vi du nhu cong ty may mic hudng dén viéc thoa man tét hon cic khach hang
ctia minh thong qua viéc cung cip cdc quan 4o may mic véi cdc kiéu dang méi, hop thoi
trang,.. Chién lugc kinh doanh nay rét thun 1gi cho cdc thi truong cé do nhay cam cua cu
theo gi4 thap.

Tém lai: Mdi loai chién lugc thuong doi hoi nhiing nguén nhan lyc tuong thich voi
né6, vi néu khong cé nhitng két hop nay cong ty khong thé dat dugc cdc myc tiéu ctia minh.

1.3.2 Hoach dinh nguén nhén lyc

Hoach dinh nguén nhan lyc la qua trinh tién li¢u, tién dodn va thyc chét 1a qua trinh
du bdo nhirng thay ddi hay bién thién, ciing nhu phong ngira rii ro trong twong lai dam bao
cho doanh nghié¢p ludn c6 du lyc luong lao dong can thiét vao thoi diém thich hop dé hoan
thanh thang loi moi muc tiéu nhiém vu. Hoach dinh ngudn nhan lyc dugc tién thanh theo
qui trinh 5 budc nhu sau:

Buoc 1: Dy bdo nhu cau nguon nhan lyc

Nham xdc dinh muyc tiéu can dat dugc, 1ap ké hoach hoat dong va pham vi san xuat,
kinh doanh. Trén co s& d6, xac dinh nhu cau nhan lyc nhu s6 nguoi, trinh d§ chuyén mon,
k¥ nang, pham chat...

Buéc 2: Phan tich thuc trang nguén nhan lyc

Nham dua ra cdc nhan dinh, ddnh gid nhitng wu diém, han ché caa ngudn nhan luc
hién c6 trong doanh nghiép. Xét vé phia nhin vién, phai danh gid duoc co ciu, trinh do, ki
nang, kinh nghiém, thai do lam viéc, trach nhi¢m va quyén han ctia mdi nhan vién. Xét vé
phia doanh nghiép, phai xem xét cdc chinh sich quan 1y ngudn nhan lyc, muc tiéu, ké
hoach hoat dong, moi trudong lam vige...

Buée 3: Quyét dinh tang hay giam nhan luc

Nhiam so sdnh du bdo nhu cdu nhan lyc trong twong lai véi thyuc trang ngudn nhin
lyc hién c6 trong doanh nghiép. Trén co s¢ d6, xac dinh nhén lyc ctia doanh nghiép thira
hay thiéu, tir d6 dua ra céc giai phdp ting hodc giam nhan luc.
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Buée 4: Lap ké hoach thuee hién

Nham 14p mot ban ké hoach thuc hién 1 rang, phtt hop véi doanh nghiép. Ban ké
hoach nay can xédc dinh cdc van dé chii yéu nhu tuyén dung nhan vién, sip xép lai nhan su
cac phong ban, dao tao nhan vién...

Buoc 5: Bdnh gid thuc hién ké hoach

Nham xem xét qua trinh thyuc hién c6 gi sai 1é€ch véi muc ti€u dé ra c6 nay sinh van
dé gi modi khong. Tu d6, tim nguyén nhan va dua ra cach gidi quyét.

Hoach dinh nguén nhan lyc thuong duoc cu thé héa béng céc ké hoach nge"m han vé
nhan lyc. Cdc ké hoach ngdn han nay c6 thé diéu chinh linh hoat, phit hop véi su thay ddi
cua doanh nghi¢p. Hi€u qua cua qua trinh hoach dinh nguén nhan lyc phu thugc vao muc
do pht hop cua chién luoc nguén nhéan luc véi cac chién luge téng thé khéc ctia doanh
nghi¢p, vdi dac trung, nang lyc cia doanh nghi¢p. Vi vay, khi thuc hién hoach dinh nguén
nhan lyc phai quan tdm t6i cdc chién luoc khdc nhu chién lugc phét trién thi truong, chién
lugc phét trién san pham moi...

1.3.3 Noi dung thue hién cac chirc ning quan tri ngudén nhan lwe

Noi dung thyc hién cac chuc nang quan tri nguén nhéan lyc duge thuc hién rit da
dang va trong thuc té ¢6 nhiéu thay d6i phit hop véi timg loai hinh t6 chtic, doanh nghiép.
Trén co s¢ cac hoat dong chinh, ndi dung thuc hi¢n cic chiic ndng quan tri nguén nhan luc
c6 thé chia theo ba nhém chite nang chinh nhu sau: thu hit nhan lyc, dao tao va phat trién,
duy tri va quan ly.

1.3.3.1 Nhom chirc ning thu hit nhan lye

Nhém chirc nang thu hit nhan lyc nham muc dich tim kiém, thu hdt d6i ngti nhan
vién va cdn bo quan 1y ¢6 chét luong. Céc nha quan trj ¢6 trach nhiém quan 1y ngudn nhan
lyc mot cach cé hi¢u qua, tao dugc nang suét cao hon véi yéu cau bién ché nhan sy gon
nhe, nhung chit luong cao. Py 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong, cha yéu cua
cong viéc quan trj ngudn nhan luc; ddm bao phan tich thudng xuyén nhu cau st dung lao
dong cua doanh nghiép, né dugc xem la mot hoat dong quan trong trong téng thé cdc hoat
dong ctuia doanh nghiép.
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Nhém chiic ning niy bao gém cdc hoat dong: phan tich, md ta cong viéc; tuyén
dung; phan coéng va bé tri cong viéc. Cdc hoat dong nay duoc thé hién trén co s nham xéc
dinh chién lugc va ké hoach phat trién san xuat kinh doanh cta doanh nghiép; d4nh gid
kha nang thuc sy hién c6 ctia di ngli nhan su cua doanh nghiép, khau nao du dap ting yéu
cau, khiu nao chua va viéc phan loai nhan sy theo yéu cau sir dung cua doanh nghiép; cic
yéu cau cong viéc cu thé dit ra can thu hit ngudén nhan lyc trong hién tai va trong tuong
lai; x4c dinh cdc loai nhan sy méi can thu hdt thém va linh vuc chuyén mon ma s6 nhan sy
can tuyén méi nay phai dap ing nhu cau vé chét va luong ciia doanh nghiép.

Phan tich cong viéc

La qud trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xdc dinh cic diéu kién tién hanh,
céc nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cdc pham chat, k§ ning
nhan vién can thiét, phai c6 dé thuc hién tot cong viéc dugc phan cong. Phan tich cong
viéc con 12 thu thap céc thong tin vé cong viéc mot cich c6 hé théng. Phan tich cong viéc
dugc tién hanh nham muc dich x4c dinh dugc cdc nhiém vu thudc pham vi mot cong vige
cu thé va xdc dinh céc k¥ nang, nang luc va trach nhiém cu thé ctia nhan sy ma cong vigc
d6 doi hoi moi dam bao thanh cong.

Ban mo ta cong viéc

Ban md ta cong viéc cang chi tiét cang thuan loi cho doanh nghiép trong cong tic
tuyén dung, gidp doanh nghiép x4c dinh muc tiéu, dinh luong coéng viéc phit hop véi chirc
danh tuyén dyng, tranh tinh trang 4p dat cong viéc vuot qua kha nang thuc hién cua tng
vién hodc Ung vién dang ky mirc d§ hoan thanh cong viéc dudi kha nang thuc hién cua
minh dé 1am viéc nhan nhd va dé dat thanh tich. Ngoai ra, ban mo ta cong viéc chinh xdc
con gidp xac dinh dugc muc d§ hoan thanh cong viéc ciia nhén vién sau nay.

Tuyén dung

Tuyén dung 12 qud trinh tim kiém, lya chon nguoi dé thoa mén céc yéu ciu lao
dong va bd sung luc luong lao dong ciia doanh nghiép. Muc tiéu ctia qué trinh tuyén dung
1a phai thu hiit cdc nhan vién méi c6 kién thirc, trinh do, k¥ ning, dong co phit hop voi doi
hoi cu thé cua doanh nghiép. Tuyén dung gom cic coéng viéc nhu: Tim kiém ngudn nhan
luc; xdy dyng tiéu chuan va qui trinh tuyén dung; quang cdo, tién hanh céc hoat dong
phong vén, tric nghiém. Ngoai ra, tuyén dung con bao gdm cic ndi dung trao doi, thuong
lwong muc lwong, phic loi thich hop 1am thoa man ca ngudi dy tuyén va doanh nghiép.
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Phan cong va bo tri cong viéc

La cac hoat dong dinh hudng ddi voi nguoi lao dong khi bd tri ho vao 1am viée & vi
tri moi, bé tri lai lao dong théng qua thuyén chuyén. Dinh hudng 1a mot chuwong trinh thiét
ké nham gitp nguoi lao dong méi 1am quen voi doanh nghiép va bat dau coéng viée moi
mot cach c6 hi€u qua.

Mot chuong trinh dinh huéng thuong bao gém céc thong tin: Ché do 1am viéc binh
thuong hang ngay (gid 1am, nghi, an trua...); cong viéc hang ngdy can phai lam va cich
thuc hién cong viéc; tién luong; Phuong thic tra lwong; tién thuong, cic phic loi va dich
vu; cic ndi quy, quy dinh vé ky luat lao dong, an toan lao dong; cdc phuong tién phuc vu
sinh hoat, thong tin va y té. Ngoai ra né con bao gdm cdc thoéng tin vé doanh nghiép nhu:
Co cu td chtc doanh nghiép; muc tiéu san xuét kinh doanh, cdc san pham va dich vy; lich
sir va gid tri truyén thong ctia doanh nghiép; cic gid tri co ban ctia doanh nghiép...

1.3.3.2 Nhém chire niing dao tao va phat trién

Pao tao va phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép 1a mot qua trinh rén luyén
tao diéu kién cho nguoi lao dong tiép thu cic kién thirc, hoc tap cdc k§ ning méi va thay
d6i cdc quan diém hay stra d6i, cai tién cdc hanh vi va ning cao kha nang thuc hién cong
viéc cia mdi cd nhan. Noi dung hoat dong trong nhém chirc ning nay bao gdm: xdc dinh
nhu cau dao tao, 1ap ndi dung va xdc dinh phuong phdp dao tao phit hop, thuc hién dao
tao, danh gid két qua do tao.

Noi dung
9 Y
chuong trinh |
Xac Thuc hién Da’E du’gc ~su’ Eneu
—> inh d3 biét vé k¥ nang
dinh chuong trinh dao / nan
1 c tao va phat trién mong muon cua
e : nhén vién
Phuong pha
N ong phap |
dao tao
Danh gid két qua
dao tao

So dd 1.2 Céc giai doan dao tao va phat trién nhan luc
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Xéc dinh nhu cau dao tao 12 mot qud trinh thudng xuyén ra sodt va ddnh gid céc
yéu cau vé phit trién kién thic, k§ ning nghé nghiép ctia nhan vién, dam bao ddp tng cho
yéu cau hién tai va tvong lai ciia doanh nghiép. Nha quan tri doanh nghiép phai dam bao
chu dong tién hanh cong tac hoach dinh nguén nhan luc két hop so sanh du bdo nhan lyc
v6i kiém ké thuc trang ngudn nhan luc hién c6, c6 thé danh gid va dua ra dugc mot ké
hoach nhan lyc phan anh kha déy du nhirg khau nao ma lyc luong lao dong tai chd c6 thé
thoa man duoc nhu cau, nhirg khau nio can phai huan luyén, dao tao phat trién thém va
khau nao can tim kiém thém ngudn nhan lyc méi dé b vao chd thiéu hut bang tuyén dung
tir bén ngoai. C6 mot sé phuong phdp xdc dinh nhu cau tao tao cho doanh nghiép nhur:

Phwong phdp 1: Phan tich dao tao nhan sw qua thuc trang tai cho

Dénh gid thuc trang bd tri, sdp xép va phdt huy tdc dung trong cong viéc ciia céc
nhan vién hién c6. Panh gid cho duwoc mit manh, mit yéu cua timg khau cong tic va timg
cum chuyén mon, ting cd nhan. Xac dinh myc ti€u va ké hoach san xuét kinh doanh trudc
mat va lau dai cua doanh nghiép, cdc yéu cau nhan sy dit ra cho doanh nghiép.

Phwong phdp 2: Phén tich nhu cau dao tao phdt trién nang luc quan tri gia
Phuong phap nay thuc hién qua hai budc:

- Xéc dinh céc dic diém, dic thi cia nhu cau phat trién nang lyc doi ngli quan tri
vién cua timg doanh nghiép theo tinh chit cia céng viéc quan tri, diéu hanh. Xdc dinh
chién luoc phit trién san xuét kinh doanh va chinh sach quan tri nguén nhan luc cia doanh
nghiép, dic biét 1a chinh sich tuyén dung, dao tao va phat trién ctia doanh nghiép vi diy 1a
co s& quan trong dé x4c dinh nhu cau dao tao cdc quan tri gia.

- Phan tich thuc trang cdc quan tri gia tai doanh nghiép, dé xdc dinh loai quan tri gia
nao khong can dio tao thém (nhu loai quan tri gia da hoi di nhitng pham chét, ky nang can
thiét dé thuc hién trong trach méi dugc dé bat) va loai quan tri gia nao can dao tao bd sung
(loai quan trj gia ¢ kha ning tiém tang nhung can phai dugc bdi dudng, chuin bi thém
mdi dam bao nhan lanh cuong vi méi cao hon).

Phirong phdp 3: Cong thirc xdc dinh nhu cau dao tao tuyén sinh méi
Xdc dinh nhu cau dao tao thuc té cua doanh nghiép.

Nhu cau tang bd sung = (Nhu cau can c6 - sb hién c6) + Nhu cau thay thé
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Nhu cau dao tao

Nhu cau tuyén sinh dio tao = ;
1 — phan tram roi rot trong dao tao
Sau khi xdc dinh duge nhu cau ddo tao, doanh nghiép can tién hanh xay dyng ndi
dung dao tao bang cich xem xét k§ cdc nhu cau di xdc dinh, cdc d6i moi vé cong nghé...
két hop vé6i cic don vi dao tao khdc xay dung phuong 4n dao tao cho doanh nghiép. C6
nhiéu phuong phép dio tao tuy vao hoan canh thuc té, doanh nghiép nén chon phuong
phép dao tao phit hop voi to chirc, c4 nhan ngudi lao dong. C6 céc giai phdp sau:

- Phuong phdp dao tao tai noi lam viéc.

Pay 12 hinh thitc ma cdc doanh nghiép vira va nho thuong thuc hién. O dang dao
tao nay, cidc hoc vién hoc tip cich thiurc thyc hién cong viéc ngay trong qué trinh lam viéc.
Cac nhan vién vira 1am viéc rit kinh nghiém cai tién 1& 16i 1am viéc va ning cao chuyén
mén dé chat lugng cong viéc ngay mot cao. Hinh thirc dao tao nay trong thuc té déu c6 su
phan cong hudng dan tai chd clia cic cdn bd, nhan vién lanh nghé c6 k¥ nang cao ddi véi
nhirng nhan vién moi con trinh d6 thap hodc cdc nhan vién méi tuyén.

- Phwong phdp dao tao theo kiéu kém cdp, huwdng dan tai cho.

Puogc ap dung dudi hinh thic don gian 1a hoc vién c6 trach nhi¢m dat dudi sy
huéng dan ctia mot cdn bd ¢ tay nghé hodc chuyén mén cao tai mdi khau hay mdi to
chuyén mon, cdc nhan vién hoc viéc phai quan sat, ghi nhd, hoc tap va thuc hién cong viéc
theo chi dan ctia ngudi huéng dan. Loai hinh ndy 4p dung dio tao cho ca cong nhin k¥
thuat va cic quan tri gia.

- Phurong phdp ludn phién thay doi cong viéc.

Phuong phép nay nham tao diéu kién cho nhan vién nam duoc nhiéu k¥ ning nghé
nghiép, hiéu duoc phuong phdp phdi hop dong bod trong cong viéc cuia doanh nghiép.
Phuong phdp nay c6 thé van dung dao tao tai chd cho ca céc quan trj gia, cong nhan k§
thuat, cac can bo chuyén mon.

Phwrong phdp dao tao bén ngoai doanh nghiép.

- Thuong dp dung dé dao tao, nang cao nang luc quan 1y cua cic quan tri vién hay
nhitng nguoi ¢ trién vong dé bat vao vi tri quan tri vién. Ngoai ra, c6 thé st dung cong
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nghé thong tin dé dp dung kiéu dao tao bang phwong phédp “trd choi quan tri” , phuwong
phap c6 nhiéu vu diém sinh dong, c6 tinh canh tranh, phét trién kha ning nhay bén, ning
dong giai quyét van dé cuia doanh nghiép dit ra, nhung ¢6 nhuoc diém 12 tén kém va han
ché phuong 4n giai quyét vi trong trd choi quan tri chi duoc chon mot trong sé phuwong 4n
da duoc 1ap san theo chuong trinh trén may.

Piénh gid két qua dao tao ciing 1a giai doan ma doanh nghiép phai chid y dé vira dam
bao hiéu qua dao tao vira dam bao hiéu qua kinh té cho doanh nghiép. Trong thuc té, cic
doanh nghiép thudng rat d& tinh todn cdc khoan chi phi trong dao tao, nhung lai rat khé
xdc dinh duoc hiéu qua, 1oi ich do dao tao mang lai, nhat 1a d6i véi cdc khéa dao tao dé bdi
dudng ning cao ning luc quan tri. Pay ciing 12 1y do chinh khién khéng it doanh nghiép
ngan ngai trong viéc dau tu vao viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ciia minh, ma
thuong c¢6 khuynh hudng tuyén dung cdc nhan vién da dugc dao tao sin, tic 1a dd c6 du
nang luc, chuyén moén cho yéu cu cong viéc. Cho nén trén thi truong lao dong thuc té, da
c¢6 nhitg doanh nghiép canh tranh rit chat xdm hodc cdc nhan su giodi, c6 chat lugng cua
nhau, thay vi cé ké hoach chu dong dao tao, phat trién nhén vién tai chd.

Hiéu qué cua dao tao trong quan tri ngudn nhén lyc 12 mot yéu té mang tinh chit vo
hinh duoc hoa tan trong gid thanh san phidm hodc trong qud trinh phat trién cta doanh
nghiép. Cho nén dé c6 mét céch tinh todn, danh gid mang tinh chat tuong dbi vé hiéu qua
dao tao, thong thuong dp dung viéc danh gid trén cac can ctr nhu sau:

- Pénh gi4 theo hai giai doan: Giai doan tiép thu d2o tao va Giai doan 4p dung kién
thirc, ky ning nghé nghiép sau dao tao.

- Pé4nh gi4 nhing kién thtrc nghé nghiép, nhitng ky nang ma hoc vién da linh hoi,
tiép thu dugc qua dao tao.

- Péanh gia két qua 4p dung trong thuc té hoat dong cua doanh nghiép sau dao tao.
Viéc danh gid nay 1a ca mot qué trinh khé khan phirc tap, vi trong thyuc té ¢6 nhimng hiéu
qua khong dugc nhén ré hodc cling ¢6 nhiéu trudng hop hoc vién qua dao tao rat xuat sic
nhung khong dp dung dugc gi trong thyc tién cdng viéc.

1.3.3.3Nh6m chirc ning duy tri va quan Iy ngudn nhén lyc

Nhém chire ning nay thuc hién céng viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Noi dung hoat dong cia nhém chiric nang duy tri va quan ly
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nguén nhan lyc tap trung vao cac hoat dong cu thé nhu: Pdnh gia va thuc hién cong viéc;
tra cong cho ngudi lao dong; cc chinh sich, ché do dai ngd va khuyén khich nguoi lao
dong; méi truong va quan hé lao dong trong cong viée; to chirc hé théng thong tin ngudn
nhan lyc doanh nghiép... Nhém chtic ning nay bao gom:

Ddnh gid thuc hién cong viéc.

La qua trinh ma thong qua d6 doanh nghi¢p so sanh gilra c4c chi tiéu cong viéc da
giao cho mot nhan vién véi céc két qua cong vi¢c da thuc hién dugc cta nguoi d6. Panh
gia thyc hién cong vi¢c 1a mot qua trinh thu thap, phan tich, danh gia cac thong tin lién
quan dén hanh vi lam viéc, két qua cong tic cua timg cd nhan sau mot thoi gian lao dong.

Dbi v6i doanh nghiép, thong tin va két qua thu dugc qua danh gid thuc hién cong
viéc ctiia nhan vién c6 thé dat duge mot sé6 muc dich nhu: Kiém tra tinh chép hanh cong
viéc cta nhan vién; kiém tra su thich tng giita vi tri va ngudi dam nhan né; cung cap
thong tin phan hoi dé cai thién cong tc ctia nhan vién; phat hién nhing thiéu sét trong qua
trinh thiét ké cong viéc; 1am co so cho viéc diéu chinh ngudn nhan lyc: Tién luong, tién
thuong, sa thai, dé bat, thuyén chuyén.

Tra cong cho nguoi lao dong.

Tién lwong 1a gid ca stc lao dong dugc hinh thanh trén co s thoa thuan gitta ngudi
lao dong va nguoi sir dung lao dong phit hop véi quan hé cung ciu va co cau vé sic lao
dong trong nén kinh té thi truong. Viéc giai quyét thu nhap cho ngudi lao dong, dp dung
hé théng tién luong tot c6 anh hudng téi tat ca cic phuong dién trong ndi dung quan tri
nguodn nhén lyc ctia doanh nghiép. Nén phai tuan theo mot s6 tiéu chi sau:

- Toan dién: Voi hé thong tién luong bao gdm tién luong co ban, cic khoan tién
thuong, phu cap va luong huu. Hé thdng tién lwong con phai hd trg cidc mang cong tic
quan tri ngudn nhan lyc nhu tuyén dung, thuyén chuyén, dé bat va dao tao. Hé thong tién
lwong 12 co s¢ cho cong téc quan tri ngudn nhan luc chung ciia doanh nghiép.

- Murc luong va co cau tién luong: Tién luong phai dé cap téi hai phuong dién khac
nhau 12 mirc lvong va co cau tién luong.

- Tinh canh tranh: tién lwong phai linh hoat va phii hop véi timg nhiém vu, ban
chét, trinh do chuyén mén cta cong viéc, tranh danh dong.
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- Xem xét c4c yéu to khac nhu tham ni€n cong tac: can phai xem xét cdc yéu to nhu
tham nién cong tac (bang s6 ndm phuc vu), tudi tic... theo tdp quin chung vé tién luong.

- C6 tham khao theo muc lwong phd bién timg nganh trén thi truong lao dong: diy
12 mot thuc té trong canh tranh va dya trén muic luong chuan trén thi truong (c6 nghién
clru, tinh todn dén murc luong cta cdc d6i thu canh tranh dang dp dung).

- C6 tinh dén yéu t6 bién dong cua gid ca sinh hoat: khi nén kinh t€ quéc dan van
con trong giai doan chuyén doi va muc luong chung con thap, thi viéc xem xét cadc nhu cau
co ban cua con nguoi cé y nghia dac biét quan trong.

- Can cu vao ket qua cong vié€c: can phai c6 mot hé thong danh gia ket qua lam viéc
hoan chinh dé tao dong luc cho nhiing nhan vién cé két qua lam vi¢c cao.

- Can c6 sy tham gia cua co6ng doan: vao qui trinh xay dung hé thong tién luong va
tién cong ngay tir dau nham bao dam trién khai hé théng nay mot cach dé dang.

Cdc chinh sdch khen thwdng va dai ngo, khuyén khich nguwoi lao dong.

Ngoai céc khoan thu nhép, céc chinh sich phiic 1oi, phu cip, bao hiém xa hdi cho
ngudi lao dong ciing phai duoc doanh nghiép quan tim chi tra 1am dong Iuc khuyén khich
nguoi lao dong hang say va c6 trach nhi€ém hon trong cong viéc.

Cic chinh sich phiic loi, phu cip, bao hiém x3 hoi bao gdm tat ca cic loai thii lao
tai chinh ma ngudi lao dong nhan duge ngoai cdc khoan thii lao tai chinh tryc tiép. Doanh
nghiép phai chi phi dé cung cip cic loai phiic lgi nay. Chang han doanh nghiép c6 thé chi
tra mot phan hodc toan bo chi phi dé mua bao hiém strc khoé cho nguoi lao dong. Nguoi
lao dong khong nhan dugc khoan tién d6 nhung nhan dugc nhing 1¢i ich tir chuong trinh
bao hiém stic khoé mang lai.

Moi truwong lao dong, dp luc cong viéc va quan hé lao dong.

Moi truong, ap luc cong viéc lao dong va quan h¢ lao dong tai noi lam viéc la tap
hop céc yéu té nhu: giao tiép, yéu t§ vé sinh, tim 1y xa hoi, an toan lao dong, bao ho lao
dong, c6 tdc dong 1én chirc nang ciia con nguoi, kha nang lam vi¢e, thai do, suc khoé, qua
trinh san xuat sirc lao dong va hiéu qua lao dong trong hién tai ciing nhu vé 1au dai.

Hoat dong nay bdo dam cho nguoi lao dong khong bi dm dau, bénh tat, tai nan, do
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tac dong cua cic yéu td nguy hiém, c¢é hai trong lao dong, san xuét thong qua viéc thuc
hién cic luat phdp, chinh séch va cdc giai phap vé khoa hoc k¥ thuat, vé kinh té x3 hoi, vé
tuyén truyén gido duc, vé to chirc lao dong va su tudn thi ndi quy, quy trinh, quy pham vé
an toan va v¢ sinh lao ddng cua nguoi lao dong va nguodi st dung lao dong.

1.4 Giéi thiéu nganh cong trinh d6 thi
1.4.1 Khai niém vé dich vu cong cdng cong trinh do thi

Dich vu cong cong cdng trinh d6 thi 1a cac hoat dong mang tinh sy nghiép-kinh té
do cac doanh nghiép thuc hién theo yéu clu ctia Nha nudc dé phuc vu cho dan cu do6 thi
nhu: cung cdp dién, nudc; thodt nudc; thu gom va xu 1y rdc, chat thai; vé sinh moi
truong... Trong cdc hoat dong trén, Nha nudc 13 ngudi chi tién, truc tiép thuc hién cung
cap san pham dich vy, hodc thué céc chu thé kinh té khéc thuc hién dich vu, hoic khuyén
khich céc chu thé kinh té b tién ra dau tu, Nha nude mua lai san phém, dich vu dé cung
cip cho céc d6i tuong sir dung theo nguyén tic c6 boi hoan mot phan chi phi, phan con lai
Nha nuéc bu dip.

Hang hoa va dich vu cong cong mang tinh cong ich

La nhitng loai hang héa dich vu khong dém duoc, khong thé cit khdc thanh céc
don vi san pham va khong thé qui dinh mrc do sir dung nhu cdc hang héa va dich vu khéc,
va do d6 cling khong thé hodc khé dinh gid mot cach chinh x4c. Mat khéc, loai hang héa
va dich vy nay, mot khi ngudi nay tiéu ding né s& khong anh huong dén tiéu ding cua
nguoi kia, khi di duoc san xudt ra thi né khé ngan can nguoi khic tiéu ding (thi du chiéu
sang dudng phd, cdy xanh duong phd, den hiéu bién bdo ludng lach trén sdng, bién...).

Nhirng loai dich vy cdng cong ha téng k¥ thuat thiét yéu cho toan xa hdi dugc quan
tdm nhiéu nhat gdm: hé théng vé sinh méi trudng d6 thi, thodt nudc thai, nudc mua; hé
thong phong chita chdy v.v...

bac diém cua loai hang héa va dich vu cdng cdng mang tinh cong ich la:

- M¢t la, chi phi can thiét dé san xudt ra hang héa va dich vu cong cong rat khé xdc
dinh, vi san pham va dich vu loai nay ton tai dudi dang tiém nang, chi khi c¢6 ngudi sir
dung thi n6 méi thanh hang héa. Khéng tu nhan nao mudn bo tién ra du trit mot loai hang
héa ma khong ban né duge ngay dé thu hoi chi phi, vi xét vé phia nha san xut 1a khong
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hiéu qua, ciing khéng thé c6 di ngudn luc dé thuc hién cung cdp hang héa, hay dich vu
nay. Do d6 chi ¢6 nha nude 1a ngudi tryc tiép dimg ra thuc hién viéc san xuit, cung cip
nhitng dich vu trén. Nhitng dich vu nay dugc goi la dich vy cong ich.

- Hai la, khé dinh ra khéi lugng tiéu thu san pham, dich vu nén tinh chat nay lam
cho khé c6 thé thu hit nén kinh té khéc tham gia vi khong c6 co s& thu phi dich vu.

Song trén thuc té kho c6 thé tim thdy mot cach phd bién loai hang héa va dich vu
cong cong mang tinh thuan tdy tuyét doi nhu néi trén, theo nghia ai cling c6 thé sir dung va
viéc str dung khong anh hudng dén ngudi khic. Pa sé hang héa va dich vu cong cong déu
mang tinh trong d6i. Trong nén kinh té thi trudng, hang héa vé dich vu goi 1a cong ich ¢6
thé giam déan va thay vao d6 12 hang héa va dich vu cong phai chiu phi.

Hang héa va dich vu cong cong khong mang tinh cong ich.

L nhitng hang héa va dich vu duoc cung cap cho xd hoi theo nhiéu phuong thiic
khéc nhau, ciing c6 thé do cdc cong ty nha nude thuc hién, va ciing c6 thé do cdc doanh
nghiép khdc va céc hop tic xa cung cip.

Trong moi xa hdi, nhitng gi dugc goi la hang héa va dich vu cong ich déu duge nha
nude bo tién ra thyc hién, cung cip cho dan cu theo co ché bao cp (toan phan hay mot
phan). Do d6 van dé tinh todn chi phi, hiéu qua rat khé khin, nén khi ddnh gid két qua dich
vu cong ich thuong ngudi ta dung tiéu chi thay thé 12 muc d6 hai long cia xa hoi vé cung
cap dich vu cong ich d6.

Thuc té cho thdy c6 nhirg hang héa va dich vu cong cong dugc cung cip cho toan
xa hoi nhung chia 1am nhiéu loai. C6 nhiing loai do nhu cau vbn 16n, kha niang ngudn luc
bi han ché, nén sé lugng cua né khong di cung cp cho cic ddi twong. Vi thé loai dich vu
nay mang tinh loai trir ngudi st dung. Pong thoi chi phi bo ra dé ddp tmg dich vu d6 khi
c6 gia tang s& ngudi st dung 1a rt 16n. Vi du nhu dich vu cung cdp dién, cung cip nudc
sach, giao thong do thi.

Nhu vay, viéc phan loai dich vu cong cong theo ti€u chi cong ich va khong cong
ich 12 can thiét dé nha nudc c6 thé tap trung von vao mot sd dich vu cong ich ma tuw nhan
khong 1am. Con lai giao cho cdc doanh nghiép khic d4u thau thuc hién va thu phi dé hoan
tra chi phi san xuét dich vu.
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Hau hét cdc nudc dang phét trién, trong d6 ¢6 Viét Nam, cdc chuong trinh cung cip
cic dich vy cong cong gan nhu khong ddp tng duwoc nhu ciu cua xa hoi. Toc d6 ting
truong trén moi linh vuc dich vu tai cac do thi vuot xa cac nguén luc san c6 cho viéc cung
cap cac dich vu. Vi vdy, chat luong phuc vu ngay cang giam theo thoi gian. Tir d6 céc nha
quan 1y dich vu céng cong & d6 thi can c¢6 wu tién hang dau dé giai quyét ngudn ngéan sich
Nha nudc dua vao dau tu ¢6 hiéu qua that sy.

1.4.2 Nganh cong trinh do6 thi

Cic cong trinh co so ha tang k§ thuat duoc hinh thanh théng qua hoat dong ctia con
ngudi nhu xdy dung hé thong dudng phd; hé théng duong éng cung cap nudc; hé thong
cong ranh thoét nudc; to chiic cdc doi xe thu gom, van chuyén, xay dung cic bii chira, nha
mdy xu 1y réc thai; xdy dung cong vién, trong va cham séc ciy xanh; xdy dung lap dat he
théng chiéu sang cong cong... Nhu vay dich vu cong cong cdng trinh dd thi 1a cic hoat
dong gan lién vé6i voi két cdu ha tang k¥ thuat cua do thi, do d6 con dugc goi 1a nganh
cong trinh d6 thi (sau day duoc viét tit 1a CTDT).

Hién nay theo xu hudng chuyén mon hod, nganh CTDT thuong bd sung hoat dong
thém trong mot sb linh vyc khdc nhu: quan 1y nghia trang; bao quan duy tu cau pha;... O
nuéc ta, hién nay nganh CTDT dugc thé hién hau hét trong cung cip san phim va dich vu
cong cong xd hoi, theo gid qui dinh cta Nha nudc. Cac chi thé thyc hién dich vu cong
cong dugc Nha nudc cép von, giao ké hoach, bao tiéu viéc tiéu thu san phém dich vu. Nha
nudce chiju trach nhiém vé han ddi véi cac hoat dong trong nganh CTDT.

Do dic thi cia nganh 13 gdm nhiéu hoat dong trong nhiéu linh vuc khic nhau nén
nhan sy cua nganh cling dugc hinh thanh tir viéc sat nhap nhiéu trung tam, doi, ban lai véi
nhau. Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong nganh ndi chung con dam chan tai chd,
chua dugce quan tim ding mirc. Thuc tién cdc chu thé hoat dong cong ich, trong mot thoi
gian dai dugc goi v6i nhitng cdi tén khac nhau nhu: don vi sy nghiép, chuyén sang DNNN
theo Nghi dinh 388/HDBT, r6i DNNN hoat dong cong ich theo nghi dinh 56/CP. Vi co
ché bao cip, Nha nudc di st dung cdc doanh nghiép hoat dong trong nganh CTDT cua
minh 1am céng cu can thiép vao thi trudng cung cap dich vu cong cong cho xa hoi. Do d6
cdc DNNN thyc hién nhiém vu cung cép dich vu cong ich theo ké hoach duoc giao va
duoc cép von va hoat dong khong vi muc tiéu 1¢i nhuan.

Luat DNNN ban hanh ngay 26/11/2003 stra d6i da dinh nghia DNNN 1a t6 chiic
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kinh t& do Nha nuéc s& hitu toan bd von diéu 1é hodc ¢6 c¢b phan, vén gép chi phdi, duoc
t6 chitc dudi hinh thire cong ty Nha nudc, cong ty cd phan, cong ty TNHH... Do d6 cic
DNNN hién nay déu c6 xu hudng cd phan hod dé mé rong nganh dich vu, san xuét, da
dang hod hoat dong kinh doanh. Cong ty TNHH mot thanh vién CTDT Tan An cling di
theo huéng phét trién nay.

1.5 Céc dic diém co ban ciia nguon nhan lwe nganh cong trinh d thi

Nganh CTDT bao gom nhiéu hoat dong lién quan, gan két voi nhau nam trong
nhiéu linh vyc hoat dong khéc nhau, hay néi cich khic cdc hoat dong trong nganh CTDT
rat phudc tap, doi hoi ngudn nhén lyc rat 16n. Sau day 1a mét sé dic diém co ban vé ngudn
nhan lyc trong nganh CTDT:

S6 lwong I6n: Trong bdi canh hién nay ¢ nudc ta, viéc co khi hod va cai tién cong
nghé trong nganh CTDT con han ché, nén nganh CTDT doi hoi rat nhiéu nhan sy, din dén
viéc quan 1y, hoach dinh ngudn nhan lyc rat khé khan.

Trinh do van hod va chuyén mon thcfp: Do déc thtu cua nganh, cong nhan v¢ sinh,
cdng nhan cham séc cdy xanh, cong nhan mai tang... khong doi hoi trinh d¢ van hod ciing
nhu chuyén mén cao, nén nhan thirc vé lao dong, phdp luat chua cao. Pay 12 mot han ché
trong cong tac qui hoach, phét trién ngudn nhan luc cia nganh.

Khong on dinh: Do tinh chat cong vi¢c nang nhoc, nguy hiém. Viéc nhan su bo
viéc din dén tinh trang mat 6n dinh trong cong tic 1 thuong xuyén. Viéc thu hdt nhan su
con nhiéu khé khin do dic diém nganh c6 murc luong rat thap.

Pao tao han ché: Viéc dao tao cic 16p chuyén dé ngén han cho nhan sy trong
nganh CTDT ciing gip nhiéu khé khan do bat cap vé thoi gian nhu 1am viée trdi gio, 1am
theo ca, theo cong...va da sd nhin sy déu c6 trinh do van hod thdp nén viéc thang tién
cang kho khan hon.

Siéng ndang, can ci, cé ky nang lao dong tot: Pa sd cong nhan lao dong c6 trinh do
vin hod thip va hoan canh gia dinh khé khin, nén cong viéc dbi voi ho rat quan trong. Mit
khdc dy ciing chinh 1a t6 chat ctia con nguoi Viét Nam, ludn chiu thuong chiu khé, can cii
trong lao dong va siéng ning hoc hoi, phan dau khong ngimg vuon 1én.
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KET LUAN CHUONG 1

Hién nay trén thé giéi dang chi trong bao vé méi trudng sinh thdi, ddng thoi ciing
tich cuc xay dung moi trudng dao dirc va nhin van. D6 12 van dé chién lugc lién quan dén
su ton tai va phat trién thé gidi, con ngudi. Nhung ciing it qudc gia quan tim dy du dén
viéc xay dung mdi truong van hod — diéu kién tat yéu dé bién doi mdi xa hoi, mdi dat nuéc
¢6 mot nén vin hod cao.

Trudc nguy co tut hau vé kha ning canh tranh trong bdi canh toan cau héa va nd
Iwc hoi nhap kinh té thé gidi hién nay cta Viét Nam, hon bao gio hét, yéu t6 nhén luc can
dugc céc doanh nghiép trong nudc nhan thirc mot cach ding din va st dung hiéu qua hon.
Pé thuc hién cdc chién lugc kinh doanh, san xuét, doanh nghi¢p phai c6 nguén nhan luc
v6i kién thie, k§ nang can thiét.

Hoach dinh ngudn nhén luc tét s& gitp doanh nghiép c¢6 dugc doi ngli nhan sy phit
hop. Khi khong ¢6 hoach dinh ngudn nhan luc hay hoach dinh ngudn nhén lyc khong hiéu
qua, doanh nghiép s& khong thé danh gid dugc doi ngil nhan sy ciia minh. Piéu nay anh
huong 16n t6i két qua cong viée chung cia ca doanh nghiép.

Do d6 viéc nghién ctru nhitng van dé & Chuong 1 1a hét sitc quan trong, dat nén
tang virng chic dé nghién ctru Chuong 2 va Chuong 3 cta ludn vin nay.
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CHUONG 2

THU'C TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CONG TRINH PO THI TAN AN

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty cong trinh d6 thi TAn An
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phit trién

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Cong trinh D6 thi Tan An 1a doanh nghi¢p Nha
nudc, duge giao nhiém vu thyc hién cac cong viéc trong linh vuc dich vu méi truong do
thi cta thi xa Tan An thudc tinh Long An. Thi xa Tan An Ia trung tam chinh tri van hoa,
kinh té ctia Tinh Long An va B9 xdy dung dd cong nhan 1a do thi loai III vao thang 4 nim
2007, thi xa phan d4u dén nam 2010 1én thanh ph6 Tan An truc thudc tinh Long An. Thi
x4 Tan An c6 9 phuong 5 xa. Dién tich ty nhién 81,793km?, dan s6 122.761 nguoi, mat do
dan s6 1500 ngudi/km?. DAt ndng nghiép chiém 61,8%.

Dia chi try s¢ ctia cong ty: S6 08 Tinh 16 827, phudng 7 Thi xa Tan An—Tinh Long
An. Dién thoai: 072.826127, Fax: 072.838900, Email: ctdothitxtanan@vnn.vn, Tén giao
dich quéc té : Tan An Urban Projec Company Limited (TAPROCO).

Tong s6 von kinh doanh 1a: 17.901.188.000 dong, trong d6 von cb dinh 1a
5.397.519.000 ddng, von chu so hiru : 12.503.669.000 dong. Sau nhiéu nam hoat dong da
trai qua cdc giai doan phat trién nhu sau:

Giai doan tir nam 1975-1983.

Sau 30/4/1975 d6i v€ sinh mai tang tryc thudc So Xay dung Long An chiu trach
nhi¢m hoat dong trén dia ban Thi Xa Tan An, phuong ti€n hoat dong chi c6 mot xe €p rac
7 tAn, mot xe rdt hAm cau, s6 cong nhan 15 nguodi, nhiém vu chu yéu 12 rit hAm cau, don
dep vé sinh khu vuc cho TAn An va huéng dan cho nhan dan mai téng.

Giai doan tir nam 1984-1991.

Cong ty Xay dung va Cong trinh Cong cong duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
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1356/UB ngay 19/9/1984 cua UBND Tinh Long An trén co s¢ xdc nhap doi vé sinh, mai
tang va doi xay lap. Cong ty dugc bd sung thém chirc ning va stra chita hé théng luéi dién
cong cong, quan ly nghia dia & Phuong IV-Thi xa Tan An, cham séc cong vién cay xanh
va sura chira nha ¢ dan cu.

Giai doan tir nam 1992-1998.

UBND Thi x3 ra quyét dinh s6 103/QD.UB ngay 03/06/1992 xic nhdp cong ty dich
vu phat trién nha ¢ Thi xa vao Cong ty Cong trinh Coéng cong Thi xa. Chuc ning va nhiém
vu van theo tinh than quyét dinh s6 1356/QD.UB cuia UBND Tinh Long An. Phuong thirc
hoat dong nhu don vi sy nghiép, cac khoan thu déu nop hét vao ngan sach Nha nudc va chi
phi duoc cép theo nhu cau thuc té duoc duyét

Giai doan tir nam 1999 dén 2006.

Cong ty Cong Trinh P6 Thi Tan An dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 2486/QDUB
ngay 14/10/1997. Tuy nhién, do khé khin vé nhan su nén dén ngay 01/01/1999 loai hinh
doanh nghiép Nha nudc nay méi di vao hoat dong. Pic diém cta thoi ky nay 1a Thi xa Tan
An dugc quan tim ddu tu va phét trién manh, ciu tric ha ting co s& thay ddi toan dién, d6
thi héa mot cach manh mé, cdc dich vu d6 thi c6 diéu kién phat trién. Cong ty Cong trinh
D6 thi Tan An duoc dau tu trang bi thém co so vat chit va nhiéu loai phuong tién chuyén
diing, s6 luong cong nhan tang gip nhiéu 1an so voi giai doan dau, hoat dong kinh doanh
ctia cong ty cac nam déu ¢ lai.

Giai doan tir nam 2006 dén nay.

Ngay 27/12/2006 theo quyét dinh s6 2875 cia UBND Tinh Long An dd phé duyét
phuong 4n chuyén doi Cong ty Cong trinh Do thi Tan An thanh Coéng ty TNHH Mot
Thanh Vién Cong trinh D6 thi Tan An.

Cong ty CTDT Tan An vdi kinh nghi¢m hoat dong 10 nam trong linh vyc dich vu
mdi trudng d6 thi, cong ty dd c6 mot doi ngil cdn bd cong nhin yéu nghé nhiéu kinh
nghiém. Véi xe chuyén diing va trang thiét bj dong b, ddp g dugc nhiém vu cong tic.
Pén nay cong ty da thi cong nhiéu cong trinh quan trong trén dia ban Thi x4, duoc céc ban
nganh chic ning va chi dau tu danh gid cao vé chat lugng, k¥ thuat dong thoi gép phan
giit gin v& dep my quan do thi Thi xd Tan An. Cong ty dit uy tin 1én hang dau trong moi
hoat dong, dam bao diing tién d6 thi cong. Pam bao cung cép ding chung loai va chat
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lugng cao. Bong thoi ludn duy tri moi quan h¢ tryc tiép véi cdc nha san xuat c6 uy tin trén
thi truong ca nudc.

2.1.2 Linh vuc hoat dong

Cong ty Cong trinh d6 thi Tan An tién than 12 mot doanh nghiép Nha nuéc hoat
dong cong ich 1 chu yéu. Véi pham vi hoat dong rong 16n, doanh nghiép dugc giao nhiém
vu thuc hién cic bién phdp bao vé mdi truong, canh quan do thi va cic dich vu moi truong
dd thi nhu: Quét don, thu gom va van chuyén rac thai sinh hoat cho cdc trung tam thuong
mai, cdc don vi kinh té, cdc co quan Nha nudc va cdc ho dan cu; quan 1y bai rdc, xir 1y ric
va chit thai theo hudng coéng nghiép hién dai nham giam thiéu 6 nhim méi truong; quan
1y cdc dudng 6ng thodt nude cong cong, nao vét bun hd ga, théng cong; duy tu, stra chita
cau dudng bo; xay dyng, quan 1y va stra chita hé thong den chiéu sing cong cong; trong va
chdm séc quan 1y ciy xanh, cong vién; xdy 1ap dan dung va ha tang k¥ thuat... Hién nay,
cong ty con nhan thyc hién céc dich vu cong cong khic nhu: Quan 1y nghia dia ctia dan cu,
rdt ham cau nha vé sinh...

2.1.3 T6 chirc, nhén sy

Trai qua nhiéu sy thay doi dén nay bé mdy t6 chirc quan 1y ctia Cong ty cong trinh
d6 thi Tan An, tuy chua that hoan chinh nhung cong ty dd chon dugc md hinh t6 chirc va
quan 1y kha phit hop, ttrc 1a vira phit hop véi quy ludt phat trién kinh té thi trudng vira phit
hop véi cdc dic diém cu thé, vira phuc vu két hop véi hiéu qua kinh té xa hoi.

T chirc bd mdy cua cong ty dugc xdy dung trén co so chirc nang nhiém vy va qui
mo hoat dong theo phuong cham tinh gon, linh hoat, ddm bao dugc hi¢u qua quan 1y va
phuc vu tdt nhit cho hoat dong cua don vi. Pay la md hinh truc tuyén—chﬁ:c nang, mbi
quan h¢ gitra tap thé lao dong va gidm dde trong viéc thuc hién nhiém vu la mbi quan h¢
gitta d6i tugng quan 1y va cha thé quan ly. Gidm dbc diéu hanh truc tiép cic phong ban
thong qua quan hé ldnh dao va phuc ting. Cong ty ban hanh céc qui ché, thoa udc lao dong
tap thé, qui dinh hoat dong cua cic doi va kiém tra viéc thuc hién cdc qui dinh, qui ché, xu
1y vi pham. Con cdc phong ban chirc ning vira phdi hop véi nhau trong viéc thuc hién
nhi¢m vy dugc giao, vira chuén bi céc quyét dinh tham muu cho giam ddc.

Vé 16 chirc, bd mdy td chirc va quan 1y cta céng ty CTDT Tan An duoc diéu hanh
bdi mot gidm ddc theo ché do thu truong, chiu trach nhiém toan bd hoat dong cling nhu
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hiéu qua kinh té, lao dong ctia cong ty theo chi tiéu ké hoach va don dit hang Nha nudc, to
chirc thuc hién tdt céc chu truong, chinh siach ché d6 c6 lién quan cua Nha nudc; mot phd
gidm dbc phu trach quan 1y k¥ thuat va san xuét kinh doanh, ké hoach kinh doanh; mot
phé gidm ddc phu trach nhan su tién luong, kiém tra gidm sit cong viéc. Mot ké todn
truong do cdp trén phin cong va bd nhiém trén co s da thoa thuan théng nhét véi gidm
dbc, ké toan truong thyc thi nhiém vu theo phdp 1énh ké todn théng ké va cic van ban khic
c6 lién quan vé tai chinh ké todn. Ké todn truéng c¢6 nhiém vy tham muu cho gidm déc
trong céc phuwong dn vé ngudn von phuc vu san xuat kinh doanh dé dam bao hiéu qua kinh
té cao nhét ciing nhu gitip gidgm ddc bao toan va phét trién vén, thuc hién nghia vu ndp
thué Nha nuéc.

Vé phong nghiép vu, hién tai cong ty CTDT Tan An c6 phong To chirc hanh chinh
phu trach hanh chinh tong hop, nhan su; phong Ké todn tai vu phu triach ké todn, tién
lwong; phong Ké hoach-k¥ thuat phy trach 1én ké hoach san xuét theo chi tiéu nhiém vu
dugc Nha nudc giao va céc ké hoach hoat dong cong ich theo don dat hang; td khai théac
ngudn thu; phong Kiém tra, giam sit phu trach kiém tra, gidm sat, thanh tra cong viéc hoat
dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Vé céc doi chuyén mon, gé)m Doi v¢ sinh chiu trach nhiém lam v¢ sinh duong phé,
cong vién, thu gom réc thai...; doi van chuyén chiu trach nhi€ém van chuyén rac thai, chat
ran phé thai dén vi tri xtr 1y thich hop; doi ciy xanh chiu trach nhiém chim séc, tia nhanh,
trong méi cdy xanh trong khu vuc cong cong, cong vién; doi chiéu sang chiu trach nhiém
quan 1y, 1ap dit, bao tri hé théng chiéu sdng cong cong; doi cau dudng chiu trach nhiém
sira chira, bao tri, bao dudng cau duong; doi thoat nudc chiu trach nhiém quan Iy bao
dudng, sira chita, khic phuc sy cb vé thodt ngap, ting nudc.

Vé nhan su, hién nay cong ty c6 174 cén bd cong nhan vién. Trong d6 c6 22 nhin
vién lao dong gian tiép va 152 nhan vién lao dong truc tiép. B phan gidp tiép nam 2008
gé)m c6 14 nguoi c6 trinh do dai hoc, mot nguoi cé trinh do sau dai hoc. B phan lao dong
truc tiép da sb 1a lao dong phd thong trinh d6 so cdp va ¢6 trinh do van hod thap.

Vé co cau nhén sy va trinh d6 nhan sy ¢ timg phong ban 1a twong d6i hop 1y, nhan
vién da sd déu duoc bd tri vao ding cdc phong chiic ning theo diing trinh d6 mdi ngudi.
Diéu nay tao su linh hoat, thoai mdi, uyén chuyén va sing tao cho nhin vién trong qud
trinh thyc hién cong viéc.
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PHO GIAM POC

Phu trach nhén su,
tién luong

GIAM POC
Quan ly toan bg cac
hoat dong ctia cong ty

PHONG
TO CHUC

Phu trach nhan su

PHONG
KE TOAN
Phu trach tai chinh

PHONG
KIEM TRA

Gidm sét cong viéc

PHO GIAM POC
Phu trach k¥ thuét,
san xuat dich vu

PHONG
KE HOACH
Ké hoach SXKD

POI VE SINH

Quét don va thu
gom réc sinh hoat

POI VAN CHUYEN
Van chuyén réc thi,
chat ran, xa ban...

POI CAY XANH

Trong, cham séc
cidy xanh

POI CAU PUONG
Stra chfra, bao dudng
cau duong

POI CHIEU SANG
Lép dat, stra chira,
bao dudng hé théng
chiéu sing cong cong

POI THOAT NUOC
Béo duong, sira ghfra,
khac phuc su c6 vé
thodt, ngap ting nudc

So d6 2.1: BO may quan 1y cuia Cong ty CTDT Téan An
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2.1.4 Tinh hinh hoat d¢ng tai chinh

Ttr nhitng ndm 2003 d6 vé trudce, cong ty thuan tuy 1am nhiém vu cong ich duoc
Nha nudc giao nhiém vu va cdp von hoat dong, nén phan doanh thu thudng 1a thip hon so
v6i ké hoach. Tir ndm 2004, cong ty da chuyén sang hoat dong theo luat doanh nghiép
bang hinh thirc cong ty TNHH mét thanh vién.

Lién tuc trong nhitng nim sau ndy, do hoat dong theo co ché mai, cong ty ngoai
nhiém vu dugc Nha nudc giao, con c6 thé nhan thau mét sb cdc dich vu cong trinh cong
cong khéc nén phan doanh thu d3 khoi sic thiy rd. Lién tyc tir nim 2005 dén nay, doanh
thu ctia cong ty lién tuc ting theo ké hoach dugc giao, trong d6 doanh thu nim 2008 ting
12.5% so v6i ké hoach duogc giao.

DVT: Ty dong
Nim Ké hoach Thuc hién
2005 7 11,7
2006 9 14,4
2007 12,2 17,2
2008 16 18

Bang 2.1: Doanh thu tir nim 2005-2008 '

Song song véi doanh thu ma céng ty da dat dugc trong nhitng ndm qua, muc loi
nhuén dat duge tr doanh thu thuan cling tang ro rét. Nam 2008 loi nhudn dat trén 45% so

v6i ké hoach.

DVT: Triéu dong

Nim K¢é hoach Thuec hién
2005 700 920
2006 750 1.000
2007 1.000 1.400
2008 1.200 1.750

Bang 2.2: Lgi nhuan tir nam 2005-2008>

Nghia vu ndp thué d6i véi Nha nudc cling duge cong ty thuc hién mot cach nghiém
tdc. Cong ty di nop ddy du cic chinh sich thué do Nha nudc qui dinh theo ludt doanh
nghiép, cu thé nhu sau:

"2 Ngudn tir phong Ké toan Cong ty
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DVT: Triéu dong

Nim Ké hoach Thuec hién
2005 150 210
2006 210 296
2007 280 408
2008 300 475

Bang 2.3: Cong tac thyc hién thué ciia cong ty tir nim 2005-2008°
Nhan xét:

Pugc su hd tro cta céc don vi cha dau tu nhu phong Quan 1y do thi Thi xa Tan An,
ban Quan 1y dy 4n Thi xa Tan An, Ban Dy an xay dung Tinh Long An da giao cho cong ty
cdc cong trinh dé thi cong, tao viéc 1am thudng xuyén va 6n dinh. Su lién két véi cdc cong
ty trong va ngoai tinh da tao diéu kién cho cong ty thuc hién hét nang lwc, ndm duoc thong
tin vé khoa hoc k¥ thuat, linh vuc nganh, vé gid ca. Sy doan Két, théng nhét cao trong doi
ngll can by cong nhan vién da gidp don vi thyc hién hoan thanh dinh muc ké hoach dugc
giao. Phdt huy thanh tiu cta nhitng nim qua cong ty di tich luy dugc nhiéu kinh nghiém
trong san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho hoat dong cong ty ludn luén phit hop véi nén
kinh té thi truong hoi nhap

Doanh thu, loi nhuan cta cong ty ting déu trong nhitng nim qua, nghia vu ndp thué
cua cong ty duoc thuc hién nghi€m tic. Nhin chung, tinh hinh kinh doanh 1a kha quan.
Ngoai ra, ty trong vé loi nhuan ciing ting ding ké. Néu doanh thu ctia nam 2007 ting 41%
va ¢6 loi nhuén 13 40% so véi ké hoach, thi doanh thu ctia nam 2008 chi ting 38%, nhung
loi nhuan ting t&i 45% so v6i ké hoach. Pay 1a tin hiéu ddng mimg vi loi nhuén 12 yéu tb
thé hién chat luong va hiéu qua san xuat kinh doanh thyc té ctia cong ty.

Nhin chung két qua hoat dong ctia cong ty 1a kha quan thé hién xu hudng 6n dinh
trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty, phtt hgp v6i xu thé phat trién cta thi trudng canh
tranh ngay cang gay gat. Pay 1a diém manh cta cong ty can phat huy hon nira. Tuy nhién,
cong ty cling nén c6 nhitng bién phdp diéu chinh mot s céc chi sé vé ké hoach duoc Nha
nuéc giao va cdc két hoach san xuat kinh doanh thong qua dau thau cung cip dich vu dé
phét huy hon nita kha ning huy dong vén, c6 thé tng phé kip thoi voi cdc bién dong khé
ludng cua thi trudng tir tic dong clia nhitng bat 6n tir phia thi truong céng cong CTPT.

? Nguon tir phong Ké todn Cong ty
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2.1.5 Co cAu ngudn nhan lyc

2005 2006 2007 2008 So sinh
Chi tiéu 07/08
SL % SL % SL % SL % SL | %
L. Tong s6 lao dong 133 150 163 174 11 | 6.32%
IL. Theo giéi tinh
1. Nam 42| 315% | 48| 32.0% 59| 362% | 65| 374% | 6]923%
2. Nit 91 | 68.5% | 102 | 68.0% | 104 | 638% | 109 | 62.6% | 5 |4.59%
III. Theo chtrc nang
1. Lao dong gidn tiép 12 16 22 22 8
1.1 Can b quén 1y 6| 50.0% 8| 50.0% 8| 36.36% 8| 364% | 2| 25%
1.2 Nhan vién nghiép vu 6| 50.0% 8| 50.0% 14| 63.64% | 14| 63.6% | 6| 75%
2. Lao dong truc tiép 121 134 141 152 11
2.1 Poi van chuyén 30 | 24.79% | 34 | 25.37% 36 | 2553% | 36|2068% | 0| 0.0%
2.2 Poi ciy xanh 30 | 24.79% | 34 | 25.37% 35| 24.82% | 35|20.11% | 0| 0.0%
2.3 Poi thodt nudc 9| 743% | 10| 7.46% 10| 7.09% | 12| 689% | 2| 1.15%
2.4 Poi cdu duong 9| 743% | 10| 7.46% 11| 780% | 15| 862% | 4| 2.3%
2.5 Poi chiéu séng 6| 4.95% 6| 4.48% 7| 4.96% 8| 4.6% 1]0.57%
2.6 Doi vé sinh 37 | 30.05% | 40 | 29.85% 42| 29.79% | 46 | 2643% | 4| 2.3%
IV. Theo chuyén mdn
1. Sau dai hoc 0| 0.00% 1| 0.67% 1| 061% 1| 057% | 0| 0.0%
2. Pai hoc & Cao ding 6| 4.51% 8| 5.33% 12| 736% | 14| 805% | 2| 1.15%
3. Trung cap 4| 3.00% 4| 2.671% 6| 3.68% 8| 460% | 2|1.15%
4. Lao dong phd théng 123 | 92.48% | 137 | 91.33% | 144 | 88.35% | 151 | 86.78% | 7 | 4.03%
V. Theo bac tho
1.Bac1-3 102 | 76,69% | 109 | 72,66% | 121 | 74,2% | 128 | 73,56% | 7 | 4,02%
2.Béc4-5 21 | 15,79% | 28 | 18,66% 29| 178% | 33| 189% | 4| 23%
3.Bic6-7 10| 75% | 13| 8,66% 13| 797% | 13| 747%| 0| 0.0%

Bang 2.4: Co cdu lao dong tai Cong ty Cong trinh Do thi Tan An*

* Ngudn: phong Té chiic cong ty CTDT Tan An
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Qua bang trén ta thdy s6 lao dong cta cong ty tuy ting 1én qua cdc nim. Tuy nhién
vé co cau chu yéu ting ¢ bo phan lao dong truc tiép, luc luong ting theo trinh d6 chuyén
mon chua déng ké. So véi nim 2007, lugng lao dong nim 2008 chi ting 11 ngudi
(6.32%). Diéu nay chua phit hop véi sy phat trién cta cong ty. Bién dong ngudn nhan lyc
tai cong ty qua cdc nam vi cdc 1y do nhu: nghi huu, nghi thai san, dau 6m, chuyén cong
tac... dugc ghi nhan nhu bang sau:

Don vi tinh: nguoi

N6i dung Nim 2005 | Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008
S6 lao dong roi khoi cong ty 11 13 15 12
Tong s6 lao dong 133 150 163 174
Ty 18 (%) 8,3 8,6 9,2 6,8

Bang 2.5: Bién dong nhan lyc cta cdc niam 2005-2008°

Bién dong vé nhan luc c6 xu hudng ting theo cdc nam, nhung nam 2008 lai dot
ngodt giam. Pay 12 mot tin hiéu ddng ming vi néu bién dong tiép tuc ting s& anh hudng
déng ké dé cdc hoat dong khéc cua cong ty.

2.1.5.1 Co ciu lao dong theo gi¢i tinh

Do yéu cau cua nganh CTDT ddi héi can cii, bén bi, vi vay sb lao dong nit chiém
da s6 (63%) trong tong sb lao dong ctia cong ty 12 hop 1y. Piéu nay hoan toan phit hop véi
muc ti€u kinh doanh cua cong ty.

> Ngudn: Phong Tb chirc
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1. Nam, 65,
37%

2. N, 109,
63%

Biéu d6 2.1 Co ciu lao dong theo gidi tinh nam 2008 tai Cong ty CTPT T4n An.

Don vi tinh: nguoi

Gidi tinh Tong cong
N Nii . 5 .
] am Y | Séluong | Tin sudt
SO luong | Tan suat | SO luong | Téan suat
<=25 13 44.8% 25 35,2% 38 38,0%
. 2. 26-40 11 37,9% 24 33,8% 35 35,0%
Nhoém tudi
>40 5 17,2% 22 31,0% 27 27,0%
Tong cong 29 100,0% 71 100,0% 100 100,0%

Bang 2.6 S6 luong va tin suit nhém tudi lao dong theo gidi tinh.

Qua s6 liéu thong ké ¢ bang 2.6 ta thiy, trong mau c6 tong cong 38 ngudi & do tudi
thanh nién tir 18-25 tudi, chiém 38%. Trong s6 71 nir va 29 nam, s nit trong d6 tudi thanh
nién chiém 35.2% véi s6 lugng 1a 25 trong khi d6 nam chi ¢6 13 nguoi nhung lai chiém
44.8%. Day 1a mot co cau bat hop 1y vé gidi tinh va tudi tic lao dong tai cong ty.

2.1.5.2 Co ciu lao dong theo chirc nang

Ty 18 lao dong gidn tiép tai cong ty rét it, chi chiém (13%) trong tong sb lao dong,
trong d6 ty 1¢ lao dong truc tiép rat dong (87%) tong s6 lao dong. Py 1a biéu hién ching
t6 kha nang quan 1y hiéu qua cta do6i ngii can bo. Tuy nhién s6 cdn bo quan 1y tai cic doi
rat it, chi chiém 10/174 twong dwong véi 5,7% tong s6 lao dong, do d6 khé c6 thé quan 1y
tot doi ngii lao dong tai cac doi.
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Lao ddng gian
tiép, 22, 13%

Lao dong tryc
tiép, 152, 87%

Biéu d6 2.2 Co ciu lao dong theo chirc ning nam 2008 tai cong ty CTPT Tan An
2.1.5.3 Co céu lao dong theo trinh d$ chuyén mon

Ty 18 lao dong c6 trinh do tir cao dang trd 1én trong 3 nim qua chi chiém mét ty 18
nho, khoang 15% tdng s6 lao dong trong Cong ty. Hau hét nhitng nguoi nay tham gia vao
luc lwong lao dong gidn tiép. Trinh d6 trung cp chiém khoang 2.5%, phan 16n ¢6 tay nghé
cao. S con lai 12 lao dong phd théng tham gia vao qud trinh san xuat tryc tiép. c6 tay nghé
bac tho tir 1 dén 7.

sovdures, s

Trung cép, 6,
3%

Lao ddng phd
théng, 154,
89%

Biéu d6 2.3 Co ciu lao dong theo trinh d6 ndm 2007 tai Cong ty CTDT Tan An
2.1.5.4 Co céu lao dong theo bac tho

Qua bang 2.4 cho thiy, ty 1¢ lao dong c6 tay nghé tir bac 1 dén bac 5 chiém ty trong
rat cao (91.2%). trong khi d6 ty 1¢ cong nhan c6 tay nghé khd tir bac 5 tré 1én chiém ty
trong thap (8.8% ). Tuy nhién, nhd sir dung may mdc, thiét bi hién dai, van dé tay nghé lao
dong khong con anh hudng nhidu dén cong viéc.
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Do bd phan lao dong truc tiép da s 1a lao dong phd théng trinh d6 so cap nén ty 18
lao dong c6 tay nghé con rat khiém tén, cu thé sb lao dong bac 7/7 khéng c6, s6 lao dong
bac 6/7 chi chiém 2.2%, s6 lao dong bac 5/7 chiém 4.1% trong khi d6 s lao dong tay nghé
yéu chiém da sd, lao dong bac 1/7 chiém 30%. Diéu nay cho thay chat lwong doi ngii lao
ddng cua cong ty chua cao, can c6 bién phdp thich hop dé ning cao tay nghé cho ngudi lao
dong va phai duoc tién hanh thudng xuyén lién tuc.

Nhdan xét:

Cong ty 1udn hd tro va tao moi diéu kién dé nhan vién phét huy kha ning trong hoc
tap nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu. Pao tao va sip xép ngudn nhan luc phit
hop véi tinh hinh phét trién méi cua cong ty nham gia ting vé chat. Trinh d6 vin hod cua
nhan vién con thap, nén nhan thiac vé ¥ thic lao dong, hiéu biét vé phép luat chua cao.
Pay 1a cdc diém yéu ma cong ty can khac phuc mot khi xay dung chién luge ¢o phan hod
vao nam 2010.

Nhin chung chat lugng lao dong tai cong ty chua cao, chwa dong déu, mot sé khong
theo kip v&i nhu ciu nhiém vu mdi, chua phét huy quyén lam chi ctia minh trong déng
g6p x4y dung cong ty ngdy cang phat trién trén con duong hoi nhap kinh té, do d6 gap
nhiéu khé khin trong kinh doanh. Vi vdy cong ty can cé bién phdp dao tao nghiép vu
chuyén mon va bdi dudng ning cao trinh do vin hod thuong xuyén cho doi ngii lao dong
ctia cong ty, ngy cang c6 tay nghé cao, 6n dinh vé sd luong va chét luong.

2.1.6 Niing suit va téc d ting ning suit lao dong binh quan

Ning suét lao dong binh quan va téc do ting Ning suat lao dong binh quin cia
cong ty duoc tinh theo thong tu sb: 06/2001/TT-BLDTBXH cia Bo lao dong — Thuong
binh va xa hoi, ngay 29/01/2001: “Hudng din tinh téc d6 ting ning suat lao dong binh
quan va tc do tang tién lvong binh quin trong cic doanh nghiép nha nudc”.

2.1.6.1 Ning suit lao dong binh quin

Ning suat lao dong binh quin theo gid tri (cong thic 2.1) va ning suat lao dong
binh quan theo ké hoach (cong thuc 2.2) duge tinh theo Thong tu hudng dan tinh ning
suat lao dong binh quin trong cdc cong ty nha nudc theo Nghi dinh s6 206/2004/ND-CP
ngay 14/12/2004 cua Chinh phu.
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W, = To 0, W, = Lo (02
Ldm dmkh
Trong do6:

W,.: Ning suét lao dong binh quin bang gid trji ctia nam trude lién ké.
T Téng doanh thu (hoac téng doanh s6) thuc hién nam trudc lién ké.
Lgm: S6 lao dong dinh muc cua nam trudc lién ké.

Wi Ning sudt lao dong binh quan bang gid tri ctia naim ké hoach.
Ty Téng doanh thu (hoac téng doanh s6) nam ké hoach.

Lamkn: SO lao dong dinh murc cua nam ke hoach.

Theo cong thiic 2.1, ning suit lao dong binh quan theo gi4 tri 2007 la:

T, 172
L, 163

m

W, = = 0,1055 (2.3)

Wth = 17,2 ty ddng/nam: 163 ngudi twong duong 105,5 triéu ddng/ngudi-nam.
Theo cong thiic 2.2, ning suat lao dong binh quan theo ké hoach nam 2008 1a:

L i 1760 = 0,0941 (2.4)

Ldmkh
W, = 16 ty dong/nam: 170 ngudi twong duong 94,1 tridu dong/ngudi-nam.

Vay nam 2007 gid tri mdi lao dong trong cong ty 1am ra 105,5 triéu dong doanh
thu, ndm 2008 ké hoach dé ra 94,1 triéu dong doanh thu trén mdi lao dong.
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2.1.6.2 Toc @9 ting ning suit lao dong binh quén theo gia tri

I = (& X 100%) ~100%  (2.4)

w
th

I,: Toc do ting nang suit lao dong binh quan

W,,: Ning suét lao dong binh quan nim ké hoach

Wi Nang suét lao dong binh quan thyc hién nam trudc lién ké.

Pé tinh tdc d6 ning suit lao dong binh quin cta nim 2008 so voi nam 2007, ta c6
nang suét lao dong binh quén theo gid tri ciia nam 2007 1a: Wy, = 0,1055; ning suat lao
dong binh quan theo ké hoach caa nam 2008 1a: W, = 0,0941. Theo cong thirc 2.4 ta co:

L = (0,1055

x 100% | —100% = 12,1% (2.5)
0,0941

Viy toc do ting nang suit lao dong binh quan theo gid tri ndm 2008 so v&i nim
2007 1a khoang 12,1%. Diéu nay hoan toan hop 1y vi doanh thu nim 2008 ciing ting
12,5% so véi ké hoach dé ra.

2.2 Phan tich hién trang hoat déng quan tri ngudén nhan lwe tai Cong ty CTPT
Tan An

Trong khuon khé dé tai ndy, tic gia xin phan tich hién trang quan tri ngudn nhin
luc tai Cong ty CTPT Tan An dua trén co so 1y thuyét, theo hoat dong hoach dinh ngudn
nhan lyc va ba nhém chirc ning chi yéu cia quan tri ngudn nhan luc di néu ¢ chuong
mdt, két hop véi nghién ciru thong ké mo ta, bang cach t chirc khao sit, thu thap dit liéu
so cép tir ngudn nhan lyc tai cong ty dudi dang bang cdu hoi, tir d6 s& 1am co sé nhdn
dinh, danh gid va x4y dung cdc giai phap nhim hoan thién quan tri ngudn nhén lyc tai
cong ty 6 chuong 3.

2.2.1 Giéi thi¢u thiét ké nghién ciru
Phwong phdp thu thdp dit liéu va chon mau

Dé nhan dinh va ddnh gid cdc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc cua Cong ty
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CTDT Tan An, tic gia st dung phuong phdp chuyén gia bang cich phong van truc tiép
ban gidm ddc va cic trudng phé phong ban, ddi chuyén nganh trong cong ty vé nhitng hoat
dong chu yéu cua quan tri ngudn nhan lyc. Sau d6, cic théng tin nay dugce chuyén thanh
cdc tiéu chi dé xdy dung bang khao sit hoat dong cic chirc ning quan tri ngudn nhan luc
tai cong ty.

Dir liéu khéo sét dugc thiét ké dudi dang bang, duoc chia theo ting nhém tiéu chi
dé thu thap mirc do dong ¥ véi cdc tiéu chi da néu trong bang. C6 7 mirc ddnh gid su dong
¥ tir mirc d6 “hoan toan khong dong ¥y dén mirc d6 “hoan toan dong y”. Kich thudc miu
dugc chon ngiu nhién tir 100 cén bd, cong nhan vién chirc trdi déu trong cdc phong, doi
chuyén mén cua cong ty. Ty 1& chon 1a 1/4 cho nhan vién lao dong gidn tiép va 3/4 cho
nhan vién lao dong truc tiép, vi sb lugng lao dong truc tiép 16n gép bon 1an sb lao dong
gidn tiép hién tai & cong ty.

Néi dung nghién ciru gom, nghién ctiru gdm 42 tiéu chi danh gid cc hoat dong quan
tri ngudn nhan luc cua cdng ty, dugc thé hién trong bang khao sit. 42 tiéu chi nay duoc
chia thanh 7 nhém sau:

- Nhém 1: Phan cong va bd tri cong viéc, gdm 5 tiéu chi tir 1-4.
- Nhém 2: Thu nhap gom 7 tiéu chi 5-11.

- Nhém 3: Ché @6 phu cip, xa hoi, y té... gdm 4 tiéu chi 12-15.
- Nhém 4: Ap luc va méi trudng lao dong gom 6 tiéu chi 16-21.
- Nhém 5: Quan hé trong cong viéc, gom 7 tiéu chi 22-30.

- Nhém 6: Pao tao va thing tién, gdm 6 tiéu chi 31-36.

- Nhém 7: Pénh gid cong viée, gdm 6 tiéu chi 37-42.

Céac nhom tiéu chi nay dugc kiém dinh d6 tin cay cua thang do béng cdch tinh hé s6
Cronbach’s Alpha (o) theo cong thirc:

N.p
o =
[1+p.(N-1)]

Trong do6:
- p: Hé s6 twong quan trung binh giita c4c tiéu chi

- N: s0 tiéu chi.
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Nhiéu nha nghién ctru ddng ¥ rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tré 1én dén gan 1
thi thang do ludng 1a tdt, tir 0,5 dén gan 0,8 13 chap nhan dugc.

Két qua nghién ciru, két qua nghién ctru chi yéu 1a cdc théng ké mo ta dua trén cic
tiéu chi trong ting nhém da dugc néu & trén, tic gia s& trinh bay két qua cu thé theo ting
nhém cdc chirc nang quan tri ngudn nhan lyc thuc té tai cong ty thong qua phan phan tich
0 muc 2.2.2.

2.2.2 Hién trang thuc hién hoat dong hoach dinh ngudn nhan lyc

Cong ty CTPT Tén An trong nhitng nim trudc ddy hoat dong theo chi tiéu, ké
hoach dugc Nha nudc giao, nén muc tiéu dé ra 12 hoan thanh nhiém vy duoc giao 1a chinh.
Do d6, viéc hoach dinh nguén nhén luc thuc hién nhiém vu chi don thuan 1a nhitng tinh
todn trén co s ké hoach dugc phin cong, khong ¢ chién luge, du béo, thu hit, duy tri
phat trién nguén nhan luc mot cch cu thé.

Tur khi cong ty chuyén qua hinh thirc kinh doanh theo luat doanh nghiép, thi cong
tdc quan tri nguén nhan lyc dd c6 nhitng budc cai tién dang ké. Tuy vy, mot mit 1a do
cOn mang ning tu tuéng bao cap hoat dong theo hinh thirc doanh nghiép Nha nuéc, mat
khdc chét lugng ngudn nhan luc 1am cong tic quan 1y con han ché nén hoat dong hoach
dinh ngudn nhan luc tai cong ty van chua duoc trién khai va dp dung.

Chién luge nguén nhan lyc cong ty dang thuc hién Ia chién lugc “dan dao chi phi”,
tap trung vao viéc tim kiém nhirg ngudn nhén lyc bén trong nhu dya trén viéc thu hdt con
em cua nhan vién dang va da lam vié€c trong cong ty, hoac l1a ban be ngudi than cua nhan
vién. Céch nay c6 thé tan dung kinh nghiém cta nhitng ngudi nhan vién va qua d6 giam
bdt cdc chi phi dao tao, thoi gian hgi nhdp nhan vién mai véi cong viéc. Tuy nhién, nd
khong con phit hop véi sy phit trién ctia cong ty khi hoat dong theo hudng cb phan hod.

Hién tai, cdc hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty da phan 12 san xudt va
cung tmg dich vu cong ich. Mat khdc, cdc hoat dong nay c6 rat it doanh nghiép tham gia
trén dia ban thi x4, nén chién lugc “dan dao chi phi” nham gianh loi thé canh tranh béng
viéc cung cdp cdc san pham va dich vy cong cong, dugc sir dung tai cong ty 1a phit hop.
Tuy nhién, cong ty dang mo rong pham vi hoat dong sang cung cap mot s6 céc dich vu
cong cong trén dia ban toan tinh Long An nhu: x4y lip dan dung va ha tang k¥ thuét; quan
1y nghia trang, cung cip dich vu mai téng, sira chita hé théng cip thodt nuéc dan dung...
Ngudn nhan Iyc sin c6 cta cong ty hién nay chua thé hodc chwa c6 dé ddp tmg cho cic
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hoat dong nay. Vi thé day 1a mot diém yéu ma hoat dong hoach dinh nguén nhén luc can
nhanh chéng trién khai va dwa vao hoat dong.

2.2.3 Hién trang chirc ning thu hit nhan luc

Nhu di trich dan ndi dung hoat dong cua nhém chic ning thu hit nhan lyc tai
chuong mot, trong nhém chirc ning nay c6 mot sé hoat dong quan trong duoc da sb cic
doanh nghiép sir dung dé phan tich thuc trang chtc nang thu hit nhan lyc ctia doanh
nghiép nhu: Tuyén dung; bd tri va phan cong cong viéc; phan tich cong viéc; ban mo ta
cong viéc...

2.2.3.1 Chirc niing tuyén dung

Do dic thii ctia nganh CTDT 1a lao dong phd thong, nén da sb lao dong truc tiép tai
cong ty c6 trinh d6 van hod thap (chiém 87.06%). Vi thé yéu cau dé tuyén dung nhén sy &
nhing vi trf nay khong doi hoi cao nén viéc chuan bi ndi dung ciing nhu qué trinh tuyén
dung ciing khong dugc chd trong 1am.

Vé nguon tuyén dung, cong ty CTDT Tan An chua bao gid dang quang cdo tuyén
nhan vién trén cdc phuong tién thong tin dai ching. Do d6 nhimg ngudi ¢6 nhu cau tim
viéc rat khé tiép can duoc thong tin vé tuyén dung cia cong ty. Dién hinh qua cdc nim gan
day, s6 nguoi tuyén dung duoc do nguoi than trong cong ty gidi thiéu chiém toi 74%, ddi
tugng tuyén dung chi yéu 1a ba con, ban be quen biét cta cdn bd cong nhan vién trong
cdng ty, ¢6 trinh do tay nghé thap, tham chi chua qua do tao vé chuyén mon nghiép vu.

Mit khdc luc luong lao dong trude khi dugc tuyén dung vao cong ty da sb chi la
lao dong pho thong (79,6%). Sb lao dong dugc dao tao trude khi vao cong ty qud it, nhat
1a lao dong tryc tiép chi chiém 15,1% (cong nhan 11,5%, trung cap k¥ thuat 3,6%). Day la
mdt trd ngai 16n cho cong ty, phai ton chi phi nhiéu cho viéc dao tao nghé ban dau. Tuy
nhién d6i véi nganh CTDT, thi chu yéu lao dong duge dao tao tai chd, nhung du sao ciing
anh huong rat nhiéu dén ké hoach, su on dinh va phat trién cta cong ty.

Vé tiéu chudn tuyén dung, céc tiéu chuan tuyén dung dugc cong ty dp dung hoat
dong theo ché d6 bao cap gdm mét sb tidu chudn tuyén dung nhu: trinh d6 hoc vén; trinh
do chuyén mon; strc khoe, gioi tinh, noi thudong tri; chép nhan moi truong lam vi¢e, lam
viéc theo ca... chi mang tinh hinh thuc va thu tyc. Céc tiéu chuén nay chua dugc kiém tra
mdt cach khoa hoc va phit hop véi su phan cong cong viéc ma chu yéu 1a ¢6 dé ddp ung du
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tiéu chuin tuyén dung. Vi dy tiéu chi trinh d chuyén mon la dai hoc thi trng vién chi can
t6t nghiép bat ky dai hoc nganh nghé gi ciing dugc.

Mit khdc, do dic thii ciia nganh CTDT, ¢6 mot sb céc tiéu chuan gan nhu cong ty
khong 4p dung khi tuyén dung dé la: lam viéc doc 1ap hodc theo nhém; am hiéu vé dich vu
cong cong, cong ich; su nhiét tinh, dam mé cong vi¢c, tinh trung thuc, ham hoc hoi va cau
tién... Pay Ia cdc tiéu chi mang tinh chat van hod nhiéu hon chuyén mén, ma yéu cau
tuyén dung & dai da s6 céc bd phan cong tac lai khong chu trong dén trinh do van hod.

Péi véi qui trinh tuyén dung, hang nam, can ct vao nhu clu sir dung lao dong thuc
té tai cdc phong ban, doi chuyén mén... c6 nhu cau tuyén méi st dung lao dong. Céc
phong ban, d6i phai 1am ké hoach tuyén dung theo qui dinh ctia cong ty va cé bang thuyét
minh chi tiét. Khi dugc Ban gidm dbc cong ty chap thuan, phong to chirc hanh chinh s&
chuan bi va 1am thong bdo tuyén dung, sau d6 tiép nhan ho so tuyén dung. Viéc ra thong
bdo va hoan tat cdc thu tuc tuyén dung tai cong ty thuong kéo dai trong khoang 15 ngay.

Chuén bi, ra Thu, so Ra quyét
thong bao |——»| tuyén ho so > Phong vén dinh tuyén
tuyén dung dung

\4

So P06 2.2: Qui trinh tuyén dung tai Céng ty CTDT Téan An

Nhdn xét: qui trinh tuyén dung tai cong ty qud so xai va hoi hot, khong chi trong
dén viéc Iwa chon diing ngudi ding viée, chu yéu 12 tuyén di theo chi tiéu. Mit khéc, nhu
cau tuyén dung khong xuat phat tir chién lugc kinh doanh nén hoat dong hoach dinh ngudn
nhan lyc khong thyc hi¢n ding vai tro ctia nd.

2.2.3.2 Phén cong va bd tri cong viéc

Tai cong ty, hién nay cong viéc cia cdc cap quan 1y tir trudng phong ban, doi duoc
gidm dbc truc tiép phan cong. Con tir cap phé cho dén nhan vién s& do trudéng phong ban
hodc doi trudng phin cong cong viée cu thé. Vai trd cong viée cling nhur chuyén mon trong
cong viéc déu duoc tham khao, xét duyét dya vao bang phan tich, md ta céng viéc va trinh
d6 chuyén mén cua ting cd nhin dé bd tri phan cong cong viée cu thé.
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La modt doanh nghiép chuyén hoat dong trong linh vuc cung cip cic dich vu vé
CTDT, nén ban chit cong viéc tai cong ty ciing c6 nhiéu diém khac biét so voi cdc dang
san xuét kinh doanh khdc. Viéc ngudi lao dong c¢é quan tim va yéu thich cong viéc cia
minh hay khong, phan cong, bé tri cong viéc ¢6 hop 1y hay khong chua dugc cong ty quan
tam dding mirc, do d6 hoan toan khong c6 sb liéu nao vé chirc ning nay tai phong T6 chic.
Vi vay, tac gid xin danh gid churc ndng nay thong qua khao siat nhém ti€u chi “Phan cong
va b trf cOng viée” tai cong ty.

Kich | Gia tri
Mai s6 TIEU CHI thwéce | trung | Do léch chuin
miu | binh

1 Khéi lugng cong viée phit hop véi nang luc cd nhan 100 5,13 1,27

2 Cong viéc phu hop vai trinh d§ chuyén mon 100 4,86 1,36

3 Thoi gian thuc hién cong viéc 1a phut hop 100 5,02 1,33

4 Anh/Chi dugc phan cong cong viéc hop ly 100 5,02 1,37
Valid N (listwise) 100

Bang 2.7 Thong ké md ta phan cong va bd tri cong viée
Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o = 0.8762.

Trong 4 tiéu chi trong nhan té “Phén cdng va bd tri cong viéc”, ta nhan thay da sb
ngudi duoc hoi ¢é muc dd dong y 1a tir mirc 5 tré 1én. Do dic thil cia cong ty phat trién
1én tir mot doanh nghiép Nha nudc nén van con tinh trang phin céng mot sb chiic vu quan
1y tai cdc doi thude cong ty con theo hudng cam tinh, thim nién va tin nhiém cua tap thé.

Két qua & ciu hoi 2 c¢6 mac do dong y 1a 4,86 (46 léch chuan=1,36; phuong
sai=1,36%) cho thiy viéc bb tri, phan bd cong viéc phit hop giita trinh d6 chuyén mén cia
nhan vién va céng viéc duoc phan cong 1a twong ddi.

2.2.3.3 Vé phan tich cong viéc

Do phén tich ndi dung ctua tirng nhi€ém vuy, cong viéc trén tung linh vuc con phu
thudc khd nhiéu vao cdc huéng dan, nghi dinh, thong tu cta chinh phu, UBND Tinh Long
An vé dich vu cong ich. Nén viéc md ta cong viéc twong dbi con god bé, khuén miu.

Hién tai, khi lao dong truc tiép & ting d6i chuyén mén, cong viéc duoc phan cong



42

rd rang, nguoi lao dong chiu moi trach nhiém vé cong viéc cua minh khi thyc hién. Tuy
nhién, viéc qui dinh vé qui trinh 1am viéc hodc xir 1y tinh hudng 18i trong qui trinh 1am
viéc chua dugc dé cap cu thé, viéc xdc dinh méc d thiét hai khi 1am sai qui trinh hodc
cham tré cling khéng duoc quan tdm. Vi du khi thu gom réc khéng ding gio hodc roi vii
thi mirc do thiét hai rat khé hodc khong c6 co s¢ dé tinh toan nén khong c6 co s ché tai,
XU phat ran de. Viéc ny dan dén y thirc lao dong ctia nguoi lao dong kém.

Vé khéi lao dong gidn tiép, do khong phan tich chuyén siu ndi dung cua timg chiic
danh cong viéc trén tung linh vuc nén khong thé thuc hién ban mo ta cong viéc chi tiét tir
d6 dan dén tinh trang phan cong cong viéc tring lap, khong quan 1y duoc cong viée cua
nhan vién, khong danh gid duoc hiéu sudt cong viéc va nang luc cta nhan vién.

Lanh dao khi giao cong viéc cho nhan vién ciing chua hinh dung hét nhiing cong
viéc nhan vién phai thyc hién, da phan can thyc hién cong viéc gi thi giao ngay cong viéc
d6. Tinh trang phd bién hién nay 12 nhan vién cha yéu giai quyét cong viéc theo su vu,
cong viéc phat sinh, nhan vién khong chu dong trong viéc lap ké hoach thuc hién cong
viéc cua minh, khong c6 muc ti€u cong viéc, khdng xac dinh rd trach nhiém ca nhan ddi
v&i cong vigc.

Bang mo ta cong viéc, mod ta cong viéc nganh CTDT can cit vao Nghi dinh $6
31/2005/ND-CP ngay 11/3/2005 ctia Chinh phu vé san xut va cung ung san pham, dich
vu cOng cong (xem phén phu luc).

Nhan vién c6 thé tam xem 12 hoan thanh nhimg cdng viéc, su vu theo bang mo ta
cong viéc trén do lanh dao giao. Ngoai ra, nho ban mo ta cong chi tiét néu trén, gitp lanh
dao dé dang xdc dinh va qui trdch nhiém c4 nhan trong qud trinh thuc hién cong viéc. Mit
khdc, ban md ta cong viéc chi tiét, cu thé gidp x4y dung tiéu chuin yéu cau ddi voi nhan
vién thuc hién cong viéc cling nhu ti€u chuin d4nh gid thyc hién cong viéc tuong ddi
thuan loi trong cong tac danh gid nhan vién sau nay.

2.2.4 Thue trang chirc ning dao tao va phat trién nhan e

Trong nhitng ndm qua ngoai viéc cb gang thic ddy cdc hoat dong san xuat kinh
doanh, cong ty da va dang chi trong tdi viée dao tao, bdi dudng ning luc chuyén mon, tao
diéu kién cho nguoi lao dong di hoc va thi tuyén nang bac, nang luong. Sau diy 1a bang
thdng ké chi phi dao tao qua cdc nim 2006 — 2008:
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Nam
Noi dung PVT/Nam
2006 2007 2008
Tong doanh thu Triéu dong 14.700 17.200 18.000
Téng chi phi dao tao Triéu dong 117 144 172
Tong s6 lao dong Ngudi 150 163 174
Chi phi dao tao/nguoi Triéu dong 0,78 0,88 0,98

Bang 2.8 Chi phi dao tao cac naim 2006-2008°

Cong tic dao tao va phat trién cua cong ty duoc quan tim ding mirc thé hién qua
kinh phi do tao va lugt nhin vién dugc dao tao déu ting qua ting nam. Tuy nhién, do
kinh phi dao tao con thap va dugc phan bd dai trd, chua gin véi tiéu chuan quy hoach

nhan vién ro rang nén chat luong dao tao chua cao.

Vé hinh thirc d2o tao, chu yéu van 1a do cong ty to chirc hodc hd trg 1a chinh. Y
thtrc ty gidc hoc hdi nang cao trinh d§ van hod cling nhu chuyén moén ctia nguodi lao dong

chua cao, chi dat sap xi 6% moi nam.

Nam
Hinh thirc dao tao 2006 2007 2008
Luwot Ty 1€ Luwot Ty 1¢ Luwot Ty 1€
Do cong ty to chirc 158 67,52% 201 68,37% 258 71,47%
Cong ty ho tro kinh phi 62 26,50% 74 25,17% 82 22,71%
Tu hoc 14 5,98% 16 5,5% 15 4,23%

Bang 2.9 Hinh thirc d3o tao cdc nim 2006-2008’

Chinh sach khuyén khich nhéan vién tu hoc hoi dé nang cao trinh d¢ van hda,
chuy&n mon, nghi¢p vu do cong ty t6 churc hodc theo hoc cdc truong dai hoc, vira hoc vira
1am duogc cong ty quan tim nhiéu véi ty 1 1én toi 95%. Dé danh gid thuc trang ndy mot

cach khach quan, hiy xem phan khao sit vé nhém tiéu chi “dao tao va dé bat” tai cong ty:

6,7 Nguén Phong Té chtrc
" Ngudn Phong T6 chiic
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Kich Gia tri
STT TIEU CHI thwéc | trung
méau binh

Po léch | Phuwong
chuén sai

Anh/Chij thu¢ ong ty cho biét nhil
L | Anh/Chi thuong dugc cong ty cho biét nhiing 100|  445| 1480| 2,189
diéu kién dé duoc thang tién

2 Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi thang tién. 100 4,42 1,415 2,004

Anh/Chi dugc th ia thu¢ én cdc khod
\n i ‘Augfc ' am gia \ uong )iuyen cac khoa 100 486 1477 2182
dao tao vé€ vé sinh, an toan lao dong

4 | Anh/Chj thudng duoc tap huan kién thire/ky

B . 100 4,78 1,360 1,850
nang lao dong.

5 Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hdi nang cao
R . ., 100 4,42 1,415 2,004
trinh d6 van hoa

6 Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hdi nang cao
. A A A 4,78 1,360 1,850
trinh 6 chuyén mon

Valid N (listwise) 100

Bang 2.10 Thng ké md ta vé cong tic dao tao va dé bat
Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o = 0.9198.

Qua khéo sat “Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi nang cao trinh d§ chuyén
mon” va “Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi nang cao tinh d§ van hod” lan luot c6
murc d0 7 1a 82% va 85%.

Cic tiéu chi con lai trong nhém nay, déu c6 murc d6 dong ¥ twong ddi (trén muirc do
4). Piéu nay cho théy viéc dao tao lai, tap huén céc k¥ nang lao dong cho nhén vién dugc
quan tim tuong doi ding mirc. Mit khdc, viéc thuong xuyén to chirc cdc 10p tap huan vé
an toan lao dong, phong chdy chira chdy, cdc 16p boi dudng kién thic dé nang cao, trinh
d6 chuyén mén nghiép vu ciing dugc cong ty chi trong, cu thé qua khao sit “...tham gia
thuong xuyén cac khod dao tao vé vé sinh, an toan lao dong...”, da s6 déu chon muc do
ddng y 12 4 (chiém 57%) trong d6 muc d6 7 chiém 12%.

Van dé thing tién vé chuyén mon ciing duoc nhidu nhin vién c6 ning luc quan tim
trong d6 & muc d6 6 chiém ty 1& cao nhat 55% cho khao sit “Céng ty tao cho Anh/Chj
nhiéu co hoi thang tién”. Pa sb nhan vién chon vin dé duogc dé bat thoa dang, dat duogc
bang cip mai va pht hop véi cong viéc dang dam trach chon mirc d6 5 chiém 62% va mirc
d6 thap nhat 12 muc d6 3 12 18%.
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2.2.5 Hién trang chirc nang duy tri nhan lyc
2.2.5.1 Panh gia thyc hién cong viéc

Hién tai cong ty chi yéu danh gid két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién theo
“Phuwong phdp bang diém”. Cong ty hién nay c6 phong Kiém tra, thuc hién chirc ning
gidm sat, kiém tra va phdi hop v6i phong T6 chiic dénh gid mic d6 hoan thanh cong viéc
cua nguoi lao dong. Tuy nhién vi 1a moét DNNN nén chua c6 su khen thuong (vi khong cé
quy khen thuéng do ngudn kinh phi hoat dong chu yéu duoc cp tir ngin sich cua Tinh)
cling nhu xir phat ding mirc v6i két qua danh gid ma chi yéu 12 nhic nho, don déc.

Bang md ta cong viéc chu yéu 1a cin ctr vao Nghi dinh sé 31/2005/ND - CP ngay
11/3/2005 ctia Chinh phu vé san xuét va cung tng san pham, dich vu cong ich. Mat khac,
nhiing quy dinh, ndi quy ciia cong ty duoc thé hién ro rang, cu thé va cé thé duoc xem Ia
thude do danh gid két qua thuc hién cong viéc.

Cong tac danh gid thuc hién cong viéc, hién tai dugc thyc hién tuy c6 co sd can cu
khoa hoc, hop 1y. Tuy nhién viéc céc to trudng, doi trudng, trudng phong... truc tiép danh
gid thuc hién cong viéc cuia nhan vién ma khong c6 su tham gia cta céc to chirc nhu Cong
doan dé& dan dén tinh trang chim theo cam tinh, cam nhén va thién vi.

Mit khdc, tiéu chi danh gid thuc hién cong viéc chi chu yéu dua vao két qua cong
viéc cling chua hop 1y, n6 con phai cé thém céc tieu chi khac nhu thai d9, tic phong, trach
nhiém trong lao dong... Sau day la nhan xét ciia nguodi lao dong trong cong ty qua nhém
tiéu chi khao sét vé "Pénh gid cong viéc:

Kich Gia tri -
. , , ) Do léch Phwong
TT TIEU CHI thudc trung 2 )
x . chuan sai
mau binh
1 | Viéc danh gia Kkét qua thuc hién cong viée 1a
A, A ik 100 4.80 1.407 1.980
rat can thiét.
2 | banh gid két qua thyc hién cong viéc tai
R « 5 < ) 100 4.30 1.374 1.889
cong ty cong bang va chinh x4c.
3 | Viéc danh gia Kkét qua thuc hién cong viéc
duoc thyc hién cong khai, gitta Anh/Chi va 100 4.77 1.317 1.734
lanh dao cong ty.
4 | Viéc danh gid két qua thyuc hién cong viéc 100 5.49 1.314 1.727
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duogc thyc hién cong khai trudc tap the
trong cong ty.

5 K;(t 5 d/ h ./d th/\ b/ N ‘o
° qua cani g1a Quee Thong bao va gt 100 5.18 1388 1.927
thich rd rang.

6 | Phuong phap danh gid ciia cong ty hién nay

5.39 1.348 1.816
1 hop 1y.

Bang 2.11 Théng ké md ta vé “Pénh gid thyc hién cong viéc”.
Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o = 0.8509.

Két qua khao sit “Phuong phép danh gid cta cong ty hién nay 1a hop ly....” dat ¢
mirc d6 5 chiém ty 1& cao nhat 62% va thap nhét 12 24% & mic d6 3. Tat ca céc tiéu chi
trong phan danh gid két qua cong viéc déu dat & mirc 4 va 5, khdng ¢ sy dong thuan nhat
tri cao (cho mic 6, 7) ctia da s6 nhan vién trong cong ty. Thap nhat 1a khao sét “Viéc ddnh
gid két qua thuc hién cong viéc tai cong ty la cong bang va chinh xdc...” chi dat mic trung
binh 12 4.3, cho thiy viéc danh gi4 theo cam tinh 1 con pho bién.

2.2.5.2 Giai quyét lwrong, thwéng, ché a9 phiic loi cho nhan vién

Vé tién lwong, tai Cong ty CTPT Tan An, tién luong duoc chia theo timg nhém
cong viéc cuy thé va theo khéi lugng cong viéc, tinh chit cua tung cong vi¢c theo Nghi
dinh s6 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh phti qui dinh. Hé s6 luong tdi thiéu
bang 690.000 ddng/thang theo Nghi dinh 110/2008/ND-CP ngay 10/10/2008 qui dinh mirc
lwong téi thiéu viing (xem bang tinh lwong, phu cip, ché d6 cho timg loai cng viéc trong
nganh CTPT & phan phu lyc).

Viéc tra luong cho nguoi lao dong duogc thuc hién cong bang, phit hop véi nang lyuc
va cong viéc cua ho, s& gitip cho ngudi lao dong c6 tinh than trach nhiém hon trong cong
viéc, vi vay ning suat lao dong sé& ting 1én. Thong ké vé muc thu nhap hién nay tai cong ty
cho két qua nhu sau:



47

STT Mikc lwong Tén suét
1 | Duéi 2 triéu 26
2| T2 -3,5 triéu 45
3 | Tr3,5dn 5 triéu 18
4 | Trén 5 triéu 11

Bang 2.12 Théng ké mé ta vé thu nhap ctia nhan vién

>=5 trieu
1% < 2 trieu
26%

3.5-<5 trieu
18%

2-<3.5 trieu
45%

Biéu db 2.4 Mtrc thu nhap cta nhan vién

Pa s6 nhan vién c6 mic thu nhap tir 2.5 — 3 triéu dong/thang (45%). Mirc thu nhap
gitip 6n dinh cudc séng twong dbi véi mirc song hién nay cho nhan vién. Tuy nhién muc
thu nhap dudi 2 triéu dong/thang (26%) con cao, cong ty can quan tim hon nita dén cic
ché d6 khic dé gidp nguoi lao dong c6 thu nhip ngoai luong du trang trai cudc séng hién
tai. Sau day 1a thong ké mo ta vé khao sét cong tdc chi tra lwong cho nhan vién tai cong ty:

STT Kich Gia tri Po

i ) . Phuong

thudc trung léch sai

N , < 2 i

TIEU CHI mau binh chuan
1 Anh/Chi hai 1ong v6i mitc luvong hién tai 100 435] 1,381 1,907
2 | Tién luong tuwong xtmg voi két qua 1am viéc 100 3,87 1,292 1,670
3 Tién luong, thu nhap duoc cong ty tra cong bing 100 473 | 1,774 3,149
4 | Anh/Chj c6 thé séng hoan toan dya vao thu nha
‘n / i co the song hoan toan dua vao thu nhap 100 462 1569 2460
tu cong ty

Bang 2.13 Théng ké md ta vé chi tra lvong cho nhén vién.
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Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o = 0,7080.

Qua bang 2.13 ta thay, viéc chi tra lwvong cho nhéan vién con nhiéu bat cap, mirc do
ddng ¥ cho khao sit “Tién luong twong xtng voi két qua 1am viéc” chi dat 3,87. Mirc
luong tra con thap, mac do dong ¥ cho khao sit “Tién luong, thu nhip duoc cong ty tra
cong bang” chi dat 4,73.

Nguyén nhan chu yéu 1a do co ché cap phat ngan sich cho nganh CTDT. Pay la
mdt trong nhitng thich thirc ddi v6i cong ty mot khi tién hanh c6 phan hod vao nim 2010.

Mat khac cac khoan thu nhap khac ngoai luong ciing dugc khao st nhu sau:

. , Kich thwéc Gia tri b0 léch | Phuong
STT TIEU CHI x . 2 ]
mau trung binh | chuan sai
1 Anh chi hai long véi muc thudng ctua 100
cong ty 5,38 1,48 2,20
2 | Cdc khoan phiic lgi (18, tét...) duoc cong 100
ty chi trd day du 4,86 1,36 1,86
3 Anh/Chi hai long v6i muc chi tra phiic 100
lgi hién nay 5,10 1,42 2,03

Bang 2.14 Théng ké mé ta vé chi tra thudng va phic lgi cho nhan vién.
Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o = 0,6459.

Vé ché d6 khen thuong, qua khao sat “Anh/Chi hai 1ong voi mic tién thudng cia
cong ty”, mirc d6 7 dugc nhiéu ngudi chon véi ty 16 12 28%, ké dén 12 muc do 6 1a 36%,
trung binh mic do doéng ¥ chi dat 5,38 cho thiy viéc khen thuong cling nhu quy khen
thudng ctia cong ty con nhiéu bat cap va han ché.

Khao st “Chinh sich khen thuong ro rang, cong bang” tai cong ty dugc nhin vién
chon nhiéu nhat & muc d6 6 (chiém 41%), thap nhét 1a 26% ¢ mirc d6 3, chi ¢6 13% chon
& muc d 7. nhu vay c6 thé néi chinh sach khen thudng ciia cong ty van con chua rd rang.

Cong téc thue hién bao hiém xa hoi va bao hiém y té duoc cong ty thuc hién rat tot,
mure d6 khao sat dat 6,48. Diéu nay ciing d& hiéu vi cong ty 12 DNNN nén day 1a cong tic
bat budc theo luat DNNN.
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. , Kich thwéc Gia trj Pj léch | Phuon
TT TIEU CHI e e ¢ uong
mau trung binh | chuan sai

1 Céﬂc ché do phu cép (ddc hai, Chl'l',C vy, nguy 100 4.96 0.94 0.89
hiém...) dugc cong ty thuc hién tot ' ' '

2 | Cé4c ché d6 khac (kho khan, nha &, hoc Phi 100 547 0.97 0.95
nang cao trinh do...) duoc cong ty trg cap ) ' '

3 | Ché d¢ bao hiém (xa hoi, y té, that nghiép) 100 6.46 103 106
dugc cong ty thuc hién tot ' ' '

4 | Anh/Chj hai long véi céc ché do phic lgi
khdc nhu: khdm strc khoé¢ dinh ky, nghi 100 573 1.23 1.52
dudng, tap huan vé an toan lao dong, thi tay ' ' '
nghe...

Bang 2.15 Théng ké mo ta cdc khoan khen thudng, phic loi ngoai luong.

Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o, = 0,6867. Ché
d6 phu cap doc hai, nguy hiém chi dat mirc 4,96 cho thdy ngudi lao dong con chua hoan
toan hai 1ong v&i muc trg cAp niy so vi mdi trudng lam viée trong nganh CTPT. Khao
sdt “Anh/Chi hai 1ong voi cdc ché do phic lgi khac nhu: kham sic khoé dinh ky, nghi
dudng, tdp hudn vé an toan lao dong, thi tay nghé...” dat mirc trung binh 1 5.73, cho thiy
cdc ché @6 phiic 1oi nay duoc cong ty quan tim twong doi.

2.2.5.3 Ap luc cong viéc, méi trudng va an toan lao dong

Nhiéu nim qua, tai cong ty khong xay ra tai nan lao dong nao nghiém trong. Tai
cong ty, cong nhan duoc huin luyén, sit hach, cip gidy ching nhan vé AT-VSLD trudc
khi ky hop dong lao dong; cong tic AT-VSLD dugc dua vao ndi dung thi tay nghé, xét thi
dua hang nam. Tét ca céc thiét bi chuyén dung nhu xe van chuyén, ép réic, xe cau chuyén
ding... déu c6 quy trinh van hanh va xir 1y sy c¢d. Cong ty thudng xuyén kiém tra viéc thyuc
hién céc quy dinh nay, khong dé cong nhan lo 13, chii quan.

Tai nan lao dong anh hudng rat 16n dén doi sdng ngudi lao dong va hoat dong cua
doanh nghiép. Y thtic dugc diéu niy nén ngoai chuyén vién ky thut an toan lao dong,
dich than gidm ddc cong ty gidm sit truc tiép cong tic bao ho lao dong tai don vi. Ngay
khi ¢t hang mdy mdc, thiét bi san xuat, cong ty déu dé nghi ddi tac trinh bay cdc nguyén
tdc an toan cua thiét bi, dong thoi yéu cau phai 1ap dat hé thong an toan phi hop véi diéu
kién san xuat tai cong ty. Nha cung cap thiét bi c¢6 trach nhiém hudng dan thao tic ki thuat
an toan cho céc k¥ thuat vién, cong nhan vién cta cong ty ddi véi timg loai thiét bi.
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Ngoai viéc tap huidn vé cong tic an toan lao dong, cdc doi truong con cé trach
nhiém thudng xuyén nhic nhd cong nhan vién vé ndi quy lam viéc an toan, dan huéng dan
st dung may mdc tai vi tri lam viéc... Cong ty dua cong tic an toan lao dong vao ndi dung
quan trong nhat trong ndi quy lao dong. Nhitng hanh vi xem thuong, lo 12 vé an toan lao
dong s& bi nghiém khac xir 1y, tham chi cho nghi viéc.

Tai cong ty, cong tdc bdo ddm an toan lao dong dugc thyc hi¢n kha tot theo Phé
duyét “Chuong trinh Qudc gia vé bao ho lao dong” cia Thu tuwéng Chinh phi
(233/2006/QD-TTg). Thuc té 6 toi 64% chon muc do 6 va 7 cho tiéu chi “Trang thiét bi,
cong cu hd tro lao dong day du”, chi c6 16% chon muc d6 4 va 5. Sau ddy 1a két qua khao
sdt v& nhém tiéu chi “Ap lyc, moi truong va an toan lao dong” tai cong ty:

Kich Gia tri D6 lach | Phwon
A , 0 1€ w
STT TIEU CHIi thuée | trung | ° o g
x . chuan sai
mau binh
1 | Anh/Chj c6 thé séng hoan toan dya vao th
nA : 1?0 € song hoan toan dya vao thu 100 586 975 950
nhép tir cong ty
2 Cong viéc khong bi dp luc cao 100 4.47 1.839 3.383
Cong viéc 6n dinh, khong phai lo lang vé mat
'?ng\w@c on dinh, khong phai lo lang v€ ma 100 503 368 753
viéc lam
4 | Cong viéc khong ddi hoi thue én phai
\ong Vlﬁf(? ”ong o1 ho1 thuong xuyén phai 100 511 1.370 1.877
lam ngoai gio
Trang thiét bi, cong cu hd tro lao dong day du 100 5.78 1.060 1.123
Noi huéng dan st d iy méc thiét bi
01 quy, SUONg Can S dung may moc tuet bl 100 517 1422|2021
rd rang, day du.

Bang 2.16 Théng ké mb ta vé dp luc, mdi trudng va cong tac an toan lao dong.

Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o = 0,7663. Céc
khao sit “Noi quy, hudng dan st dung mdy méc thiét bi 16 rang, day du” va “Trang thiét
bi, cong cu hd tro lao dong day du” déu dat trén miic 5 cho thay cong tic an toan va mdi
truong lao dong tai cong ty duogc thyc hién kha nghiém tuc.

Vé ép lyc lao dong tai cong ty, qua cic khao sit 2, 4, 6 tai bang 2.18 cho thay déu
dat trén muc 5, chi ¢ khao sat “Cong viéc khong bi 4p lyc cao” dat trén muc 4. Diéu nay
cling dé hiéu vi moi truong lao dong cta nganh CTPT rat nguy hiém (quét ric, leo tréo
trén cao, chui xudng cic duong cong thodt nudc...).



51

2.2.5.4 Quan h¢é véi lanh dao va dong nghiép noi cong sé

Vé van dé nay, tir trude t6i nay cong ty chua bao gid td chirc 1dy ¥ kién hodc danh

gid mot cach khoa hoc, nén ciing khong c6 s lidu nao tir phong T6 chirc ctia cong ty phan

anh van dé nay. Vi vay, tic gid xin sir dung két qua khdo sit cho nhém tiéu chi “Quan hé

lao dong” dé danh gia va nhan dinh.

trong cong viéc.

. , Kich thwéc Gia tri Do léch Phuong
STT TIEU CHI x N S .
mau trung binh chuan sai
1 |Lanhd an 1y hoa nha, gan gii
A 7E0, qfan [y o . gan g 100 5.61 1197 1432
than thién véi nhan vién.
Lanh tam, chi y dé hi
2| Lanh dao quan tam, chd y dén suy nght 100 5.46 1.167 1362
cua nhan vién
3 Anh/Chij ¢ thoai m4i phat biéu, d
PR LI Mo AT PRALBIEH. €U 109 5.48 1.267 1.606
ra chinh ki€én ctia minh trong céng viéc.
Anh/Chi thu ) hié
4 | Anh/Chi thuong duge dong nghicp 100 521 1.175 1380
gitp dd trong cong viéc
Anh/Chi va @6 hiép thuong phbi
> 1 /\C lV‘EidOIlg Aghuep Hong puot 100 5.61 1.197 1.432
hop lam viéc.
6 h¢ gitta Anh/Chij va cép trén rat
Quan h¢ gitra Anh/Chi va cap trén ra 100 5.48 1.267 1.606
than thién, gan b6 va doan két.
7 | Anh/Chj thudng duoc céc cép lanh
dao, quan ly huéng dan, chi bao cong 100 5.46 1.167 1.362
viéc.
8 Anh/ chi cam théy 6 nhiéu dong luc
trau di chuyén mon khi dugc lam viéc 100 5.21 1.175 1.380
v6i cdc dong nghiép ciia minh
9 Anh/Chij ¢ ton t atin ca
1 $Quoc ton trong va tin cay 100 5.61 1.197 1.432

Bang 2.17 Théng ké md ta vé quan hé noi cong sd.

Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho nhém tiéu chi nay dat o = 0,9444.

Nhin chung, quan hé noi cong sé tai cong ty déu dat trung binh trén mirc 5 cho céc

tiéu chi khao sit, day 12 diém manh cong ty can phét huy dé timg budc trién khai xay dung

van hod doanh nghi¢p mdt khi cong ty c6 phan hod va mé rOng san xuat.
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2.3 Nhén xét thue trang quan tri nguon nhén lwe tai Cong ty CTPT Tan An

Qua phan tich & trén, ¢6 thé rit ra nhitng diém manh cua hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc tai cong ty CTDT Téan An nhu sau:

- Nguén nhén lyc cua cong ty c6 kinh nghiém trong céc linh vuc hoat dong chinh
ctia cong ty. CBCNV doan két, twong tro va gitip d& 1an nhau, ciing tham gia céc phong
trao tap thé va tudn thii ndi quy cua cong ty.

- Ngudn nhan lyc trong linh viuc CTDT ¢6 sy phat trién nhanh vé sé lwong va chét
lugng. Ty 1€ lao dong dugc dao tao, bd tri ding nghé, ty 1€ lao dong dugc dao tao lai, lao
dong c6 kinh nghiém nghé nghiép c6 xu hudng ting. Ngudn nhan lyc nhin chung da phan
con tré (24 - 45 tudi) chiém hon 70% tong s6 lao dong truc tiép, phtt hop véi dic diém cia
nganh CTDT.

- Nhan thirc vé tam quan trong ctia ngudn nhan luc di voi hidu qua hoat dong kinh
doanh ctia nganh CTPT, cong ty di c6 chuyén bién 15 rét, cong ty di ting cuong dau tu
cho cong tdc phat trién ngudn nhén lyc.

- S6 lao dong phd thong tai thi x4 TAn An va toan tinh Long An rat doi dio, nén
viéc chudn bi vé ngudn cung lao dong, cdc tiéu chuan tuyén dung lao dong phd thong vio
nhirng vi tri can tuyén dyng trong cong ty twong ddi thuan 1oi.

Bén canh d6 con ton tai mgt s6 diém yéu can khac phuc nhu sau:

- Chinh séch quan 1y va phét trién ngudn nhan lyc cling nhu cic quy dinh quéan ly
ngudn nhan luc ctua doanh nghiép Nha nudc chua ddp ing yéu cau cua cong ty va can
dugc diéu chinh, ting cuong.

- Cong ty chua thyc hién hoach dinh nguén nhan lyc, do d6 khong cé co s¢ dinh
hudng phit trién, gin nhu c6 rét it cic hoat dong lién quan dén hoat dong nay. Diéu nay
lam giam di ddng ké hudng phat trién chién luoc kinh doanh khic cua cong ty nhu: phat
trién mo rong thi trudng ra toan tinh Long An; phat trién céc san pham méi nhu xay dyung
cau duong, nghia trang céng vién, hé thong thoat nudc dd thi méi...

- Trinh d6 chuyén mon lanh nghé ctia cén bo céng nhén thap; trén thuc té cong ty
dang thiéu cdn bd quan 1y va k§ su moi truong c6 kinh nghiém va ning luc chuyén mén
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gidi, thiéu cong nhéan k¥ thuat ¢ trinh d6 1anh nghé cho hoat dong va quan 1y trong linh
vuc mdi truong do thi.

- Panh gid thuc hién cong viéc va hé théng khuyén khich nguoi lao dong van chua
thuc sy phdt huy hiéu qua. Ché d6 tién luong, tién thudng tai cong ty chua cé tic dong
khuyén khich nguoi lao dong thuc hién tdt nhiém vu theo muc tiéu cua cong ty.

- Coéng tic ddnh gid két qua cong viéc cho nhan vién tai cong ty, chu yéu tir cdc
truéng phong, doi trudng phu trach chuyén mén va phong kiém tra ciia cong ty. Vi thé
viéc danh gid con chua mang tinh khach quan, dan chu.

- Chua xdc dinh dugc nhu ciu dao tao. Chi phi cho dao tao hién con thép. Do doé
han ché thuc hién cdc bién phdp nang cao nang lyc cdn by, cong nhan vién. Viéc phan tich,
d4nh gid két qua dao tao, nhitng viéc dd va chua 1am dugc trong cong tac dao tao chua
dugc xem xét va rit kinh nghi¢m, viéc lya chon phuong phdp dao tao chua dya vao nhu
cau thuc té va léy y kién cua nguoi lao dong. Viéc xac dinh nhu cau va ddi tuong dao tao
con thiéu chinh xdc, cong ty chua t6 chitc kiém tra, danh gid, nghién ciru cu thé nhimng k¥
nang con thiéu cta ngudi lao dong. Thudng cic 16p to chic tap hudn nghiép vu lao dong
duoc mo khong phai do phia cong ty chu dong ma con mang tinh hinh thuc theo céc qui
dinh cta nha nudc.

- C6 su chénh 1éch khd 16n vé y thure, thai do 1am vi¢e, trinh d§ chuyén mon nghiép
vu giita doi ngii lao dong truc tiép va gidn tiép. Chua c6é sy 6n dinh cao vé ddi ngil lao
dong truc tiép. Ty 1& lao dong ra khoi nganh ¢6 xu hudng ting.

- Cédc vi trf tuyén dung chu yéu 1a lao dong pho thong va thuong dugc nguoi than
trong cong ty gi6i thiéu nén viéc phong van twong ddi chu quan, hoi hot. Cac trudng hop
tuyén dung nam trong khéi hanh chinh hodc k¥ thuat c6 bang cp, bac nghé thuong rat it
dugc kiém tra hodc thtr viéc dén noi dén chén ma thuong dugc phan bo théng vé céc
phong ban, doi chuyén trach dé tu dao tao trong thoi gian ngin.
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KET LUAN CHUONG 2

Pé c6 duoc doi ngii lao dong chét lwong thi cong ty can phai tién hanh tuyén dung
lao dong phai theo quy trinh cu thé, khoa hoc. M6t trong nhitng céch lam tich cuc d6 1a
quan 1y dau vao: cong ty thong nhat 4p dung hinh thirc tuyén dung cong khai, co ché tuyén
dung phai c6 su canh tranh, sang loc dé mat béng trinh d§ dugc cai thi¢n hon. Riéng khoi
lao dong gidn tiép do c¢6 hinh thirc xét tuyén, tinh canh tranh dua vao két qua hoc tap, kinh
nghiém... s lugng dang ky du tuyén s& nhiéu hon, doi héi chat lugng s& cao hon.

Chét lugng ngudn nhan lyc ciia Cong ty CTDT Téan An trdi déu trong nhiéu linh
vuc khic nhau nhu: dién céng nghiép, ciy xanh, cap thodt nudc, mai tang, quan ly, ké
todn, quan hé khach hang, van hanh va quan trj hanh chinh. Viéc phén tich danh gid vé
ngudn nhan luc ciia cong ty thuc hién ¢ chuong 2 chi mang tinh twrong ddi.

Chét lwong ngudn nhan lyc con nhidu van dé can ban, chi tinh trong khéi lao dong
gidn tiép hién nay tai cong ty chi chiém mot lugng twong d6i nho (12.94%) véi trinh do
chuy&n moén chua cao (sau dai hoc: 0.29%, dai hoc & cao déng: 7.06%, trung cép: 3.53%).
bé dap Umg nhu ciu mé rong dia ban hoat dong, mot khi thi xa Tan An dugc chuyén doi
1én thanh phd Tan An vao nam 2010 thi ngudn nhan lyc nay chua thé dép tmg dugc.

Nhan thuc 1a vay, nhung td chire thuc hién thi vo cung khé6 khan do co ché trude
day dé lai, trong cdc nim qua cong ty cling dd c6 nhiéu cb ging ning cao chit lugng
ngudn nhan lyc bang nhiéu giai phap nhung két qua chua dugc nhu mong mudn. Dé c6
duoc d6i ngii "biét viéc" can phai c6 ca mot qud trinh cong phu, kién tri, nd lyc cua tap thé
va cia to chitc nhur vé co ché chinh sich vé quan 1y, phat trién hodc dya vao thuc trang doi
ngi cong nhan vién, can by quan 1y...

Tu nhan xét, ddnh gid va nhan dinh vé thuc trang hoat dong quan tri nguén nhan
Iuc tai cong ty CTDT Tén An, tic gia d& xudt mot s6 giai phdp nham hoan thién hoat dong
quan trj ngudn nhén lyuc tai céng ty dwa trén nhitng muyc tiéu va quan diém duoc trinh bay
dudi day.
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CHUONG 3

GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CONG TRINH PO THI TAN AN

Tu cdc nhan xét, danh gid va nhan dinh vé thuc trang quan tri nguén nhan luc tai
Cong ty CTPT Téan An, tic gia xin dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong
quan tri nguon nhan lyc tai cong ty nhu sau:

3.1. Muc tiéu va quan diém xay dung cac giai phap
3.1.1 Muc tiéu

Pén nam 2010 hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tai cong ty CTDT Tan An phai
dat duoc nhitng muc tiéu sau:

Mot la, tao ra moi truong lam viéc hiéu qua va c6 dong luc, xdc dinh rd chuc nang
va trach nhiém cua tung ca nhan, tirng cap trong cong ty lam tiéu chi danh gia cong viéc
phuc vu cong tac quan tri ngudn nhan lyc ve lau ve dai.

Hai la, xay dung, tai sip xép lai doi ngii lao dong phit hop véi to chiic cong ty cb
phan mot khi thi xa Tan An chuyén d6i 1én thanh phd Tan An va nhét 1a giai doan chuyén
d6i c6 phan hod cong ty vao nam 2010.

Ba la, hoan thién mot s6 khau trong cong tic quan tri ngudn nhan luc dép tng nhu
cau tuyén dung, dao tao va phat trién nhan sy cho céng ty nham hoan thanh ké hoach dat
30 ty dong doanh thu trong giai doan 2009-2012.

Bén la, timg budc xdy dung van hod doanh nghiép trong cong ty phtt hop véi qui
md to chire sau khi ¢d phan hod nham dap Gmg sy phat trién, duy tri ting truéng cla cong
ty trong giai doan tiép theo.
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3.1.2 Quan diém xay dung céc giai phap

Duya vao muc tiéu phdt trién cia cong ty, can c6 cdc quan diém d6i méi nham dua
ra giai phap phit hop cho hoat dong quan tri nguon nhan lyc tai cong ty dat hiéu qua tot
hon. Do d6, giai phap thuc hién phai 12 mot san pham khoa hoc, dugc nghién ciru, phan
tich ddnh gid mot cich khoa hoc. Méat khéc, gidi phdp thuc hi¢n phai phu hop véi céc
chinh sich quy hoach, dau tu va phét trién cia UBND Tinh Long An va tai dia phuong noi
thyc hién.

Quan diém chu dao dé hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan lyc cua cong ty la
“Nhan t6 con nguoi la nguon lic quy gid nhdt cia cong ty”. Khi hoach dinh chinh sich
ngudn nhan luc cong ty can quan tim, ton trong, quy mén ngudi lao dong; tao diu kién dé
ho dat nang sut; quan tdm nhu cau vat chat, tinh than, nhu ciu tim 1y, xa hdi; lam cho ho
ngay cang cé gid tri trong xa hoi; thiy rd mdi quan hé mat thiét k¥ thuat — kinh té - phap
luat — xa hoi khi giai quyét cdc van dé lién quan dén con nguoi; quan 1y con ngudi mot
cich vin minh, nhan ban, 1am cho ho thdy hanh phiic trong lao dong va cudc sdng, phai
xem “Quan tri nguén nhan lyc vira 1a khoa hoc vira 1a nghé thuat”.

Quan diém tiép can theo hudng chién lugc 1a phuong thirc quan tri hién dai, phi
hop véi méi truong canh tranh ngay cang khéc liét va khi céc cong ty hoat dong trong mot
moi trudng kinh doanh bét 6n. Cach tiép can nay gitip cho cong ty thich tng mot cach hiéu
nang voi su bién dong cua moi trudong va qua doé dat duoc loi thé canh tranh trong dai han.
Trong cic cich dé tao ra niang luc canh tranh ctia cong ty, thi loi thé thong qua con ngudi
dugce xem 12 yéu t6 can ban. Con ngudi duoc xem 1a ngudn luc cin ban va cé tinh quyét
dinh ctia moi thoi dai. Ngudn luc tir con ngudi 1a yéu 6 bén viing va khé thay d6i nhat
trong moi to chirc.

Nhitng con ngudi trong cong ty phai duoc van hanh mot cich thong nhét, gin két
nhu mot. Nén quan diém vé mit quan 1y can phai c¢6 chinh sich quan Iy mém déo, uyén
chuyén dé thich tmg v6i méi trudng xung quanh ludn phdt trién, thay doi. Giai quyét céc
van dé vé kinh té, k¥ thuat trong cong ty khong duogc tich roi van dé xa hoi (yéu td con
nguoi trong d6). Ban bac, thuyét phuc, thuong luong véi ngudi lao dong dé dat duoc su
doi moi.
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3.2 Giai phap hoan thi¢n hoat dong hoach dinh nguon nhan lrc tai Céng ty CTPT
Téan An

Trén co so 1y thuyét dd phén tich & chuong hai cho thay. T cdc hoat dong hoach
dinh ngudn nhan lyc, xdy dung chién luge ngudn nhan lyc gan voi chién luge kinh doanh
clia cong ty, 1a co so dé tién hanh thyc hién ndi dung cdc chlic ning quéan tri ngudn nhan
luc. T cdc nhan xét vé thuc trang céc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty
CTDT Tan An, tic gia xin dua ra giai phdp hoan thién hoat dong hoach dinh ngudn nhan
Iuc nhu sau:

3.2.1 Xay dung chién lrgc ngudn nhan lye

Thuc té rat nhiéu doanh nghiép coi trong ngudn nhén lyc, tuy vy ho khong biét
nén tién hanh cic hoat dong ddi voi ngudn nhan luc nay nhu thé nao. Trong nhiéu doanh
nghiép c6 khuynh hudng tuyén dung con em nhén vién cong ty va xem d6 nhu 1a hinh
thire dong vién ho. R& rang, cdc doanh nghiép rat can mot cch tiép can méi hon vé ngudn
nhan lyc ma bat ngudn tir nhan thic vai trd ciia ngudn nhén luc va tim moi cdch gia ting
su phit hop chién luge ngudn nhén lyc voi chién luge cong ty.

Tién than 12 mot DNNN hoat dong theo ké hoach va von duge nha nuée giao, nén
chién lugc kinh doanh ctia cong ty bay gid hau nhu khong duoc quan tim hodc khong nam
trong hé théng quan 1y cta cong ty. Chinh vi khéng c6 chién luoc kinh doanh mét céch rd
rang nén chién lugc ngudn nhan lyc cua cong ty hau nhu ciing khong dugc quan tim xay
dung. Ngudn lyc ctia cong ty chi can ddp ung duoc ké hoach do Nha nudc giao 1a du, mat
khac nhu cau tuyén dung cic vi tri d& hoan thanh nhiém vy chu yéu 1a xuat phat tir nguon
Iuc bén trong ctia cong ty. Chinh vi vay, trong mot thoi gian dai, cong ty chi don thuan
hoat dong mot cdch ctng nhic va khong quan tim dén muc tiéu ciing nhu cic yéu t6 lién
quan dén ngudn nhan lyc.

Nhan thire duoc diéu nay, trong chién luoc ¢d phan hod cong ty vio nim 2010,
muc tiéu nham muc tiéu dat 30 ty d@)ng doanh thu vao nam 2012. Cong ty da dé ra chién
lugc kinh doanh chua lyc cho minh 1a chién luge “Phét trién san pham cong cong do thi
méi” 12 chién luge kinh doanh trong tam va chién luge “Phdt trién thi truong moi” dugc
chon 12 chién lugc du phbngg.

¥ Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty nim 2008
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Theo d6 chién lugc nguén nhan lyc cling s€ dya vao 2 chién Iuge kinh doanh chu
yéu trén dé xay dung va phat trién. Sau day, tic gia xin dé xuat xay dung chién lugc ngudn
nhan lyc cho Cong ty CTDT Tan An dén nam 2012 dya vao chién lugc kinh doanh da néu
¢ trén nhu sau:

Chon lya chién luoc nguon nhan luc

Nhu chiing ta d3 biét, chién lugc kinh doanh duoc x4y dung theo timg nganh hang
chu yéu, va mdi nganh hang cu thé c6 thé 1 nhitng san pham hoic dich vu c6 khich hang
doc 1ap, va mdi nganh hang nhu vay hudng vio nhimng thi truong cu thé. Tuong tu vay,
ngoai cdc san pham dich vu cong cong mang tinh cong ich thuc hién theo ké hoach bit
budc do Nha nudc giao, chién luoc kinh doanh ciia Cong ty CTPT Téan An giai doan cb
phan hod vao nim 2010 1a tap trung cha yéu vao viéc phét trién cdc san pham dich vu
cong cong méi théong qua hinh thie ddu thau nhu: xdy dung dan dung; xiy dung cau
duong d6 thi; xdy dung nghia trang cong vién; xiy dung stra chira hé thong thodt nudc;
xdy dung hé théng xir 1y rdc thai than thién voi moi truong..., ting budc phat trién hudng
san xudt, cung cp cdc san pham dich vu cong cong nay cho cong dong trén dja ban thi xa
va mo rong ra trén dia ban toan tinh Long An.

Vi thé, chién lugc ngué)n nhan lyc cua cong ty la “chién lugc canh tranh bﬁng su
khdc biét” rt can cdc nhan té mdi, can céc tai nang dé tao ra sy khdc biét, nén khong thé
hoan toan trong chd vao ngudn nhan lyc bén trong, ma phai mé rong thu hit ngudn nhan
lyc c6 trinh d¢ chuyén moén cao hon nira trong cédc linh vuc nhu xay dung, mdi truong,
dién cong nghiép... Mit khéc, cong ty ciing phai chid trong tim ra céc giai phap dé luu giit
céc tai nang trong hién c6 trong cong ty.

Khi t6 chure thuce hién can luu y mot so van dé sau:

Thir nhat, cai tién vé chét luong san pham, dich vu cong cong: ching ta khong chi
hiéu chit lugng cua san pham, dich vu coéng cong don thuan chi 1a ddp tng ding, di ma
phai hiéu né bao gdm ca sy hai 1ong, tién nghi, kién triic cong trinh d6 thi hién dai, to chirc
cung cap dich vu coéng cong c6 khoa hoc... Pdp tng dugc nhitng nhu cau mong doi ciia
khach hang.

Thir hai, cai tién céch tiép thi va kinh doanh san pham dich vu cong cdng: doi song
cua dan cu ngay mot tang cao, dich vu cong cong cong trinh do thi khong con don thuan la
cac dich vu cong ich, nguoi dan san sang bo tién ra dé mua cac dich vu nay nén doi hoi
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cua ho phai dugc dap trng 1én mot tdm cao méi, nham hudng thu nhiéu dich vu cong cong
cong trinh d6 thi tién ich ngay trong gia dinh va khu vuc noi ho sinh séng.

Thir ba, cai tién qud trinh nghién ctru va phdt trién nham ning cao trinh do quan 1y:
cong ty phai thudng xuyén tién hanh gidm sdt, kiém tra tién d6 cling nhu chit luong cia
tung hang muc cong trinh do thi, tuyét ddi tranh viéc thuc hién thi cong cau tha, rdt rudt
cong trinh, thuong xuyén tip huan ning cao tay nghé 1am viéc cho doi ngii céng nhin
vién, khuyén khich sdng tao trong toan cong ty...

3.2.2 Hoan thién hoat dong hoach dinh nguén nhén lrc

Hoat dong hoach dinh nguén nhan lyc 1a mét hoat dong quan trong, trong tam cua
hoat dong nay 1a nham du bdo sy phét trién trong tuong lai gin vé ngudn nhan luc cua
doanh nghiép nhu: co céu trinh do, cai thién chét lugng lao dong, dao tao chuyén mon cho
ngudn nhan lyec...

Nhu da phan tich trong chuong 2, do cong ty trudc ddy cha yéu thyc hién nhiém vu
san xudt va cung cap cic san pham coéng cong mang tinh cdng ich, c6 ké hoach va ngudn
von hoat dong chu yéu do Nha nudc cép. Do d6 hoat dong hoach dinh nguén nhan luc gﬁn
nhu khong c6 trong cc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tai cong ty. Nén phan nay tic
gia xin dua ra giai phdp cho hoat dong hoach dinh ngudn nhén lyc cua cong ty trong giai
doan dén nim 2012 nhu sau:

Mot la, du bdo nguo”h nhdn luc cua cong ty dén nam 2012.

C6 nhiéu cich tinh todn khédc nhau dé dy bdo nhu cau lao dong. O ddy tic gia xin
str dung “Ham quan hé giira tdng truong gid tri doanh thu va nhu cau sir dung lao dong”
1am phuong phdp dé tinh todn dy bdo nhu ciu tuyén dung. Piy con goi 1a phuong 4n du
béo theo hé s6 co gidn (hé sb tuong quan):

t r
E = E,(I+n.,)' | vsin= PER)
0
Trong d6 : E;: Nhu cau lao dong tai thoi diém t

E: S6 lao dong st dung tai thoi diém tinh todn

re: Toc @0 tang lao dong (ti 18 ting)
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1o: Toc do tang gid tri doanh thu (ti 1¢ ting)

t: thoi gian tr nam goc dén nam tinh todn

n: La hé s6 co gidn (twong quan). Pai luong n chi ra rang dé ting gid doanh thu

1% thi can thiét luc luong lao dong phai ting bao nhiéu phan trim twong Ung.

Dua vao gi4 tri tong doanh thu va sd luong lao dong cta cdc nam 2005 va 2008 cla

cong ty, tir d6 tinh duoc 1, r. va hé s6 co gian n nhu sau’ :

Gi4 tri tong doanh thu

Gi4 tri tong doanh thu

Ti 1€ tang gia tri

2005 (ti dong) 2008 (ti dong) doanh thu
(A) (B) 1o = (B-A)/A
11,7 18 0,538

Bang 3.1: Gid trj tong doanh thu va ti 18 ting r,

S6 lugng lao dong nam 2005 |  S6 lugng lao dong ndm 2008 Ti 16 tang lao dong
(nguoi) (nguoi) r. = (B-A)/A
(A) (B)
133 174 0,308

Bang 3.2: S6 luong lao dong va ti 18 tang re

Nhu vay, hé s co gidn lao dong: n = —

Trong giai doan 2005 - 2008, dé ting truong doanh thu 1% thi lao dong cta cong ty
tang tuong ung la 57% tic 14.25%/1 ndm. Vi ti 1€ tdng gid tri doanh thu 0,538 nghia la

€

r, 0308

r, 0538

tinh tir 2005 dén hét nam 2008, ting gi4 tri doanh thu binh quan hang nam 12 13.45%.

Nim 2008 gi4 tri doanh thu dat 18 ti dong. Theo ké hoach cua cong ty dén nim
2012 phai dat gid trj tong doanh thu 12 30 ty dong, nghia Ia ty 1é ting gi4 tri tong san luong
du kién trong giai doan 2009-2012 (ry = 0.66) tic 66%. Nhu vay, tbe do tang binh quan

hang nam la 16,7%.

° Ngudn: phong TCKT va TCHC
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Pé biét dugc nhu cau lao dong cia cong ty dén nam 2012, ta thay céc sb lidu da
tinh todn trén vao cong thic (3.1):

E2009 = E2008 * (1 +n* ro)l =174 * (1 + 0,537 * 0,167)1 =190 nglIGI
Eso10 = Eagos X (1 + 10 * 19)* = 174 * (1 + 0,537 * 0,167)* = 207 nguoi
Eno11 = Eagos X (1 + 10 % 1g)* =174 * (1 + 0,537 * 0,167)° = 226 nguoi

Eso12 = Eagos X (1 + 10 * 1)* = 174 * (1 + 0,537 * 0,167)* = 246 nguoi

DVT: nguoi

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 2008 - 2012

174 190-174 =16 | 207-190 =17 226-207=19 | 246-226=20 | 246-174="172

Bang 3.3: S6 luong lao dong cong ty can tuyén tir nam 2009 — 2012

Nhu ciu tuyén dung nhén sy cta coéng ty cho nhimg nim téi 1a twong ddi (trung
binh khoang 18 ngudi/l nam). Mt khéc vi tri tuyén dung ctia cong ty hién nay thuong tap
trung vao cic vi trf lao dong pho thong 1a chinh. Py 1a mat thuan loi trong qua trinh phat
trién ctia cong ty.

Tuy nhién, dé chit luong nhan sy ngay cang di 1én, cong ty nén chd trong nhiéu
hon nita vé viéc tuyén dung nhitng vi tri lao dong c6 tay nghé, bac tho cao hodc cé trinh do
chuyén mon sau nham chuén bj nhan su cho cong ty thuc hién ké hoach da dé ra va tung
budc nang cao mit biang chung vé trinh do trong cong ty.

Hai la, dw bdo co cdu nguo”‘n nhan luc tai cong ty dén nam 2012

Do thoi gian trude ddy, chu yéu cong ty hoat dong véi muc dich 1a hoan thanh ké
hoach, dugc Nha nudc giao trong mdt s6 linh vuc cong cong cong ich nhét dinh, nén co
cAu nhan su cia cong ty chu yéu 12 ¢6 trinh d6 chuyén mon, bac tho thap.

Ngudn cdn bd quan 1y chii yéu duoc giit lai tir md hinh hoat dong doanh nghiép
100% vén Nha nudc. Céc vi tri nay di 1én tir cdch bau ban théng qua hinh thirc phd thong
dau phiéu, nén chit lugng va co cdu chua ding tdm hodc ding vi tri. Vi vy, viéc co cu
lai mot s6 phong ban chirc ning, dé bat bo sung nhan su chat luong cao vao cic vi tri quan
1y tir nay dén nam 2012 phai duoc cong ty hét stic chd trong va phit trién.
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Nhu vay, véi ké hoach doanh thu dat 30 ty ddng vio nim 2012, thi sé luong nhin
su s& ¢6 tong cong vao nam 2012 12 246 ngudi. Nang suit lao dong nim 2012 s& 1a 122
triéu déng/1 ngudi, tdc d6 ting ning suat lao dong binh quan khoang 18% niam. Pay 1a gid
tri tang vé s6 luong.

Con vé chat lugng, cong ty phan ddu dén nim 2012 ban gidm ddoc cong ty déu phai
dat trinh d6 thac sy trd 1én, diéu nay c6 thé hoan thanh dugc, vi hién nay ngoai gidm doc
da co béng thac s¥, 2 phé gidm ddc con lai mot nguoi chuan bj bao vé luan vin thac sV,
ngudi con lai dang theo hoc trinh do nay. Toan bd cdn bo quan 1y , lao dong gidn tiép phai
c6 trinh d6 dai hoc diing theo chuyén nganh. Ngoai ra, cong ty cin ning cao s6 cong nhin
cO tay nghé bac tho 1én cao hon nita. Mt khéc can nang cao trinh do van hoa cho da $6 lao
dong gidn tiép tai cdc doi chuyén mén rit ngan ty 16 79% lao dong c6 trinh d6 van hod
dudi cap 2 va 3 xudng con khoang 25%.

Ba la, nang cao trinh do van hod cho nhan vién.

Do dic thii ciia nganh CTDT chu yéu 1a lao dong pho théng nén trinh d6 vin hod
ctia cong nhan vién lao dong 1a rat thap. Vi thé viéc ning cao trinh d6 van hod cho ngudi
lao dong s& 12 mot luc day nham tang cudng ¥ thirc, trach nhiém va vai trd cua nguoi lao
dong ddi voi cong ty. Tuy vy, ¥ thire nguoi lao dong trong van dé nay 1a chinh, vi dao tao
van hod Ia hinh thuc dao tao mang tinh dai han, nén khong nam trong hoat dong dao tao
thudng nién ciia cong ty. Do d6, cong ty chil yéu 1a khuyén khich, két hop vé6i céc chinh
sdch hd tro thoa ddng nham nang cao y thic ti gidc hoc tip van hod ctia nguoi lao dong.

Péi voi Ban Giam ddc bang nhiéu bién phdp tham gia, tham chi tranh thi gii thich
lam 15 1oi ich cta cong ty néu nhan vién c6 trinh do van hoé nhat dinh. Pong thoi, Cong
doan tham gia ciing Ban ldnh dao cong ty tim bién phéap khic phuc nhimng khé khin vé thoi
gian san xuét kinh doanh va thoi gian hoc van hod cia nhan vién.

Nhung diéu quan trong hon 12 1am rd méi lién quan dén ning suat, chat luong san
pham va su diéu hanh, td chtrc quan 1y cta cong ty, néu nhan vién khong dugc quan tim
ning cao vé van hod thi hé qua 1 cong ty s& hoat dong khé khin, dong thoi kéo theo nguoi
lao dong cling s€ khong tu gidc hoc van hod; ma thuc trang dé sé khong thé ton tai dugc
trong boi canh phat trién kinh té hién nay.

Ttr viéc 1am rd nhan thire, quan diém trong viéc phd cip van hod cho nhén vién néi
trén, cong ty ciing nén chii dong xay dung quy ché hoc tap, quy ché khen thudng mot cich
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cong khai dé huéng dan cho cong nhan vién phdi hop voi ban Gidm déc cong ty ciing thuc
hién nhu:

- Quyén loi ctia nhan vién di hoc, vé mit thoi gian khong bi trir vao thoi gian
SXKD, cong tic; néu hoc ngoai gid thi phai duoc chiam lo vé vat chat, tinh than tuy theo
diéu kién cta cong ty.

- Trong qua trinh hoc tap cua nhan vién, néu dat xuit sic va khd, tién tién, thi dua
vao quy ché khen thudng dé thuong, ké ca thuong dot xuat cho nhan vién hoc tap tot.

- Thuong xuyén trg cép khé khin cho nhan vién di hoc dé tao diéu kién cho ho tich
cuc hoc tap va hoc tap dat yéu clu, va qua d6 cling nham dong vién anh chi em nhan vién
khéic tham gia.

bdi véi nhitng truong hop nhan vién ludi hoc hodc vi pham ndi quy hoc tap thi tuy
theo murc d6 vi pham dé xem xét ky luat, song cdi chinh 1a gido duc, dong vién nhan vién
khic phuc ma phan dau trong hoc tap dé vuon 1én.

3.3 Giai phap hoan thién cac chirc ning quan tri ngudén nhan lyc

Dua vao nhan xét phén phan tich thuc trang hoat dong ctia ndi dung chirc nang
quan tri ngudn nhan lyc tai chuong 2, téc gia xin dua ra cdc giai phap nay nham hoan thién
mot sb chire nang nay tai cong ty dugc xem la chua dugc thuc hién hoac chua hoan thién.

3.3.1 Hoan thién chirc nang thu hit nhan lyc
3.3.1.1 Hoan thién chic ning thu hiit ngudn nhan luc

Long An 14 tinh ¢6 ngudn lao dong doi dao, da sb nguoi lao dong c6 tinh than chiu
khé, can cil, sdng tao trong lao dong va tiép can nhanh véi khoa hoc, cong nghé san xuét.
Trinh d6 hoc van nguoi dan tir tiéu hoc tré 1én chiém 93,1%, nguoi lao dong trong do tudi
tir 15-34 tudi chiém ty 1& 62,13% (khoang 554.000 nguoi) trong tong s6 lyc lugng lao
dong. Ngudn lao dong bd sung hang nim 1a 5,5% (khoang 35.000 nguoi)'’. Pay 1a tiém
nang, co hoi vé ngudn nhan lyc.

19" S¢ liéu Cuc Thdng ké nam 2007
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Mot diéu dé nhan thay 1a Iyc luong lao dong trong Tinh déng dao nhung ty 1¢ lao
dong qua dao tao con thép. Mot bo phan 16n thanh nién trong do tudi 18-23 (khoang 70%)
budc vao thi truong lao dong, nhung chua qua dao tao nghé. Lao dong phd thong du thira
16n, song thiéu lao dong k¥ thuat lanh nghé. Chinh diéu d6 da gdy nén hién tuong doanh
nghiép phai vat va, ton kém chi phi dao tao. Nhung sau thoi gian thao nghé, sb lao dong
trén lai chuyén cong ty khién cho nhiéu doanh nghiép tén mét khoan phi do tao.

Cong ty CTPT Tén An ciing nhan thay ro diéu nay. Trong nhitng nim gan day, ty
1¢ tuyén nhan vién méi trong cong ty ludn ¢ muic cao. Nam 2008 tuyén moi 11 nguoi,
tuyén méi thay thé cdc vi trf roi khoi cong ty 1a 12 nguoi, tong cong 13 33 ngudi chiém
khoang 20% nhan lyc tai cong ty. Nguyén nhéan chii yéu 1a do mirc lwong thap va lam phat
lwvong & mic qud cao. Do d6 to chtic thu hdt nguén nhan lyc 12 van dé quan trong cong ty
can quan tam hon nira.

Pé hoan thién, Cong ty nén chu trong dén mot sb cic diém sau khi thu hit ngudn
nhan lyc: Nang cao mire luong huu trong tuong lai; duoc hoan tra mic phi nam vién; dam
bao ¢6 ngudn thu nhap cho vo (chdng) clia nhin vién cdng ty trong trudng hop ho gip bt
trac, tai nan trong lao dong... Bén canh d6 cong ty ciing can c6 cdc hop dong bao hiém va
bao hiém huu tri dam bao twong lai cho lyc luong lao dong trong cong ty minh...

3.3.1.2 Hoan thién chitc ning tuyén dung

Céc vi tri tuyén dung tai cong ty, chi yéu 12 lao dong phd thong va thuong duoc
CBCNYV trong cong ty gi6i thiéu nén viéc phong van twong ddi chu quan, hoi hot. Céc
truong hop tuyén dung nam trong khoi hanh chinh hoic k¥ thuét c6 bang cap, bac nghé
thuong rét it dugc kiém tra hodc thtr viéc dén noi dén chon.

Tuyén dung nhitng cdn bd, nhan vién c6 kién thirc, k¥ ning phit hop véi yéu cau
cong viée 1a mot dong luc cho cong ty phat trién nhanh chéng, dic biét dé hoan thanh céc
nhiém vu méi cua cong ty khi mo rong san xudt kinh doanh. cong ty can dya trén co sO
cic qui ché, chinh sich vé tuyén dung lao dong, tiéu chuan cta cong nhan nganh CTDT,
dé xay dung cdc qui dinh, chinh sich va tiéu chuan tuyén dung ph hop voi diéu kién thuc
té cua cong ty va phit hop voi dic diém cia nganh.

Mdi bd phan trong cong ty can hoach dinh cho minh ké hoach tuyén dung kém theo
tiéu chuan cu thé vé trinh do, kinh nghiém, strc khoé, d6 tudi va hinh thirc. Moi thong tin
tuyén dung, ché d6 wu tién... cAn dugc thong bdo cong khai trén phuong tién thong tin dai
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chdng. Qud trinh thi tuyén phai duoc gidm sét chit ch& va bao dam tinh cong bang.

Ung vién tring tuyén can duoc trai qua thoi gian thir viée, it nhat 1a mot thang véi

85% luong da cong bd. Trong thoi gian trén mdi bén c6 quyén huy bo hop dong thir viéc

bang céch thong bdo cho bén kia trudc 24 gid va khong phai bdi thuong néu viéc 1am thir

khong dat nhu thod thudn. Sau thoi gian thir viéc, nhan vién moéi dugc xét tuyén dung véi

su rang budc giita nhin vién va cong ty bang hop dong lao dong theo qui dinh tai diéu
57,58,59 cua bo luat Lao dong nuéc CHXHCN Viét Nam. Quyén loi cia nhan vién sau
khi chdm dat hop dong s& duoc giai quyét theo ché do bao hiém xa hoi va phy thudc vio

thoi gian ma nhan vién lam viéc cho cong ty.

Sau day 1a qui trinh tuyén dung dé xuét voi cong ty nham tng dung cho cong tic

tuyén dung.

Hoach dinh Chuén bi tuyén
ngudn nhan luc dung

Kiém tra,
tric nghiém

Phong vin
1an 2

Tra hé so

Xdc minh,
didu tra

Bé6'tricong
viéc

So dd 3.2 Qui trinh tuyén dung tai cong ty trong giai doan 2009-2012

Thu nhan,
nghién cifu hd so

Phong vin
lan 1

Tra hé so

|| Ti€p nhédn thd

viéc

|| Ra quyét dinh

tuyén dung

So véi qui trinh tuyén dung trieée day tai cong ty, cé nhitng diém méi sau day:

- Trong qui trinh m&i ndy, viéc tuyén dung s& c6 diém xuat phat tir hoat dong hoach

dinh nguon nhan lyc dé xem xét céc vi tri tuyén dung mdt cach khoa hoc va cu thé.
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- Phan phong vén sé& thuc hién béng 2 dot, dot mot c6 thé st dung céc bai kiém tra,
trac nghiém dé loai bo cic tng vién khong thich hop & timg vi tri tuyén dung, con dot
phong van 1an hai 1a phong van truc tiép.

- Sau khi thong qua, s€ tién hanh xdc minh hd so va ti€p nhan thtr viéc, néu tng
vién qua dugc vong nay thi cong ty méi ra quyet dinh tuyén dung va bo tri cong viéc.

3.3.2 Hoan thién chirc ning dio tao va phat trién ngudon nhén luc

Dinh hudéng dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc tai céng ty phai duoc
xem 12 mot chirc ning quan trong, cong ty nén theo ddi qud trinh phat trién chuyén mon,
nghiép vu va k¥ ning 1am viéc cta cong nhan vién & mdi bd phan dé 1am co s¢ cho viéc
hoach dinh, t6 chic cdc chuong trinh dao tao, boi dudng.

Can nhic gitra chi phi do tao va hiéu qua sir dung nhén vién sau dao tao dé 1ap ké
hoach dao tao thich hop véi mdi cong viéc. Pong thoi, céng ty nén cé ké hoach ludn
chuyén nhn vién giita céc t6, cic doi theo tirmg nhém nganh nghé dé nhan vién hiéu biét
nhiéu hon vé cong viéc ctiia nhau. Tir d6, dé ra chuong trinh d2o tao ¢6 hiéu qua.

Qua phan tich hién trang dao tao va phit trién cua cong ty & chuong 2, tc gia nhan
thdy, nhém chtic nang nay cong ty con nhimng han ché sau:

- Hién nay cong ty chua xay dung dugc mot chuong trinh dao tao cu thé, khoa hoc
do d6 chit lwong lao dong tai cong ty con thap.

- Viéc xéc dinh nhu cu dao tao va dbi tuong dao tao con thiéu chinh x4c, cong ty
chua c6 bién phdp tién hanh kiém tra, nghién ctru cu thé cic k¥ nang con thiéu ciia nguoi
lao dong dé c6 bién phdp dao tao phit hop.

- Chua xay dung dugc ké hoach phat trién nhan luc dai han, vi thé cong tac dao tao
va phdt trién nhén lyc chua ¢6 co s¢ dinh hudng 1au dai.

- Vi¢c danh gia nhiting gi da va chua lam dugc trong cong tic dao tao chua dugc
xem xét va rit kinh nghiém cho nhitng 1an sau.

Van d¢ dao tao va phdt trién nhan luc tai cong ty gdm 2 ndi dung chinh 1a dao tao
mai va dao tao nang cao tay nghé (dao tao lai).

- Pao tao méi dam bao cho cong ty cé du so lao dong can thiet dé thyc hién cac
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muc ti€u dé ra, viéc xac dinh nhu cau dao tao va Ién ké hoach dao tao mai la rat can thiét.

- Po tao ning cao tay nghé ciing c6 thé khuyén khich ngudi lao dong khong ngimg
hoc hoi nang cao trinh d6 tay nghé ctia minh. Hang nam, c6ng ty nén to chiic cdc cudc thi
nhu: thi ndng bac, thi tho gidi cho nguoi lao dong dé ho c6 dong luc phan diu vi loi ich
cua chinh hg cling nhu 1¢1 ich ctua cong ty.

Nhu vdy néu khong xét dén cic yéu td thay doi do mé rong san xudt, thay doi may
méce thiét bi... thi binh quan mdi nim cong ty c6 khoang 8,2% (xem bang 2.5) trong tong
s6 lao dong chuyén di do nghi huu, nghi 6m dau, thai san, nghi ché do... Vi vay viéc 1ap ké
hoach da0 tao nhan luc dé thay thé cho sb lao dong nay nham dap tng kip thoi nhu cau vé
lao dong khi can thiét 12 rat quan trong.

bé xac dinh dugc nhu cau cu the vé s6 luong lao dong can dao tao thi cong ty can
can cur vao ké hoach san xuat, nang suat, chat luong lao dong de 1ap ke hoach vé nhu cau
lao dong cho cong ty.

Udc tinh, s6 lao dong can thiét phai dao tao dé thay thé sb lao dong thiéu trong nim
2010 1a : 207 x 8,2% = 17 ngudi. Véi s6 lao dong du bdo ting trong nim 2010 1a 207-
190 = 17 ngudi. Viy tong s6 lao dong phai dao tao méi 1a 34 nguoi.

Noi dung dao tao va 16 chirc thuee hién dao tao nhu sau:

- Cac phong, doi chuyén moén cling s€ dugc dao tao lai theo ciac 16p nghiép vu
chuyén nganh nhu: Nghiép vu cdy trong (Pdi ciy xanh). Nghiép vu cau duong (Doi cau
duong). Ky thuat dién (Doi chiéu sang). Thoat nudc do thi (Poi thodt nudc). Tin hoc van
phong trinh do A, B (Phong T chtic — Gidm sét, Phong Tai chinh — ké todn — K& hoach).

- Céc 16p nghiép vu s& thué tryc tiép gido vién hudéng dan tai chd trong gid hanh
chinh. Con cdc 16p dao tao tin hoc, coéng ty s& phdi hop véi trung tim dao tao nghé cua
Tinh mé 16p (hodc ghép 16p) hoc vao cdc budi téi trong tuan.

- Phan lao dong dao tao méi ciing s& duoc chuyén vé don vi ¢6 nhu cau, sau d6
nhirng lao dong nay s& duoc két hop dao tao chung véi céc 16p da néu trén dong thoi, dp
dung phuong phap do tao tai chd dudi su hudng dan cta doi trudng hodc doi phé cé tay
nghé hoic chuyén méon cao.



68

Vé chi phi dao tao nhw sau:

Khdi lao dong truc tiép: Doi ciy xanh 4 ngudi — 8.000.000 ddng. Doi chiéu séng 3
ngudi — 6.000.000 dong. Poi thodt nuwdc 2 ngudi — 4.000.000 dong. Poi cau duong 2
ngudi — 4.000.000 dong.

Khéi lao dong gidn tiép: Vi tinh chimg chi A, 4 ngudi — 2.400.000 dong. Vi tinh
chung chi B, 7 nguoi — 4.200.000 dong. Tap huan nghiép vu phong Ké hoach — Ké toan, 1
ngudi- 1.400.000 dong.

Ngoai ra, cdc 16p dao tao vé an toan lao dong, phong chdy chita chdy s& gdm tat ca
nhan vién cua cong ty tham gia, chi phi do ngudn ngén séch Tinh cap.

Pénh gid giai doan tiép thu dao tao: Viéc danh gid & giai doan nay twong d6i dé
dang, bang cich dé nghi gido vién, hodc ngudi hudng dan cho kiém tra gitta va cubi ky.
cong ty s& xem xét trén co so cdc két qua nay dé danh gid vé nhitng kién thirc nghé nghiép,
nhing k¥ ning ma nhan vién da linh hoi va tiép thu dugc qua dao tao.

Dénh gid giai doan dp dung kién thirc, k¥ ning nghé nghiép sau dao tao: Panh gid
giai doan nay chi mang tinh twong ddi. céng ty nén xem xét chu yéu Ia phan tich, so sanh
téng chi phi dao tao voi téng lgi ich do dao tao mang lai, dugc xac dinh bﬁng khoan chénh
1&ch gitra loi ich hang nam do nhan vién mang lai cho cong ty trudc va sau dao tao.

3.3.3 Hoan thién chirc ning duy tri ngudn nhan lyc
3.3.3.1 Hoan thién chirc nang danh gia thwc hién cong viéc

Tiéu chuan dé ddnh gid nhan vién dya trén bang md ta cdng viée can clr vao Nghi
dinh s6 31/2005/ND-CP ngay 11/3/2005 ctia Chinh pht vé san xuit va cung Ung san
pham, dich vu cong cong. Nén viéc thay doi cdc ndi dung nay 12 khong thé, do dé chirc
ning nay van danh gia dua vao nghi dinh trén.

Phuong phdp danh gid hién dugc cong ty st dung 1a “phuong phdp bang diém”,
phuong phép nay c6 han ché 1a con chua mang tinh khach quan, dan chi, tham chi viéc
danh gid theo phuong phdp nay cho thiy viéc ddnh gid con theo cam tinh.
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Ti€u chi danh gia thyc hién cong viéc chu yéu dya vao két qua cdng vi¢c, con thicu
cdc tiéu chi nhu thai dg, tic phong, trach nhi¢m trong lao dong...

Trén thuc té, ddnh gia thuc hi¢n cdng viéc cua nhan vién phai dugc xac dinh tur
nhitng khau cin ban nhu: phan tich, bé trf cong viéc. Do d6 tdc gia xin dé xuét cich xdc
dinh hé sb danh gi4 thyc hién cong viéc theo “phuong phép thang diém”.

Cong tac danh gia thyuc hién cong viéc cua nhan vién theo phuong phédp nay s€ danh
gid, xép loai lao dong theo 4 thang diém 1a A, B, C va D tuong tng véi 4 hé so 1a: A=1.1,
B=0.9, C=0.8 va D=0.7; cic hé s6 nay mot mat s€ phan dnh muc dd thyc hi¢n cong viéc,
mit khéc c6 thé st dung nhu hé sb thudng phat nham khuyén khich hoac ran de nhéan vién
thuc hién cong viéc tét hon.

Thoi gian dé danh gid xép loai hang thang cho timg ngudi 1a qud trinh cong tic
trong ca thang va duogc tién hanh vao ngay cudi ciing cua thang d6. Céc truong phong, doi
truong cc doi, to truong ciing phdi hop véi cong doan co sd tién hanh nhan xét va ddnh
gid cho toan bd nhan vién thudc phong, doi do minh quan 1y rdi ndp cho phong To chiic
hanh chinh tong hop. Tir cap trudng phong, doi trudng s& do Ban giam déc truc tiép danh
gia.

Ti€u chi danh gia thyc hién cong viéc dugc mo ta trong bang sau:
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TT

Loai A

Loai B

Loai C

Loai D

1. Hoan thanh tét
cong viéc dugc
phéan cong.

2. Chap hanh ky
luat lao dong theo
ndi quy, quy dinh.

3. Khéng c6 budi
nghi l[am viéc
khong 1y do hoac
khong qué 3 budi
nghi viéc riéng co
phép ngoai ché do
quy dinh.

4. Tac phong, théi
do lam vi¢c ding
muc.

1. C6 1 1an chua hoan thanh
cong viéc dugc giao. C6 1-3
lan thyc hién cham tién d¢
cong viéc dugc giao theo
thoi han quy dinh. C6 tur 2-3
sai sét trong cong viéc.

2. C6 tir 3 d&én 5 1an vi pham
vé gio gidc lam viéc theo
quy dinh (di 1am muén, vé
sém hodc b chd lam trong
gio lam viéc).

3. C6 1 budi nghi lam viéc
khong c6 1y do hoac nghi
viéc riéng c6 phép ngoai ché
d6 quy dinh tir 4 dén 8 budi.
4. C6 1 1an bi lap bién ban

vé téc phong, thdi do khong
ding muc khi tiép xidc giai
quyét cong viéc.

1. C6 2 1an chua hoan thanh cong
viée duge giao. C6 tir 3 dén 5 lan
thue hién cham tién do cong viéc
duogc giao theo thoi han quy dinh.
C6 tir 4 dén 6 sai s6t trong cong
viéc.

2. C6 trén 8 1an vi pham vé gio
gidc 1am viéc theo quy dinh.

3. C6 2 budi nghi 1am viéc khong
¢6 1y do hoac nghi viéc riéng c6
phép ngoai ché do quy dinh tir 8
dén 14 budi.

4. C6 2 1an bi 1ap bién ban vé tic
phong, thdi d§ khong ding muc
khi tiép xdc giai quyét cong viéc.
5. C6 2 lan vi pham quy ché, quy
dinh, ndi quy cua cong ty nhung
chua dén muc bi xtr Iy ky luat.

6. C6 tu 2 vi pham quy dinh &
loai B.

1. Khong hoan thanh cong viéc
duogc giao, hodc cé tur 3 lan chua
hoan thanh ké hoach, tir 6 1an tré
1én thyc hién cham tién do cong
vi€c dugc giao theo thoi han quy
dinh, hodc c6 tir 6 sai s6t trong
cong viéc trd 1én (bi 1ap bién ban).
2. C6 tir 3 budi nghi 1am viéc
khong c6 1y do hodc nghi viéc
riéng c6 phép ngoai ché do quy
dinh tir 15 budi tré 1én.

3. C6 trén 2 1an bi 1ap bién ban vé
tdc phong, thai do khong ding
muc khi tiép xic giai quyét cong
viéc nhung khong stra chira.

4. C6 3 lan vi pham quy ché, quy
dinh, ndi quy cia cdng ty nhung
chua dén muc bi xtr Iy ky luat.

5. Cé6 tur 3 vi pham loai C.

6. Lam mat méat, hu hong tai san
c6 gid tri 16n.

Bang 3.4 Tiéu chuan ddnh gia thyc hién cOng viéc
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3.3.3.2 Hoan thién chinh sach chi tra lwong va thwéng cho nguoi lao dong.

Qua phan tich cong téc chi tra luong cho ngudi lao dong tai & chwong 2. Nhan théy,
tién luong dugc cong ty chi tra theo timg nhém cong viéc cu thé va theo khdi lugng cong
viéc, tinh chat cia ting coéng viéc dua vao Nghi dinh sé 205/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 cta Chinh phu qui dinh danh ri€ng cho ngudi lao dong trong linh vuc dich vu
cong cong cong trinh do thi.

Hé s6 luong t6i thiéu bang 690.000 ddng/thang theo Nghi dinh 110/2008/ND-CP
ngay 10/10/2008 qui dinh mirc lvong tdi thiéu viing (xem phu luc).

Do d6, viéc chi tra khéc di theo cdc nghi dinh trén 12 khong thé, ddy 1a co ché dp
dung chung cho cdc DNNN, nén rit khé thay doi hinh thirc tinh lwong. Mit khdc quy
luong cta cong ty nganh CTDT dugc cip chi yéu tir ngan sich.

Dé tang thu nhap, dong thoi gin tién luong voi chat luong lao dong, cong ty c6 thé
ap dung h¢ s6 xdc dinh thuc hién cong viéc (xem muc 3.3.3.1) vao luong co ban thyc lanh
cua nhan vién. Mot mat cai thién mirc lvong, nang cao thu nhap cho nguoi lao dong, mat
khac khuyén khich nguoi lao dong hét long vi cong viéc chir khong 1am viéc theo nghia
xong viéc. Ngoai ra, néu nguoi lao dong c6 thoi gian gin bé 1au dai voi cong ty thi nén st
dung thém hé s6 tham nién trong qua trinh tinh lvong cho nguoi lao dong. hé sd nay co thé
120,1 trén mdi 3 nam.

Mait khdc, hién nay cong ty da hoat dong theo luat doanh nghiép, viéc tham gia dau
thau va thuc hién thau cdc dich vu cong cong cong trinh do thi cling mang lai 1gi nhuan
nhat dinh. cong ty c6 thé sir dung loi nhuan nay dé 1am cin ctr thuong theo ning suat va
chét luong cho nhan vién.

Xuat phat tir quan diém cho rang moi nhn vién truc tiép va gidn tiép déu tham gia
vao qud trinh tao ra san pham, do d6 ho déu can dugc khuyén khich, khen thuong khi két
qua cudi cling ctia cong ty 1a tot. Téc gia xin d& xudt sir dung mé hinh cua Scanlon dé thyc
hién trich thuéng cho nhan vién tir loi nhuan ngoai ké hoach ctia cong ty hién nay..

Mo hinh cta Scanlon kich thich nhan vién giam chi phi lao dong trén tong doanh
thu. Theo mé hinh nay, trudc hét can xdc dinh hé sb chi phi lao dong chuan trong diéu
kién san xuét binh thudng.
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Chi phi lao dong

H¢ s6 lao dong chuan =

Doanh thu tir cdc hoat dong ngoai ké hoach

Hang thang d6i chiéu két qua thuc hién thuc té voi hé sd chi phi lao dong chuén.
Sau khi trir ¢i mét ty 16 phan trim nhat dinh trong phan tiét kiém dugc dé du phong cho
cac thang sau, phén con lai s€ dugc chia theo ty 1& nhét dinh cho cong ty va thuong cho
nhan vién.

Ty 1¢ giita phan dé lai cho cong ty va phan thudng cho nhin vién c6 thé 1a 1:2
1:3... Cudi ndm sb dy phong khong sir dung hét s& duoc chia lai cho nhan vién dudi dang
thuong.

3.4 Cac giai phap hd tro dé hoan thién quan tri ngudén nhan lyuc
3.4.1 Phit trién va xay dung vin hoa doanh nghiép

Ning luc thong qua yéu té con ngudi thudng mang tinh bén viing vi né khong thé
xdc 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hod cua to chirc. Pay chinh 1a céc
chuan muc bét thanh vin, tro thanh nép sdng va ing xir gitra cdc thanh vién trong td chirc.
Vin hod con dé cap dén cdc gid tri ma nhitng ngudi nhan vién trong cong ty dé cao, suy
t6n va ca cdch thirc ma ho chia sé théng tin cho nhau trong t6 chtrc. Mudn cai thién ngudn
nhan luc thi trude hét phai cai thién méi trudng vin hod doanh nghiép (VHDN), va diéu
nay khong phai dé va mét rat nhicu thoi gian va kha ton kém. Nén tang céc khia canh thé
hién & trén thuong gan véi van hod cong ty va rat khé hinh thanh trong ngay mot ngay hai,
nhu chiing ta 1am diéu d6 véi cdc ngudn luc khic nhu tai chinh hodc cong nghé.

Vin hod doanh nghiép 12 mot hé thong nhitng ¥ nghia, gid tri, niém tin chi dao,
nhan thirc va phuong phép tu duy dugc moi thanh vién ciia mot t6 chirc dong thudn va cé
anh huong ¢ pham vi rong dén cdch thirc hanh dong cua cic thanh vién, d6 1a tong hop
nhitng quan ni€ém chung ma cdc thanh vién trong cong ty hoc dugc trong qua trinh giai
quyét cc van dé noi bo va xir Iy cac van dé véi moi truong xung quanh. Chie ning chii
yéu ctia VHDN 1a tao nén su théng nhat cia moi thanh vién, trong cong ty.

Can xay dung cho cong ty mot VHDN dic thii, khong chi mang nhiing nét chung
ctia van hod doanh nghiép Viét Nam ma con mang nhing nét riéng c6 tinh tiéu biéu cho
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truyén thong tot dep, doc ddo ciia nganh CTDT. Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té
hién nay, cong ty nén chu trong tao dung va bao v¢ thuong hi€¢u ciia minh, vi thuong hi¢u
chinh 12 mot bo phan khong thé thiéu cia VHDN, thé hién uy tin, vi thé ctia san pham, 1a
niém tu hio ciia cdng ty, tao ra niém tin ciia khach hang d6i v6i san pham va dich vu ma
cong ty cung ing.

Cong ty phai xdy dyng vin hod hanh vi tmg xt trong ndi bd, diéu nay s& gitp cho
bd mdy cua cdng ty van hanh tron tru véi nhitng ngudi c¢é trinh d§ van hod, tuan thu
nguyén tic chung. D& c6 mot mdi truong vin hod g xir ndi bo tich cuc, cong ty nén dya
trén nhitng tiéu chi: thdi do tén trong dong nghiép, trao quyén hop 1y, thuéng phat cong
minh, tuyén dung va dé bat hop 1y, quy dinh vé trach nhiém sir dung tai san ctia cong ty
(tién mat, cdc tai san tai chinh, ti¢n nghi, cong cuy, internet, dit liéu mdy tinh...).

Vian hod hanh vi itmg xtr véi bén ngoai cling c6 tdc dung nang cao hinh anh cua
cong ty trén thuong truong. Ung xir véi bén ngoai cong ty (PR- public relation) doi hoi
nhan vién phai dua trén loi ich chung va thé hién sit ménh cin ban cta cong ty, tranh céc
mAu thuan giita loi ich ¢4 nhan va trach nhiém trong cong viéc. Mudn vay, cong ty cAn van
dung hai diéu: y chi lanh dao va cam két nhan vién. Vin hod tng xtr bén ngoai duoc biéu
hién qua: qua biéu (chi chip nhan nhing loai qua biéu than thién theo nguyén tic truyén
théng cua xa hoi, khong dugc nhén qua tang vuot qua nhitng udc 1€ xa hdi dugc dinh
trude), nhitng hoat dong bén ngoai va phit trién k§ nang cia nhan vién, thai do voi khich
hang, cong ty, nha cung cip, dbi tic, va nhiing to chiic, cd nhan khdc, van dé bao mat
nhirng théng tin nhay cam cta khdch hang, quan hé dau tu, mua sim (tuyét d6i khong
nhan hoa hong, qua biéu, cdc dic 4n, hay cdc van dong bén ngoai tir phia ddi téc).

Tuyén chon nhén vién phai gan voi dinh hudng gid tri ctia cong ty. Tic 1a trong
tuyén chon, khong chi cin ctr vao kién thirc, k§ niang phtt hop véi cong viéc ma con phai
xét dén su phit hop giira tinh cdch, quan diém sdng va lam viéc ctia nhan vién véi nhimng
dinh hudng gi4 tri ctua cong ty, voi VHDN. iy 1a cira ngd giao tiép dau tién giita cong ty
v6i Gmg vién, nhitng ngudi lao dong twong lai ctia cong ty. Mot an tuong dep ban dau bao
gid ciing 12 tién dé cho sy hop tac 1au dai va gan két.

Thinh thoang, cdng ty ciing nén to chtic cdc ky nghi 18 két hop v6i huan luyén ky
nang truyén dat, giao tiép thong qua cdc trd choi quan 1y, hoi thi tay nghé, thi vé an toan
lao dong... hudng téi xdy dung sy hop tdc trong cic bd phan trong cong ty. Pong thoi, can
tan dung cic ngay 18, tét dé danh gid két qua lao dong va khen thudng, gin nhitng khuyén
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khich vat chat voi hoat dong van hod cia cong ty dé moi ca nhan ty suy ngam va hanh xur
sao cho c6 dugc can bang gitra thanh qua lao dong ca nhan va sy hop tac cua tap thé.

Bén canh viéc xem quan tri nguén nhan luc nhu 1a mot phén trong chién lugc phat
trién cong ty, dé hd tro phat trién nhan su tét hon, trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té
ngay nay, cong ty ciing can nghién ctu xay dung cho duoc VHDN xuét phdt tir st mang
cong ty, dinh hudng chién lugc 1au dai cia cong ty, dé cdc nhan vién dwa vao d6 ma hanh
xtr, chia sé cdc gid tri, va déng gép ngay cang nhiéu hon cho cong ty. Tranh duy tri vin
hod kiéu gia dinh tri, tdp quyén hodc mang ning tinh hanh chinh quan liéu, 1am tri tré hé
thong, 1am cham tién trinh ra quyét dinh, va 1am cho céng ty mat di co hoi kinh doanh
hoic khong kip tng phé véi nhimng thay ddi cua thi trudng, cta khach hang.

3.4.2 Xay dung hé théng thong tin va dich vu vé nhan sy

Quan tri nguén nhan lyc bao gdm ca mot qua trinh thu thap, tong hop c6 hé thong
céc thong tin va dich vu vé ngudn nhan luc nhu: Thong tin vé tién luong, tién cong. Thong
tin vé& tuyén dung, dao tao, dé bat. Thong tin vé ddnh gid két qua cong viéc cua tap thé
ngudi lao dong sudt qud trinh tai doanh nghiép. Céc ghi chép thong ké vé cdc k¥ ning cua
d6i ngili nguoi lao dong phuc vu cho qud trinh 1ap ké hoach ngudn nhan luc. Céc thong tin
vé huéng dan chinh séch, thi tuc ctia doanh nghiép, phic lgi cho ngudi lao dong, kiém
to4n nhan su, kiém todn nguén nhan luc.

Cic cong viée cu thé trong hé théng thong tin vé quan tri ngudn nhan lyc trong cic
linh vyc nhu: Quan hé lao dong; quan 1y tién luong, tién cong; cdc quan hé k¥ thuat va giai
quyét bat binh, mau thuin; Céc quan hé lao dong giira nhan vién va nha quan 1y.

Van dé toi can thiét 1a lap céc tiéu chuin cong viéc; ndi dung hoat dong cu thé
gém: Phan tich cong viéc, mo ta cong viéc va ddnh gid gid tri cong viée; cdc tiéu chuin
danh gid két qua thuc hién cong viéc va xép loai d4nh gid; cphan tich tién luong; khao sat
thi truong lao dong.

Vé an toan va stic khoé cho nguoi lao dong: Pay 1a nhiing thong tin lién quan dén
bdo v¢ nguoi lao dong, quan ly nguén nhan luc, biét duge c¢6 sy dam bao noi lam viéc
khoéng c6 nhirng rtii ro c6 thé luong trude duge (vi cdng viée quan tri nhan sy phai chiu
trach nhiém chinh vé nhitng viéc nhu: phai dua ra dugc céc tiéu chuin vé an toan, bao vé
va xdy dung hé thdng an toan; xr Iy va 1ap hd so vé cdc tai nan; duy tri thuc hién cic qui
tic an toan; duy tri cdc ghi chép vé an toan).
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Cic dich vu cho ngudi lao dong: Cong tdc quan tri ngudn nhan luc con bao gdm ca
viéc quan 1y cdc dich vu va phiic loi ma doanh nghiép can phai thuc hién cho ngudi lao
dong; ddy 1a cdc bién phap khuyén khich tao dong luyc dé ho gia nhap, gin bé véi doanh
nghiép.

Céc dich vu phuc vy cho cén by, nhan vién, nguoi lao dong nay thuong tap trung
vao cdc yéu cau ndi dung nhu: Cac chuong trinh huu trf; cdc ké hoach chiam séc stc khoé
va bao hiém; cdc ké hoach chia lgi nhuén, khen thudng; cac ké hoach khuyén khich tao
dong luc bd sung khac (nhu ké hoach tham quan, du lich, giai tri).

3.5 Kién nghi

Tir céc bude phan tich, nhan dinh xay dyng va trién khai cc giai phap néu trén, sau
day tdc gia xin c6 mot sb kién nghi vé6i cong ty va UBND Tinh Long An nhu sau:

3.5.1 Kién nghi v6i Cong ty CTPT Tan An

1. Hoan thién céc chinh sich khuyén khich phét trién ngudn nhan luc, chinh sich
huy dong va diéu tiét co ciu ngudn von, diy manh va lam tét cong tic cb phan héa.

2. Xay dung mdt moi truong van hoa, tao khong khi hgp tac trong toan cong ty,
1am cho nhitng muc tiéu chién luoc ciia cong ty duoc truyén dat rong rai, hiéu 16 & cic cp
quan 1y 1am nén mot khoi sire manh doan két ciing thyc hién giai phdp da dé ra.

3. Két hop loi ich cong ty voi loi ich ¢4 nhan qua chinh sich khen thudong nham
kich thich cdc thanh vién tich cyc déng gép vao su phét trién chung cua cong ty, dé moi
ngudi nhan thie duge sy sdng con cua cong ty 12 sy déng gép cua ting cd nhan.

4. Xay dung, duy tri va cling ¢ cdc mbi quan hé vdi cédc cap lanh dao Tinh, thi x4,
cac co quan cung chirc nang. Tich cyc xdy dung hinh dnh ctia mdt doanh nghiép 16n manh
trong linh vuc CTDT trén dia ban Tinh Long An.

5. Tang cuong tot hon cua khdi quan 1y khach hang nham chiam séc khach hang vé
san pham ctia cong ty nhu: thu gom véan chuyén va xir 1y rdc thai, vé sinh méi truong,
cham séc cay xanh....

6. Tim nhiing cidn by c6 chuyén mon thuc sy, cé tai dé tang cuong kha nang ctua
doi ngli diéu hanh.
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7. Khi tuyén dung phai c¢6 cin cir va theo yéu cau thuc té ciia cong ty, tao céc diéu
kién thuan loi dé giir vimg va phét trién ngudn nhan lyc, thudng xuyén giri nhan vién di
hoc céc 16p dao tao dai han, nang cao vé chuyén mon tiép thu céng nghé méi nham phuc
vu qud trinh thyc hién chién luoc cia cong ty.

3.5.2 Kién nghi v6i UBND Tinh Long An

1. Nang cao ning luc quan 1y vé moi mat ¢ tam vi md dam bao sy phat trién bén
virng cho céc thanh phan kinh té trong Tinh.

2. Quy hoach hoan chinh vé co s ha tang phat trién do thi, dam bao kién tric, cdc
cong trinh cong ich nhu: hé thdng cdp thodt nudc, cong vién cdy xanh, bai van chuyén, thu
gom va xu 1y rdc thai... cua mot do thi chuan muc, tao da phat trién cho nganh cong trinh
d6 thi va cho toan thé nén kinh té Tinh.

3. Pbi véi cdc DNNN hoat dong trong nganh cong trinh d6 thi, sau khi ¢6 phan hod
dé nghi xem xét giam mtrc thué nop.

4. P& nghi nganh cong trinh do thi thong qua UBND Tinh kién nghi véi cic truong
dao tao trung cép, cao déng nghé va dai hoc trén dia ban Tinh tao va dua vao mot s6 mén
hoc vé chuyén mén nganh cong trinh d6 thi trong chuong trinh giang day ctia minh nham
gitp cdc doanh nghi¢p ctuia Tinh hoat dong trong nganh cdng trinh do6 thi nang cao chuyén
mon cua can by, cong nhan vién.

5. UBND Tinh Long An can t6 chitrc cdc hdi nghi chuyén dé hang niam vé phat
trién nguodn nhan lyc nganh cong trinh d6 thi nham trao d6i kinh nghiém, xic dinh khé
khin va cdch khic phuc dé phat trién ngudn nhén lyc nganh cong trinh db thi.
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc nganh céng trinh d6 thi déng vai trd rat quan trong dbi voi su phat
trién ctia thanh phd Tan An trong tuong lai, c6 tic dong quyét dinh téi hiéu qua kinh
doanh cua cong ty. Cong ty c6 phit trién dugc hay khong phuy thudc rat 16n vao doi ngi
nhan vién ctia minh. Trong nhiing nim qua, viéc phét trién ngudn nhan lyc tryc tiép san
xuat kinh doanh dich vu cong ich tai cong ty van con nhiéu han ché. Chinh vi vay, cong ty
can quan tim nhiéu hon dén nhan vién cua minh, coi viéc phat trién ngudn nhan lyc truc
tiép 12 nhiém vu hang dau.

Pé tai nghién ctru “Quan tri ngudn nhén lyc tai Cong ty Cong trinh d6 thi Tan An —
Thuc trang va giai phap” dugc thyc hién tir thing 8 nam 2008 dén thang 6/2009. Muc dich
nghién ctru cta dé tai 12 hoan thién mot sd cdc chirc ning quan tri ngudn nhan luc cua
cong ty. Tir d6 nhan biét duoc cdc diém manh, diém yéu cua cong ty, dong thoi thiy duoc
céc chirc ning con han ché 1am co s¢ dé tién t6i co phan hod vao nim 2010 va hudng téi
muc tiéu phat trién cong ty giai doan 2009 — 2012.

Pé tai chi nghién ctru trén co s 1y thuyét va dya vio mot sb két qua thu thap duoc,
qua khao sdt nghién ctru nén dé tai con nhiéu han ché nhu:

Pé tai chi nghién ctru trong pham vi cong ty, nén chua khdi quét hét cdc van dé
khéc ctia nganh cong trinh do thi trén dia ban Tinh Long An.

Cic yéu té va mdi truong kinh doanh trong linh vire cong trinh d6 thi nay thudng
xuyén thay d6i theo chu truong, chinh siach, nhu cau khach hang, nén dé tai chua dua ra
dugc cac du béo trong tuong lai.

Mot sb giai phap dua ra trong dé tai chwa phai 1a cdc giai phdp tot nhat. Pay s& 1a
hudng nghién ctru tiép theo nham khic phuc cdc han ché cua dé tai.
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TAI LIEU THAM KHAO

Thoi béo kinh té Viét Nam 2007 — 2008

Web site Téng cuc théng ké, http://www.gso.gov.vn

Tap chi Mdi truong D6 thi - Hoi méi truong d6 thi Viét Nam

Tap chi Phat trién kinh té - Trudong Pai hoc Kinh t¢ TPHCM

Luat DNNN stra ddi ndm 2003 va nghi dinh 199/2004/ND-CP

“Chuong trinh Quéc gia vé bao h¢ lao dong ciia” Thi tudng Chinh phi (233/2006/QD-TTg).
Nghi dinh 110/2008/ND-CP ngay 10/10/2008 qui dinh mirc luong t6i thiéu ving.

Nghi dinh s6 31/2005/ND - CP ngay 11/3/2005 ciia Chinh phii vé san xuét va cung tmg san pham,
dich vu cong ich.

Thong tu sd: 06/2004/TT-BLDTBXH cua Bo lao dong — Thuong binh va xi hoi, ngay
29/01/2004: “Huéng dan tinh téc do ting ning suit lao dong binh quin va tdc d6 tang tién luong
binh quan trong cac doanh nghi¢p nha nudc”.

Théng tu s: 23/2005/TTLT/BLDTBXH-BTC ngay 31 thang 8 ndm 2005. Viéc xép hang cong ty.

Quyét dinh s6 2875 ctia UBND Tinh Long An di phé duyét phuong 4n chuyén dbi cong ty Cong
trinh D6 thi Tan An thanh Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Cong trinh D6 thi Tan An.

TS. Lé Thanh Ha, Gido trinh Tién cong tién Luong, NXB LDXH.
Tran Kim Dung (2006). Quan tri nguén nhan lyc, NXB Théng ké.
Pham Tri Cao va Vit Minh Chau (2006). Kinh té lwong tng dung, NXB LDXH.

Hoang Trong — Chu Nguyén Mong Ngoc (2005). Phan tich dir liéu nghién ctu voi SPSS, NXB
Théng ké, Ha Noi.

Huong Huy dich (2007). Quan tri nguén nhan lyc, tap 1-2, NXB GTVT.

Bdo cdo tong két tinh hinh thuc hién k& hoach nim 2008, Cong ty TNHH mot thanh vién CTDT
Tan An.

Céc tai liéu vé tinh hinh lao dong, tién luong ciia Cong ty nam (2005 dén 2008), Phong t chtc va
phong K& todn cung cip.
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PHU LUC



PHU LUC 1

BANG TIEN LUONG CONG NHAN THU GOM, VAN CHUYEN, XU LY VA
CHON LAP RAC THAI PO THI TAI CONG TY CTPT TAN AN

Phu Lwong
Phu X Phu
A A ' cap £ phu Lwong
Chitc danh Nhom cong | Bac | D20 | P | goe | P | (ohi | nga
STT " g : bac luu v trach % % y
viee the llr(;’n don hai nhié¢m Ie, cong
g X 60/g 10%- | "/ | tét,..) | (@bng)
° | 20% ° | 12%
Cong nhan cong trinh d6 thi - Nhom I1
Xdc réc... bang thu cong,
thu gom, van chuyén rac
1 | sinh hoat, rac phé thai xay 4/7 2,71 2.654 | 265 8.630 | 83.469
dung, rac y té, quét rc trén
dudng phd...
Quét, gom rac trén he,
dudng phé bang thi cong.
Duy tri dai phan cach; tua vi
p | WY HTCUPRARCACL WAVLY 457 | 2,95 | 5308 265 | 9.395| 93.256
he, thu don phe thai & goc
cay, cot dién; Duy tri vé
sinh ngd xo6m...
Cong nhan cong trinh do thi - Nhom II1
Xu 1y rac; Quét don nha vé
3 | sinh cOng cng; Thu phan 477 2,92 2.654 265 9.299 | 89.711
hai ngan
X“) lr 3 t,(. D hA ,
g4 | CUYTACYISHORPRARXL 1 4 1 592 5308 | 265 | 9.299 | 92.364
may
V6t rac trén mat kénh
5 e o At e 45/7 | 3185 | 5308 265 | 10.143 | 100.241
muong bang co gioi
Cong nhan xay dung co ban - Nhém II
6 | Congnhan diéu khién may 37 2,31 | 5.308 | 2.654 | 265 7.356 | 76.887
7 | Cong nhén diéu khién may 4[7 2,71 | 5.308 | 2.654 | 265 8.630 | 88.776
8 | Congnhan diéu khién may 5/7 3,19 | 5308 | 2654 | 265 | 10.159 | 103.044
9 | Cong nhén diéu khién may 6/7 3,74 | 5308 | 2.654 | 265 | 11.910 | 119.391
10 | Cong nhén diéu khién may 717 4,4 5308 | 2.654 | 265 | 14.012 | 139.008
Cong nhan lai xe
11 | Cong nhan li xe < 3,5 tin 2/4 2,57 | 5.308 | 2.654 | 265 8.184 | 84.6150
12 | Congnhén lai xe 3,5-7,5 tin | 2/4 2,76 | 5.308 | 2.654 | 265 8.790 | 95.6130
13 | Cong nhén 1ai xe 3,5-7,5 tin | 3/4 3,25 | 5.308 | 2.654 | 265 | 10.350 | 110.474
14 | Cong nhan 1ai xe >7,5 tn 2/4 2,93 | 5.308 | 2.654 | 265 9.363 | 95.613
15 | Cong nhan 1ai xe >7,5 tn 3/4 3,44 | 5308 | 2.654 | 265 | 10.955 | 110.474




PHU LUC 2

BANG TIEN LUONG CONG NHAN DUY TRi HE THONG CHIEU SANG

CONG CONG
Phu
cip Lwong
Phu . Phu
A K . doc . phu Lwong
Chircdanh Nhém | Bae | Des® | <P | “P | (mghi | nga
STT A : béc luwu © trach % % y
cong viéc the ) . nguy n Ie, cong
lwong | dong 2 nhiém | A
20% hiém 1% tet,...) | (dong)
10% - 12%
20%
Cong nhan cong trinh do thi - Nhom I1
1 | Cong nhan thu cong 317 2,31 5.308 | 2.654 265 7.356 | 76.887
2 | Cong nhan thu cong 3,5/7 2,51 5.308 | 2.654 265 7.993 | 82.832
3 | Cong nhan thu cong a[7 2,71 5.308 | 2.654 265 8.630 | 88.776
Cong nhén xay dung co ban - Nhém I1
g | CongnhandiCukhién o520 | 5308 | 2654 | 265 | 8.630| 88.776
may
Cong nhan lai xe 3,5 - 7,5 tin
12 | Cong nhan lai xe 1/4 2,35 5.308 | 2.654 265 7.484 | 78.0760
13 | Cong nhan lai xe 2/4 2,76 5.308 | 2.654 265 8.790 | 90.263
14 | Cong nhan lai xe 3/4 3,25 5.308 | 2.654 265 10.350 | 104.827
Cong nhan li xe 7,5 - 16,5 tin
12 | Cong nhan lai xe 1/4 2,51 5.308 | 2.654 265 7.993 | 82.8320
13 | Cong nhan lai xe 2/4 2,94 5.308 | 2.654 265 9.363 | 95.613
14 | Cong nhan lai xe 3/4 3,44 5.308 2.654 265 10.955 | 110.474




PHU LUC 3

BANG TIEN LUONG CONG NHAN DUY TRi CAY XANH PO THI

Chirc danh Nhém cong | Bic Héfé cip daz “f‘p (ﬂgfﬁ ngz‘lyg
STT viée th.(_)’ bac liru h;.li tri,lfh 18, cong
lwong gg:/f 10% - nlllzyim tét,...) | (dbng)
20% 12%
Cong nhan cong trinh d6 thi - Nhom I1
Tuéi nude tham co, bon
1 lé(r’zn;a;l;m"::yh:;fhmguet 357 | 2,51 265 | 7.993| 74.87
voi gbc cay
Lam co; Phun thudc, bén
o | phan. Thay hoa, bon hoa a7 | 27 265 | 8.630| 80.815
béo dudng cay canh, giai
tod canh, cay do.
Cong nhén cong trinh do thi - Nhom II1
Pdn ha cay sau bénh, cit
3 | thap tan, khdong ché chiéu a7 2,92 | 5308 | 2.654 | 265 9.299 | 95.018
cao, g0 phu sinh cay co thu.
Cong nhan xay dung co ban - Nhém I1
4 | Cong nhan diéu khién may 3/7 2,31 | 5308 | 2.654 | 265 7.356 | 76.887
5 | Cong nhén diéu khién may al7 2,71 | 5308 | 2.654 | 265 8.630 | 88.776
6 | Cong nhan diéu khién may 5/7 3,19 | 5.308 | 2.654 | 265 | 10.159 | 103.044
7 | Cong nhén diéu khién may 6/7 3,74 | 5308 | 2.654 | 265 | 11.910 | 119.391
8 | Cong nhan diéu khién may 717 44 | 5308 | 2.654 | 265 | 14.012 | 139.008
Cong nhan lai xe < 3,5 tin
Cong nhan lai xe 1/4 | 2,18 | 5308 | 2.654 | 265 6.942 | 73.0230
10 | Cong nhan lai xe 2/4 | 2,57 | 5308 | 2.654 | 265 8.184 | 84.615
11 | Cong nhan lai xe 3/4 | 3,05 | 5.308 | 2.654 | 265 9.713 | 98.882
Cong nhan lai xe 3,5 - 7,5 tin
12 | Céng nhan lai xe 1/4 | 2,35 | 5308 | 2.654 | 265 7.484 | 78.0760
13 | Cong nhan lai xe 2/4 | 2,76 | 5308 | 2.654 | 265 8.790 | 90.263
14 | Cong nhén 1ai xe 3/4 | 325 | 5.308 | 2.654 | 265 | 10.350 | 104.827
Cong nhan li xe 7,5 - 16,5 tin
15 | Cong nhén lai xe 1/4 | 251 | 5.308 | 2.654 | 265 7.993 | 82.8320
16 | Cong nhan lai xe 2/4 | 2,94 | 5308 | 2.654 | 265 9.363 | 95.613
17 | Cong nhan 1ai xe 3/4 | 344 | 5308 | 2.654 | 265 | 10.955 | 110.474




PHU LUC 4

BANG TIEN LUONG CONG NHAN DUY TRi HE THONG

THOAT NUOC PO THI
Phu
. . oc . won
Bac HE 50 cap h:«.l' cap (11)1 ; nga ¢
i i
STT | Chirc danh Nhém céng viée ' béc lwu *? | trach % Ag y
tho . nguy n Ie, cong
lwong | dong X nhiém | X
20% hiém 1% tet,...) | (dong)
10% - 12%
20%

Cong nhan cong trinh do thi - Nhom I1

Nao vét bun, hd ga, céng hop
1 | ndi, muong bang thu cong; 4f7 2,71 | 5308 | 2.654 | 265 8.630 | 88.776
Van chuyén bun bang co gi6i.

2 | Nao vét bun cong ngang 45/7 | 295 | 5308 | 2.654 | 265 9.395 95.91

Cong nhan cong trinh d6 thi - Nhém III (phu cip doc hai 20%)

Nao vét bun, céng ngam bang

tht cong; Nao vét bun, cb
U cong; Naovetbun, cong | 42 | 292 | 5308 | 5308 | 265 | 9.299 | 97.672

ngam bang co gidi; Kiém tra

hé thdng thoat nudc.

ng nhin lai xe

Cong nhan i xe 3,5 - 7,5 tin 2/4 2,76 | 5.308 | 5.308 | 265 8.790 | 92.9160

()
4 | Cong nhan lai xe < 3,5 tan 2/4 2,57 | 5.308 | 5308 | 265 8.184 | 87.2690
)
6

Cong nhan i xe 3,5 - 7,5 tin 3/4 3,25 | 5308 | 5308 | 265 | 10.350 | 107.481




PHU LUC5

PHIEU KHAO SAT VE NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MOT
THANH VIEN CONG TRINH PO THI TAN AN

PHAN I: KHAO SAT MUC PQ PONG Y VOI CAC TIEU CHi VE NGUON NHAN LUC

Anh/chi vui long cho biét mirc d6 dong ¥ ctia minh vé céc tiéu chi sau day. P6i voi mdi tidu chi,
Anh/Chj hiy khoanh tron vao mdt trong cac cac con s tir 1 dén 7 (danh dau chéo vao 6 dd chon dé huy va
khoan tron vao 6 méi mudn chon); theo muc do quy udc 1a 1: hoan toan khong déng ¥,.. , 4: phan van, ...,

7: hoan toan dong ¥; S6 cang 16n thé hién Anh/Chi cang dong ¥.

=

¥ Cac tiéu chi Mirc d9 dong y

1 | Khéi lugng cong viéc phi hop vé6i ning luc ca nhan 112|13|4|5(|6]7
2 | Cong viéc phu hop véi trinh d6 chuyén moén 1(2(3]|14)|5]|6(7
3 | Thoi gian thyc hién cong viée 1a phu hop 112|13|4|5(|6]7
4 | Anh/Chi dugc phan cong cong viéc hop ly. 1(2(3]|14)|5]|6(7
5 | Anh/Chi hai long véi muie luvong hién tai 1121345617
6 | Tién lwong twong ximg véi két qua lam viée 112(3|4]|5]|6]7
7 | Thu nhép cia Anh/Chj chii yéu tir ngudn luong hang thang 112|13|4|5(|6]7
8 | Anh/Chi C6 thu nhap 6n dinh 112(3|4]|5](|6]7
9 | Anh chi hai 10ng v6i mirc thudng ctia cong ty 112|13|4|5(|6]7
10 | Cac khoan phic loi (18, tét...) dwoc cong ty chi tra day du 112(3|4]|5]|6]7
11 | Anh/Chij hai long véi muc chi tra phuc lgi hién nay 112(3|4|5|6]7
12 | Céc ché do phu céip (doc hai, chtrc vy, nguy hiém...) duogc cong ty thyc hién tdt 1(2(3(4|5|6]|7

13 | Céc ché do khac (khé khin, nha &, hoc phi nang cao trinh d9...) dugc congty trocap [1]|2|3[4|5(6|7

14 | Ché @6 bao hiém (xa hoi, y té, that nghiép) duoc cong ty thuc hién tot 1(2(3]|4|5]|6|7

Anh/Chj hai 1ong véi cac ché d¢ khac nhu: kham strc khoé dinh ky, nghi dudng, tap

15 huén vé an toan lao dong, thi tay nghé...

16 | Anh/Chj c6 thé sbng hoan toan dwa vao thu nhép tir cong ty 1/2(3|4|5|6]|7
17 | Cong viéc khong bi ap luc cao 112|13|4|5(6]7
18 | Cong viéc 6n dinh, khong phai lo lang vé mat viéc lam 112(3|4]|5](|6]7
19 | Cong viéc khong doi hdi thuong xuyén phai lam ngoai gio 1(2(3]|14]|5]|6(7
20 | Trang thiét bi, cong cu hd tro lao dong day du 1(2(3]|4|5]|6|7
21 | Nbi quy, huéng dan st dung may moc thiét bi 16 rang, ddy du. 1({2(3]|14)|5]|6(7
22 | Lanh dao, quan 1y hoa nha, gén gui, than thién véi nhan vién. 11213|4|5|6]|7

23 | Lanh dao quan tm, chii ¥ dén suy nghi cua nhan vién 112|13|4|5(6]7




24 | Anh/Ch ... . oai mai phat biéu, dwa ra chinh kién ciia minh trong cong viéc. 1({2(3]|4)5]|6(7
25 [Anh/Ch ... ... 112|3[4(|5]|6]7
26 | Anh/Ch .. ... . ... .. 1(2|3|4|5|6]7
27 [ Quanh ... ... ... .. 112|3[4(|5]|6]7
28 | Anh/Ch .. .... ... .. ... ... .. 112]3|4|5]|6/(7
29 Anh/ch ... o e 11213lalslsl7
30 | Anh/Ch ... .. ... 112|3[4(|5]|6]7
31 |Anh/Ch .. ... ... ... .. 1(2|3|4|5|6]7
32 [Congtyt. ... ... ... ... ... ... i 112|3[4(|5]|6]7
33 | Anh/Ch, .. 112|3[4(|5]|6]7
34 | Anh/Ch ... . ... ... ... 112]3|4|5]|6/(7
35 | Congtyt.. ... . ........... ... ... e . ....nhod 1(2(3]|14)|5]|6(7
36 | Congtyt. 112|13|4|5(|6]7
37 | Vi oo 112(3|4|5(|6]7
38 [ Vi ... g 112|3[4(|5]|6]7
g9 | Vb 12]3|4als|6|7
lanh... ... .
40 Vi BV 112(3|4|5(|6]7
trong cong ty.
41 | K S 112(3|4|5(|6]7
42 | Pho. . oo 112|3[4(|5]|6]7

PHAN II: POI NET VE CONG VIEC VA BAN THAN

1. B§ phan cong tac ctia ANh/Chi trong COM ty: ... ..ottt eenes
2. Vi tri cong tac ciia Anh/Chi thugc nhom:

[] Céng nhan vién Nhén vién phong/ban Doi truong/phod Trudng/phé phong ban
3. Giéi tinh: Nam N

4. Trinh d6 chuyén mon:

[ So ce”ip [| Trung ce”ip I Cao déng 1 Pai hoc ] Sau dai hoc

4. Trinh do van hoa:

I Cap 1 " Cép2 1 Cép3 C12/12

5. Tudi doi cia Anh/Chi:..................oi. tudi

6. Thoi gian lam viéc tai cong ty:

[} Dudi 5 nam T 5-<10 nam Tur 10 - <15 ndm Trén 15 nam

7. Thu nhap trung binh/thang ctia Anh/Chij (tinh ca cac khoan ngoai luong) thu¢c nhom:
[1<2trd Tr2d-<35trd Tu 3,5—<5tr d Tu 5 trd tré 1én




