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KET LUAN

Quan tri nhan h¢u la bt haat dong vra mang tinh khoade (voi cac
coéng @ nhr thiét ké sain phim, nghién ¢u thi truong...), vra mang tinh
nghe thuat (voi cac cdng ¢ nhr thiét ké d6 hoa, quing céo, PR ...). Trong
diéu hanh thrc tién, mbi nha qun tri khac nhau @i kinh nghém va do
nhay bén khac nhaugsiuva ra cac cach it giai quyét van dé khac nhau
cho ot nhan héu ay thé trong ndt tinh hibng ax thé.

Do vay, tuy d& c6 At nhiéu nghién ¢u & cac phrong phap qan tri
nhan héu duoc cdng 1B, phrong thic quan tri cia cac doanh ngép da
thanh cdng va i@ cac nha gin tri da thanh congimg khong thé tré
thanh mé hinh chungcho cac doanh ngdp va cac nha din tri khac.

Ban chit cia ndi hoat dong nghién ¢u trong tnh wrc naydén nay
co ban van 14, xuit phat fr mot cach tép cin moi, déng gop thém it sj
cbng & mdi cho viéc giai quyét mot van d& vira c6 tinhda cing, vira dang
khong ngrng van dong va phét tén (— E-commerce—» M-commerce— ...)

GOop phin véi cac nghién gu da co ti Viét Nam, trong khudn khluan
an nay, nghiénig sinhda tp trung xr ly thém céc #n dé méi sauday:

1 - Két hop goc nhin marketingdi gé¢ nhin phap Iyié dé xuit mot ly
lugn Vé qudn tri nhan higu nhae mét tai sin tri tug trong kinh doanh

2 - Tap trung vao khai gm phong cach ga nhan higu (brand
identity), Wi tu cach vra 1a ndt cong @ truc tiép dé xay deng hinh dnh
ciia nhan higu trong hait dong marketing, wra 1a ndt mé hinh tié hieén kha
nang déng gop Ga cAc tai &n tri tué khac vao gia frcia nhan hu. Song
songdd, da van dung khai ném “mang gia ti tinh thin” trong viéc xay
dung phong céch kinh doanh (corporate identifig doanh ngldp.

3 - Quadd, da dé xuit mot nhém ghi phap dong b ban dau theo
hudng tiép cin vé quan tri tai sin tri tw, bao @m: mdt pheong phap lan
vé quan tri tap hinhanh aia doanh nglép; Mot quy trinh qun tri phong
cach @a mdt nhan hiu oy thé; cach thirc xacdinh vai tro, clrc ning,
nhiém wu cia b phan quan tri nhan héu va b phan phap ly ¢ nhan héu
trong doanh ngkp; cacchinh sach va h dong hd trg doanh nghiip cia
cac hép hoi kinh doanh va chinh qép cac ép.

1
MO PAU
1. Tinh can thiét va y ngtia cia dé tai luan an

1.1. Tinh dn thiét cha viéc nghién aru dé tai

Hién nay, clra c6 nhan ku Viét Nam naodd aing & viing chic duoc vi
thé 1anhdao trén th truong i dia so Wi cacnhdn héu anh tranh éa nroc
ngoai trong cungith wc, ding chra c6 nhan lgu Viét Namnaoduoc coi la
ndi tiéng trén th truong khu wc, trong khi nhiu nhan hdu cia cac méc
ASEAN khécda duoc nhan biét rong rai trén tirong trong qubc .

Tinh hinh hangalu, hang gi khién nhu doanh ngléip khé 6n dinh duoc
ké hoach phat trén lau dai; nét s doanh ngtéip lai vap phii nhitng cuwbe tranh
chép kha dai dng v quyén sy hitu tri tg (SHTT) trong throng mai qubc .
Diéu d6 cho thy vai tro @ia cac quyn SHTT ding ngay cang & nén quan
trong trong chén lwoc marketing trgc giaidoan hoi nhap.

D6 1 nhu du thyc tign cia viéc thyc hién dé tai luan an,di theo hréng
két hop giira khia @nh quin tri v6i khia anh phéap ly éa nhan Hiu.

1.2. Y ngha khoa hpc ciia dé tai

Trén tré gioi gan day da xuit hien nhidu nghién ¢u vé quan tri tai sin tri
tué (intellectual asset), g@n tri ngudn von tri tw (intellectual capital)Pé tiép
can ly thuyét dang phét tén nay,can chuin bi cac nghiénieu c6 tinh Kt ndi
giira khoa bc quin tri va khoa bc phap Iy ¥ nhan héu tai Viét Nam.D6 1a ly
do thr hai thioday dé tai duoc thyc hién theo lrdng quin tri tai sin tri tue.
2. Tinh hinh nghién dru dé tai & trong va ngoai nréc

Hién da c6 &t nhiéu cong trinh co gia itrvé quan tri nhan héu & nuéc
ngoaidugc cong I rong rai. Tuy nhiéngac nghién eu nay throng #ip trung
phéan tich cac nhan&i da thanh congua cac &4p doan manh nén céch tc
nhin ntin, phan tich 4n @& cua hy khéng tté 4p ding ngay cho céc doanh
nghiép vira va nl tai Viét Nam.O trong nréc, ciing da co ndt b to chic va
nha nghiéngu viét sach hac thyc hién céacdé tai lién quan. Tuy nhién, cac
nghién &u nay chi yéu dang tép cin vé nhan hgu dudi gocdo marketing,
chwa c6 nghién @u nao tiép ain day dii vé nhan higu nhee mgt tai sin tri tug.
3. Muc tiéu nghién aru ciia dé tai luan an
- Xay drng mbt pheong phap lan vé quan tri nhan hiu nhr mot tai san tri e
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- Van dung phrong phép lan nay vao c khio sat va phan tich &u qua
quan tri nhan héu tai cdc doanh nghp Viét Nam.

- Tur d6, dé xuit mot nhom bén phép c6 tinkidng b nhim goép pln nang
cao hgu gua quan tri nhan héu tai doanh nghép.

4. Poi twgng va gibi han pham vi nghién aru ciia dé tai luan an

Déi tuong nghién ¢u aia luan an lanhan higu va cachoat déng quan
tri nhan hiéu tai doanh nghip. V& mit khéng gian cac phan ticduoc tp
trung vao cac @u tréndia ban Thanh ghH5 Chi Minh. V& mit théi gian,
céac khio séat thrc € duoc tién hanh trong giaitoan 2005-2007 va cac &

phép kén ngh dugc hedng vao giaidoan 2007-2015.

5. Phrong phap nghién @u cia dé tai luan an

Nghién a@ru sinh & dung cac phong phéap: éng hop, phan tich, so
sanhdbi chiéu, diéu tra thrc t& va phan tich tinh Kung dé trién khai Iuan an.

6. Cacdiém méi cia dé tai luan an

- Téng hyp mot 16-gich phan tickiong thyi cac khia enh va cac thanhbt
gia tii caa mt nhan h¢u dudi ca hai goéadd marketing va phap ly.

- Sir dung cac mé hinh “phong cachanhan Hu” (brand identity)ié thé
hién mdi quan ¢ gita nhan Hu vai cac tai 8n tri tw co lién quan.

- Pé xut khai ném “céc bi thé canh tranh éa nhan Hu” gdm lgi thé vé hinh
anh, li thé vé cong ngh, loi thé vé thuong mai, lgi thé vé phap ly vadi thé
vé tai chinhdé phong phu héa céac pbng an phan tich &l qua quan tri.

- Pua thém cac & dung khai thac nhan & nhr mot tai sin tri té vao
ndi ham “quan tri nhan héu” d& biét theo céach ép cin marketing.

- Phan tich Riu qua caa 6 tinh hdng quin tri nhan héu nhr mot tai sin tri twe.

- Kién ngh mot nhém gii phapdong b bandau vé “phuong phéap lan quan
tri tip hinhanh aia doanh nglp”, “quy trinh gun tri phong cach @ bt
nhan héu ay thé 7, “b tri ngbn nhanrc quan tri va phap ly € nhan hiu”.

7. Két cau cia luan an

- Chuong 1: C4c ¢ s5 ly luan vé quan tri nhan héu.

Chuong 2: Phan tich Bu qua cuia hait dong quan tri nhan h¢u tai cac

doanh nghiip Viét Nam.

Chuong 3: Céc gii phap © ban dé nang cao I8u qua quan tri nhan héu

tai doanh nghip trong giaidoan hoi nhap.
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ciru nhan hu tai trang web @¢a Gac SHTT) vabdo W quyen (nhr thong tin
rong rai cac v viéc xam plm quyén da ki xi 1y)...
3.4.2.P¢ xuit vé cac chinh sach lién quadén nhan higu

Luan an kén ngh nén c6 mt chién luoc nhit quan ¢ “phong cach
Vigt” gdm cécgia tri ct 16i (core values) cé thquan trét va chia 8 trong
moi t6 chirc aia gubng may x& hi. Cac gia t bt 18i cin dugc khao nghém va
duc két qua ndt nghién &u xa i hoc nghiém tdc vaitmi. Trén o v do, ting
ca nhan,& chic, @ quan,doan tté s phat trén cacgia tri bé sung va hoan
thi¢n cho “phong cach \ét” phu hpp véi minh nhrng khéngdugc méau thén
véi cac gia t ¢t 16i. Khéng nén phan tan ngan saclkbggia vao cac atong
trinh xay drng cac danh B doc lap véi nhau va khdng tham chi gidén nhau.

Ngoai ra, nén c6 cac chinh sach khaa:nfu tiéndau tr cing & du
lich mi dia nhr mot nén tang @ ban cho véc quang ba va khc hoa phong
cach Vit; khuyén khich cac doanh ngipi chuyén din tir tr duy @anh tranh
bang gi4 & (ré) qua tr duy anh tranh Bing phong cach va hintmh (it va
sang) nBm tim kiém phan thuong \é gid i dé nang caost suit loi nhuan
trong lau dai; B tro phat trén ngwbn nhan &rc chuy@n mén cao trong cac
nganh ngh tu van qubc t# vé: nghién ¢u thi truong, truyén thong, xac én
dau tu, x(c tén theong mai, chuyén giao cdng ngh tu phap géc &, SHTT

.. ; phat trén va ghi nin cac nhan K ndi tiéng aia Vist Namdé tao hau

thuan qubc gia cho cac nhandi trén throng trong qubc & ...
3.4.3. Mbt sb dé xuat véi cac hiép hai kinh doanh

Luan &n kén ngH cac hép hoi xem xét:dam nhiém viéc xay drg va
cap nhap cac o so dir liéu vé nghién éu thi trudong chuyén nganh; o tri
phongcach kinh doanhi@ bin than hép hoi dé tro lyc cho throng hiéu cua
cac doanh nghp thanh vién trong phat én quan B, xic tén throng mai, giao
két kinh doanh, tranh thcac @ hoi dau tr; sir dung throng hiéu cia higp hoi
nhu mot nhan héu tp thé hay nhan Kiu ching nhin khi codu diéu kién; hinh
thanh éng ddng chuyén gia phap Iyéwhan héu va SHTT; ghi nn va cdng
bé cac nhan Bu manh aia cac doanh ngép thanh vién; chd y ra soat cad ch
dan dia ly lién quandé phbi hop cuing cac € quan hanh chinliia phrong
xUc tién cac thi tuc dang kybdo hé chi din dia ly d6 & trong va ngoai mic.
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doanh nghip ¢in hoi tu nd lec truyén théng vao tac gim dé dé co thé
ching minh &ng d6 thyc gr 1a mot thanh qé dau tr, nhim c6 thé van
dung quyén chéng anh tranh khéng lanh nenh trong phéap It canh
tranhdé ngin cim cac hanh vi md pimg, sao chépua caadbi thu khéac.
3.3 —PE XUAT VE BQ MAY QU AN TRI NHAN HIEU NHU MOQT
TAISAN TRITUE

3.3.1.Dé xuit vé by phan quan tri nhan hiéu

Luan anda md & chic ning va cac ni#éim wu tac nghép cu thé caa o
phan quan tri nh@n h¢u trong doanh nghp, ké ca cac nhém w khi dua
nhan héu xam nlp thi truong qubc . Tir 46, d& mo & dic diém va céac
yéu d@u ddi véi nhan s quan tri nhan héu va cach thc b tri phi lop voi
tirng quy mo phat téh. Bé bao dam 6n dinh chén luoc cho cac nhan i,
két qua quan tri qua frng giaidoan cin duoc b&o céo, méat danh giadé
Xuit huéng phét trién... mot cach chi #t. Tat ca cac bao cadé nénduoc
hé théng hoa vautu giit nhe cac bi mt kinh doanh va la 6t bo phan tai
san tri tug cia doanh nglép.
3.3.2.Pé xuit vé bp phan phap ly vé nhan higu

Luan anda mé & cy thé cac nhém wu phép ly lién quardén throng
hiéu va cac nlim wy phap Iy lién quarién nhan hiu trong cac hat dong
xac Bp quyén, khai thac qudn va ko vé quyén ¢ thi truong i dia va khi
ra th truong qubc t&; khuyén ngh céach thirc bS tri cac clirc danh kiém
nhiém haic chuyén trach phép lyéwnhan hiu haic SHTT trong doanh
nghiép cung ndi quan & cong tac éa cac clic danh nay.
3.4 - PE XUAT VE HOAT PONG HO TRQ DOANH NGHIEP

TRONG QUAN TRI NHAN HI EU

3.4.1.Dé xuit vé viéc hoan thign h¢ théng phap luat va oo ché thuc thi
phap luat SHTT

Luan anda kién ngh hang lat van dé cu thé ¢ cac goéaio lgp phap (nhe
siradoi Phap &nh Xir ly Vi pham Hanh chinh)ldp quy(nhu ban hanh cacan
ban hréng din & giamdinh SHTT,dinh gia va hch toan tai an vo hinh),té
chirc b may nha negc (nhe thanh ip Toa chuyén trachévSHTT), hé trg
doanh nghép trong hast dgng xac kip quyen (nhe hoan thén oo s dit ligu tra
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CHUONG 1
CAC CO SO LY LU AN VE QUAN TRI NHAN HI EU

1.1. LY LUAN VE QUAN TRI NHAN HI EU TRONG HOAT PONG

MARKETING
1.1.1.Pinh nghia nhan higu va phan tich sin phim mang nhan

Theo Hep Hoi Marketing Hoa K, nhan hiu (brand) la nit céi tén,
mot tir ngir, Mot mau thiét ké, mot biéu twong haic bit ky mét tinh chit nao
khac gitp nhn biét hang hoa hix dich w cia mjt nguoi bandé phan bét
véi hang hoéa, tth wi teong irng aia cac ngoi ban khéc. Thit ngr phap ly
tuongtng Wi "brand" 1a "trademark". ifong tr, Luat SHTT Viét Nam rim
2005dinh ngha: “nhan hiéu 1a diu hiéu dungdé phan bét hang ho4, ith
vu cia cac b chic, ca nhan khac nhau”.

Phan tich rit sin phim mang nhancthé, co thé thiy cac gia tr vat ly
cua $in phim s la ngn gia ti dau tién @a mbt nhan héu. Saudo, khi
nhan héu duoc tiép thi va truyén théng clng & cac ch dan theong mai
khac (kéu dang, bao bi,da tiét, khiu ngr ...), mot 5 lién twong tich arc
do cac chdan throng mai nay gi ra mit cachdn dinh € trg thanh ngdn
gia tii thir hai, throng la cac gia frcam xdc hay gia irtdm ly @ia nhan hgu
tuong tng. Sau khi hinh thanh, fm gia ti tam ly nay c6 té bit dau ton tai
mot cachdoc lap trong déi véi san phim dau tiéndd mang nhanab o sv
cho viéc ar dung nhan Hu d6 dé kinh doanh &n pham thi hai, thr ba... c6
thé c6 haic khéng c6 rdi quan & gi so Wi san phim dau tién. Do vy, cin
phan tich mt cach trong dbi toan dén cac khia anh va cac thantbtgia ti
cia nhan Hu dé tao ar s ly thuyét vitng chic cho vic phat trén cac hat
déng quan tri nhan h¢u ding nhr danh gia hu qua cha céac het dong nay.
1.1.2. Phan tich cac khiaamh va cac thanh 6 gia tri cia nhan higu

Truéc hét, khia @nh biéu twong aia nhan Hu duogc hinh thanhit cac
thong $ thiét ké nhu tir ngix, hoa vin, hoa tiét, hinhanh, mau &c... cia bin
than nhan Bu va @ia cac chdan thuong mai thuong xuyéndi kem Wi nhén
hiéu. Néu duoc truyén théng nit quan, nit sb théng  nayss trg thanh cac
ddu hiéu nhgn dign caa nhan hiu (nhr maudo cia COCA COLA). Cagia tri
vit ly cia sin phim (nhr tinh tién loi cia CO-OP-MART) ¢ th gip khac bét
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hoa nhan iu ¢ khia @nh ly tinh va cagia tri tam ly (nhu BITI'S - nang
niu ban chan \&t) c6 tké gitp khac bit héa nhan lu ¢ khia @anh ém tinh.

Trong qua trinh &p thi, cac thong tin, am xdc tich & din trong tam tri
nguoi tiéu ding & tao ramgt cim nhdn téng hoanaodoé vé nhan héu trén
ca ba khia enh biéu trong, ly tinh va ém tinh. Gm nhin tong hdanay
dugc gidi quan tri goi 1a hinh dnh cia nhén higu (brand image) va gi
phap ly @i la “y nghia thi hai ” (secondary meaning)ia nhan Hu”.

Dé c6 the tacdong dén hinhanh nay nét cach co & haach, cac nha nghién
clru da dua ra khai ném “phong cach gia nhan higu” (brand identity)nhim
lién két cAcdau hieu nhan dién, cac gia frvat ly va tam ly @a nhan Hu vao
mot mo hinhguan tri cu thé. Theo mé hinhi@ David Arnold, phong cachia
nhan héu gdbm c6 nét gia ti cbt 18i ¢ trung tdm, bao quanh la c&d ich vat
ly va tdm lyduoc khach hang mondoi va ngoai cing la cacad higu nhan
dién nhan hu. Tuong tr, David A. Aaker @ng cho &ng, phong cachia
nhan héu bao @m phan phong céchdt 16i va phin phong cach mrong. Phin
phong cacht 16i can dugc duy tri nlit quan khi nhan B xam nlp vao cac
thi truong khac nhau, trong khi ph phong cach mrong co ti¢ thayddi trong
chirng myc hop ly dé dapung wi dac diém riéng c6 da trng thi truong.

Phan tichthém drgi mot géc nhin khac, David A. Aakéra ra khai niim
tai sin nhan hgu (brand equity) baodn nam thanh é: mirc do nhan biét vé
nhan héu (brand awareness), ithluong am thy cia nhan Hu (brand
perceived quality)cacan twong lién Kt voi nhan héu (brand association), y
huéng trung thanhvéi nhan héu (brand loyalty) va cac tais doc quyén khac
cia nhan Hu (other proprietary brand assets). Trong qua ttonig hop ly
luan, dé thuan tién cho vic phan tich nhan &ii nhr mot tai sin tri tw va not
nguwn hrc dau tr, nghién &u sinh thy cin thiét phai m rong ham ngta aia
khai ném “céc tai an doc quyén khac @a nhan Hu” néu trén thanh khai éin
céc bi thé canh tranh aia nhan hiéu, bao gm loi thé v& hinhanh, ki thé vé
phap 1y,lgi thé vé cong ngh, loi thé vé thurong mai va loi thé vé tai chinh.

Cu thé, mot nhan héu da dat duoc mdt mic do nhan biét nhét dinh, da c6
mot chit lwong cam thy khéc bét hay cadin tugng lién Kt phong phi va qua
d6 da duy tridugc y heéng trung thanhia khach hangggao dugc mot uy
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trung thanh ga khach hang,xa cé cac thantbtbd sung, hoan thn co té

bién thién va thich nghi thears/an dong aia th truong, lam @ si cho cac
hanh vi qun tri trong lau dai. Mi nhan higu s dwec quan tri theo npt

quy trinh wra dgc lap, wira twrong hé Véi quy trinh qudn tri cac nhan héu

khéc trong ting giaidoan phat trén tip nhan hiu aia doanh nglép.

3.2.3. Van dung téng hgp cAc tai n tri tué trong quan tri phong cach
cia nhan higu

Tu ndi dung tich lyp trong Hinh 1.8:

- Cécsang clé haic bi quyét ky thugt co thé tao nén gia tr ¢t 16i haic
mot gia ti bd sung, hoan thn rit quan tong trong phong cachia nhan Hiu.
Néu &p ding bién phapding ky déc quyén sang clé cho cong nghlién quan,
doanh nghip cin chd yday manh hait dong truyén théngdé chuyén hoa gia tr
cia sang cé vao nhan Ku trudc khi Bing doc quyén Sang ch hét hisu hrc.
Nguoc lai, néu ap ding bién phap ko vé cong ngk bang bi mat kinh doanh,
nhan h¢u c6 the tiép tuc duy tri bi thé cong ngk caa minh chodi bét ky thoi
diém nao ma bi it d6 chra ki boc 16 haic bi dao thii boi cong nglé méi.

- Do c6 hang lat tac phim (46 hoa, &m nlac, dién anh, nhép anh ...)
8 la cacchi ddn thwong mgi lubn xuit hién song song i nhan héu trén
thuong trong dé gép phan bd sung, hoan tén cho phong céachie nhan
hiéu, nén thao tac phap au tién la doanh ngbp cin thyc hién viéc lwu
chirng va khing dinh quyén tac gii doi véi moi tac phim gic da dwoc
sang wo ra. Riéng cac tac pm duoc ky vong la co héu qua tiép thi cao, §
trg thanh cadn twong lién Kt véi nhan héu trong hat dong tiép thi, doanh
nghiép nén xac #n thém véc diang ky i Cuc Ban quyén Tac gi Vin hoa
Ngh¢ thuat dé ting arong ching ar phap ly cho qudn tac ga.

- Pdi voi cac tac phm gin lién voi hinh dang bén ngoaiia sin phim
nhu mau sin phim m6i, mau bao bi ndi, mau nhan hang héa (label)ain..
duogc ky vong € ¢6 hiu qua tiép thi cao, doanh nghp cin kip thoi dang ky
bao ho kiéu dang cong nghip tai Cuc So hiru Tri tue.

Déi véi mot sb tac pam duge ding trong trugn théng, tép thi va da tro
thanh nét an trong lién Kt caa nhan Ku, nhing ki khéng con khi ndng xac
lgp quyen SHTT theo @ ché bao ho quyén tac gi hoic kiéu dang cong nghp,
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doanh (corporate identity) ¥t cach nlit quan trong mi hoat dong truyén
théng va giao tiép, sao cho céén trong Ht dep da xay dng dugc cé thé

két ty 6n dinh vaoh¢ bidu trpng ma doanh nghp sr dung trong kinh doanh.

Cécddi tuong giao tép aia doanh nglép ludn bao §m nhiéu gisi: nhan vién,
¢ déng, nha cungng, nha phan @h, nguoi tiéu ding, chinh quyn, givi dau
tu, gi¢i tai chinh... Trong rdi giai doan kinh doanh, doanh ngdipi phi tap
trung @ing @& méi quan & véi mot sb ddi twong naodé va vic quan tri phong
cach kinh doankidi hoi phai xay deng duoc mdt hinhanh hi tu vé doanh
nghiép trong con nit cia moi giéi. Nhu vay, khac i cong tac gan tri nhan
hiéu vé co ban duoc thyc hién trén frng nhan Hu, viéc quin tri thuwong hiéu
Vé co' bdn s¢ mang tinh ng hda phong cachsa ai tdp bidu tweng.

Tir d6, cin ar vao s ménh aia throng hiéu dugc phat béu trong cac &
hoach trung lan, mbi linh wrc kinh doanh va &i nhan héu dugc phan b mot
sb chi tiéu nhém wu ma trge hét ludn 1a cac chtiéu W doanh thu,di nhuan.
Quan tri vién nhan Hiu lién quan cé trach ndm trién khai thrc hién cac ch
tiéu do dat hiéu qua ca vé mat tac nghép, tai chinhdn xay drng hinhanh.
3.2.2. Quy trinh qun tri phong cach @éa nhéan hi¢u

Muc dich aia quy trinh la gitp 4o dam cac hat dong ch dao va tac
nghiép ludn nkit quan ¥i muc tiéu xay dng hinhanh dia nhan ku trong lau
dai. Khoéng nkr gia ti cia throng hiéu c6 thé duoc xay drng dra trén bi thé
so sanh ¢a toan b cac ngon luc trong doanh nghp, dra trén m nhin va
tham wng aia l&nhdao doanh nglép... va co th sir dung cac cdngc
“phi marketing”, gia tr hay sk’c mgnh ciza mgt nhan higu phu thugc vao
miic dg chdp nhan, théa man va yéu thichda ngusi tiéu ding nhiéu hon 1a
vao mji lwc agia doanh nghép va do \y, viéc bdi tu gia ti cho nhan Hiu
phai lubn bit dau tir va kKt thic \6i cac @am nhin aia khach hang g tiéu.

Quy trinh gun tri phong cachia nhan Hu duoc dé xuat 1a mjt vong Ep
qua rim budc chinh: nn dién thi truong — phan tich phong cach nharéuni
— higu chinh phong cach nhangu — thir nghiém phong cach 6i — trién
khai vado luong hiéu qua — tai nhin dién thi truong..., ip trung vao \éc xac
l@p va aing & mgt ciu trac gia ti mach lgc va wong déi én dinh cho nhan
hiéu dang khio sat vira co cac thanfbtgia ti ¢t I6i giap duy tri y lwong
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tin, danh #ng va ding 1a nét lgi thé hinh dnh trén throng trong. Viéc
dang ky bio ho kip thoi nhan héu aing nhr cac sang dh kiéu dang céng
nghiép, ch din dia ly, thc pAm c6 kin quyén ... lién quandén céc gia tr
vat ly, gia ti tam ly va du higu nran dién aia nhan Hu s tao ra ndt lgi thé
phap lygitp nhan Hiu bao vé chit lugng am thy haic an twgng lién Kt riéng
c6, ngin chin duoc khi ning nhai theo a cacddi thu canh tranh.Lgi thé
cdng nglé cua nhan Hu co thé duge xac hp qua véc tp trung thanh céng
vao hat dong R&D hay cac sang & cii tién. Lei thé thiwong mgi cia nhan
hiéu c6 té hinh thanh qua ht dong kinh doanh lauam, tranh th hop Iy cac
thoi co thi truong dé chi phi hoic khai thacédt kénh phan phi. Cudi ciing, lei
thé tai chinh nhy tich by duoc ngan sachau tr 16n cho nhan ki 3 tao kha
nang #@n dung 6t hon cac thi co thuong trong so Wi ddi thu canh tranh.
1.1.3. C4c ¥n dé co ban trong hoat dng quan tri nhan higu

Theo INTERBRAND, ‘fuan tri nhan hiéu” bao ¢om viéc quan tri cac
khia anh hru hinh va vé hinhi@ nhan Hu. Khia cgnh héizu hinh bao @m
cac yu t nhu: sin phim, bao bi, gia & khéng gian cungng dch w ...
Khia aznh vo hinhlién quandén cac ém xtchinh thanh qua kinh ngim,
qua phong céch, qua tirythdng va qua con ngi. Do VAy, viéc quan tri
khia @nh vd hinh ga nhan hu dugc thec hién thdng qua Vic xir ly cac
van d& vé phong céach vé truyén thong va W kj nang cia nhan vién.

Qua phan tich catinh ngha tir nhidu cach tép cin khac nhau, nghién
ctru sinh nln thay c6 thé dua ra ndt sy phandinh gita hait dong “quan tri
marketing” va hat d6ng “quan tri nhan h¢u” nhu sau:

+ Hoat dong quin tri marketing & co ban dugc phat trén xoay quanh khai
niém “4P” cia Philip Kotler.Trong thrc &, c6 nhéu sin phim tuy duoc tiép
thi rat thanh céng nimg nhan hu trong ang ki khéng minh v hinhanh.

+ Qudn tr{ nhan higu la mjt trong c&cinh wc chuyén sauima quin
tri marketing,huwéng dén viéc xay deng cho nhan hgu mgt lgi thé hinh
dnh trong lau daiso Wi cac nhan tu canh tranh. Mt nhan héu manh @
hinhanh $ c6 dugc nhiu vu thé nhu: ting arong dugc mbi quan | voi
khach hang, rim dugc phin thuong W gia @ (price premium), than loi
trong viéc mo rong ptb sin phim cia nhan Hu...
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Theo dd, bén anh yéu au & doanh & va li nhuan trong qun tri
marketing,higu qud chi yéu cia hagt dgng quan tri nhan higu s3 la viéc
xay drng va duy tridugc mgt hinh d@nh tich arc aia nhén higu trong tam
tri ciia khach hang nac tiéu, du dé la nhan Hu aia mbt tap doanda qubc
gia hay nhan Bu aia mbt co s nhd chi phuc vu mét thi treong han hep.

Cac cong ¢ marketingdé quan tri phong cach va hininh aia nhan
hiéu c6 tté duoc phan bt mot cach trong ddi thanh ba nhém saidy:

Nhém céng @ phén tich th truwong st dung cac ¥ thuat phan ning th
truong, dinh vi nhdn h¢u va nghién €u thi truong. Cac k thuat nghién cu thi
truong bao §m cac céng € nghién ¢u dinh krong (chi yéu nhim thu thip
céc d ligu thdng ké gilp moa thuc trang dia th truong dréi nhiéu khia @nh
khac nhau) va nghiénia dinh tinh (cfi yéu dé dao sau bn vao caaiong @
dan dong hanh vi éa khach hang riim ly giai thuc trang ddduoc ghi nkin).

Nhém cong @ thiét ké va dé hog gitp thiét ké nhan hgu, kiéu dang, bao
bi, gy to giao dch, phrong tién dich wi, gam mau cindao...; tu ir va xr ly
am diéu, tiét tiu cho ngén ng tiép thi; trinh bay nhan hang hoéa, sang tac
khau ngt... Mdi yéu t d6 < gilp lam nanh, yéu mot nét tinh cach hay thic
day cam nhin caa ngroi tiéu dung ¢ nhan héu theo nét huéng naado.

Nhém céng @ truyén thdng va 1 tre ban hanggilp chugn ti phong
cach @a nhan Hu dén khach hang va téti 1ap mbi quan 1§ giira hai bén,
gdm céac cong e chinh nhr: quang céo, #p thi truc tiép, PR, khugn mai ..

Mit khac, qua trinh xaywhg phong cach va hinimh aia cacnhan hiéu
tiép thi cong nghip vanhan higu dich wu ciing ¢ nhéu dac diém khac bét
S0 Wi cac nhan Kiu hang tiéu dingan dugc cha y. Thi d, trong tép thi cong
nghiép cn cha ydén viéc tn tai cua nhém ra quit dinh mua (DMU), trong
tiép thi dich wi can chi ydén phong cachi@ nhan vién cungng dch w ...
1.2 — LY LUAN VE QUAN TRI NHAN HIEU NHU MOQT TAI SAN

TRITUE

Trong thrc t, sau khida xay dng dugc mdt hinhanh nhit dinh, dong bi
nhugn cia nhan higu co thé dén khdng chtir cac  lyc marketing, ma con
c6 thé tir cac hart dgng khai thac nhan héu nhe mét tai sin tri tué qua cac
séch trgc nhr: bao vé thi trusngdoc quyén cia nhan Hu, dp quyén st dung
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xam nhdp thi trwong nwéc ngoai qua kénhddu tw. Didu d6 cho phép
doanh nghip c6 thé vuot quaduoc mdt sb han ché trong hat dong throng
mai truyén thong (kién c&o & pha gia, hang racykhuat ...).

Céacdiém manh chi yéu cia doanh nglép Viét Nam la &t nhanh nhy
va linh hat voi cac bén dong aia thi truong, cé qugt tAm cao trong xay
dung hinhanh aia throng hiéu va nhan Hiu, tich arc hoc tip dé hé thong
hoa kén thic tir kinh nghém thyc tién. Cac diém yéu co ban aia doanh
nghiép 1a: thiéu phwrong phéap luin vé quan tri hinhanh; quy trinh qun tri
chura tt vanhan se chuyén ménvé nhan hiu con thiéu va yeu.

3.1.2. Phan tich t#n trinh canh tranh co bin trong vong doi cia mit
nhan hi¢u

Tir cac ly Iuin d& ©ng hop, c6 tié nhan thiy ring, mdt nhan héu duoc
gia dinh 1a thanh congrtkhi bt ddu xam nlap thi truong dén lGc t thanh
mot nhan héu qubc # (international brand/global brand), néi chuggugin
ty buéc qua Ibn giai doan canh tranh o ban |a: @nh tranh Bng gia @ —
canh tranh Bing chit lugng — canh tranh Bng gia ti gia ing — canh
tranh ing phong cach va hinhinh.

3.1.3. Phan tich #n trinh phat tri én tap nhan higu cia mdt doanh
nghiép

Ciing tr cac ly Iin d& ©ng hop, c6 tie nhan thiy rang, mt doanh ngkp
dugc gia dinh 1a thanh cdng khii tir buéc khsi nghiép dén IGc t thanh nat
tap doanda quic gia, throng c6 xu lréng phat trén mot tap nhan hgu (brand
portfolio) qua ba giadoan ar ban la: sr dung nmdt nhan h¢u cho ndt san
phim — phat trén mot tuyén nhan hu haic mo rong pko san phim aia
nhan héu — phat trén mot tap nhan hiu kinh doanmhiéu loai san pham.

Céc nlin dinh bén trén laess dé luan anuu tién vao cadé xuat sauday.
3.2 —-PE XUAT PHUONG PHAP LUAN VE QUAN TRI TAP HINH

ANH CUA DOANH NGHI EP
3.2.1. Quin tri thwong hiéu va phong céch kinh doanh

Truéc hét, chién lwoc theong hiéu ¢in duoc bao ham trong cac phakbi
vé tdm nhin cia throng hiéu, v str m¢nh cia throng hiéu va \& mang gia tr
cua doanh nglgp. Tir d6, doanh nglép s tién hanhqudn tri phong cach kinh
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Tinh huéng hio V@ thi phian cho nhan hiéu cdng nglé cao: tap doan
MICROSOFTdé bao dam loi thé thuong mai (kénh phan pbi) cho cac nhan
hiéu phan mém cia minh,da ch xur ly cac hanh vi sao chépithop phap njt
cach c6 chng myc, gép plin dat dwoc muc dich han ché kha nang xam
nhap thi trudong aia c&addi thu canh tranh phét tén trén Bn ma ngoén mo.

Tinh huéng tw vé mugn do @a khéng nhin dién day di vai tro qia cac
tai sin tri tug¢ khac dai véi nhan higu: DNTN DUY LOI tuy da tuan tir thing
kién trong vic yéu @u hiy bo hai bing doc quyén sang ch da duoc cip tai
Nhat va Hoa K, nhrng diéu d6 ding phin anh véc DUY LOI d& b qua
co hoi ¢ thé ém trde thi trudng redc ngoai ling cac sang éhma minhda
tao ra tre, co the gilp khai thac nhan & DUY LGOI mot cachthuan loi hon
trong throng mai va dau tr quic t# qua cac sachrbe chuyén giao qugn.

CHUONG 3

CAC Gl Al PHAP CO BAN PE NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
NHAN HI EU TAI DOANH NGHI EP TRONG GIAl POAN HQI NHAP

3.1 — NHAN DIEN CAC VAN PE CAN GIAI QUYET
3.1.1. Céac nln dinh chii yéu rat ra qua cac khao séat W tinh hinh quan
tri nhé&n hiéu tai doanh nghiép

Cac nguy @ chinh trén th trwong ni dia: ngay § cang co nhiu
nhanhiéu nuéc ngoai xdt hién tai Viet Nam. Nhém nhan B canh tranh ch
yéu bing cac gia irly tinh $ busc cac nhan Bu Viét Nam trong tng ngoai
viéc nang cao ch lwong con phi khac bt hoa Bing caain tweng lién ket
riéng c6. Nhém nhan &i c6 hinhanh manh canh tranh ch yéu bing cac
gia ti tdm ly € buoc cac nhén Bu Viét Nam trong tng phii xay deng
dugc mdt cém nhan téng hodadoc ddo.Mat khac, s thiéu hiéu qua trong @
ché bao V& quyén SHTT $ can tro viéc 6n dinh céc K hoach va chén hegc
nhan héu, han ché kha nang dau tr va xay drng hinhanhtronglau dai.

- CAc thyi co chinh trén th trwong quic : viéc gia ntip WTO da gidp
doarh nghp & dang tép cin thi truong qubc t, cachiéu uoc quic & vé
SHTT ma V&t Nam tham gia ing to thuin lgi hon cho véc xam niip truéc
vao th truong nréc ngoai quaeénh phap ly Do Ay, néu da comgt hinh dnh
nhat dinh tai Viét Nam, doanh nghp < c6 @ hoi sir dung tai gn nhan hu dé
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hoic gop Wn bing nhan Hu voi cac ddi tac trong hac ngoai mac... Do
vay, co thé bé sungmot s ngi ham lién quandén tai sin tri tug vao hait
dgng quin tri nhan higu da phan tich déi géc nhin marketingadé cap.
1.2.1. Phap ldt SHTT va phép luat nhan hiéu Vigt Nam

Tai Viét Nam, phap léit nhan h¢u la ndt bo phan trong Luit SHTT, theo
d6, quyen s¢ hizu tri tué 1a quydn caa © chic, ca nhanidi voi cactai sin tri
tué, bao @m quyén tac gi va quin lién quanguyén sy hiru cdng nghiip va
quyén déi vai gidng cay tbng Nhan héu la mbt trong cacddi twong aia
quyén s hiru cdng nghip. Quyén s& hizu cdng nghip doi véi nhan higu
chi phéat sinh trén« so vin bing hio hé dugc cip theo thi tuc ding ky
quic gia hdc quic #. Riéngquyén s& hizu ddi véi nhan higu néi tiéng dirpc
X&c lgp trén @r s¢ s dung, khéng pla thupe vao thi tuc dang ky.

DPén nay, Vet Namda ky kKt nhiéu Diéu udc quc & vé SHTT, trong do,
badiéu uéc da phrong cé cac quytinh lién quan trc tiép dén cac \in dé vé
nhan h¢u ma cac doanh ndig cin chd y tuan th vavan dung trong kinh
doanh laCoénguéc Parisnam 1883 ¥ bao ho sv hitu cdng nghip, Thod wéc
Madrid nam 1891vé dang ky quic & vé nhan h¢u va Ngh dinh thr lién quan
dén Thoa udc nam 1989,Higp dinh TRIPS nim 1994 & cac khia enh lién
quandén theong mai caa quygn SHTT trong khudn khcac vin kién aia WTO.
1.2.2. Quan R giira nhan higu va céc tai én tri tu é khac

Nhom tai gin tri tug c6 tinh chit sang to, dac biét 1a cacsang ch, thé
hién tp trung ndi quan I¢ gita nhan Hu voi cac ming hait dong: R&D,
quan tri cong ngh, quan tri chat lugng... Sang ch & gidp nhan Hu c6
duoc lgi thé vé cong nglé va quado, ting arong kha ning khac bit hoa
cia nhan Hu ¢ khia @nh ly tinh.Loi thé vé cong ngh con c6 tlé cho phép
nhan héu tré thanh ngoi dan dong th truong, wo thé dot phadé thay doi
twong quan gnh tranh hac gitip nhan Kiu cé tké chuyén tir vi thé phdi ludn
duéi theo khio sat vadap img y thich(want) @ia khach hangang v thé chi
dan cho khach hangdwnhu éu (need) nti va chii dgng kién tao thi trweong.

Nhom tai sin tri tug cé tinh chit xdc tién thireng mgi néi chung 4i c6
vai trd bb sung khia gnh cim tinh cho nhan Bi. Cu thé, tén thwong mgi néu
dugc ar dung nhr mot nhan héu haic duoc dungdé trg luc cho nhan Bu, cé
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thé gilp B sung nét §n hoa kinh doanh Ho ting sr bao dam cho clit
lwong aia sin pham nhy uy tin dia doanh nglép. Cacchi din dia ly giap
lam ting chit lvong éim thy caa nhan hu. Nhidu kiéu dang cong nghip
hoic tac phim my thudt tng ding (hoa tiét, nhan vt hoat néo ...), tac pim
am nhic (giai diéu quing céo)... la cac ¢hdan theong mai dugc sr dung
trén bao bi hic trong céac thondiép truyén théngdé gip nhan Hu aing
cb cac nét tinh cach oh“thoi trang”, “tré trung ”, “hién dai ...

bic biét, nghién ¢u sinh nin thiy rang, cacmd hinh \é phong cach
ciia nhan higu ciing c6 th dwoc sr dung dé thé hign tdp trung moi quan
hé giia nhan higu dang xem xét ¥i cac doi twong SHTT c6 lién quan
Cu thé, co tré dién dat lai md hinh & phong cach i@ nhan Hiu
MARLBORO aia David Arnold nkx sau:

vobaOMAU L 4\ higy nran dign) + TAC phim €6 bin
do - trang i R quyén
hinh mai cua nhan Hu )
nha mauds + Kiéu dang cong

..... giatitam ( nghigp déc quyn
_yewa |4 cac el dén

nhan hiu thurong mai khac

At | Sang cké dac quyn

cua >+ Bi mgt kinh doanh

hieu | *+ Chi dén dia ly

hint anh

mién Vién Tay phong cachita nhén Hu

Gia tri ¢t 16i trong :

Hinh 1.8: Sir dung mé hinh Phong cachia nhan higu dé lién két
cac tai sin tri tu é cé lién quan
Dién dich tr ngwn: The Handbook of Management, David Arnold, tra@g
Riéng \6i thuat ngit "thwreng hiéu", trong Itin &n naydé thuan tién cho vic
lap luan Vé “hé biéu trong’cua doanh ngkgp, da dugc nghién ¢u sinh clon
hiéu theo ngia twong dwong Wi thuat ngir “trade namé trong tiéng Anh va
thuat ngir “tén thwong mai” trong Luit SHTT. Theadd, h¢ théng biéu tweng
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2.3 — PHAN TICH HIEU QUA CUA VIEC VAN DUNG NHAN HI EU
NHU MQT TAI SAN TRI TUE
2.3.1. Phan tich hgu qua ciia cac hyp ddng chuyén giao nhan hiu trong
céc lién doanh i d6i tAc nréc ngoai
Vé co ban, cacddi tAc nréc ngoai ludn dm chic quyén sy hitu dbi voi

nhan héu dugc lién doanh & dung théng qua ¥c cip hop dong li-xing cho
lién doanhTir d6, phin gia ti vo hinh &ing 1&n trong taid nhan hdu ludn
thuoc vé ddi tAc nréc ngoai, clra k& cac thun loi khac nhr c6 thé sir dung
thing kénh phan gh madéi tac Viet Namda day cong phat t trueée dé
dé tiét giam chi phixam ntip thi truong, thu Bi mot phin von dau tr bing
dong phi Bn quyén (royalty fee) hac danhddi lay quyén loi tuong dwong...
Do vy, khi két thic giao Kt lién doanhddi tac Viet Namda ludn 1am vao
thé bat loi (TRIBECO, P/S ...) dald khdng nhn biét hét cac khia enh va
cac thanhé gia ti khac nhaua nhan Hu trong hat dong dau tu.
2.3.2. Phan tich hju qua ciia hoat dong chuyén giao nhan héu két hop
Véi cac tai gin tri tu & khac

Tinh huéng xin ap li-xang nhan higu trong ngin hgn: Céng ty KinhDd
d4 khai thac c6 Bu qua phrong &n xin ép li-xang nhan Hu WALL'S trong
ngin han dé chuyén héalgi thé hinhanh va bi thé thuong mai cia nhan Hu
nay vaonhan h¢u KIDO'S cia minh. Tuy nhién, KINHDO ding con &
suat khi khong nlin biét ddy du vé cac kéu dang cong nghp va tac phm
c6 in quyén da la cadin trong lién Kt chit ché véi nhan hgu WALL'S.

Tinh hudng nhueng quyén thuweng mai dé phat trién kénh phan plai: Mot
s6 doanh nghip trong nréc dang fip trung phét tdn cac chdi cira hang
nhuong quyén theong mai (PHO 24, TRUNG NGUYEN...). Tuy nhién, ngoai
mirc d6 nhan biét cao, cac thong hiéu haic nhan hdu nhrong quyén chra thit
sy ¢ chit lwong aim thy khac bét va co thé bao ho nhe mot tai sin tri tug dé
dam bao kha nang anh tranh trong lau daiov ty siét loi nhuan hap dén. Do
vdy, cac chéan myc aia throng hiéu haic nhan hiu lién quanda khéngduogc
bén nkn quyén thrc ar tn tiong va héu qui nhrong quyén chradn dinh.
2.3.3. Phéan tich héu qua ciaa hoat dgng bao v& nhan hig¢u va céc tai én
tri tu € lién quan
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céc gia t§ ma @ quan héc higp hoi nao ding cé thé mic dinh dé t6 chic
phongtgng hoic chia &.

Phan tich hiu qué hé tre' aiia cac hgp hdi kinh doanh

Mot s5 higp hoi kinh doanh va cadtchirc cé chirc ning Hb tro doanh
nghiép da tién hanh nhiu haat dong c6 y ngla nhr: théng tin @ thi trueong,
théng tin \& phap It va chinh sachptchic dbi thoai véi chinh qugn cac
cap; o chic hoi cho, trién 1dm va tham quan tlreong nrge ngoai; & chac
dao ko V& quan tri trongdd c6 qun tri nhan héu.

Bén anh dd, kha nhtu t chirc da tién hanhcac lagi hinh xét chpn va
trao tgng cac lari danh hi¢u dudsi hang lat danh ngia nhr “chit lugng
cao”, “uy tin, cfit lugng”... Tir bién luan V& cAc “gia ti chung’néu trén,
c6 thé thiy tinh “phong trao” éa cac danh K nay it cé gia frtrong hat
dong anh tranh lau daita nhan hu. Mat khac, hat dong b tro cia cac
hiép hoi vé khia @nh phép ly trong gin tri nhan héu van con phan tan,
khong throng xuyén, théu tinh tiéudiém va chra hiu qui.

Phan tich higu qui hé tre' ciia chinh quyn cac d@p

Mot hinh thirc hd tro tirng dugc nhiéu tinh, thanh apwhg 1a 15 tro chi
phi dang ky nhan Hu trong hdc ngoai megc cho cac doanh ngi. Cac
bién phap nay kin dang din bi huy bo do vi pram cac quydinh & ddi xi
qudc gia trongcacdiéu usc qubc &, mat khéc, éing ham clra cac $u t6 dbi
xu bdt binh ddng wi cac nhém khac nhau trongéng dong doanh nghép.

Chuong trinh Throng hiéu Quic gia do B Coéng Throng chi tri va
Chuong trinh H trg phat trén tai gin tri twé caa doanh nglép do B Khoa ke
va Céng ngh cha tri van condang trong giaifoan trién khai bantau. Chrong
trinh Ckng budn 4u, hang gi va gian 4n thuong mai do Bo Cong Throng 1a
co quan tlrong tnrc va Chrong trinh hanhiong & hop tac phong afng xam
pham quyén SHTT do B Khoa hc va Cong nghla e quandau mbi déu co
bo maydiéu hanh mang tinh liéridh tr Trunguong dén céc tnh, thanh i
nhan s va K haoach trién khai it nhéu tring hp; két qua hoat dong duoc t6ng
hop theo kéu list k& $ liéu don gian i dua ra caatanh giadinh tinh, théu
cac phan tich sauéwcac quan & nhan qa trong thrc trang xam plm
quyén; do \ay, tuy it nhéu cé tinh héu lyc nheng higu qua van khang cao.
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ciia mpt doanh nghip s& bao @m ba diu hiéu chinh & thiwong higu, 16-
g0 va (cac) nhan higu. Lo-gd duoc mit s doanh nghiip st dung dé bd
sung cho thong hiéu trong véc thé hién cacdac trang ¢ linh wrc kinh
doanh, trét ly, nét \in hoa... @a doanh nglép. Throng hiéu c6 th duoc
dung lam nhan Bu chir va 16-gd c6 th duoc dung 1am nhan Bi hinh.

Cé4c trong quan trong dithdng biéu trgng va 1§ thing gia ti cia doanh
nghiép da dugc David A. Aaker h théng hoa qua khai &in mgng gia ti tinh
than cua doanh nglép (mental network). Nghiénra sinh nian thy ring, day
la mot céng @ wvira c6 tinh khai quéat,ia cotinh thrc hanh cao trong dfni
lugc guan tri phong cach kinh doanh(corporate identity) ita doanh nghp,
bén @nh md hinh ¥ phong cachim nhan Hu (brand identity)ta xem xét.
1.2.3 -Khai thac nhan hi¢u nhw mgt ngudn luc tri tug trong kinh doanh

Viéc djc quyén sie deng nhan héu dadugc bao hy cho phémloanh nghip
c6 thé ém tuge thi truong (preempt the markethihg loi thé phap ly caa
nhanhiéu (bao @m ¢ cac qugn SHTT c¢6 lién quan nhtrong Hinh 1.8).
Tir d6, doanh nglép 5 cé th van dung cac chin luoc xam nlp thi truong
quic % khodng ch bang kénh tlrong mai (xuat khiu sin phim), ma con c6
thé bang kénhdau tr thdng qua quin chuyén giao nhan hiu, bao gm:

+ Chuyén nhweng nhan hiéu hay chugn quyén v hitu (assignment)
dbi v6i nhan héu chodbi tac v tai, thuong duoc van dung trong cac quéa
trinh sap nhp haic mua hi (M&A) trong kinh doanh géc t.

+ Chuyén quyen s# dung nhan hiéu hay d@p li-xang nhan Hu
(trademark licensing), 1a & cho phép bén h li-xang sr dung nhan Hu
va tria phi kin quyén (royalty) trongang.

Bén anh d6, Lugt Thweng mgi ciing quydinh V& haat dong “nhuong
quyén theong mai” (franchising) theoadd, bén nirong quyn cho phép bén
nhan quyén tién hanh véc mua ban hang hoa, cutigg dch wi theocéch thirc
t6 chic kinh doanh do bén nling quyén quydinh, gin véi tén throng mai, 16-
g0, nhan Hu, bi quyt, khdu hiéu ... ia bén nrgng quyén. Ludt Pau tw cho
phép nhatu tr ¢ the bo von bing cac lai tai sin vd hinhdé hinhthanh tai
san khi tién hanhdau tr. Nhadau tr nudc ngoaiduoc chuyén ra nréc ngoai
c&c khan tién nhin duoc tir viéc cho phép khai thac cac quySHTT dia
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minh &i Viét Nam. Thed_udt Doanh nghigp, trong viéc gop bn dé tro thanh
cha so hitu haic chi sy hitu chung @a cdng ty, taidn gop Wn co tit 1a gia ti

quyén SHTT. G phan, trai phéu cia cong ty 6 phan c6 thé dugc mua king
gi& tri quyen SHTT. Theo Lugt Canh tranh, doanh nghiip khéngduoc si
dung bt chi din throng mai chiradung céc théng tin gay A lan dé lam sai
léch nhin thrc aia khach hangdhang hod, @h w nhim muc dich anh tranh
va khéngduogc kinh doanh cacas prim ar dung cac chdan gay nlAm lan do.

1.3 —=PANH GIA HI EU QUA CUA HOAT PONG QUAN TRI NHAN

HIEU

1.3.1. Muc dich danh gia va cac conggdanh gia

Viéc danh gia hiu qua caa cac hat dong quin tri nhan héu [a nlim tim
hiéu vé mirc do dapirng nhu du vay thichcaa khach hangidi chiéu hieu qua
hoat dong aia nhan Hu voi nhan héu canh tranh, nAn biét cacdiém manh va
diém yéu aza nhan Hu, c6 chinh sach thiatng ddi véi nhan {rc quan tri ...

V& ly thuyét, mot nhan hiéu e thé cé thé dugc danh gia mt cach trong
ddi toan dén qua ba &thangdo chinh la: B thangdo V& hiéu qud tac nghiép,
hé thangdo \é higu qui xay deng hinh dnh va k¢ thangdo vé hiéu qud tai
chinh cia nhan Hu. Hiéu qu tai chinh trong nén han da duoc nhin biét
trong hat dong marketing, liu qui tac nghép va héu qua xay drng hinhanh
trong ngin han ding d4 dugc nhiu tai liéu dé cap va nhéu cdng ty nghiéntew
thi truong cungang dch w tu van. Do \ay, luan an § tap trung kho sat sau
hon \é higu qui xay deng hinh dnh va higu qud tai chinh trong dai fan.
1.3.2. Khai quéat \& dinh gia nhan hiéu (brand valuation)

Dinh gia nhan [u 1a mdt trong c4c thanganh gia hdu qua vé mat tai
chinh @a nhan Hu, ddng thyi, con dugc dungdé phuc wu cho cac hat
dong khai thac tai® nhan hdu nhr mot ngdn lyc dau tr nhu: chuyén
giao nhén Hu, hach toan nhén Bu do doanh nghp tu tao ra nhr mot tai
san & dinh v hinh...C6 ba K thuit dinh gia chinh lainh gia theo chi phi
qua khir (costmethod),dinh gia theo thdng gia threong (market method)
va dinh gia theo di nhuan ky vong (income method). Trong ith &,
nguyén ly o ban cia ba K thuat trénda duoc van dung dé phat trén hang
loat phrong phapdinh gia chuyén it hon phuc wu tirng muc tiéu @ thé.
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dung cac mo hinké “phong cach ta nhan Hu” von la cong q tryc tiép dé
quan tri hinhanh. Do \dy, noi dung chinh ga dot khao séat trén riu N=109
doanh nghip dé cap bén trénia tip trung vao \dc nhan biét kha niang tr phac
hea phong cach ga nhan hiéu cua cac quin tri viénva ghi nfn duoc rang:

+ 49% quin tri viendugc khao sat c6 th lién trong ramang gia ti cia
nhan hiégu ma hy dang qun ly & nhiéu mirc d6 khéac nhau.

+ 20% quin tri vién dugc khio sét c6 th phac ba ciu tric phong céach
caa nhan hu theo md hinhi@m David Arnold nét cach trong ddi c6 y
ngha tuy chra chuyén nghp.

Theodd, tuy hat dong quin tri nhan héu tai da $ doanh nghip con
dangthiéu phwong hwéng chién lwec do \Vin dé phong cachva theodo la
hinh dnh cia nhan hiéu trong mit khach hanginh thanh mpt cach
phat nhung c6 tié két luan ring, cac mé hinhdphong cachia nhan Hu
la cac cong e marketing c6 tinh trc hanh cadbi véi cac qun tri vién mt
khi dugc ho quan tdm xem xétam dung.

Pong thyi, tir cac i dung tich kp trong Hinh 1.8, c6 ththiy rang, bt
quy trinh quin tri phong cach da nhéan higu hgp ly s gitp nang caoachiéu
qua xay drng hinhanh &n hiéu qua khai thac nhan Bu nhr mot tai sin tri tug.
2.2.5 — Phan tich Hu qua hé tr¢ doanh nghip cia cac hép hai kinh
doanh va chinh qugn cac dp

Bién lugn vé ban chit ciia cac “gia ti chung” trong kinh doanh

Pé dam bao sr thanh cong lau dai trénutbng trong, kin than ndi
nhan héu déu cin tr phat trén din cac thanhd gia ti caa riéng minh nin
muc do nhan biét cao, clit luong Gm thy khac bét, cacin trong lién Kt
t6t dep, duoc tong hoa trong Bt phong céach ach lac va nfit quan.

+ Sau ngt thoi gian nHit dinh, héu qua tiép thi va truyén théngcia mat
nhoém nhanhiéu haic mjt nhém doanh ngBp moi dan dan két tu thanh cac
gia tri ting hoacia tip thé hay ®ng dong lién quan. Pin cit 16 ciia gia ti
tong hoanay chinh la mt chit lweng aim thu khac bit dapung cac ¢i ich
vit ly va tdm ly duoc mongdoi bsi khach hang mic tiéu. Nhu vy, xét &
ban chit, cac gia trtong hoa hay gia irchungchi ¢ thé hinh thanh din trong
theec tién kinh doanhboi chinh mdt nhém doanh nghp ax thé, khdng phii la
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+ Chi méi c6 17% doanh nghp da xic tén mot sb haat dong do
lwong hiéu qud qudn tri, cha yéu |a v mirc 46 nhan biét cua nhan Hu

+ Chi m6i c6 8% doanh ngBp da s dung dich wu tr vdn qudn tri tie
bén ngoaivdi cam nhan chung la ¢ch wi nay chra chuyén nglép.

+ C6 49% y kén danh gidkho khin chinh ma doanh nghp gip phii
trong xay adng va phat tén nhan hdu 1a \é vin dé nhan se.

2.2.3. Phén tich hiu qua &ng xir cia doanh nghgp trwéc src ép anh
tranh trong giai doan hgi nhap

Pap ung wi sic ép @a cac nhan hgu nuwec ngoai trén thi trwong
ngi dia: viéc tong hop dir lidu thong ké fr nhiéu ngubn cho thy, ké tir nam
2002, lrong don dang ky nhan Hu tai Viét Nam d@ia cac ch thé trong
nudc da hbit du wuot lugng don trong tng aia cac ch thé nudc ngoai.
Pong thyi, cac doanh ngBp Viét Namda rb lyc cii thién chit luong quin
tri trén nhéu khia anh, gép phn gitp nhéu nhan hu Viét Nam anh
tranh thing loi voi nhan héu neéc ngoai trén thtruong roi dia.

Phat trign nhan hiéu Viét Nam ra thi trwong nwdc ngoai ghi nkin
qua ndt mau khio sat N=109 doanh ngii tai TP.HCM vao thang 2.2006
cho tHiy, c6 25%doanh nghip dd dang ky nhan Hu ra th truong nréc
ngoai¢ moi chau hic. Tuy nhién, véc xam nkp thi trudng nréc ngoai ¥ co
ban lavan qua kénh tilong mai (xuat khdu sin phim), mi lién hé caa nhan
hiéu v6i nguoi tiéu dung 4i nuéc nhap khau chra cao. Cha nhan Hu nao
xam nHip thi treong nréc ngoai qua kénbiau tw mot cach co Hiu qua.

CAcung xik Véi hanh vi xam plem quyén doi véi nhan higu: qua nau
khio sat N=109 néu trén, c6 31% nh&auhbi xam phm quyén, nhing
chradén 2/5 trong & d6 xuc tén cac thi tuc kién tung dé bao vé quyén va
dai da $ déu cho &ng thi tuc xir ly cia cac o quan thm quyén con chm
chap. Theod6, hiéu qua dau tranh clbng hang gi, hang nhéai a doanh
nghiép khéng cao,d thusc nhidu vaoiing xir cia cac o quan thrc thi.
2.2.4. Khio séat kha nang phac hpa “phong cach dia nhén hiéu” caa cac
quan tri vién

Trong viéc xay drng hinhanh cho nhan Bu, cac doanh ngép thuong ch
tap trung nhéu vao cac “du hiéu nhin dién” cua nhan Hu, chra biét cach vin
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1.3.3. Phrong phapdanh gia aia Interbrand

Phrong phépdanh gia éa Interbrand s dung két hop cac thangio v
hiéu qua tac ngh¢p trong quan tri, hiéu qua xay drng hinhanh aia nhén Hu
va hiéu qu tai chinh @a nhan Hu nén éng la ndt qua trinhdanh gia trong
d6i dién hinh. Mpt cach éng quat, pong phap nay baodgn 3 hréc chinh:
phan tich tai chinhdé dy phong dong doanhil ky vong tr cac tai gn vé hinh,
Xac dinh ty 1¢ déng gop @a nhan higu (role of brand) trong doankiltir tai
san vo hinhdé tinh radong doanh i ky veng tir nhan higu (brand earning}
do lwong sirc mgnh ciia nhan higu (brand strenght) @im xacdinh ty 1¢ chiét
khdu dong tén (discounted ratejé hién tai hda dong doanhopl ky vong tr
nhan héu va céduoc gia tri nhan higu (brand value)ai thoi diém khao sat.

CHUONG 2
PHAN TiCH HI EU QUA CUA HOAT PONG QUAN TRI
NHAN HI EU TAI CAC DOANH NGHI EP VIET NAM
2.1 — KHAO SAT MOQT SO KHIA C ANH CUA MOI TR UONG QUAN
TRI NHAN HI EU TRONG GIAI POAN HOI NHAP
2.1.1. BSi canh xac Ap quyén ddi véi nhan hiéu tai Viét Nam

Trudc hét, viéc phan tich cacigliéu dinh rong V& bao ho nhan héu tai
VN s2 cung ép mot cai nhin éng quan ¢ mai tredng ainh tranh trong giai
doan hoi nhap. Viéc xir ly cac $ liéu cong b caa Gac SHTT cho thy:

+ Luong don dang ky duoc mop truc tiép dén Cuc cia céc ch thé
trong va ngoai moc khdng ngng gia ting. Trong 5 &m gin day, trung
binh méi nam cé trén 15.000 nhan Wy méi duoc dr dinh € chinh thic
tung vao thtruong i dia

+ Luwong don dang ky nhan héu vao Viet Nam @ia cacchi thé nuéc
ngoai hién = 160%Iuwong don tuong tng aia cac chi thé Vigt Nam
2.1.2. Phan tich &pyc canh tranh quéc té trén thi trwdong ndi dia

Bén anh sr 4pdao vé mat s lugng, cac nhan Bu nrgc ngoaicon cé
nhiéu loi thé canh tranh &t manh so i cac nhan Kiu Viét Nam nhr sau:

+ Nhém nhan Kiu manh dén tir cAc nigc phat trén thuong cé loi thé vé
hinhanh, cdng ng#, c6 nhans hoic by phan chuyén trachjugc dau tir 16n Ve
nghién u thi trudng, quing c&o va cé xutdng phat tén cactuyén nhan ph
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kin moi phén nang th truong, gay kho kiin cho cac doanh ndi Viét
Nam mun “nép goéc” vao cac thruong chuyén kit (niche market).

Nhém nhan Hiu manh dén tir cac nic Bong Nam A nix bia TIGER, xe
may SYM, may tinh ACER..d4 tép thu c6 hdu qua cac nguy@nit quan tri
cia cac nhan Bu da quc gia, khing dinh dugc vai trd @a minh trén th
truong khu wrc va quc t, thiét 1ap dugc logi thé canh tranh Bng phong céach
va hinhanh, trng dbi dau thing ki véi cac nhan u dén tir cac mdc phat

trién va wrot qua khoé klin aia cuwe khing haing tai chinh khu wc 1997-1998.

Nhém nhan Hiu dén tir Trung quc, trongdé c6 hang let nhan h¢u manh
nhe LENOVO, HAIER, TCL...dang xam nhp manh ne thj truong Viét Nam.
Loi thé caa cac nhan B nay 1a: cé thtruong s tai [on tao thuan loi cho giai
doan tich Gy bandau; saudo, c6 ti¢ tap trungddi méi cong nglé dé tao tiem
lwc canh tranh lau dai, phat huyéui qua cua viéc  chirc sin xuit & quy md
Ién. Khi buéc vao giaidoan canh tranh gdc t, da tién hanh qén tri phong
cach va hinkinh mdt cach chinhic voi mot thuan loi khac: $ luong khach
hang tém ning ladéngdao kiéu bao Trung gbc trén nhéu thi truong.
2.1.3. Khio sét y kién giéi luat gia, luat s v& méi trwong phap Iy cho
hoat dong quan tri nhan hi¢u

Y kién ghi ntin qua nét miu khao sat N=79 lat gia, It sr tai
TP.HCM vao cdi nam 2006 vatau nim 2007 cho thy:

Con kha nhiéu ton tai trong hogt dgng bio v quyen ddi véi nhan héu
nhu: cac bén phapxir ly hanh chinhddi voi cac hanh vi xam pim dang |1a o
ché cha yéu nhing cac o quan liu quan 4i chua dau tr thichdang cho nhan
su chuy@n mdn; con thil nhidu quydinh chi tét dé dam bao cho 1§ thong clé
tai hanh chinh ha dong dong b va khéng b vuéng mic; hiéu lec cia hat
dong bio vé quyen king cadbign phap hinh g hién rit kém; hat dong bio vé
quyén bing bign phap dan & chra phat huy tacuwhg, it tHim phan co Kin
thize chuy@n mému sau, phap kit t tung dan s lién quan con tikiu; hé thing
gidmdinh SHTT clradugc hinh thanh, &ithdng tr vin SHTT con mng ...

Ngoai ra, éng c6 nhtu ton tgi trong hoat déng khai thac qugn ddéi véi
nhan hiéu nhr: théng tin ¥ cac nhan Bu da duoc bao h hoic da rop don
hop & chua dugc cong b day du; viéc bao vé cac chi din throng mai trong
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hoat dong truyén théng, gang c&o con kho kim; con théu nhiéu quydinh

chi tiét d6i véi hoat dong nhrong quyén throng mai, hach toan vatinh gia

nhan héu, gép ¥n bing gia ti nhan héu ...

2.2 — KHAO SAT VA PHAN TICH HI EU QUA QUAN TRI NHAN
HI EU TAlI DOANH NGHI EP

2.2.1.P4nh gia mirc d§ dwgc chip nhéan cia cac thuat ngir chuyén mon

Trong Itin anda sr dung mjt nhom thidt ngir chuyén mén trong §c
dich thuit cac khai rém nrdc ngoai trong tng. Bé kiém ching khi ning
dugc cac doanh nglp chip nhin nhom that ngir nay tuée khi tiép tuc
phét trén Iap luan, nghién ¢u sinhda tién hanh tham kio y kién caa mt
mau N=137 nha gin tri tai TP.HCM trong quy 4.200@é ho xem xét va
cho y kién. Két qua ghi nHin dugc 13, 14 that ngi va khai ném dugc dua
ra tham kHo déu duoc chdp nhdn vé y ngha va tinh ki dung.

2.2.2. Khio sét phrong thikc t6 chirc va higu qua cia hoat déng quan tri
nhan hiéu tai doanh nghigp

Dot khao satduoc thyc hien trén ndt mau N=130 doanh nghp tai
TP.HCM vao thang 10.200®cac ntan dinh chinhdugc rat ra nir sau:

+ C6 32% doanh ngép da s dung nhiéu nhan higu dé kinh doanhia
san phim haic da linh wre.

+ 94% doanh nghp da quan tamién hat dong quin tri nhan héu,
trong d6, 45%da dé ra cac muc tiéu xay deng hinh dnh cu thé haic chién
lugc nhan hgu dai lan. Tuy nhién, nkiu doanh nglép vin chra phandinh rd
pham vi caa hait dong quan tri nhan héu voi hoat dong quan tri marketing.

+ 59% doanh ngkp da c6 barlanh dgo quan tamchi dao va kém tra
cac hat @ong quin tri nhan h¢u.

+ Chi méi khoang 12% doanh ngép c6 I tri nhan s¢ chuyén trach
vé quan tri nhan héu. Trong khidd, lai cé dén 93% ngoi dugc khio sét
cho fing nén c6 nhansvé phap Iy @ nhan h¢u trong doanh ngp.

+ C6 61% doanh ngbp da trién khai caauy trinh haic phwong phép
qudn tri: 9% cho &ng c6 héu qua tét, 52% cho #ng chra co héu qua.

+ C6 51% doanh ngép d& ban hanlsé tay/tai ligu hwéng din vé nhan
hiéu: chi c6 14% doanh ngép cho &ng cac tai ku nay c6 hu qua.



