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MO PAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Trong rén kinh € thi truong, K toan khéng chphuc wu cho yéu
cdu quan ly caia nha mdéc ma con B trg cho cAc nhém ngi sir
dung khacdugc hinh thanh trong qua trinkiiccach va phat tén
kinh . BCTC Viet Nam duoc xay drng dra trén véc tiép thu co
chon loc cac nguy@nit va chidn muc quc €, xuit phat tr nhu du
quan ly cia @ quan nha woc. Do do, khi kinh € Viét Nam ngay
cang i nhap hon vao rn kinh € thé giéi, BCTC da byc 16 nhicu
han ché trong viéc dapirng nhu &u théng tin ku ich cho ngoi sir
dung.

Bén anh do, & cac mrée phat trén, ly thuyét "tinh hitu dung cho
viéc ra quyt dinh” (decision — usefulnessji@ Staubus (1961, 1977)
da try thanh ®n tang dé lva chon cac thong tinfuge cdng 1 trong
BCTC. Trong khidé, ly thuyét nay khéngiuoc dé cap trong cac khai
niém va nguyénic ké toan Vist Nam. Viéc lam sangd cac ly thuyt
nay la &t quan tpng ddi vai mot hé thbng ké toan vi changtam bao
tinh 6n dinh vadinh hréng cho céac théng tin ma koan cung #p.
Khong nhing \Ay, cac nghiéneu cia Viét Nam v BCTC chra fip
trung vao véc danh gia théng tin cungip trong BCTC c6 phudp
v6i nhu éu cia ngroi sir dung hay khéng. Hin nay, nhéu ngroi sir
dung BCTC Vit Nam cho #ng chit lwong théng tin cungap trong
bao céo hin nay khéngiam bio, dodd van dé s dung BCTC cho
viéc ra quyt dinh con kn ché.

Xuiat phat tr thyc & nay, vin dé dat ra 1a lam th naodé nang
cao clit lugng théng tin cungap trong BCTC. Vi Wy, luan vin da
tién hanh nghiénww nhu du va mic d6 st dung BCTC cung &p
boi doanh nghip tréndja ban thanh ghba Ning dé lam sangd van
de trén.



2. Muc tiéu nghién aru

Muc dich nghién ¢u cia luin van la:

— Nhan dién thec trang V@ nhu du va mic d6 s dung BCTC
cho viéc ra quyt dinh dia cac nhomidi tuong sr dung khac nhau
tréndia ban thanh ghba Nang.

— Pé xuat giai phap nfim nang cao di lugng thdng tin cung
cip trong B&o cdo tai chinh & daptrng nhu du ngroi sir dung.

3. Pdi twong va pham vi nghién atu

Luan van nghién é¢u nhu éu va mic do sir dung BCTC @a ba
nhomdéi tugng la can b thué, nhan vién tin ghg i cac ngan hang
va nhadau tr ching khoan trédia ban Thanh ghba Ning.

4. Phrong phap nghién aru

Dya vao céach &p ain thyc #, luan van danh gia tiec trang nhu
cdu va mirc d6 sir dung Béo céo tai chinh thdng quélgu didu tra,
phong Vin bing hing cAu ki va phan tich Bao céo tai chinkh Bu
thu thip dugc xir ly, tinh toan cac thambsthdng ké nim phan tich
thyc trang ding nhr cac nhand anh hrong dén nhu @u va mic do
sir dung B&o c4o tai chinhia cac nhénddi tugng khac nhau.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

— Hé thng hoéa va phan tich fthg van dé ly luan oo ban & Béo
céo tai chinh va céatdi trong sr dung Béo cdo tai chinh.

— Nghién du thyc tién, t5ng hyp va phan tich ke trang & nhu
cau va mic do sir dung Béo céo tai chinhua ba nhomidi tuong
khac nhau trédia ban thanh ghba Nang.

— Tur ly luan va thre tién, dé tai dua ra nét sb giai phap nang cao
chit luong théng tin cungip trong Bao céo tai chintép tng nhu
ciu da cahng aia ngrdi st dung.



6. CAu trGc caa luan vin

Luan van duoc t chic thanh ba akong:

— Chuaong 1: Bao cao tai chinh va sung B4o cao tai chinh

— Chirong 2: Thre trang W nhu @u va mirc d6 s dung B&o céo
tai chinh cungap boi doanh nghip tréndia ban thanh ghba Ning

— Chuyong 3: Mot s5 giai phap nang cao éh luong théng tin
cung d@p trong BCTC nbim daptng nhu &u ngroi sir dung

CHUONG 1
BAO CAO TAI CHINH VA S U DUNG BAO CAO TAI CHINH
1.1 B&o c&o tai chinh va ¥c cung dp thong tin trong BCTC
1.1.1 Bao céo tai chinh
1.1.1.1 Mec dich aia bao cao tai chinh

Viéc lap B&o céo tai chinh @ cac mc dich sau:

— Cung dép thong tin o ban va é@n thiét nhit dé danh gia thrc
trang tai chinh doanh nglp trong K hoat dong da qua va d doan
hoat dong aia doanh ngl§p trong trong lai.

— Giup nha gan ly doanh ngléip danh gia htu qua hoat dong va
dua ra cac chinh sach phéagirisin xuit kinh doanh phul ép.

— B&o cao tai chinh con la cong kiru hiéu giup @ quan Nha
nudc quin ly, diéu chinh V& mit kinh € va xa .

— B&o céo tai chinh cung cac thong tin #u ich choddi tuong
s dung khac nir nhadau tr, ngan hang, nha cungps... trong vc
dua ra cac qudt dinh kinh €.
1.1.1.2 K thng bao céo tai chinh ¥ Nam

Theo Ci d6 ké toan doanh nghp ban hanh kém géydinh
15/2006/@-BTC ngay 20 thang 3am 2006, & théng b&o céo tai



6

chinh @m bdn loai sau: Bing candi ké toan, Bao caodt qua hoat
dong kinh doanh, Bao caau chuyén tién % va Thuyt minh BCTC.
1.1.2 Théng tin cung dp trong B&o céo tai chinh
1.1.2.1 Théng tin cungip trong Bing candsi ké toan

Bang canddi ké toan 1a bao céo tai chinbng hpp, phin anh
tong quét toan ® gia ti tai sin hién c6 va ngan hinh thanh taia
d6 aia doanh nglp dugi hinh thai tén t© tai mot thoi diém nhit
dinh. Thyi diém d6 theong 1a ngay céi thang, céi quy, cubi nam.
1.1.2.2 Théng tin cungdp trong B&o céo & qui hoat dgng kinh
doanh

B&o céo kt qua hoat dong kinh doanh la bao céo tai chirdimg
hop, phin anh éng quét tinh hinh vaé qua kinh doanh trong Bt
ky ké toan @a doanh nglép, chi tét theo hat dong kinh doanh
chinh va cac ha dong khac.
1.1.2.3 Théng tin cungip trong B&o céouu chuyhn tien t

B&o céoku chuyén tién & 14 bao céo tai chinlong hyp, phin
anh véc hinh thanh vaitsdung lwng tién phat sinh theo cac fio
dong khac nhau trongykbao céo ea doanh nghp.
1.1.2.4 Théng tin cungip trong Thuyt minh bao céo tai chinh

Ban thuyét minh BCTC dungdé mé & mang tinh wong thuit
hoic phan tich chi & cac théng tin & liéu da trinh bay trong hg
CDKT, Bao cao KQHDKD, B4o cdo LCTT @ing nhr cic théng tin
can thiét khac theo yéuam oia cac chéin myc ké toan @ thé.
1.1.3 Quydinh Vé lgp va céng B thdng tin trong BCTC
1.1.3.1 Quydinh \é Idp va trinh bay BCTC
a. Yéu du lap va trinh bay BCTC

Viéc lap va trinh bay BCTC pii tuan thi cac yéu &u quidinh
tai Chuan muc ké toan $ 21 - Trinh bay b&o céo tai chinh.
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b. Nguyén #c lap va trinh bay BCTC

Viéc lap va trinh bay BCTC g tuan thi sdu nguy@nit quy
dinh i Chuin myc ké toan $ 21 — Trinh bay bao céo tai chintd
la haat dong lién tic, a sy don tich, nfat quan, tong yéu, tp hop,
bu trir va c6 th so sanh.
1.1.3.2 QuyZinh \é cong Id thdng tin trong BCTC

Tét ca cac doanh nghp thuwc moi linh wre, moi thanh phn
kinh & phai lap va cong b théong tin theo quit dinh &
15/2006/@-BCT v& Ché d6 ké toan doanh nghp; riéng cac doanh
nghiép c6 quy md ua va nkb phai tudn theo quét dinh &
48/2006/®-BTC V& Ché do ké toan doanh ngBp vira va nté. Cac
doanh nghiip c6 tham gia vao thruong ching khoan phi céng b
thdng tin theo théngutsd 09/2010/TT-BTC & Hudng din cong b
théng tin trén thtruong ching khoan.

1.1.4 Caddgc trung dinh tinh cia BCTC

BCTC c¢6 caadic trang dinh tinh § sau thé@ man nhu &u cia
nguoi s dung va phic vu ho dwa ra cac quit dinh kinh €, d6 1a: tin
cay, hiru ich, lién quan, cé &wso sanh, #p thoi, dé hiéu va tong yéu.
1.2 Céacddi twong sir dung Bao céo tai chinh
1.2.1 Caaléi tweng ¢ dung Béo céo tai chinh

Dya vao nic do lién quandén hat dong aia doanh nglép, cac
d6i tugng sr dung BCTC c6 th phan thanh hai nhém sau:

— Cécddi tuong sr dung BCTC bén trong doanh nghigdom nha
quan ly & cac ép khac nhauia doanh nglgp.

— CAcdbi tuong sr dung BCTC bén ngoai doanh ngpichia
thanh 2 nhém: Cacocquan nha méc gom auc thié, s tai chinh,o
quan tiong ké; caaldi tuong sr dung BCTC khong théc ao quan
nha nré¢c bao @m nhadau tu, t chirc tin ding, nha cungép.
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1.2.2 Nhu @u théng tin aia cacddi tweng s¢ dung BCTC
1.2.2.1 Nhu @u théng tin @a cacdsi twong sr dung BCTC bén
trong doanh ngl#ip
1.2.2.2 Nhu @u théng tin @a cacdsi tuwong 8¢ dung BCTC bén
ngoai doanh nglép

Nhu ciu théng tin éa ngroi sir dung ¢ te duge danh gia Bng
viéc phan tich mc dich sr dung théng tin, cac quy dinh ma cadéi
tuong sr dung dua ra sau khitsdung cac thong tin trén BCTC.
1.3 CAc nhan 6 anh hwéng dén nhu cau va mirc dé sir dung Béo
cao tai chinh

C6 nim nhan & chinhanh hrong dén nhu @u va mic do s
dung BCTC @a cac nhomiddi tugng khac nhaudo 1a mrc do ma
cac dbi tuong sr dung lién quandén haat dong aia DN, trinhdd,
kinh nghm, nhin thirc cia ngroi sir dung va clat lvong aia BCTC.

Két luan chwong 1

Luan van d& ke thong hoa va phan tich fthg vin d ly luan oo
ban v& BCTC nhr myc dich, viéc cung dp théng tin va y ndia
théng tin @a trng laai BCTC, cac quydinh lap va céng b théng tin
trong BCTC, céatic trung dinh tinh ¢ia BCTC. Lin van ding da
phan tich nhuaw théng tin éa trng nhémddi tuong sr dung BCTC
khac nhau va cac nhahianh hrongdén nhu du ay.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE NHU CAU VA MUC PO SU DUNG
BAO CAO TAI CHINH CUNG C AP BOI DOANH NGHI EP
TREN DIA BAN THANH PH O PA NANG
2.1 VAn dé nghién aru

O cac nréc phat trén, 1y thuyét "tinh hiru dung cho véc ra qut
dinh” (decision — usefulness theod try thanh & s dé xacdinh
cacdbi tuong sr dung ding nhr viéc sr dung théng tin tai chinhia
cacddi tugng d6. N6 ding gii thich mbi quan 1§ gitta ngroi 14p béao
c4o tai chinh va ngyi st dung thdng tin. Ly thugt nay da te
thanh gn tang dé lya chon cac théng tirtugc cong 6 trong BCTC.

Déi vai Viét Nam, ding nhr cac mioc dang phét tén khac, i
thong k& toan va tai chinkia tai qua nhiing thayddi quan tong
tir hé thong K toan @ sang B théng k& toan dra vao kinh ¢& thi
truong. Tuy nhién, niing thaydéi nay khéng theo ik so i sy phéat
trién cia cac het dong kinh €.

Mat khac, ly thugt tinh Hiu ich @a théng tin khéngugc dé cap
trong cac khai gim va nguyénic ké toan Vit Nam. Cac nghiénu
cia Viét Nam & BCTC chra #ip trung nghiéneu tryc tiép nhu du
thdng tin BCTC da cac nhénddi tugng sr dung khac nhau. €thé
ho& nhu &u théng tin @a tirng nhémddi tuong st dung la dn thiét
dé xacdinh mic d6 ma céac théng tin cé we dich chung thé man
nhu cu riéng @a trng nhdm. Daid, dé danh gia tixc trang nhu éu
va mic d¢ sir dung BCTC cung ép boi doanh nghip, dé tai dua ra
hai vin dé cin giai dap sau:

Q. Nhu du va mirc d6 s dung théng tin cung ip trong bao
cdo tai chinh plrc vu cho viéc ra quyt dinh aia cac nhéndéi tuong
sir dung nhr thé nao?
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Q. Nhitng nguyén nhan naanh hréng dén mrc do s dung
thdng tin cung &p trong BCTC @a cac nhénddi tuong?
2.2 Phrong phap nghién @u
2.2.1 Xay @ng hing cau hii diéu tra

Bang cau bi dugc xay drng bao ¢m hai plin chinh:

— Phan 1 cung ép théng tin éng quat ¢ ddi tuong duoc diéu
tra.

— Phin 2 danh gia nhu &u va mic d6 sir dung BCTC @a cac
nhémdéi tuong. Gdm 3 rHi dung sau:

Thiz nhdt, danh gia nhu au sr dung théng tin trong BCTC cho
viéc ra quyt dinh tra loi cho cAu bi nghién aru Q.

Thet hai, ddnh gid nic @6 sir dung théng tin BCTC cho ¥t ra
quyét dinh tr 16i cho cau bi nghién @u Q..

Thi ba, tim hiéu nguyén nhaanh hréng dén nhu éu va mic do
sir dung théng tin trong BCTCim cac nhénddi twong dé tra 1oi cho
cau hi nghién aru Q..
2.2.2Péi twong diéu tra

Mau khio satdugc chon cho frng nhémddi tuong nghién au cu
thé nhr sau:

— MAu diéu tra \& can Id thué duoc thec hién tai cuc thié quan
Lién Chiéu va qun Hai Chau.

— M4u diéu tra \& nhan vién tin dng duoc thrc hién tai bon
ngan hang la Ngan hamju tr va phat tén Viét Nam, Ngan hang
Noéng nghép va phat tdén néng thén, Ngan hangoéng A va ngan
hang Sai Gon Tkong Tin.

— Mau diéu tra V¥ nhadiu tr ching khoandugc thyc hién tai
cong ty clirng khoarba Ning ¢ 102duong Nguyén Thi Minh Khai.
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2.2.3 Phrong phéapdiéu tra va xi 1y 9 ligu

— CAc phtu diéu traduoc chuyén truc tiép dén cho caaldi tuong
c6 lién quan va thudi theo hai cach: théng quarbdién va email.

— Sir dung pHin mém exceldé xir ly, tinh toan cac thambghéng
k&, so sanhgdi chiéu nhim phan tich thc trang ding nhr cac nhan
t6 anh hrong &én nhu du va mirc d6 sir dung BCTC @a cac nhém
dbi tuong khac nhadé giai dap hai vin d& nghién &u dat raé trén.
2.3 Phan tich Kt qua diéu tra
2.3.1 Nhu @u s dung théng tin trong B&o céo tai chinh prc wu
cho viéc ra quyét dinh
2.3.1.1 Nhu €u théng tin lién quam@én tinh tzng chung éa doanh
nghiep

Nhu ciu théng tin lién quanién tinh tang chung @a doanh
nghiép cia ba nhénddi tuong dwoc tong hyp & bang 2.2.

Bang 2.2 — Nhu &u ddi véi cac thong tin lién quadén DN

Gia tri trung binh

TT Chi tiéu 2
CBT |[NVTD|NBDT | Tong
a bic diém doanh ngtéip 3.83| 4.29|3.84| 4.03
b Quy mo doanh nghp 3.91| 3.51|3.37| 3.55
Théng tin lién quadén cac
c quyét dinh quan ly 3.13| 4.27|3.58| 3.77
d Théng tin & ¢ phiéu 2.48| 2.87|4.03| 3.20

Ké hoach phét hanh,isdung
e | vén thuduogc tir phat hanh CP | 2.65| 3.27|3.95| 3.38
Két qua haat dong kinh doanh

f trong qua kir 4.35| 4.22| 3.87| 4.12
Tinh hinh tai chinh vayl nhudn
g | thuc t so Wi ké hoach 4.61| 4.47|4.16| 4.39

h Kha nang sinh &i 422 4.62|4.34| 4.43
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i Kha nang thanh toan 3.43| 4.56| 3.50| 3.93
Trién vong kinh € va k& hoach
k trong trong lai dia DN 3.74| 4.31|4.00| 4.08

| Cac i ro DN c6 ti¢ gip phii 3.30| 4.38| 3.53| 3.84
Théng tin giup d b4o tinh hinh

hoat dong va Kt qua SXKD
m | trong trong lai aia DN 3.39| 4.44| 3.74| 3.96
n Thong tin khac 2.74| 3.42|3.11| 3.16

Véi muc tiéu xacdinh $ tién thié ma DN phii nop va kra chon
DN dé¢ thanh tra Kdm tra \é thié, can 1 thué quan tam nkiu dén
cac thdng tin pin anh bi nhuan thee t va trong quéa kin caa DN,
kha nang sinh bi, théng tin \& quy md,dic diém DN.

Muc dich chinh éa nhén vién tinwhg khi phan tich BCTC la
xacdinh kha ning tra no caa DN. Tuy nhién, & c6 nhu &u di voi
tat ca cac thdng tin lién quadén DN, bao §m ci théng tin tai chinh
va phi tai chinh. Trong6 nhém chi tiéu tai chinhim duoc da $
nhan vién tin dngdanh gié la quandng hon.

So Wi hai nhémddi tuong sr dung trén,da $ cac thong tin &
DN duoc nhadau tr danh gids mac twong dbi quan tong. D6 1a do
nhu du ar dung théng tin éa nhadau tr con tly thide vao nuc dich
nam giir ¢ phiéu, dau tr “ludt séng” haydau tr dai ln va phi
thuoc vao trinhdd cia nhadau tr. Tuy nhién, b c6 nhu éu cao nht
dbi véi cac thong tin gitp @ doan gia éa & phiéu, khi ning sinh
loi va phéat trén aia DN trong trong lai.
2.3.1.2 Nhu &u s dung théng tin trong BCTC
a. Nhu diu sir dung céc lai bao céo tai chinh

Két qua khao sat cho thy ca ba nhomddi tuong déu cé nhu éu
sir dung @ bbn loai BCTC. Mirc danh giadugc chpn chi yéu 1a quan
trong va ét quan tong, trongdd ca ba nhém cé nhuia cao nht véi
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cac thong tin trén bao cdo K@HKD va it cd nhu au voi bao céo
LCTT. Tuy nhién, gia ba nhomidi tugng cé & khac nhau & nhu
cau ar dung ting loai BCTC.

b. Nhu ciu sir dung cac khdin muc thong tin trong BCTC

Két qua khao séat cho thy can B thué c6 nhu éu sr dung #t ca
cac thong tin trén BCTC nimg hy dic biét quan tamidén ch tiéu loi
nhuan va cac khan muc théng tin cé lién quanue tiép dén doanh
thu va chi phi &n xut trong ki.

Muc dich chinh éa nhan vién tinghg khi st dung BCTC la xac
dinh khi ning DN c6 td dwoc ny khdng va ngbn nao @éa DN €
dugc dungdé tra ng. Do d6 ho quan tm nkiu dén cac théng tinto
lwong hiéu qua haat dong va plan anh ki nang thanh toan gt tai
san dam bao va cac ngén sin c6 khac.

Déi voi nhadau tr ching khoandé xem xét tinh fip din cia &
phiéu trén th truong, b quan tdm nkiu nhit dén thong tin ¢ 13i co
ban trén @ phiéu va chi tiéu ki nhuan; tiép theo la cac dhiéu phan
anh kh nang sinh &i va quy moé aa DN.

2.3.2 Mic dé si dung thong tin trong BCTC cho Vic ra quyét dinh
2.3.2.1 Mic d¢6 sk dung cac lai BCTC

Két qua khao sat cho tly c6 sr khac nhau trong frc do sir dung
BCTC gira ba nhdm, nlng & ba nhém thong xuyén & dung Bao
cao KQHPKD nhit va it sr dung B&o c&o LCTT ri.

Theo mic d6 sir dung gam din, can b thué xép hang céc lai
BCTC nhr sau: bao cdo KQBKD, thuyét minh BCTC, Bing
CDbKT va bao cao LCTT; con nhan vién tinnd) 1& bao cao
KQHDKD, bang COKT, b&o c4o LCTT va théy minh BCTC; nha
dau tr 14 b4do cdo KQBKD, Bang COKT, thuyét minh BCTC va
bdo c4o LCTT.
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2.3.2.2 Mirc do sk dung cac khdn myuc théng tin trong BCTC

Déi véi can b thué, ho sir dung throng xuyén chtiéu ki nhuin,
doanh thu, gid &n va cac chtiéu c6 ndi lién hé véi su bién dong
doanh thu, chi phi. dlit St dung cac chtiéu phin anh é phitu.

Nhéan vién tin dng throng xuyén & dung cac chi tiéu pin anh
hiéu qua haat dong nhr loi nhuan, doanh thu, giadn, tién, tai sin co
thé chuyén déi thanh tén, thdng tin ¥ cac dong @in, bn chi si
hiru.

Véi cac nhadau tr, ho thudng xuyén & dung cac théng tin pin
anh kha nang sinh &i, tinh hinh tai chinh, cac thiéu phin anh quy
md DN, théng tin & dong tén, thdng tin thugt minh BCTC.

Phan tich &t qua khao séat cho tfly c6 sr khac bt vé nhu éu va
muac do sir dung théng tin gka ba nhémidi tugng, khdng chkhac
nhau ¥ khaan muc théng tindugc chon ma con khac nhawdymuac
d6 quan tong aia khain muc théng tindé déi véi nhu du aia trng
nhom. Nguyén nhéanue hin twong nay la do mc dich sr dung
thdng tin, nfn thirc va trinhd$ caa ngroi stir dung.

2.3.3 Nguyén nhan gii thich mirc d¢ sik dung thong tin BCTC
2.3.3.1 Mic d@é trinh bay cac théng tin lién quadn DN trong
BCTC

Phan tich & qua khao séat cho ty da $ cac thong tinduoc
trinh bayé mac twong ddi day du, trir théng tin @ dic diém DN
dugc cdng b day du (gia ti trung binh 4.27).

Viéc trinh bay mt s théng tin trén BCTC akadapung yéu au
da cang aia ngroi sir dung do cac DN cima thec hién nghiém tdc cac
quy dinh cdng b théng tin, do cé do ké toan, chédn muc, théng t
chua hit buc cong b cac thong tirié trén BCTC.
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2.3.3.2 Nk¥ng rao ein khi sr dung BCTC
Thir nhét, két qua khio sat cho thy c6 81% ngroi sir dung cho
rang théng tin trén BCTC la chwa day di. P6 1a do:

— Théng tin clradapting nhu du cia ngroi sir dung.

— Mot sb doanh nghiip cong 1 thong tin clva day du, chinh xac
va kip thoi theo cac quytinh hién hanh.

— Mot sb khaan myc thong tin trinh bay trén BCTC ch & liéu
téng hop, chra a1 thé, nhit 1 cac khan muc khac.
Thit hai, 87 % ngroi sir dung danh gia BCTC thiéu trung thwc.

Két qua nay c6 ti giai thich nhr sau:

— Mét sd doanh nghiip dang Bp va céng B nhiéu loai BCTC
cho cac mc tiéu khac nhau.

— CA&c thong tin congdtrong BCTC théu trung thrc do hén
tuong “phu phép BCTC”.

— Tinh khéng trung tic cia thong tin c6 thdo chit lwong aia
kiém toan clradam bao.

— S sai bét giita BCTC tude va sau Kim toan c6 th do ring
luc cia ké toan vién va gan tri diéu hanh éa ban lankiao DN.
Thi ba, 65% ngrdi sir dung cho ring tinh c6 thé so sanh éa
théng tin trén BCTC giira cAc DN va gira cac rim khdng cao.

Két qua nay ptan anh nét phén thuc trang hign nay & cong tac
lap bao cao tai chinh do:

— BCTC aia Viét Nam khéng c6 tinh linh lte Ché d6 quydinh
biéu miu chung choét ca cac lai hinh DN.

— Viét Nam chra xay drng duogc bd chi s& nhdm nganh hoan
chinh, duoc kiém dinh va & dung rong réi.

— Theo clé do ké toan, BCTC chthé hién s liéu ké toan @a hai
nam lién k& va khéng kém theddiéu ké haach kinh doanh #m nén
rat khd dé dua ra caatanh gia ing tnrong ding nhr dy bao & DN.
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Thir tw, 31% nguoi sir dung danh gia BCTC la kho hiéu.

Nguoi str dung gip kho khin khi ar dung BCTC do:

— S5 liéu trinh bay trén BCTC pitt tap véi ngudi st dung.

— Trinhdd va kinh nghém cia ngroi sir dung con fan ché.

Thir nim, 72% nguéi sir dung cho rang viéc cong b BCTC con
cham tr& so \6i quy dinh.

Theo tling k& @a HOSE va HNX, tinkién ngay 25-7-2011, so
vé6i tong & 682 DN tham gia niéméy ¢ hai san HOSE va HNX, ¢h
c6 30% DN cong dthong tindang han. Tuy nhién, ngayiccac DN
da mp BCTCduang thvi gian ding chra rop day du cac lai BCTC.
Thi sau, 24% ngroi sir dung cho ring khéng haic khé tiép can
véi BCTC.

DN cdng 1o théng tin trén cac website con sai, chra cip nhit
thuong xuyén tinh hinhi@ DN. Bén anh d6, viéc cong b théng tin
BCTC chim tré haic khéngddy du theo quydinh ding la nt van dé
lén anh hréng dén viéc tiép can thdng tin @éa ngroi sir dung.

2.3.4 Kt lugn rit ra tir cupc khdao sat

Phan tich &t qua khao sét rat ra it sb két luan sau:

The nhdt, vi muc tiéu st dung BCTC @a ba nhémiéi tuong |a
khac nhau nén carskhac bét vé nhu du sr dung thong tin cungip
trong BCTC plac wu cho vEc ra quyt dinh.

Thiz hai, c6 sr khac bét vé mac d6 sir dung cac khan muc
thong tin trén BCTC gia ba nhénadi tuong.

Thir ba, két qua khao sat @ng cho thy viéc trinh bay mt sb
théng tin lién quanién DN trén BCTC cha dap tng yéu éu da
dang aia ngroi sir dung.

Thiz tr, nguoi Sir dung gip phii mot 6 rao @n lamanh hrong
dén nhu @u va mrc d6 sir dung théng tin trén BCTC.
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Ther nam, chit lugng théng tin trén BCTC afadam bao nhu du
ciia ngroi st dung do nhéu nguyén nhan khac nhau.

Thir sdy phan tich & qua khao sat éing cho thy anh hréng aia
mot sd nhan 6 dén nhu éu va mirc d6 sir dung BCTC @a ngrdi sir
dung. Trongdd, hai nhan& muc dich va bi ich sr dung théng tin
quyét dinh tnyc tiép dén nhu @u va mic d6 sir dung BCTC.

K ét luan chwong 2

Dé tai d& khio sat nhu #u va mic d6 s dung théng tin da ba
nhomddi tuong la can b thué, nhan vién tin gng ngan hang va nha
dau tr ching khoan théng qudiéu tra king bing cau bi.

Két qua khao sat cho thy nhu du va mirc d6 sir dung théng tin
BCTC aia ba nhomidi tugng nayda cang va khac nhau. & qua
khao séat @ng cho thy viéc trinh bay mt sb thdng tin lién quarién
DN trén BCTC clra dapung yéu du da chng aia ngroi sir dung.
Ho con gip mit sb van @& khi sr dung théng tin cung 4p trong
BCTC. Phan tichdt qua diéu tra ding gilpdanh gidganh hrong aia
mot sb nhan & dén nhu éu va mirc do caa ngroi st dung.

CHUONG 3
MQT SO GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
THONG TIN CUNG C AP TRONG BAO CAO TAI CHINH
PAP UNG NHU CAU CUA NGUOI SU DUNG
3.1 Sr can thiét phai nang cao clit lweng théng tin cung dép
trong BCTC

Khi thi treong tai chinh vatau tr trong nréc ngay cangiuoc mo
rong thi théng tin trén BCTC dla thrc ar dapung duoc nhu éu cia
nguoi s dung. CH d6 ké toan duduoc cip nhit thudng xuyén
nhung Vin chra theo lp véi su phat trén aia rén kinh €.
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Bén anh dé, phan tich & qua khao sat cho thy nhu du théng
tin cua ngroi sir dung rt da chng va khac nhau, trong kib cht
lwong BCTC hén nay chra dapung duoc. Va thrc t#, hang lat cac
vu Vi pham cong b théng tindd anh hrong dén loi ich cia ngroi sir
dung do & mit can xing trong tép cin thdng tin, 1am gim niém tin
ctia ngroi sir dung W hé thong thdng tin k toan.

Vi vay, phii nang cao ciit lugng théng tin cungép trong BCTC
dwa trén © s nghién ¢u thec & vé nhu du va mic d6 sir dung
BCTC aia tirng ddi twong sr dung.

3.2 Quan diém va dinh hwéng nang cao cht lweng thong tin
cung dip trong bao céo tai chinh nlim dap wng nhu ciu caa
nguoi Sir dung

3.2.1 Quandiém hoan thign

BCTC phii bao dam cacdac trung dinh tinh @a né, khidé né €
thoa man nhu &u aia ngroi sir dung théng tin. Mién vy, cac chéan
muc va cté do ké toan ding nhr cac quydinh lap va céng b théng
tin trong BCTC phi dugc xay dg trén cac € so khoa hc aia k
toan. P6 1a ly thuyét hitu ich a@ia théng tin (decision usefulness
theory) va ly thugt dai dién (agency theory), nguyédct thrc chit
hon hinh thirc va nguyénic trong yéu.
3.2.2Pinh hwéng nang cao clit lweng théng tin cung dp trong
bao c4o tai chinh ndm dap itng nhu aiu ciia ngroi sk dung

D¢ nang cao cit luong théng tin BCTC, lgn vin dua ra ndt sb
giai phap sau: Hoan tim vé cac quydinh lap va céng b thdng tin
trong BCTC, cac quytinh W thué, kiém toan vién, hoan tém noi
dung théng tin cungip trong BCTC, nang cao vai trd doanh réghi
va mt b y kién dbi véi nguoi st dung BCTC.
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3.3 Giai phap cu thé nang cao clit lwgng thdng tin cung dp
trong BCTC dap tng nhu ciu nguwoi sir dung
3.3.1 Hoan th¢n cac quydinh vé lgp va cdng b théng tin trong
BCTC
3.3.1.1 Hoan thin k¢ thong chuin myec va clé do ké toan Vit Nam
Hoan thén quy trinh sen thio chuin myc va cl# dé ké toan

Chuin mrc BCTC phii duoc xay drng trén © s5 chon loc cac
phuong phéap, nguyéni¢ phi lyp voi muc dich ké toan, méi teong
kinh t, x& roi cua dit nuéc va bi ich aia ngroi sir dung va tham
khao IFRS.Ddng thyi, viéc xay drng chudin muc cin cé y kén tham
gia aiadéngdao ngroi sir dung thdng qua cac &p i nghé nghiép.
Xacdinh cacdsi tuwong s dung BCTC

Hién nay, VAS khong néu rd cé@di tugng € s dung thong tin
ké toan. Dodo, cin xacdinh réddi twong sr dung BCTC,ddi tugng
st dung uvu tién va mc tiéu dia BCTCdé co tinhdinh hréng va
hiéu qua trong xay ang cac chén mrc, ch d6 ké toan.
X&c dinh cac nguyéndt, ly thuyt co ban chi phi viéc xay dng
chuin muc va clg do ké toan
3.3.1.2 Hoan thin quydinh \é ldp va céng b théng tin trong BCTC
Tiép tuc hoan thién cac quydinh vé lap va coéng b théng tin
trong BCTC da ban hanh

Can tiép tuc hoan thén quydinh lap va codng b théng tin trong
BCTC aia it ca c&c lai hinh DNdé cac BCTC nay luén cundip
day du théng tin (@ théng tin tai chinh va phi tai chinhjam bao
quyén loi cua fit ca cacddi teong sr dung sr dung BCTC khac nhau.
Xay dwng oo ché kiém soat cac théng tin trong BCTC taréc khi
cong kb

Céc \in ban, cté do ké toan ch quydinh roi dung thong tin phi
cung @p trong cac BCTC, ddo cin xay drng a ché kiém soat tinh
chinh xac aa théng tin lién quatdén DN trrde khi cong .
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Kiém soat hat dong thué ké toan vién va dch vu ké toan

Hién nay, cac doanh ndimi cung dp dich w ké toan chra cé &
quan ly théng nHit cua cac & chic ngté nghiép. Vi vdy, cac o quan
quan ly va 6 chic ngke nghigp cin kiém soét chit chs viéc dang ky
va hanh ng ké toan.

Hoan thién cac quydinh vé xir phat néu DN vi pham cong kb
théng tin

— Cé&c © quan gan Iy cin nghiém tac thc hién cac quydinh xir
ly vi pham céng b thdng tinda ban hanh.

— Tiép tuc hoan thin ché tai xir ly cac doanh ngBp vi pham
cong Id thong tin.

— Xay drng quydinh trach nhim va nghia w cia cacddi tuong
cung @p va sr dung théng tin BCTC.

Tang arong vai tro cia oar quan quan ly nhw b tai chinh, oo
quan thué,... va cac & chirc nghé nghiép trong viéc dam bao chat
lwgng théng tin trong BCTC

3.3.2 Hoan th¢n cac quydinh vé thué

— Hé thong héa i cac \an ban quydinh & cdng tac thé

— Hoan thén cac quydinh W thué trong ndi lién he vai ké toan
va kiém toan.

— Nang cao cit lvong kiém toan thé.

— Hoan thén cac quydinh xr phat vi pham & cong tac théw
3.3.3 Nang cao vai troda kiém toan vién va cac cong ty dm toan
trong viéc dam bio chit lweng thong tin cung dp trong BCTC
Nang cao clit lwong aia ddi ngii kiém toan vién (KTV)

KTV phai thwong xuyén nang cao trindd chuyén mén, rén
luyén pHim chit, k§ nang kiém todn,... Bénanh dé, cin ting arong
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vai trd dia cAc cong ty Km toan trong vic dao o, quan ly va giam
sat hat dong aia KTV.
Nang cao @ sb lwgng va chit lwong aia céng ty kiém toan

Poi véi cac @ quan qun ly: Phai xay drng, quy hach va
c6 chén lugc dao ko bdi dudng KTV trong dai bn; mo rong,
ting arong ning luc, vai trd hat dong va clat lugng hait dong
cia cac & chic nghé nghiép va toan thén cac quydinh v dao
duc nghe nghiép caa kiém toan vién va cong ty &in toan.

Péi véi nha teong va cac d chirc dao o, cin xay drg i
dung, clrong trinhdao to kiém toan phu bp Vi ting inh wrc haat
dong kinh € ciiadat nuéc va mang tinh tic # cao.

Nang cao clt lweng cia dich va kiém toan

— Phii nang cao cit lugng aia kiém toan vién, ga cong ty kim
toan va ing arong vai tro gan ly, giam sat ¢a cac o quan gan ly
nha nréc va hép hoi nghé nghigp.

— Cac lyp dong kiém toan gira DN va cac cong ty &n toan ch
nénduoc ki két vai mot thoi han ngin, tir 1 dén 3 ram.

— Can minh lach hoa cac chi phi &n toan.

— C&c cong ty Km toan én xay drng @ ché quan ly, kiém soat
cu thé ddi véi chét luong aia cac cac kiém toan va Et qua cua no;
c6 @ ché danh gia i ro, quan tri rai ro trong hat dong kiém toan.
Nang cao vai tro quin ly, giam sat dia cac @ quan quan ly nha
nuéc va hiégp hgi nghé nghigp

— Phai xay drng @ ché giam séat hat dong dia cac cong ty kKm
toan, hang #m tién hanh kém tra, danh gia va congddanh sach
cac cong ty Kim toandu diéu kién hanh ngh.
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— Hoi K& toan va Kém toan Vit Nam (VAA) cin nghién éu
sira ddi, b sungbiéu 18 haat dong, H chic b may va k& thong quin
ly dé dam bao haat dong aia © chirc ngté nghiép tr quan vadoc lap.

— Tiép tuc xay drng va hoan tkin Luat kiém toandoc lap nhim
dam bao haat dong kiém toan dén ra minh fach, chin xac.

3.3.4 Hoan th¢n ngi dung théng tin cung dp trong BCTC
3.3.4.1 Hoan thin ngi dung thoéng tin cungdp trong Bing COKT

— B6 sung ndt sd khaan muc thong tin nkx tién bi phong da vao
chi tiéu “Tién va trong duong tién”, cac khan thiu chi vao chtiéu
vay ngin han, cH tiéu “C tirc bing & phiéu chra phéat hanh”.

— Chinh gsra mbt s6 chi tiéu nhr chi tiéu “V at tr thiét bi dung
cho xay aing @ ban”, chi tiéu 14 @ ban trén ndi ¢ phiéu (EPS)
3.3.4.2 Hoan thin ngi dung théng tin cungdp trong bao céo
KQHPKD

— Pé c6 the danh gia htu qua hoat dong aia DN ding nhr quan
tri chi phi theottng hat dong ax thé, cin trinh bay doanh thu, chi
phi trongtng theo tng hait dong sin xuit kinh doanh chinh.

— DN phai cung dp ké hoach sin xuat kinh doanh hangam lam
co s cho ngroi sir dung danh gia hdu qua haat déng aia DN théng
qua vic xem xét, so santékqua dat dugc véi ké haach da dé ra.

— L&i tir hoat dong kinh doanh (Operating profit) fitkhdng bao
gom céc khan chi phi, thu nfp tai chinh.
3.3.4.3 Hoan thin ngi dung thong tin cungdp trong béo cdo LCTT

— B6 sung khai rim tién va trong duong tién: Tién giri tiét
kiém, tién gii thanh toan vac khain thiu chi phii duoc trinh bay
trong kha@n muc tién cho nuc dich trinh bay BC LCTT.

— B6 sung véc hach toan cac lbng tién cia cac cong ty lién
doanh kién &t trén BCLCTT hyp nit.
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3.3.4.4 Hoan thin ngi dung théng tin cungdp trong Thuyt minh
BCTC

— Bat budc trinh bay tach bt cac hat dong tiép tuc khoi cac
hoat dong khdng tp tuc trong plan thuyét minh BCTC.

— B6 sung théng tin thudt minh cho khan myc tién va trong
duong tién.

— Bb sung théng tin thuidt minh cho khan muc phai thu khé
doi, céng ry, hang &n kho, tai n & dinh, trinh bay ¢ thé chi tiéu
dau tu tai chinh vadi nhuan/Id caa cac khan dau tu tai chinh.

— Quydinh chi tét va a1 thé hon vé Bao céo b phan.

— Phai trinh bay thém it s théng tin & haat dong aia DN nhr
cac Hyp dong lon dang thrc hién haic da ky Kt; cac qugt dinh
quan 1y, ké hoach kinh doanh trongrting lai; tinh hinh tuan thphap
lut, tranh clp, kién tung; tinh hinh Ap thié, s5 thué ma DNda mp
qua cac am; thdng tin @ rai ro va qun tri rai ro, ...

— S5 lidu @ tinh hinh tai chinh, & qua hoat dong aia DN trén
BCTC néndugc trinh bay it nft trong vong 3 am.
3.3.4.5 Hoan thin ngi dung thdng tin cungdp trong BCTC hp
nhat

— Hoan thén céch titc thrc hién cac bat toadiéu chinh khi hop
nhit BCTC.

— Hoan thén cdc quydinh hach toan cac giaoich noi bd lién
quandén viéc cung ép hang héa, i¢h w.

— Hoan thén quydinh \é ty gia rbi doai khi hp BCTC hyp nhit.
3.3.4.6 Hoan thin ngi dung théng tin cungdp trong bao céo
thuwong nién

— Quydinh a1 thé hon ndi dung théng tin cungip trong bao céo
ctia Hoi dong quan tri va bao caoim Ban giamibc.
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— B sung thém céac ¢hiéu phin anh tinh hinh tai chinh vachi
gua haat dong aia doanh ngigp.
3.3.5 Nang cao vai troda doanh nghép trong viéc cung cap thdng
tin BCTC hizu ich cho ngeoi sir dung

— Nang cao trinkt¢ cia ké toan vién

Céc K toan vién én duoc dao to o ban vé ké toan. Bén enh
d6, DN nén 4o diéu kién cho K toan vién tham gia caop bdi
dudng nghép wu, cac bp phd bién théng tr, quydinh i, ...

— Tang arong cac nguyénit va cong tac gun tri cong ty

Can xay drng quy clé quan tri cdng ty (Corporate Governance)
minh bach, céng Bng va héu qui
3.3.6 Mt 3 y kién doi véi nguoi sik dung trong viéc doc va phan
tich BCTC

S6 liéu trén BCTC chla nhing $ liéu tong hop, phin anh riéng
I8 tirng d6i tuong K toan. Dodd muwbn doc BCTC trge hét ngudi
doc phii o kién thirc ar ban W& ké toan va tai chinh. Hi ban chit
s6 li¢u trén BCTC, i lién ke giita cac 8 liéu ngroi doc € danh gia
tinh hinh va lu qua haat dong aia doanh nglép chinh xac.

K ét luan chwong 3

BCTC phii bao dam cécdac treng dinh tinh, khidd né € thaa
man nhu 8u aia ngrdi sir dung thong tin. Vi gy, luan vian dd dua ra
mot b giai phap nlim nang cao ¢ lugng thdng tin cungép trong
BCTC. D6 la hoan thin cac quydinh & lap va coéng b théng tin
trong BCTC, cac quitinh \é thig, nang cao vai troi@ cong ty kim
toan, hoan tién ndi dung thdng tin cungap trong BCTC, nang cao
vai trd doanh nglép va ot sb y kién ddi voi ngusi sir dung BCTC.
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KET LUAN

BCTC aia mbi nudc phy thudc vao th truong Won v cip, mic
d6 phét trén kinh €, dinh hréng \ chinh ti, cac quydinh \é thig,
hé thong phap lat, sr chuyén nghiip caa k& toan, clit lvong gido
duc ké toan va cacdu t6 khac (Saudagaran, 200&)hi nén kinh €
Viét Nam ngay cangdi nhap va phat tén thi BCTCduoc lap chi dé
phuc vu cho chirc nang quin ly nha méc khédng con phudp nia.
N6 chra dapung duoc nhu du théng tinda chng aia cacddi tuong
s dung khéac nhau. Tt #, BCTC Viét Namda boc 16 nhitng ©n
tai trong viéc cung @p thong tin.

Miat khéac, ly thugt "tinh hitu dung cho véc ra quyt dinh”
(decision — usefulnessyi@ Staubus (1961, 197d@f to thanh @n
tang dé xay drng BCTC¢ cac mdc phat trén dra trén vic xacdinh
cacddi tugng sr dung théng tin k toan va gii thich ndi quan &
giita ngroi 1ap BCTC va ngoi sir dung théng tin. Daid, cin nghién
ctru nhu éu va mic d6 s dung théng tin aa cacddi tuong khac
nhaudé lam @ s dua ra cac gii phap nang cao dhluong thong tin
cung ép trong BCTC.

Dya vao cac nghiénio truge day, Iuan van da lam rd véc cung
cap théng tin @a trng laai BCTC, c&c quydinh & 1ap va cong b
thong tin trong BCTC, céadic trangdinh tinh @a BCTC.Ddng thyi,
luan vin d& khai quattuoc cacddi tugng sr dung BCTC bén trong
va bén ngoai doanh nglpi, aing nhr nhu du thdng tinda cang aia
tirng ddi twong. Luan vian aing xacdinh dwoc mot sb nhan é anh
huong dén nhu du va mic do sr dung BCTC @a ngroi sir dung.

Trén @ sv ly thuyét, luan van da tién hanh chn méu va tén
hanh kho satdé danh gia nhu #u va mic d6 sr dung aia ba nhém
dbi tuong 1a can b thué, nhan vién tin ehg ngan hang va nt#iu tr
ching khoan.
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Két qua nghién @u cho thy ba nhém nay cé ae tiéu st dung
BCTC khac nhau, dd6 cé s khac bét v& nhu @u va mic do sir
dung thong tin trong BCTC pit wu cho viéc ra quyt dinh. Trong
d6, théng tin phn anh ki ning sinh bi, loi nhuan thee €, két qua
kinh doanh cac#m trugc va trén vong trong lai aia DN dugc danh
gia la quan wng nhit ddi voi ca ba nhém. Nhém nhan vién timrd
va nhadau tr c6 nhu &u thdng tin tong ddi gidng nhau.

Két qua khao séat @ng cho tiy mot sb khaan muc théng tin ma
nguoi st dung ¢6 nhu &u chra duoc trinh bayday du trén BCTC.
BCTC con én tai mot sd van @& nhu thdng tin trén BCTC aka day
du, thiéu trung thrc, khdng kp thi, tinh so sanhi@ théng tin chra
cao, thdng tin khé Bu va kho tp cin do nhéu nguyén nhan.

Dé dam bao chit lugng théng tin cungap trong BCTC, khi xay
dung cac chin myc, ché do ké toan déing nhr cac quydinh lap va
cobng b thdng tin trong BCTC i@ Viét Nam dén dra vao céac ly
thuyét hitu ich @a théng tin, ly thu§t quan & quan ly, nguyén c
thyc chit hon hinh thirc va rguyén fc trong yeu.

Dya trén cac nguyéd nay, luin vin dadua ra ndt sd giai phap
nhim nang cao ¢ luong théng tin cungip trong BCTC nhr hoan
thién cac quydinh \é 1ap va cong b théng tin trong BCTC, cac quy
dinh & thué, nang cao vai troi@ céng ty kkm toan, hoan thin noi
dung théng tin cungap trong BCTC, nang cao vai trd doanh réghi
va mt b y kién dbi véi nguoi st dung BCTC.

Mic du Iiin van cing con nhdu han ché, nhrng hy wng luin
vin s gop phan cho vic tiing hrgc hoan thin cac quydinh lap va
cong Id thong tin trong BCTCia Viét Nam ding nhr nang cao cit
lwong thong tin BCTGié BCTC thrc ar hitu ich vadap wng duoc
nhu du cia ngroi sir dung.



