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LOI MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Hoat dong cua ngan hang c6 quan hé mat thiét, hitu co voi khach hang va
nén kinh té théng qua qué trinh thuc hién cac hoat dong kinh doanh, cac hoat dong
dich vu ngan hang nhu huy dong vbn, cho vay vbn, thanh toan va cac hoat dong
dich vu khéc. Chinh vi vay, rui ro ddi véi hoat dong ngan hang rit da dang. Ching
tiém an va xuat hién gin lién v6i mdi hoat dong dich vu va giy tac dong v6i nhimg
mirc d6 khac nhau. Néu rii ro tin dung xay ra s& anh huong truc tiép dén sy ton tai
va phat trién ctiia mdi t6 chirc tin dung, xa hon nd tac dong anh hudng dén toan bod
hé théng ngan hang bdi nhitng dac thu trong hoat dong tin dung, hoat dong kinh
doanh ngéan hang.

Quan tri rai ro tin dung 1a vin d& kho khin nhung rat birc thiét ddi véi ngan
hang thuong mai Vié¢t Nam, thu nhap tir hoat dong tin dung chiém tir 60-80% thu
nhép ctia ngan hang. Véi bdi canh nhu thé, rai ro tin dung luén 12 mdi quan tim
hang dau ciia cic ngan hang dong thoi quan tri rii ro tin dung giit vi tri trung tim
trong hoat dong quan tri rui ro cta ngan hang. Chinh vi vy toi chon dé tai “Ning
cao chit lwong Qudn tri rii ro tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phdn
Ngoai thwong chi nhanh TPHCM trong qud trinh héi nhdp quéc té” 1am dé tai
nghién cuu.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU
Dé tai nghién ctru giai quyét 3 van dé co ban nhu sau

Hé thdng héa co sé 1y luan vé quan tri rii ro tin dung cua ngan hang trong

giai doan hoi nhap qudc té.

Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh va hoat dong quan tri rai ro tin

dung tai chi nhdnh Ngan hang TMCP Ngoai thuong HCM, tir d6 danh gia

nhing mit tich cuc ciing nhu nhitng mit han ché clia cong tac quan tri nay.

Dé xuat mot sb giai phap quan trj rai ro tin dung c6 thé ap dung trong thuc

tien dé nang cao hi¢u qua cong tac quan tri rui ro tai chi nhanh.



3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
Déi trong nghién ciru: Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong HCM.
Pham vi nghién ctu: Cac hoat dong kinh doanh cua chi nhanh Ngan hang
TMCP Ngoai thwong HCM va mdt sé ngan hang thuong mai khac dong trén

dia ban.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Dé tai st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong tir nhitng sd

liéu so cap va thu cap.

5. KET CAU LUAN VAN

Ngoai phén mé dau va phén két luan, luan van duoc chia lam 3 chuong, cu thé:
Chuong 1: Téng quan vé quan tri riii ro tin dung trong hoat dong cua cac ngan
hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh Ngan hang TMCP
Ngoai thwong HCM.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong quan tri rui ro tin dung tai chi nhanh

Ngan hang TMCP Ngoai thuong HCM.



CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG
HOAT PONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1 RUI RO TiN DUNG TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1 Cac van dé co ban vé ngin hang thwong mai

1.1.1.1 Cac chirc nang co ban cua ngdn hang thwong mai

Theo Luét cac td chirc tin dung thi: Ngan hang thwong mai 1a mot to chie tin
dung thuc hién toan by céc hoat dong kinh doanh tién té va cac hoat dong khac co
lién quan. Ngay nay hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai d3 trd nén hét sirc da
dang va c6 quan hé dén nhiéu linh vuc khac nhau ctia nén kinh té. Tuy nhién nhiing
chirc ning co ban ctia ngan hang thuong mai van 1a trung gian tai chinh thuc hién
cac hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang. Hay noi1 cach khac cac ngan
hang thuong mai van thyc hién hai chirc ning co ban 1a:

- NHTM lam trung gian tin dung: NHTM huy dong v6n ngan, trung, dai
han tir nén kinh té dé hinh thanh ngudn vén cho vay, trén co sé ngudn vén dé, cung
cap tin dung cho nén kinh té.

+ Moi ngudn vdn tién té trong xd hoi s& dugc tip trung vao hé théng ngan
hang, bién no thanh ngudn vén tin dung dé dau tu cho nén kinh té.

+ Ty 1& tién nhan rdi trong xa hoi giam dén murc thap nhat .

+ Lam cho hi¢u suat sir dung v6n ciia x4 hoi ngay cang cao ma khong can
phai st dung dén ngudn phat hanh, do d6 vira gép phan thuc day kinh té phat trién
ma con ngan chdn nguy co lam phat.

- NHTM lam trung gian thanh toan: NHTM quan ly tai khoan khéach hang,
cung cﬁp cac phuong tién thanh toan nhu sec, thé . . . thuc hién viéc thu chi ho dé
két thuc giao dich thanh toan. Giup day nhanh qua trinh thanh toan, dam bao thanh
toan an toan, chinh x4c. Thanh toan qua ngan hang thi d& kiém tra, kiém soat, ngin

chan cac hién tuong ti€u cuc.



- Ngoai hai chirc ndng co ban trén day, hoat dong ctia cac ngan hang thuong
mai con c6 nhing ddc trung khac nhu: Ngan hang 1a ngudi tao ra tién (tién ghi so),
kha ning tao tién ctia Ngan hang thuong mai chiu su kiém soat ctia Ngan hang
Trung wong thong qua ty 1& du trir bat budc tir d6 anh hudng dén viée ting, giam
ctia khoi tién t&. Pong thoi, voi chirc ning trung gian tai chinh, NHTM cung cap cic
dich vu tai chinh —ngin hang, tu vin dau tu tham gia vao thi truong tién t& dudi
hinh thtrc mua céc chimg khoan, phat hanh va ban cac cb phiéu, mua ban sé du trén
tai khoan tién goi tai Ngan hang Nha nuéc . . ..

1.1.1.2 Y nghia hoat déng tin dung doi vdi cdc ngén hang thwong mai

Tin dung ngan hang 13 quan hé chuyén nhuong st dung vén tir ngan hang
cho khach hang trong mét thdi gian nhat dinh voi mot khoan chi phi nhat dinh.
Ciing nhu quan h¢ tin dung khéc, tin dung ngan hang chira dung ba ndi dung:

- C6 su chuyén nhuong quyén st dung von tir ngudi sé hitu cho ngudi sir
dung.

- Su chuyén nhuong nay co thoi han.

- Su chuyén nhuong nay c¢6 kém theo chi phi va rui ro.

Tin dung dwoc phdn loai theo nhitng tiéu chi khac nhau:

& Thir nhat, can cir vao muc dich ciia tin dung:

Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh cong thuong nghiép: cip cho cac
doanh nghié€p thanh toan chi phi, mua hang.

Cho vay tiéu dung ca nhan: chu yéu 1a tin dung tiéu dung cho muc tiéu ca
nhan.

Cho vay bat dong san: bao gdm ca nhitng khoan cho vay xay dung ngin han
va dai han dau tu vao mua/xay dung cho cac khu dét dai, cao bc, trung tdm thuong
mai,...

Cho vay nong nghiép: tai tro cho cac hoat dong nong nghiép.

Cho vay kinh doanh xut nhip khau.

¢ Thur hai, can cw vao thoi han cho vay, tin dung dwoc chia thanh ba nhom:



Cho vay ngén han: 1a loai cho vay c6 thoi han dudi mdt ndm. Muc dich cua
loai cho vay nay 1 tai trg cho viéc dau tu vao tai san luu dong.

Cho vay trung han: 1a loai cho vay co6 thot han tir 1 dén 5 nam. Muc dich caa
loai cho vay nay la tai trg cho viéc dau tu vao tai san cd dinh.

Cho vay dai han: 1a loai cho vay cé thoi han trén 5 nam. Muc dich cua loai
cho vay nay thuong 13 nham tai trg ddu tu vao cac du an dau tu.

¢ Thur ba, can cur vao bao dam cua tin dung:

Cho vay khong c6 bao dam: 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chip, cam
¢ hodc bao lanh ctia ngudi khac ma chi vao uy tin cua khach hang vay von dé
quyét dinh cho vay.

Cho vay c6 bao dam: 1a loai cho vay dya trén co s cac bao dam cho tién vay
nhu thé chép, cam cb, hodc bao 13nh ctia mot bén thir ba nao khac.

1.1.1.3 Cdc logi riii ro chii yéu trong hoat déng ciia cdc NHTM

C6 nhiéu cach phén loai rui ro, tuy nhién trong pham vi hoat dong ctia céc
NHTM Viét Nam c6 thé tong hop thanh mét s6 loai rii ro co ban nhu sau:

Riii ro tin dung: rii ro ma khach hang khong hoan thanh dugc nghia vu cua
ho vao ngay cam két theo hop dong tin dung.

+ C6 thé do khach hang giai ngan tré han, hodc giai ngan it hon mtc cam
két, hodc co thé huy ngang khong giai ngan, hoic tra von vay trude han. Va do vay,
NH s& bi &t dong vén, khong thu duoc tién 13i trong khi vAn phai chi tra chi phi sir
dung ngudn vén nay.

+ €6 thé khach hang tra 13i vay, von vay tré han de doa 1am v& ké hoach sir
dung ngudn vén ndy vao cac du an kinh doanh khac. NH phai thay d6i ké hoach
kinh doanh, di nhién hodc phai tra thém chi phi str dung vén, va/hodc 1am giam céc
khoan thu nhap cua NH.

+ C6 thé khach hang khong thanh toan day du ca von vay va/hodc 13i vay.
Trong truong hop nay NH vira khong nhan dugc khoan thu nhép ma I€ ra ho phai

duoc nhan, lai vira c6 thé bi mat von kinh doanh.



Riii ro ldi suit: thé hién rai ro tiém tang ctia mot ngan hang do cac bién
dong cua 13i sut. Rui ro 14i sudt c6 thé c6 mot s6 hinh thirc khac nhau nhu rai ro
xac dinh lai 13i suat, rai ro do duong cong lai suét thay ddi, rai ro do tuong quan lai
sudt, va rui ro quyén chon di kém.

Riii ro thanh khoan: rui ro do khong c6 du tién dé dap ung moi nghia vu
lién quan dé viéc chi tra, hodc phat tién ra. Khi NH khong dam bao céc khoan chi
tra tién mat, nhu cau thanh toan véi NH khac, thda mén cac nhu cau hop 1y vé tin
dung thi long tin ctia khach hang v&i NH bi gidm sut, khach hang ngai quan h¢ véi
NH. Khi viéc mat 1ong tin xay ra thudng xuyén thi ngudn von huy dong thu hep lai,
khong tim duoc khach hang tin cdy dé cho vay, uy tin NH bi giam st, han ché kha
nang sinh lgi nhuan cua NH.

Riii ro ngoai hdi: phat sinh khi c6 sy chénh léch vé ky han, vé loai tién té
cta cac khoan ngoai hdi nim gitr, va vi thé lam cho ngén hang c6 thé ganh chiju thua
16 khi ty gia ngoai hoi bién dong.

Riii ro thj treong: rui ro ma do sy bién dong cua thi truong theo hudng bt
loi cho NH. Rui ro thi trudng 1a nguyén nhan gy ra cac thiét hai chi yéu vé thu
nhap, va 1a tac nhan kich thich khach hang c¢6 cac phan tmg bét loi cho NH. Bao
gom:

+ Ruii ro vé gid ca: dy 1a rai ro vé viéc gia tri cac tai san ciia mot ngan hang
c6 thé bién dong. Rui ro ndy xuit hién trong tit ca cac chung loai tai san, tir bat
dong san dén c6 phiéu va trai phiéu...C6 thé 1a do su bién dong vé 14i suat trén thi
truong. Khi ¢o su bién dong vé 14i suit hodc mot mat s& gay bat loi cho tai san No,
mat khéac s€ co 1g1 cho tai san Co, hodc nguogc lai; Co thé 1a do su bién dong gia ca
cac loai chimg khoan NH dang ndm giit, hodc s& mua ban theo cac hop dong mua
ban chung khoan.

+ Ruii ro vé chi tra: rii ro xay ra khi c6 su bién dong vé tinh hinh kinh té - xa
héi, chinh tri, hodc c6 khi do nhitng thong tin bat lgi ddi voi uy tin caa NH, ngudi
dan 6 at d6 x6 di rit tién ra khoi NH lam NH mat kha ning thanh toan tram trong

dan t6i pha san, tham chi 12 phé san ca hé théng NH cua mot qubc gia.



Riii ro hoat ddng: bao gdm toan bd céc rii ro co thé phat sinh tir cach thirc
ma mot ngan hang diéu hanh cac hoat dong cta minh. Vi dy nhu: viéc ciu trac han
mirc khong phu hop trong linh vuc kinh doanh ngudn vén, quan tri kém cac quy
trinh quan 1y tin dung, can bd tham 6, thiéu cac ké hoach khéi phuc kinh doanh
trong truong hop xdy ra tham hoa...

Riii ro phap 1y: thuong tac dong dén cac ngan hang theo hai cach. Thir nhit,
cac khach hang va nhiing ngudi khac vi Iy do don dai nao d6 vé chinh sach c6 thé
khoi kién ngan hang. Thtr hai, khi cac thu xép phap 1y cia mot ngan hang, vi du:
cac hop déng cho vay va tai san dam bao tiéu chuin cia ngan hang d6 khong duogc
dap ung, hoic Nha nuéc thay doi dot ngot chinh sach vi mé vé co cdu kinh té, linh
vuc uu tién. ..

Riii ro chién lwge: phat sinh tir cac thay doi trong moi trudng hoat dong cua
ngan hang trén pham vi rong hon vé mit kinh doanh va tai chinh. Rui ro chién luoc
cling ¢ thé phét sinh tir cic hoat dong cta ban than ngan hang. Vi du: viéc xam
nhap vao méi trudng méi ma thiéu sy nghién ciru day du va thiéu cac ngudn luc can
thiét dé khai thac thi trudng nay. ..

Riii ro uy tin: 1a ri ro du luan dénh gia xdu vé ngan hang, giy kho khin
nghiém trong cho ngan hang trong viéc tiép can ngudn vén hodc khach hang roi bo
ngan hang.

Ngoai nhiing rai ro chinh trén day, cac nha quan tri ngan hang con quan tdm
dén mot so rui ro khac nhu: Rui ro lam phat, rai ro qudc gia va cac rui ro khac.

1.1.2 Riii ro tin dung tai cac ngan hang thwong mai

Trong nén kinh té thi truong, cung cap tin dung 1 chirc ning kinh té co ban
ctia ngan hang. Rui ro trong ngan hang c6 xu hudng tap trung chi yéu vao cac danh
muc tin dung. DAy 14 rai ro 16n nhat va thudng xuyén xay ra. Khi ngan hang roi vao
trang thai tai chinh kho khan nghiém trong, thi nguyén nhan thuong phat sinh tur

hoat dong tin dung cuia ngan hang.



1.1.2.1 Khdi nig¢m vé riii ro tin dung

Rui ro tin dung 1a rui ro phét sinh trong qua trinh cép tin dung cia ngan
hang, biéu hién trén thuc t& qua viéc khach hang khong tra duoc ng hodc tra khong
dung han cho ngan hang. Nhu vay c6 thé néi rang rai ro tin dung c6 thé xuét hién
trong cac moi quan hé ma trong d6 ngan hang 14 chu ng, ma khach no lai khong
thuc hién hodc khong du kha ndng thuc hién nghia vu tra ng khi dén han. bay la
loai rui ro ga"ln lién vé6i hoat dong tin dung ngan hang

Vé mit dinh luong: rui ro tin dung dugc phan anh boi chinh sb luong ng qua
han, ng dong cua mdi to chirc tin dung.

Vé mit dinh tinh: rai ro tin dung c6 quan hé nguoc chiéu v&i chat luong tin
dung. Theo d6 chat luong tin dung cang cao thi mtrc do rui ro cang thip va nguoc
lai, chat luong tin dung thap, no qua han cao thi rai ro tin dung 1a rat 16n va cé tac
dong anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ngan hang.

1.1.2.2 Phdn logi rui ro tin dung

Néu cin ctr vao nguyén nhan phat sinh rdi ro, rii ro tin dung dugc phan chia

thanh cac loai sau:

Rui ro tin dung

Rui ro giao dich Rui ro danh muc
Rui ro lya Rui ro bao Rui ro Rui ro no1 Rui ro tap
chon dam nghiép vu tai trung

Theo so d6 trén, rui ro tin dung dugc chia thanh hai loai 1a rui ro giao dich

(transaction risk) va rui ro danh muc (Portfolio risk):



- Rui ro giao dich: La mot hinh thirc cua rui ro tin dung ma nguyén nhéan phat
sinh 14 do nhitng han ché trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia
khach hang. Rui ro giao dich c6 ba bd phan:

+ Rui ro Iya chon 13 rii ro lién quan dén qué trinh dénh gia phan tich tin
dung, khi ngan hang lwa chon phuong an vay von c6 hiéu qua dé ra quyét dinh cho
vay.

+ Ruii ro bdo dam phat sinh tir cac tiéu chuan dam bao nhu cac diéu khoan
trong hop déng cho vay, cac loai tai san dam bao, chu thé dam bao, cach thirc dam
bao va murc cho vay trén tri gia cua tai sdn dam bdo.

+ Ruii ro nghiép vu 13 rui ro lién quan dén cong tac quan 1y khoan vay va hoat
dong cho vay, bao gdm ca viéc str dung hé thdng xép hang rui ro va ki thuat xu 1y
cac khoan cho vay c6 van dé.

- Rui ro danh muyc: La mdgt hinh thirc cua rui ro tin dung ma nguyén nhan
phat sinh 12 do nhiing han ché trong quan ly danh muc cho vay ciia Ngan hang,
dugc phan chia thanh hai loai: Rui ro ndi tai (Intrinsic) va rai ro tdp trung
(Concentration risk).

+ Rui ro ndi tai xuat phat tur céac yéu td, cac dic diém riéng co, mang tinh
riéng biét bén trong cua mdi chu thé di vay hodc nghanh, linh vuc kinh té. N6 xuit
phat tir dac diém hoat dong hodc dac diém sir dung von cua khach hang vay von.

+ Ruii ro tdp trung 1a trudng hop ngan hang tap trung vén cho vay qua nhiéu
d6i vi mot s6 khach hang, cho vay qua nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cing
mot nghanh, linh vuc kinh té; hodc trong cung mot vung dia 1y nhét dinh; hodc
cung mot loai hinh cho vay ¢6 rui ro cao

Néu cin cir vao kha ning tra ng cta khach hang, rui ro tin dung dugc phan
chia thanh cac loai sau:

~+ Ruii ro khéng hoan tra no ding han (rii ro dong von): Khi thiét 1ap mbi
quan hé tin dung, ngan hang va khach hang phai quy udc vé khoang thoi gian hoan

trd ng vay. Tuy nhién dén thoi han ma ngan hang van chua thu hoéi duge von vay,
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nhimg t6n that xay ra trong trudong hop nay nguoi ta goi d6 13 rai ro khéng hoan tra
no dung han.

+ Rui ro do khong co kha nang trd ng: 1a rui ro xay ra trong truong hop
doanh nghiép di vay di mat kha ning chi trd. Do viy ngan hang phai thanh 1y tai
san ctia doanh nghiép dé thu no.

1.1.2.3 Nguyén nhin din dén riii ro tin dung

C6 4 nguyén nhan co ban gay nén rui ro tin dung: dé6 1a nguyén nhan khach
quan tir moi truong bén ngoai, tir phia khach hang, nguyén nhan do chinh ngin hang
va nguyén nhan tir cac dam bao tin dung tao nén.

1.1.2.3.1 Nguyén nhdn khach quan tir moi truong bén ngoai:

Nguyén nhan bat kha khang: Cac thiét hai tir nguyén nhan thién tai, bio lut,
han han, hoa hoan va dong dat. Nhimg thay dbi vé nhu cau cua ngudi tiéu dung
hodc vé k¥ thuat mot nganh coéng nghiép c6 thé 1am sup dd ca co nghiép cua mot
hang kinh doanh va dit nguoi di vay ting lam an c6 14i vao thé thua 15. Mot cudc
dinh cong kéo dai, viéc gidm gia dé canh tranh hodc viéc mat mot nguoi quan ly
gidi c6 thé lam thiét hai nghiém trong dén kha ning chi tra tién vay cua nguoi di
vay.

Thong tin khong can xtng: Thong tin khong can xtng trén thi trudong tai
chinh dan dén su lua chon ddi nghich va rai ro dao dirc da dat cac ngan hang trude
nguy co rui ro cao.

MBoi truong kinh té: Cé anh hudng dén sirc manh tai chinh ctia nguoi di vay
va thiét hai hay thanh cong dbi voi nguoi cho vay.

Nguyén nhan do chinh sach ciia Nha nudc: Trong diéu kién kinh té mé cira
dué6i nhiéu hinh thic va phuong tién, nhitng bién dong 16n vé kinh té chinh tri trén
thé gi6i c6 anh hudng dén cac quan hé kinh té dbi ngoai ciia mot nude ma biéu hién
1a can can thanh toan, ty gia hdi doai...bién dong dén su bién dong cua gia ca hang
héa xuit nhap khau, 13i suét, muc cau tién té. ..

Moi trudng phéap 1y: Cung véi moi trudng kinh té, moi truong phap 1y tao

nén moi truong cho vay cua cac ngan hang thuong mai. M6i truong cho vay co thé
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anh hudng tich cuc hay tiéu cuc, c6 thé 1am han ché hay ting thém rui ro dbi voi
hoat dong kinh doanh tin dung ctia cadc ngan hang thuong mai.
1.1.2.3.2 Nguyén nhan tu phia nguoi vay

Nguyén nhan tir phia nguoi di vay 1a mgt trong nhitng nguyén nhan chinh
gdy ra rui ro tin dung cho ngin hang. Nhin chung cac nguyén nhan nay ngan hang
c6 thé xac dinh duoc thong qua qua trinh tim hiéu, nim vitng “tinh hinh stc khoe
ctia khach hang” ca trudc, trong va sau khi cho vay, tim hiéu muyc dich st dung tién
vay va hiéu qua ctia phuong an san xuat kinh doanh.

Rui ro trong kinh doanh cta nguoi di vay: Rui ro kinh doanh ctia doanh
nghiép dugc thé hién ¢ mirc do bién dong it hay nhiéu theo chiéu hudng xau cua két
qua kinh doanh. Rui ro trong kinh doanh cta doanh nghiép s& xay ra néu viéc xay
dung va trién khai cac phuong an, dy 4n dau tu san xuat kinh doanh cta doanh
nghi¢p khong khoa hoc, viéc du todn chi phi va xac dinh mirc san luong khong phu
hop. Céc thiét hai doanh nghiép phai ganh chiu do sy bién dong cua thi trudng cung
cap, thi trudng tiéu thu.

Rui ro tai chinh: Rui ro tai chinh ctia doanh nghiép thé hién & cac doanh
nghiép khong thé ddi phé véi cac nghia vu tra ng gbc va 1ai tién vay cho chil no.
Rui ro tai chinh dién ra cung véi muc d6 st dung ng, nd gan lién véi co cau tai
chinh doanh nghiép.

1.1.2.3.3 Nguyén nhan do ngan hang

Chinh sach tin dung khong hop 1y, qua nhan manh véo loi nhuan ngén hang
nén khi cho vay qua cha trong vé loi tic.

Cén b tin dung khong tuan tha chinh sach tin dung, khong chap hanh ding
quy trinh cho vay. Can bd tin dung vi pham dao dtrc kinh doanh.

Dinh gia tai san khong dam bao khéng chinh xac hodc khong thyc hién day
du thi tuc phap 1y can thiét.

Do su canh tranh cua cac ngan hang mong mudn cé ty trong cho vay nhiéu

hon cac ngéan hang khac.
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1.1.2.3.4 Nguyén nhdn tir cac dam bao tin dung:

Do sy bién dong gia tri tai sdn dam bao theo chiéu hudng bt loi (phu thudce
vao dic tinh cta tai san va thi truong giao dich cac tai san d6). Co 3 yéu cau dbi véi
cac bao dam tai san 1a: (1) d& duoc dinh gia; (2) d& cho ngan hang quyén duoc sé
hitu hop phap; (3) dé tiéu thu hay thuan tién.

1.2 QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
1.2.1 Khai niém quan tri rii ro tin dung:

Quan tri la thiét lap mot chuong trinh hoat dong kinh doanh dai va ngén han
cho mot doanh nghiép NH, xac dinh cac ngudn tai nguyén dé thyc hién chuong
trinh do va lanh dao nhan vién NH thyc hién nhiing muc tiéu dé ra.

Quan tri rui ro tin dung 1a theo doi hoat dong tin dung cia NH, trén co sé do
dé ra cac bién phap nham lam giam thap xay ra rai ro, phat hién va xur 1y cac hau
qua gay ra boi rui ro tin dung.

1.2.2 Sw cén thiét ciia cdng tac quan trj rii ro tin dung trong boi canh hdi

nhap

Nam 2008 dd di qua véi nhiéu kho khin thach thirc. Trén truong qudc té,
khiing hoang tai chinh c6 nguyén nhan bat ngudn tir My da lan rong toan cau kéo
theo su sup d6 dong loat ctia nhiéu dinh ché tai chinh thé giéi.

Do anh hudng cua kinh té thé gidi, nén kinh té Viét nam nam qua ciing dién
bién phirc tap, lam phat ting cao, nhap siéu 16n, ty gia bién dong, dién bién cung
cAu vbn nodi t& va ngoai t¢ trén thi truong tién té bat thuong. Tinh trang doanh
nghiép khé khin, thua 16 dién ra, kinh té bat dau c6 d4u hiéu suy giam, stic cau yéu,
doi séng nhan dan kho khan. . .

Trude bdi canh kinh té thé gidi va trong nudc co nhidu bién dong nhu thé,
thi trudng tai chinh tién té va ngan hang dién bién phurc tap, tiém 4n nhiéu rui ro,
gay kho khan cho hoat dong kinh doanh ngan hang, 1am cho hoat dong cta cac ngan
hang xuét hién nhiéu rui ro. Trong khi do, tu ban chét cua kinh doanh tién té — ngan
hang, rai ro néi chung va rai ro tin dung noi riéng 1a diéu tat yéu trong hoat dong

NH, su tién li¢u va ung phé cuia con nguodi 1a cé gidi han, loai trir hoan toan rui ro 1a
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diéu khong tudng ma chi ¢6 thé han ché. Véan dé 13 1am thé nao dé han ché rui ro tin
dung. Mot bién cb riii ro riéng r& 1a cai ngau nhién khong ludng trude, nhung rii ro
tin dung c6 thé xuét hién tai bat cir khau ndo trong qué trinh hoat dong tin dung cta
NH, c6 thé dén tir mdi trudng bén ngoai NH hodc ngay bén trong to chirc NH, va
chi xuat hién trong nhiing diéu kién thich hop lai 1a mot diéu tat nhién. Do vay,
cling sé 1a diéu tat yéu:

+ Pé han ché nhing rui ro tin dung phai lam t6t tir khdu phong ngira cho dén
khau giai quyét hau qua do rii ro gdy ra, cu thé nhu:

- Dy bao, phat hién rui ro tiem an

- Phat hién nhitng bién cé khéng cé loi di va dang xdy ra

- Ngdn chan cdc tinh hudng khéng cé loi va c6 thé lan ra pham vi réng.

- Giai quyét hdu qua rui ro tin dung dé han ché cdc thiét hai doi véi tai san
va thu nhdp cua ngdn hang.
Pay 14 qua trinh logic chit ch&. Do d6, can c6 quan tri dé dam bao tinh thong nhat.

+ Phong chéng rui ro tin dung dugc thuc hién béi cac nhan vién tin dung,
can by lanh dao ngin hang. Trong ngan hang, nhan vién c6 suy nghi va hanh dong
khéc, co thé trai nguoc hodc can trg nhau. Vi vay, can phai c6 quan tri dé moi nguoi
hanh déng mot cach thong nhat.

Quan trj dé ra nhitng muc tiéu cu thé va giap NH di dung hudng
+ Phai c6 ké hoach hanh dong cu thé va hiéu qua phu hop véi muc tiéu da dé ra.
Quan tri s€ vach ra nhiing vi¢c phai [am va cach lam tot nhat.
+ Theo su tong két ciia Quy tién t& Qudc té thi 50% NH bi pha san 1a do t6 chuc
quan tri yéu kém, trong d6 quan tri rai ro tin dung chiém vi tri quan trong.

1.2.3 Chirc nang cua cong tac quan tri rai ro tin dung

+ Hoach dinh phuong huéng va cac ké hoach phong chéng rui ro. Phuong
hudng nham vao viéc du doan, xac dinh rui ro co thé xay dén tir dau? trong nhiing
diéu kién nao? xay ra vao lic nao? dién tién nhu thé nao? nguyén nhan? hau qua?,

phuong hudng t6 churc phong chong rui ro. K€ hoach chi ra cdc muc ti€u cu thé can



14

dat dugc: ngudng an toan can dat duge, khu vuc khong dugc phép dé xay ra sai sot,
murc do sai s6t c6 thé chdp nhan duoc.

+ T6 chite cac co ciu td chirc va xac dinh cong viéc cu thé can lam : tham gia
xdy dung cac quy trinh nghiép vu, cac co cau kiém soat phong chdng rui ro, phan
quyén han va trach nhiém tirng nhan vién cu thé. Lua chon sit dung nhirng cong cu,
k¥ thuat phong chdng rui ro str dung, to chirc bién phap phdi hop cac ca nhan va cac
cong cu, k¥ thuat noi trén, va khéc phuc hdu qua rii ro gy ra.

+ Lanh dao cac nhan vién thuc hién cac quy trinh nghi¢p vy, ap dung cac
cong cu, k¥ thuat phong chéng rui ro, xir Iy rii ro va giai quyét hau qua do rui ro
gay ra mot cach nghiém tuc.

+ Kiém tra, kiém soat dé dam béo viéc thuc hién theo ding ké hoach phong
chéng rui ro da hoach dinh, phat hi¢n céc rui ro tiém tang, cac sai sot khi thuc hién
giao dich, cac vu lira dao, danh gia hiéu qua cua cong tic phong chdng rui ro. Trén
co s& d6 dé nghi cac bién phap diéu chinh va bo sung nham hoan thién hé théng
quan tri rui ro tin dung.

1.2.4 Do lwong rii ro tin dung :

MGt trong nhiing tinh chit co ban cua tai chinh hién dai 1a tinh rai ro, va vi
vay tat ca cac mo hinh tai chinh hién dai déu duoc dat trong moi trudng rai ro. Do
d6, can thiét phai c6 mot khai niém rii ro theo quan diém luong va phai xay dung
cong cu dé do ludng nd. Co thé st dung nhidu mé hinh khac nhau dé danh gia rui ro
tin dung.Cac mo hinh nay rat da dang bao gém cac mo hinh dinh lugng va mé hinh
dinh tinh. Cac mo hinh nay khong loai trir 13n nhau, nén ngan hang c6 thé sir dung
nhiéu mé hinh dé phan tich danh gia mirc d6 rui ro tin dung ctia khach hang.

1.2.4.1.1 M6 hinh dinh tinh vé riii ro tin dung

D6i v6i mé hinh ndy, ngan hang can dé cap dén 3 yéu t6 sau:

 Yéu t6 1: Phan tich tin dung: D6i véi mdi don xin vay, can bo tin dung can
phai tra 161 dugc 3 cau hoi co ban sau:

Khdch hang vay cé thé tin nhiém va biét ho nhw thé nao? Khach hang co

thién chi tra ng khi khoan vay dén han hay khong? Diéu nay lién quan dén viéc
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nghién ctru chi tiét “6 khia canh — 6C” cuia khach hang 1a: Tinh cach (Charater),
ning luc (Capacity), thu nhap (Cash), Tai san thé chdp (Collateral), diéu kién
(Condition) va kiém so4t (Control). T4t ca cac tiéu chi ndy phai dugc danh gia tot,
thi khoan vay mo1 duge xem la kha thi.

Hop dong tin dung c6 dwoc ky két mot cach ding dan va hop 18, khich hang
¢6 kha ndng hoan tra ng vay ma khéng can dén mét sirc ép nao? Mot hop dong tin
dung hop 1& phai bao vé dugc quyén loi cia ngan hang bang cach quy dinh nhiing
diéu khoan gi61 han hoat dong cua nguoi vay, néu céc hoat dong nay de doa kha
nang thu hdi vén vay ciia ngan hang. Qua trinh cudng ché thu hdi ng vay ciing phai
dugc quy dinh cu thé va rd rang trong hop dong tin dung.

Quyén cia ngdn hang doi voi thu nhdp va tai san cia khdch hang trong
trieong hop khodn vay c6 vin dé va kha ndng ngdan hang c6 thé thu hoi dwoc von kip
thoi véi mike do rii ro va chi phi hop 1y? Quy dinh vé thé chip tai san dap tmg duoc
hai myc ti€u cua nguoi cho vay:

- Ngan hang c6 quyén thu giit va ban tai san dé thu no trong trudng hop
nguodi vay khong c6 kha nang hoan tra.

- Viéc thé chép tai san s& tao ra loi thé tim 1y cho nguoi vay. Khi thé chép,
ngudi vay ng s& chiu ap luc budc phai nd luc hon trong kinh doanh dé c6 kha ning
trd ng ngan hang. Do vay trach nhiém ctia cdn bo ngan hang 1a phai x4c dinh o liéu
ngan hang c6 thé hoan thién vé quyén hop phap ctia minh dbi voi tai san thé chip
d6 hay khong?

¢ Yéu t6 2: Kiém tra tin dung: cic ngan hang hau hét déu c6 quy trinh tin
dung riéng dé kiém tra tin dung, tuy nhién nhitng nguyén 1y chung nhat dang duoc
ap dung tai hau hét cac ngan hang 1a:

Tién hanh kiém tra tat ca cac loai tin dung theo dinh ky nhét dinh.

Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mot cach than
trong va chi tiét, dam bao rang nhitng khia canh quan trong ciia mdi khoan tin dung
déu dugce kiém tra, bao gém:

- Ké hoach tra no ctia khach hang nham dam bao tra ng dung han.
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- Chét luong va diéu kién cia tai san dam bao.

- Tinh day du va hop 1é ctua hop déng tin dung, dam bao tinh hop phap dé so
hitu cac tai san khi nguoi vay khong tra dugc no.

- Panh gia diéu kién tai chinh va nhitng ké hoach kinh doanh ctia ngudi vay,
trén co s& d6 xem xét lai nhu cau tin dung.

- banh gid xem khodan tin dung c6 tuan thu chinh sach cho vay cua ngan
hang.

- Kiém tra thuong xuyén cac khoan tin dung 16n. Vi chung c¢6 anh huong rat
16n tinh trang tai chinh cua ngén hang.

- Quan ly thudng xuyén, chit ch& cac khoan tin dung c6 van d¢, ting cudng
kiém tra, giam sat khi phat hién nhitng dau hiéu xau lién quan dén khoan vay.

- Tang cuong cong tac kiém tra khoan tin dung khi nén kinh té c6 nhiéu
huéng di xubng, hodc nhitng nganh nghé cho vay co6 biéu hién nghiém trong trong
phat trién.

¢ Yéu t6 3: Hé thong ti sb tai chinh danh gia khdch hang:

Heé thdng ti sb tai chinh ding dé phan tich danh gia tin dung doanh nghiép
duoc chia thanh 4 nhém nhu sau:

- Nhém ti s6 thanh khoan (Liquidity ratios).

- Nhém ti s6 hoat dong (Activity ratios).

- Nhém ti s6 don bay (Leverage ratios).

- Nhém ti s6 kha nang sinh 10 (Profitability ratios).

Chi tiét cdc ti s tai chinh danh gid khdch hang dwoc trinh bay phu luc s6 1.

Tom lgi, cac ngan hang luén mong doi cho tat ca cac khach hang c6 chét
luong vay tién, va cho vay ludn 1a chirc ning kinh té co ban cta cac ngan hang,
nhung dong thoi cling chtra dung tiém 4n rai ro cao. Dé c6 thé kiém soat dugce rui ro
tin dung, thi chirc nang cho vay ctia ngan hang phai dugc thuc hién mot cach chat
ch& nhdm tuan tha chinh sach va thuc hanh tin dung cua ngan hang. Ngoai ra, dé
kiém soat rii ro tin dung, cac ngan hang thuong xdy dung mét “chinh sach tin

dung” va “Quy trinh nghiép vu cip tin dung”.
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Ngan hang xem xét nhiéu tiéu chi trong viéc cép tin dung cho khach hang,
tuy nhién trong thuc té, thuong tap trung vao 6 tiéu chi co ban, goi 1a “6C”".

Cuoi cung, mot chinh sich tin dung lanh manh phai lu6n kem theo diéu
khoan kiém tra dinh ky, thudng xuyén tit ca cac khoan tin dung di cp cho dén khi
dao han. Khi mét khoan tin dung tré nén cé van dé, thi can dén sy xir 1y nghiép vu
cua can bo ngan hang. Can bd ngan hang phai tim ra dugc nguyén nhan cua tin
dung c6 van d& va hop tac ciing khach hang dé tim ra giai phap dé ngan hang thu
hdi vén.

Cdc chuyén gia dwa ra cdc gidi phdp thu hoi nhitng khoan tin dung cé vin dé
nhw sau:

Tan dung ti da cac co hoi dé thu hdi no.

Khan truong kham pha va bao cdo kip thoi van dé thuc chét lién quan dén tin
dung.

Tach chirc niang cho vay va xir 1y tin dung ra riéng biét nham tranh xung dot
c6 thé xay ra vé quan diém cho vay.

Du tinh nhitg ngudn c6 thé dung dé thu hdi no c¢6 van dé.

Can xem trong chit luong, ning lyc va sy nhit quan trong quan 1y ctia doanh
nghiép.

1.2.4.1.2 Cdc mé hinh lwong hoa rui ro tin dung

MB® hinh dinh tinh dugc xem 1a mé hinh ¢6 dién dé danh gia rui ro tin dung.
Mo hinh nay ngay nay duogc xem la mat thoi gian, ton kém, lai mang tinh chii quan.
Hién nay, hau hét cac ngan hang déu tiép can phuong phap dénh gid rui ro hién dai
hon, d6 La viéc xdy dung mé hinh thich hop dé luong hoa muc do rui ro ciia khach
hang, tir d6 xac dinh phﬁn bu rai ro va gidi han tin dung an toan tdi da v&i mot
khach hang ciing nhu trich dé trich 14p du phong rai ro. Sau ddy 1a cic mé hinh
duoc ap dung twong ddi pho bién:

1.2.4.1.3 M0 hinh chat lrong 6C
(1) Tu cach nguoi vay (Character): Can bg tin dung phai lam ré muc dich xin

vay cua khach hang, muc dich vay cua khach hang c6 phu hop voi chinh sach tin
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dung hién hanh cta ngan hang va phu hop véi nhiém vu san xuét kinh doanh cta
khach hang hay khong, dong thoi xem xét vé lich sir di vay va tra ng vay déi véi
khach hang cii; con khach hang méi thi can thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac
nhu tur trung tdm phong ngtra rai ro, tr ngan hang ban, tir cdc co quan thong tin dai
chung. . .

(2) Nang lyc ctia nguoi vay (Capacity): Tuy thudoc vao quy dinh luat phap
ctia qudc gia. Poi hoi nguoi di vay phai cé nang luc phap luat dan sy va ning luc
hanh vi dan su.

(3) Thu nhap cia nguoi vay (Cash): Trude hét, phai xac dinh duoc ngudn tra
ng ciia ngudi vay nhu ludng tién tir doanh thu ban hang hay thu nhap, tién tir ban
thanh 1y tai san, hodc tién tir phat hanh chiémg khoan. . .

(4) Bao dam tién vay: (Collateral): Pay la diéu kién dé ngan hang cap tin
dung va 13 ngudn tai san thtr hai c6 thé dung dé tra no vay cho ngan hang.

(5) Cac diéu kién (Conditions): Ngan hang qui dinh cac diéu kién tuy theo
chinh sach tin dung theo ting thdi ky nhu cho vay hang xuat khau véi diéu kién
thau ngan phai qua ngan hang, nham thyc thi chinh sach tién t¢ cia ngan hang trung
uvong theo tung thoi ky.

(6) Kiém soat (Control): Tap trung vao nhitng van dé& nhu su thay doi cua
luat phap co lién quan va qui ché hoat dong méi c6 anh hudng xau dén nguoi vay
hay khong? Yéu ciu tin dung ctia ngudi vay c6 dap tmg duoc tiéu chuin cua ngan
hang hay khong?

1.2.4.1.4 M6 hinh diém s6 Z

Mo hinh nay phu thudc vao: (i) chi sé cac yéu 6 tai chinh ctua ngudi vay —
X; (ii) tim quan trong cia cac chi s6 ndy trong viéc xac dinh x4c suat vd no cua
nguoi vay trong qua khir, mé hinh dugc mo ta nhu sau:

Z=1.2X; + 1,4X, +3,3X; + 0,6X, + 1,0 X5 !

Trong do:

"PGS.TS Tran Huy Hoang, Quan tri rii ro trong kinh doanh ngan hang, NXB Théng ké, trang 334, nim
2007.
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X;: ty 6 “von luu dong rong/tong tai san”.

X,: ty s6 “loi nhuan tich liiy/tong tai san”.

X;: ty s6 “loi nhuan trudc thué va 14i/tong tai san”.

X,: ty s6 “thi gia cb phiéu/gia trj ghi s6 cia ng dai han”

Xs: ty s6 “doanh thu/tong tai san”.

Tri sd Z cang cao, thi ngudi vay cd xac sudt v& no cang thap. Nhu vay, khi
tri s6 Z thip hodc 12 mot s6 am s& 1a can cir dé xép khach hang vao nhom cé nguy
cOo vO no cao.

Z < 1,8: Khéach hang c6 kha nang rui ro cao.

1,8 <Z <3: Khong xac dinh dugc.

Z > 3: Khach hang khong c6 kha nang v& no.

Bat ky cong ty nao c6 diém s6 Z < 1.81 phai duoc xép vao nhom cd nguy co
rui ro tin dung cao.

Uu diém: K§ thuat do luong rui ro tin dung tuong ddi don gian.

Nhwoe diém: M6 hinh nay chi cho phép phan loai nhém khach hang vay ¢
rii ro va khong ¢ rii ro. Tuy nhién trong thyc t& mirc d6 rui ro tin dung tiém niang
ctia mdi khach hang khac nhau tir mirc thép nhu cham tra 131, khong duogc tra 131 cho
dén muc mét hoan toan ca von va 1ai ciia khoan vay.

Khéng c6 1y do thuyét phuc dé ching minh rang cac théng sé phan anh tim
quan trong cua cac chi sb trong cong thic 1a bat bién. Tuong ty nhu viy, ban than
cac chi s cling dugc chon ciing khong phai 1a bat bién, dic biét khi cac diéu kién
kinh doanh ciing nhu diéu kién thi trudng tai chinh dang thay dbi lién tuc.

Mo hinh khong tinh dén mét sé nhan t6 khé dinh luong nhung co thé doéng
mot vai trd quan trong anh huéng dén mirc 6 cua cic khoan vay (danh tiéng cta
khach hang, méi quan hé 1au dai giira ngan hang va khach hang hay cac yéu tb vi
mo nhu su bién dong cua chu ky kinh té).

1.2.4.1.5 Mo hinh diém so tin dung tiéu ding
Ngoai mé hinh diém s6 Z, nhiéu ngan hang con ap dung mo hinh cho diém

dé xur Iy don xin vay ctia nguoi tiéu dung nhu: mua xe hoi, trang thiét bi gia dinh,
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bat dong san,...Céc yéu t6 quan trong trong mo hinh cho diém tin dung bao gdm: hé
s6 tin dung, tudi doi, trang thai tai san, ) nguoi phu thudc, s¢ hitu nha, thu nhap,
dién thoai cb dinh, tai khoan ca nhan, thoi gian 1am viéc.

Mo hinh nay thuong stir dung 7-12 hang muc, mdi hang muc duoc cho diém
tur 1-10.

Uu diém: md hinh loai bo dugc sy phan xét cha dong trong qua trinh cho
vay va giam dang ké thoi gian ra quyét dinh tin dung.

Nhwoc diém: mo hinh khong thé tu diéu chinh mot cach nhanh chéng dé
thich (mg v6i nhitng thay ddi trong nén kinh té va cudc séng gia dinh.

1.2.4.1.6 M6 hinh xac dinh gia tri rui ro toi han — (VAR)

Gia tri t61 han (VAR) 1a mot thude do vé tong muc rai ro trong mot danh
muc cac tai san tai chinh cho cac nha quan tri cao cép.

Khi st dung thudc do gia tri rai ro td1 han, nha quan tri tinh cho mét danh
muc tai san cta mot to chire tai chinh theo cach nhu sau:

“Chiing ta ¢c6 X% chic chin rang ching ta s& khong mat nhiéu hon V dong
trong vong N ngay to1”

Bién s6 V 14 gia tri rti ro t&i han ciia danh muyc tai san. D6 14 mot ham s6
gdém 2 bién: N biéu dién tryc thoi gian ndm ngang, va X 1a muc do tin tuong. C6
nghia 13 nha quan trj tin ring mutc d6 thua 15 trong vong N ngay voi muc chic chin
X% khong vuogt qua mot mire rui ro xac dinh V.

Néu tinh von ciia ngan hang theo mirc d6 rui ro cua thi trudng, thi cic nha
quan 1y s& sir dung N = 10 ngay va X = 99. Piéu nay c6 nghia 1a ho tap trung vao
mirc thu 13 trong thoi gian 10 ngdy ma né dugc hy vong rang khong vuot qua 1%.
Vén ma ho yéu cau ngan hang duy tri it nhat gap 3 1an gia tri rai ro toi han nay.

Nhin chung, khi N ngay 13 quing thoi gian nghién ctru biéu dién theo truc
nam ngang va X% la mirc do chac chan thi VAR 1a gi4 tri khoan 1 twong Ung véi
(100 — X%) theo quy luat phan phdi chuan vé mirc d6 bién dong gia tri cuia danh
muc trong vong N ngay téi. Vi du: khi N =5 va X = 97, c6 nghia 1a 3% theo quy
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luat phan phdi chuan s& 13 mic do bién dong gia tri danh muc trong vong 5 ngay
toi.

Gia tri rti ro t6i han 1a mot thude do vé rui ro thay thé tot nhat. Mot sé nha
nghién ctru da tranh luan ré“mg VAR c6 thé gitp nha quan tri chon lya dugc mot
danh muc cac khoan cho vay c¢6 phan phdi thu nhap nhu nhau nhung tiém ning rui
ro cao hon.

Trong diéu kién Viét Nam mé hinh diém sé tin dung thuong duoc sir dung
do ¢6 nhiéu vu diém nhu don gian, nhanh chong, phan anh kha toan dién.

Nhung du sao thi viéc nghién ciru cac mé hinh co thé cho phép chiing ta thuc
hién danh gia rui ro tot hon trong cong tac quan tri rui ro tin dung hién nay.

1.3 KINH NGHIEM QUAN TRI RUI RO TiN DUNG O MQT SO NUOC
TREN THE GIOI

Trong cudc khung hoang tai chinh ngan hang thoi ky 1997-1998, khoi dau va
tam diém 1a khu vuc chau A, d co rat nhiéu ngan hang trong khu vuc va trén thé
gidi bi phé san, ké ca nhitng ngan hang c6 bé day hoat dong hang trim niam. Ngay
nay, su kién nhiéu ngan hang trén thé giéi cong bd cac khoan ng xau va thua 18
dang dugc cong hudng véi tinh trang tién khing hoang tin dung toan cau, ma bat
dau 1a tr nhitng ganh ning no khé doi cia hé thdng tin dung lién quan dén thi
truong bat dong san phai sinh ctia My nam 2007.

Trude tinh hinh d6, cac ngin hang 16n, c6 tim anh hudng toan cau dang
tién hanh nhiéu bién phap dé sin sang ddi pho véi khing hoang tin dung thé gidi.
Sau ddy 1a mot s6 cac kinh nghiém quén 1y rai ro tin dung & vai nudc trén thé gidi:

1.3.1.Kinh nghiém ciia Trung Quéc:

Qua nghién ctru thi truong tin dung tai Trung Qudc cho thay nguyén
nhan cac khoan no x4u xuét phat tir:

+ Du no tin dung tdng qua nhanh trong khi trinh d chuyén mon cua can bg

tin dung chua dat tiéu chuén.
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+ Cho vay nhitng linh vuc ngoai thi trudng truyén théng va dua vao thé
chap, nguoi bao lanh, danh tiéng — 14 nhiig ngudn tra ng thr yéu ma khoéng danh
gi4 ngudn tra ng chinh.

+ Cho vay vé6i ky vong tai san hinh thanh tir von vay s& c6 gid tri cao, tuy
nhién tinh trang st va giam gia nha dat nghiém trong & Thuong Hai gan day da lam
cho su ky vong vo nghia, gia bit dong san sut giam, trj gid thé chip khong du bu
dap khoan vay, thanh khoan kém, nguy co khong tra duoc no 1a rat 16n.

+ Ty 18 cho vay trén gia tri tai san thé chip qua cao.

+ Cho vay dam bao bang chinh c6 phiéu ngan hang minh.

+ Co ciu khoan vay kém hiéu qua, cho vay qua kha ning chi tra.

+ Gidm sat sau gidi ngan kém; khong giam sat thoa dang cac khoan cho
vay xay dung nhu di thuc dia, tién d6 rat vén vay, thanh tra,...

+ Khong van ban hoé thoa thuan cu thé vé muc dich va cach su dung
khoan vay, ké hoach nguén tra no.

+ Khong c6 chung tir dia chi giao dich voi khach hang vay, ho so phap 1y
khong day du.

+ Khong thu thip, xac minh va phan tich cic bao céo trong sudt ky han
hiéu luc khoan vay.

+ Khong nhan biét duoc cac dau hiéu canh bao nhu chu ky luan chuyén tdn
kho va khoan phai thu cham lai, chu ky cdc khoan phai tra dai ra va phat sinh 15
rong trong kinh doanh.

Tir mdt s6 nguyén nhan trén trong vo van cac nguyén nhan gy ra céac
khoan no x4u tai Trung Qudc, 1a mot nude gﬁn giii va ¢ cac diéu kién twong tur -
Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém dé han ché dugc nhitng nguy co tiém an giy
ra rui ro tin dung.

1.3.2.Kinh nghiém cta Nhat Ban:

Bai hoc quan trong c6 thé rut ra tir kinh nghiém cta cic ngan hang Nhat cu

thé nhu sau:
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Viéc cho vay khong chat ché cung v6i chinh sach mé rong quéa tham vong
cang dugc kich thich thém do canh tranh trén thi truong 1a két qua gay ra 15 13i ngan
hang. Mit khac, do khong co kinh nghiém véi nhiing khoan vay bi that thoat
nghiém trong trudc ddy nén cac ngan hang Nhat khong biét cach quan 1y khi co phat
sinh 13i 16 tin dung.

Céac ngan hang khong hiéu rd hiu qua nghiém trong cta viéc tri hodn nhitng
bién phap dit khoat ddi v6i cac khach hang vay c6 rui ro, do d6 mirc 15 13i ctia ngan
hang khong thé duoc gidi quyét nhanh chong va vai phi ton thap hon.

Ngan hang nén chu dong trong viéc danh gia mot khach hang c6 tiém ning
rti ro trong tuong lai gan va xa, tir d6 c6 bién phap xir 1y cang sém cang tbt.

Néu mure 13i 16 cua ngin hang vuot qua kha ning cua cac ngan hang thuong
mai, Nha nudc s& dung cac ngudn quy qudc gia dé can thiép va tat yéu ban diéu
hanh c4c ngan hang ciing duoc thay thé.

Khi nén kinh té ¢6 van dé thi nganh kinh doanh ngan hang ciing khong thé
hoat dong t6t dugc. Cho du ngan hang dong vai trd hd trg d6i v6i cac nganh cong
nghiép san xuit va dich vy, nhung hé thong ngan hang ciing c¢6 thé lam tinh hinh
xau hon va tri tré su On dinh ctia nén kinh té néu ban than ngan hang ciing gip kho
khin. Néu nhu phéan 16n cic khoan cho vay cua ngan hang cdp cho cac doanh
nghiép khong khdée manh, thi khong chi ngan hang hoat dong khong hi¢u qua ma
nén kinh té cling s& bi anh hudng.

Hién nay cdc ngan hang Nhat da xir Iy thanh cong cac van d¢ lién quan
dén tai san khong thu hodi duoc. TH chirc dich vu tai chinh (The Financial Service
Agency) dong vai tro quan trong trong viéc thuc ép cac ngin hang thuc hién cong
tac dy phong can thiét ciing nhu xir 1y nhitng khoan no xau ma trudc day da ting
gay ra cac khoan 16 14i 16n kéo dai trong nhiéu nim d6i véi hau hét cac ngan hang.

1.3.3.Kinh nghiém cua M¥:

Dua vao cic nghién ctiru vé 9 don vi cho vay thanh cong & My, rat két ra

dugc nhiing kinh nghiém trong viéc kiém soat rui ro tin dung hi¢u qua nhu sau:
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Céac don vi cho vay hiéu qua thuong nudi dudng mot méi quan hé 1au dai va
téng hop véi bén di vay. Pa s6 nhimg don vi cho vay déu cb ging dé thiét 1ap mot
moi quan hé 1au dai voi khach hang ctia ho va phuc vu moi nhu ciu vé tai chinh cta
ho. Két qua 1a nhimg ngudi cho vay s& hiéu nhiéu hon vé tinh hinh tai chinh cta
khach hang va c6 dugc loi nhuan khi ban cac san pham tai chinh da dang, trong khi
do bén vay s€ c6 duge mot nguén ho tro 1au dai cung véi dich vu tin dung.

Céc don vi cho vay hiéu qua thudng can cir nhiéu hon vao viéc danh gia tinh
trang cua tirng bén vay hon 1a vao cac phuong phéap va cong thire tw dong vi du nhu
chdm diém tin dung. Chim diém tin dung, can ctr vao cong thurc co san dé do luong
va tién doan vé murc do rui ro ctia cac khach hang tiém ning, duoc thiét ké dé cai
tao quy trinh thAm dinh khoan vay. Mic du chdm diém tin dung theo cach truyén
thong thuong duoc sitr dung cho vay tiéu dung, khi dua vao d6 dé duyét khoan tin
dung thé hodc tin dung dé mua 6 t6, ho 13 khach hang tiém ning trong mot chudi
khach hang. Tam trong sd chin don vi cho vay duoc nghién ciru, tuy nhién, lai
khong st dung chdm diém tin dung cho khach hang nho, chi yéu vi ho cho ring
khong c6 nhiéu twong quan gitra qua khir tin dung cua bén vay, nhu duoc do luong
trong hé sb tin nhiém, voi hoat dong ciia khach hang nay trong twong lai. Mic du co
mét s6 don vi cho vay st dung chdm diém tin dung cho tin dung ti€u dung, ho tin
rang cho vay doanh nghiép nhé c6 qua nhiéu nhiing dic tinh riéng rat khé duoc
phan tich thong qua mot hé théng ty dong. Hon thé nita, cac don vi cho vay thiy
rang cham diém tin dung c6 thé loai trir mat cac khach hang tiém ning t6t, nhiing
khach hang khong c6 du sb luong nam c6 13i, sé ndm co 13i t6i thiéu 1 mot tiéu chi
dé xac dinh dy 4n kha thi trong twong lai.

Cac don vi cho vay hi€u qua tranh str dung nhirng don vi moi gidi, vi cac don
vi moi giéi khong c6 dong co dé dem lai cac khoan vay co chit luong cao hon do
ho duoc tra khong cin cit vao chét luong khoan vay.

Céac don vi cho vay hiéu qua thuong yéu cau bén vay phai ching t6 duoc

kinh nghiém cua minh trong kinh doanh.



25

Céac don vi cho vay hiéu qua thuong yéu cdu bén vay cung cap thé chéap ca
tai san c4 nhan va tai san doanh nghiép cho du 1a tai san dam bao c6 can thiét hay
khong dé tao ra dong lyc vé tam 1y cho bén vay ddi v6i khoan vay.

Céac don vi cho vay hiéu qua thudng tip trung quyét dinh cho vay dé bao
dam tinh théng nhét va kiém soat. Mic du cac bén cho vay nho hodc 16n c6 thé khac
nhau vé phuong phap xem xét khoan vay, ca 2 déu yéu cau cé it nhat mot can bo,
khong phai 13 can bd tham dinh khoan vay, dé xem xét lai khoan vay va dua ra
quyét dinh phé duyét cudi cung. Két cdu nay loai bo viéc ra quyét dinh phé duyét
cudi cung tur nhiéu can bo rai rac ma tap trung viéc phé duyét vao mot can bd hoac
mot nhom dé dam bao tinh thong nhét, kiém soét va hiéu qua trong tham dinh khoan
vay.

Cac don vi cho vay hiéu qua yéu cau can bd cho vay phai c6 trach nhiém véi
khoan vay ho cho vay. Béi vi quyét dinh tin dung chi t6t khi thong tin trinh bay,
viéc phan tich phai déy du, da sb cac don vi cho vay déu tin vao trach nhiém cua
can bg cho vay. Mac du khong c6 don vi nao nhan manh vé viéc phat cac can bg khi
¢6 no kho doi, trong da sd trudng hop cac can bd cho vay phai hd trg viée thu hdi
cac khoan vay kho doi.

Cac don vi cho vay hi¢u qua déu nhan manh viéc thdm dinh khoan vay hon
1a viéc kiém soat khoan vay. Ho tin rang viéc cat giam hodc lam tat trong qua trinh
tham dinh s& dan dén khoan no xau. Thém vao do, cho vay cac khoan ng cé rai ro
s& khong dang néu tinh dén khdi luong cong viéc phai thuc hién dé khoan vay
khong bi qua han.

Céc don vi cho vay hiéu qua ap dung hé s6 tin nhiém cho cac khoan vay méi
va thAm dinh lai hé sb nay theo dinh ky trong sudt thoi han cua khoan vay. Tat ca
cac don vi cho vay déu hodc da c6 mot hé théng chdm hé s6 tin nhiém hodc c6 ké
hoach dé tao ra mot chuong trinh chim diém. Trong mot chuong trinh dién hinh,
mot khodn vay madi s€ dugce ap dung mot gia tri b.':?mg s6 thé hién muc rui ro vao thoi
diém tham dinh khoan vay. Trong sudt thoi gian vay von, con sé nay cé thé dugc

duyét lai cdn ctr vao lich sir tra ng ctia bén vay va cac yéu to khac. Khi ¢o tryc trac
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dugc tim ra, tit ca cac don vi déu ¢ cach dé nhan ra va theo ddi cac khoan no xAu.
Heé théng nay khac voi chdm diém tin dung, duoc sir dung trudc d6 dé ra quyét dinh
vay von.

Céac don vi cho vay hiéu qua ludn theo ddi dé xac dinh sém nhirng dau hiéu
ctia khoan vay xau trong tuong lai. Cach t6t nhat dé xac dinh som cac dau hiéu la
ludn gitt mdi lién hé voi khach hang, khong doi cho dén khi khoan vay tré nén qua
han.

Cac don vi cho vay thanh cong x4c dinh ng x4u sém va bat dau cac nd luc
thu hdi no rdt manh mé&. Mot trong nhiing cong viéc thudng xuyén ciia cac bén cho
vay la su tich cuc khi ho xac dinh va tim kiém kha nang thu hoi cac khoan no chi
trong vai ngay ké tir khi khoan vay bi tré. Nhitng hanh dong nhanh nay c6 thé 1am
giam thoi gian can c6 tiéu ton vao cac dong tac thu hdi no va cho phép cac bén cho
vay diéu chinh thoi han tra no hodc giai quyét cac van dé khac ctia bén vay sém.

Céc don vi cho vay hi¢u qua nhan manh vao 13i ra cho cac khoan ng xau va
tranh viéc thu hdi ng. Vic tit toan khoan ng xau chi nén xem xét khi d6 1a cach
cudi cung dé thu hodi khoan vay c6 van d¢, vi thu hdi ¢6 thé hiéu qua hon théng qua
viéc tiép tuc tra ng cua mot doanh nghi¢p van dang hoat dong hon 1a phai tat toan
tai san.

Ngay nay, khing hoang tin dung tai My rat nghiém trong va lan sang céc
nuéce khac, nd anh huong khong nhd dén nén kinh té My, nguyén nhan xuit phat
phan 16n tir nhitng khoan thua 13 lién quan dén dia 6c va ching khoan. Ké tir thang
8 nam 2007 dén nay, nhitng cong ty tai chinh timg mot thoi hing manh ctia My nhu
Bear Stearns, Countrywide Financial va IndyMac da v& ng hodc bi mua lai; hang
loat tap doan khac nhu Fannie Mae, Freddie Mac, Washington Mutual, Citigroup va
Wachovia hién dang trong hoan canh khé khan. Cu thé khoi dau 1a hai quy phong
ho ctuia Bear Stearns, va tai san cia mot quy khac ctia Bear Stearns bi dong bang vi
nhimg khoan thua 15 lién quan dén cho vay dia ¢ va chting khoan. Pay 13 nhimg
quy dau tu manh vao cac loai trai phiéu phat hanh dua trén cac khoan vay cam cb

bat dong san. Ngay 08/08/2007, mdt trong nhitng ngan hang tu nhan 16n nhat cia
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Chau Au 1a Sal.Oppenheim c6 tru so tai Luxembourg (Bi) tuyén bd tam thoi dong
ctra mot quy dau tu chimg khoan dia dc tri gia 750 triéu USD. Mot ngdy sau do,
ngan hang 16n nhat nudc Phap 14 BNP Paribas ciing hanh dong twong tu khi dong
bang khéi tai san 2,2 ty USD va ngan hang NIBC cua Puc cong bd khoan 16 gan
200 triéu USD do lién quan dén chtng khoan, bat dong san My.

Theo Moody’s Economy.com, tir thang 8 ndm ngoai téi nay, cac dinh ché tai
chinh toan ciu da thua 15 tong sb tién khoang 925 ty USD vi khing hoang tin dung,
tuong duong 3% tong tai san ctia ho. Trong s ndy, tram trong nhat 1a khoan thua 16
1én dén 525 ty USD lién quan dén cac khoan cho vay dia dc.

Cudc khung hoang tin dung My lan nhanh sang cic nudc khac trén thé gidi,
do ¢6 muc d6 lién quan rit cao, ude tinh c6 khoang 50% cac loai chimg khoan phat
hanh tir cac khoan no cho vay cam c¢d & My hién nam trong tay cac nha dau tu nudc
ngoai. Ngan hang Thuy Sy UBS va ngan hang IKB Deutsche Industriebank ctia
Dric phai ganh nhiing khoan tham hut tai san do n¢ xau. Tai Norway, tdm thanh phd
d3 cong bd thua 15 it nhat 125 triéu USD vi ddu tu vao cac loai chimg khoan bat
dong san My.

Khung hoang tin dung My da lam thi truong dja ¢ ngay cang suy yéu va trd
thanh tham hoa thuc su. Gia nha dét & My lién tuc giam xuéng, s6 vu tich bién nha
khong ngimg ting 1én. Nhiing tiéu chuan cho vay mua nha ngay cang that chat va
khong don gian nhu trude, muc dich giam thiéu cac khoan vay dau tu dia dc. Dbi
v6i thi truong chimg khoan My, luong ching khoén phat hanh trudc day da bi dinh
gia cao, khong dung voi gia tri thuc vén c¢6. Khong nhitng chi ¢ linh vuc dia ¢ va
tai chinh bi anh hudng, ma cudc khung hodng tin dung con “tan phd” ca nganh cong
nghiép 6 t6, hang khong, du lich va ban 1é. Thé hién & chd cac hing 6 t6 nhu GM,
Ford, Chrysler thua 16 do tinh hinh kinh doanh khé khin, doanh s thi truong 6 to
My duoc du bao chi dat mirc 14,5 triéu chiéc, thap nhét trong vong mot thap ky tre
lai day. Gia dau ngdy cang leo thang, kinh té ngay cang khé khan, sé luong nguoi di
lai bang duong hang khéng giam dang ké budc hang loat hing hang khong dong
ctra. Pong USD mat gia khién nhiéu nguodi My phai tir bo thoi quen di du lich va
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mua sim & nudc ngoai, xu hudng cat giam chi tiéu, that lung budc bung lam cho
doanh sb ban 1¢ trong nudc giam sut, nén kinh té My gip nhiéu khé khan.

Pén nay d3 c6 t6i 117 ngan hang M thudc dién “cé van d&” (theo cong bd
ctia Federal Deposit Insurance Corporation - Cong ty Bao hiém tién gtri Lién bang
My FDIC) va hon 10 ngan hang My bi phé san. Nguyén nhan 1a do cic ngan hang
mat kha niang thanh khoan do danh sach cac khoan no khé thu hdi ting cao, dung
huy dong tién giri cho vay bét dong san d@)ng nghia vo1 vige ldy ngin nuoi dai,
khong tham dinh nguén trd ng, cho vay duoi chuan, dén khi gia bat dong san tut dbe
khong phanh, cic khoan ng khong thu hdi duoc, ngan hang mat kha nang chi tra cac
khoan tiét kiém dén han, tinh hinh kinh té khing hoang, cic doanh nghié¢p My roi
vao tinh canh khé khin pha san, cac khoan dau tu cua ngan hang ciing tir d6 thua
15,...

Ttr cude khing hoang tin dung My, cho thdy nguyén nhan xuat phat phan 16n
tir viéc quan 1y kiém soat khoan vay kinh doanh bat dong san va chimg khoan con
yéu kém, chat lugng tin dung khong dugc coi trong, co nhiéu khoan cho vay dudi
chuan, khong thim dinh k¥ trudc khi cho vay, sir dung ngudn huy dong ngin han dé
dau tu vao nhimg khoan dai han nhu bat dong san nén khong tranh khoi rai ro mat
kha ning thanh toan va khong thu hdi duoc ng. D6 ciing 1a bai hoc kinh nghiém quy
bau cho Vi¢t Nam khi roi vao tinh trang tuong tu.

Tém lai: Chuong 1 cta luan vin di khai quat cic van dé co ban cua ngan
hang thuong mai, dong thoi khai quét vé rii ro tin dung ciing nhu dé cap dén cac
mo hinh va bién phap dam bao giam thiéu rii ro tin dung, 1am co s cho cac chuong
tiép theo ctia luén vin. Pong thoi, trong chuong 1 ciing nghién ciru kinh nghiém cua
mdt sb nude trén thé gi61 nhu Trung Quéc, Nhat Ban va My vé quan tri rai ro tin
dung. Dbi v6i Trung Qudc cho ta thdy duoc nguyén nhan cua cac khoan no xau
xuat phat tir dau dé c6 thé hoc hoi phong tranh va giam thiéu nd. Dbi vi Nhat Ban,
viéc quan tri rui ro tin dung duogc dat Ién trén hét va tién hanh ngay khi méi bat dau,
cOng tac quan tri rai ro tin dung ctia Nhat Ban kha thanh cong, dac biét trong cac

khau xtr 1y tai san thu hdi cac khoan no xau di gy ra nhitng khoan 16 kéo dai hang
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nim qua. Riéng d6i v6i My, nguyén nhan cta cudc khung hoang tin dung va hang
loat cac ngan hang 16n, danh tiéng ciia My bi pha san, 1a bai hoc kinh nghiém vo
cung quy gid cho vi¢c quan tri rai ro tin dung tai cac ngan hang thuong mai Viét

Nam.
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CHUONG 2

THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG CHI
NHANH HO CHiI MINH

2.1 GIOI THIEU NHTMCPNT VN VA CHI NHANH NHTMCPNT HCM
2.1.1  H¢ thong NHTMCPNT VN

NHNT VN duoc thanh 1dp ngay 01/04/1963, 1a mdt trong ndm ngan hang
TMQD 16n nhét Viét Nam, duoc biét dén rong rii trong cong dong tai chinh trong
nude va quoc té nhur 1a mot ngan hang hoat dong lau doi va ¢6 uy tin nhét trong linh
vuc cung cap dich vu ngan hang quéc té.

Nam 2008, déi véi NHNT VN c¢é ¥ nghia dic biét quan trong, danh dau su
chuyén minh mang tinh budc ngoat: NHNT VN da phat hanh c¢6 phiéu lan dau ra
cong chiing, t6 chirc thanh céng Dai hoi dong cb dong lan thir nhat va hoan tit qua
trinh chuyén d6i sang hoat dong theo co ché cb phan tir ngay 02/06/2008 vai tén goi
“Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ngoai Thuong Viét Nam”, tén giao dich 1a
Vietcombank. Hé théng NHTMCPNT VN bao gdm 63 chi nhanh va gan 205 phong
giao dich tai cac thanh phd 16n va ving kinh té trong diém trén ca nudc; 3 cong ty
truc thudc; 1 cong ty tai chinh hoat dong tai HongKong va 3 van phong dai dién tai
Singapore, Nga va Phap; gop von co phan vao 6 doanh nghiép (2 cong ty bao hiém,
3 cong ty kinh doanh bt dong san, 1 cong ty dau tu k¥ thudt), 7 ngan hang va quy
tin dung; tham gia lién doanh vé6i 3 t6 chirc tai chinh nudc ngoai, chi tiét xem phu
luc s6 02. NHNT VN hién c¢6 quan hé dai 1y v6i trén 1.000 ngan hang tai 90 qudc
gia va viing lanh tho trén thé gidi.

Niam 2008 vira qua, mic du tinh hinh kinh té thé gi¢i dang dién bién hét strc
phtc tap cong véi nhitng kho trude mit caa nén kinh té nudc ta; bén canh cac giai
phéap hi¢u qua cua Chinh Phu, Nganh ngan hang néi chung va NHTMCPNT VN noi

riéng cling di chu dong phat huy nd luc noi tai, tich cyc doi méi va hoan thién ki
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nang quan tri rai ro, diéu hanh doanh nghiép, nd luc cao trong hoat dong kinh
doanh. Két qua cu thé Viecombank dd dat dugc: dén 31/12/2008 tong tai san dat
220.950 ty dong (twong dwong 13 ty USD, ting 12,7% so véi nam 2007), vén chi
so hiru dat 13.100 ty dong (twong dwong 772 triéu USD), tong du no dat 111.643 ty
dong (ting 16,4% so v4i nam 2007), loi nhuan sau thué trén 3.000 ty dong, két qua
nay da khang dinh tinh chat quan trong cta c6 phan héa Doanh Nghiép nha nudc,
khong thé noi 1a khong hiéu qua. SO lao dong binh quan 9.000 ngudi. Mang luéi
dugc phat trién va mo rong, cac san phém, dich vu cang nhiéu va tién ich, dap g
nhu cau ciia moi ddi twong khach hang va dén cu.

2.1.2 Gi6i thiéu vé Ngin hang thwong mai c6 phin ngoai thwong CN.HCM

Sau mdt ndm rudi hoat dong dudi danh nghia 1a “Ngan hang Viét Nam
Thuong Tin méi”, NHNT HCM la mot chi nhanh tryc thugéc NHNT VN chinh thirc
duoc thanh 1ap vao ngay 01/11/1976. Puoc danh gia 1a mot chi nhanh phat trién lau
doi trong hé thong NHNT va trén dia ban Tp.HCM. Chi nhanh d3 trai qua cac thoi
ky thing tram ctia minh:

- Ttr 1976 — 1995 1a thoi ky kinh té ké hoach — tap trung rdi chuyén sang nén
kinh té tap trung, VCB HCM 1a nguoi di tién phong dau tu xay dung dudng Trudng
Son va san bay theo phuong thac BOT. . . tién phong trong viéc dau tu d6i méi
trong thiét bi cong nghé va mé rong san pham dich vu méi. . .

- Nam 1996 — 1998 déy 1a thoi ky kho khin nhat caa chi nhanh trude nhimg
ganh ning no nan, chinh sach chung ciia nha nudc thay doi khong 6n dinh, nhiing
so ho trong viéce kiém tra, kiém soat von, cho vay mé rong dau tu thiéu kinh nghi¢m
... 1am anh hudng uy tin ctia chi nhanh trén thuong trudng qudc té.

- Nam 2000 — 2007, chi nhanh d3 td chtc lai hoat dong ngan hang, tung
budc khic phuc hau quéa cta cac vu an, ding vimg va vuon 1én. Bén canh d6, VCB
HCM d3 manh dan mé rong dau tu tin dung cho cac d6i tugng khach hang 13 céac
doanh nghiép ngoai quéc doanh, chu trong dén cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai, cac doanh nghi¢p vira va nhd, cdc doanh nghi¢p trong Khu cong

nghiép, Khu ché xuat, cho vay cé thé...dinh huéng nay thuc hién mét cach hiéu
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qua: cho vay doanh nghiép ngoai qudc doanh trong giai doan niy ting tir 20% lén
60%, téng du ng tin dung ndm 2007 tang gép 3,64 1an so voi nam 2000, chat lugng
tin dung dugc dam bao an toan, khong c6 ng x4u méi phat sinh. Nhu vay, sau nhiéu
nam kién tri, VCB HCM d giai quyét dat diém khoan trén 1.200 ti dong no t6n
dong, gop phan 1am sach ban tong két tai san, thyc hién ting vbn toan nganh dua
chi s6 CAR toan hé thdng dat murc 8% theo dung thong 1¢ quéc té.

Ngay 02/06/2008, VCB HCM chinh thirc hoat dong theo mo hinh ¢ phan
hoa véi tén goi “Ngan hang thuong mai ¢ phan ngoai thwong chi nhanh HO Chi
Minh”, tén giao dich la Vietcombank Hb Chi Minh. Nam 2008 1a mot nam kho
khan chung cua nén kinh té. Véi Vietcombank HCM, viéc chuyén doi sang hoat
dong c6 phan nhung van dam bao kinh doanh 6n dinh, phét trién hiéu qua 1 do chi
nhanh d3 c6 bude chuan bi tot, hoat dong khong bi xdo trdén do can bo da duoc
chuan bi k§ vé tam 1y dong thoi duoc tdp huin phu hop trong diéu kién méi. Chinh
sach khach hang ciing dugc chi nhanh thay dbi linh hoat gitip cho viéc khach hang
tiép can dich vu dugc thuan tién va hiéu qua hon. Pén cubi nam 2008, chi nhanh di
hoan thanh vuot chi tiéu dat ra, voi két qua kinh doanh dat trén 1.000 ty déng, chéc
han day 1a con sé hét stc an twong dic biét 13 trong giai doan kinh té khé khan, lam
phat ting cao nhu vira qua. Tong sb lao dong cia NHTMCPNT CN.TPHCM hon
1.000 nguoi. M6 hinh to chirc sau khi ¢6 phan héa ciia chi nhanh gom: 24 phong
ban, 19 phong giao dich, chi tiét xem phu luc sé 03.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG VA QUAN TRI RUI RO TIiN
DUNG TAI NHTMCPNT HCM
2.2.1 Tinh hinh kinh té xa hdi va nhing tic dong dén hoat dong kinh
doanh cia caic NHTM VN trong qua trinh h¢i nhap:

Nam 2008 tinh hinh kinh té Viét Nam trdi qua giai doan vo cung kho khin,
GDP chi ting 6,2%, thap hon nam truéc nhung dugc danh gia hét sitc thanh cong
trong diéu kién kinh té thé gidi va trong nudc bién dong nhanh chéng va vo cing
phuc tap. Trong cing mdt ndm chinh sach diéu hanh kinh t& vi mo phai thay doi

1800, tir chdng lam phat bang chinh sach tai khoa-tién té that chit sang chinh sach
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néi 16ng-kich cau nhim muc tiéu chéng tic dong khing hoang, suy thoai kinh té
toan cau lan rong dén Viét nam. Diéu nay cho théy su linh hoat va kip thoi, hiéu qua
ctia cong tac diéu hanh ctia chinh phu, tuy nhién dé dat duoc muc tiéu trén thi Viét
nam phai danh d6i va khong thé tranh khoi nhitng anh hudng tiéu cuc tic dong dén
moi mit doi séng, san xuat kinh doanh, thuong mai va hoat dong ngan hang.

Trén dia ban TPHCM gia tri san xuit cong nghiép chi ting 12,1% (thap hon
nam trudc — 14,1%); Xuét khau trir gia tri dau tho tang 20,6% (nam trudc tang
35%); Téong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu sau khi trir yéu té ting
13,3% (2007 tang 16,4%), Toc do ting truong GDP tir d6 ciing dat thdp hon so véi
nam trudce, chi tang 10,7%. Hoat dong ngan hang trén dia ban dat muc tang truong
thap hon khoan Y% so véi nam trude, tong huy dong von dat 561,5 ngan ty dong,
tang 15,3%, tong du no dat 490 ngan ty dong, ting 20,6% so v4i nam trudc (nim
2007 téc do6 tang 2 chi tiéu nay twong Gmg 13 70,6% va 76,9%).

Nhiing dic diém khai quat néu trén khong thé dién ta hét birc tranh kinh té
day bién dong cta nam qua nhung diéu d6 cho ta thiy rd trong nim 2008, nén kinh
té Viét Nam da “co lai” kha nhiéu so véi cac nam 2006 va 2007 trude do. Hoat
dong ngan hang véi nhiéu bién dong vé 13i sudt, ty gia va cung ciu vén. Sy khan
hiém vé von din dén su canh tranh tré nén quyét liét hon, chay dua vé 14 suét, 16i
kéo khach hang 1an nhau, c6 nhitng trudng hop vi pham céc quy dinh cia NHNN ...
hoat dong cic ngin hang thiéu sy On dinh, phat sinh nhiéu rii ro trong cong tac
quan tri diéu hanh, chat lugng tin dung sut giam, ng qué han phét sinh cao.

2.2.2 Tinh hinh hoat dong tin dung tai NHTMCPNT CN.TPHCM thoi ky
2001-2008

2.2.2.1 Cong tic huy dpng von

Téng ngudn vén quy VND dén 31/12/2008 dat 27.387 ty dong, giam 2% so
cudi nam 2007. Trong d6, ngudn von tién dong dat 14.000 ty dong giam 14,84% so
cudi nim 2007, nguén von ngoai t€ dat 722,23 tri¢u USD tang 11,62% so cudi nam

2007.
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BANG 2.1: DIEN BIEN HUY PONG VON GIAI POAN 2001 - 2008
Pon vi tinh: ty dong

30.000 ~

25.000 -

20.000

15.000 +

10.000 -

5.000 -

Niam Téng nguon von Huy dfng
2001 13.073 11.460
2002 14.371 12.985
2003 18.998 17.431
2004 21.825 19.919
2005 24.972 22.286
2006 25.562 22.900
2007 27.946 25.382
2008 27.387 24.621

Nguon: S6 liéu thong ké qua cic nam ciia VCB HCM

von
m Huy

 —r—

"

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

= Téng ngudn

daoéng

BANG 2.2: CO CAU VA TINH HINH HUY PONG VON TAI NHNT HCM
Pon vi tinh: ty dong

STT Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 2008
1 | TG cac TCKT, CN 10.923,79 | 12.024,48 | 12.843,08 | 15.946,97 | 14.511,74
2 | TG Tiét kiém + ky phiéu 7.569,16 | 7.998,94 | 8.235,46 | 8.947,32| 7.239,81
3 | TG cuacac TCTD 1.426,05 | 2.262,58 | 1.821,46 487,71 | 2.869,45
Téng vén huy dong 19.919,00 | 22.286,00 | 22.900,00 | 25.382,00 | 24.621,00
Nguon: So liéu thong ké qua cdc nam cia VCB HCM
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Nhin vao s6 liéu thong ké cta bang 2.1 va 2.2 ¢6 thé thay, ngudn von huy dong cua
chi nhanh trong nim qua 1a 24.621 ty dong, giam 3% so v&i nam trudce, trong do,
von huy dong thi truong 1 giam 9,2% so v6i nam trude. So véi Chi tidu ké hoach
TW giao: huy dong vén tir nén kinh té ting 12,3% tirc dat 28.500 ty dong thi dén
cudi thang 12/2008 huy dong thi truong 1 dat 21.751,55 ty dong, dat 75% ké hoach.
Thi phan huy dong vén cia VCB.HCM trén dja ban giam sit, tinh dén 31/12/2008
chiém 4,38%. C6 hai nguyén nhan chinh dan dén tinh trang nay:

- Tién gdi thanh toan tir cac TCKT giam vi von thanh toan ctia cac cong ty 16n tip
trung vao thoi diém ngan cudi thang 12 ndm trude, 1am cho sé du cubi nim 2007
ting cao dot bién, nhung sau d6 chuyén di ngay vao cudi thang 1/2008.

- Chi nhanh Vietcombank H6 Chi Minh chiu anh huong rat nhiéu truée su bién
dong cua nén kinh té, ké tr cudi niam 2007 cho dén hét thang 8/2008, nhiéu
NHTMCP roi vao tinh trang kho khin vé thanh khoan do trude d6 cho vay qua murc
s0 v&i ngudn von, trong du ng tin dung thi ngudn von huy dong tir lién ngan hang
chiém ty trong 16n, trang thai thanh khoan cang trAm trong hon khi NHNN thyc
hién chinh sach thét chat, thi truong khan hiém VND di budc cac NH TMCP béng
moi gia phai huy dong véi 13i suat cao nhat co thé, ban dau van con chip nhan vay
141 suét cao tir cac TCTD khac (chu yéu 13 cac NHTMNN), nhung khi thi truong
lién ngan hang “khép cira” thi cac NHTMCP lai day 13i suat qua dém, tudn, 1 thang,
cac loai ky han ngin tir khach hang dé thay thé. Ho ludn luén ngam dén khach hang
ciia Vietcombank, noi c¢6 luong tién goi thanh toan ctia cac TCKT rat 16n. Khoi
khach hang 1a dan cu cia VCBHCM ciing bi cudn hut béi 13i sudt 19-20% ciia céc
NHTMCP. Tién trong nén kinh té d3 khoéng con nhiéu, vi vay su dich chuyén tién tur
ngan hang ndy sang ngan hang khac 14 hién twong phd bién trong giai doan nay.
Chinh sach 14i suit va cong tac huy dong von cia VCBHCM trong giai doan nay 1a
hét strc binh tinh va linh hoat, ké hoach ting trudong huy dong von ban dau dugc
thay thé bang cac bién phap 1a lam sao han ché t6i da ngudn vén bi dich chuyén,
khong bi 16i cudn véao cude dua 13i sut nhung ciing hét stre linh hoat khi thoa thuan

131 sudt v6i khach hang dé chdng d& trude su “thoai héa” cua thi truong. Nho 1am
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t6t chil truong nay ma gid day Chi nhanh c6 phan giam nhe chi phi tra 13i trong ndm
va khong phai dbi mat véi ton kho mot khoi lugng von gia cao cho ndm ké tiép. Tuy
nhién chi nhanh phai mat di ngudn vén do thi truong bién dong.

2.2.2.2 Cong tac tin dung

Hoat dong cho vay 1a hoat dong chiém chu yéu va 1a linh vuc tao ra nhiéu loi
nhuin nhat nhung ciing 13 linh vuc xdy ra rii ro cao nhat trong hoat dong ngin
hang. Hoat dong kinh doanh cia NHTMCPNT CN.TPHCM khéng nim ngoai quy
luat d6, nhiém vu kinh doanh ctia chi nhanh 13 1am sao c6 thé dép Gng du nhu ciu
vbn cho sy phat trién kinh t& mot cach hiéu qua va mang lai loi nhuan, nhung déng
thoi phai ¢ bién phap han ché téi da rui ro xay ra. Bé danh gia cu thé vé su chuyén
bién trong hoat dong tin dung, ching ta c6 thé xem xét thong qua mot vai sb lidu
minh hoa ¢ bang sau:

Bang 2.3 Su ting truéng tong dw n¢ qua cic nim

Nam Tong du no tin Tang truong % du ng so voi
dung (ty dong) Tdng tai san
2000 3.778 28,6% 29.2%
2001 3.220 -14,8% 24,6%
2002 6.408 99,0% 44.6%
2003 8.417 31,4% 44.3%
2004 11.147 32,4% 51,1%
2005 13.989 25,5% 56,00%
2006 10.882 -22.21% 42,57%
2007 13.758 26,43% 49,23%
2008 16.745 21,71% 61,14%

Nguon: 86 liéu thong ké qua cdc nam ciia VCB HCM
Téng dw no’ tin dung qua cac nam

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000 mTéng du no tin
8.000 dung qua cacnam

6.000
4.000 -
2.000 -

Giai doan 2001-2007 1a giai doan hoat dong cita NHTMCPNT CN.TPHCM
d4 c6 nhitng bude phat trién mang tinh dot pha, dic biét 13 trong cong tac tin dung,

biéu hién cu thé ¢ cac khia canh sau:
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Du ng tin dung tang trudng cao va 6n dinh, an toan tin dung dugc dam bao.
Doanh sé cho vay nam 2007 ting gan gip 4 lan so véi nam 2001, du no tin dung
ting gan gip 4 1an so véi nam 2001. Du no dén 31/12/2007 dat 13.758 ty déng quy
VND ting 25,7% so v&i ndam 2006, cho vay ngin han quy VND dat 8.361 ty dong
chiém 60,8% tong du ng, cho vay trung dai han quy VND dat 5.397 ty dong chiém
39,2% tong du no.

Co céu tin dung da thay ddi can ban va tich cuc trén nhiéu phuong di¢n. Pau
tu tin dung tir chd tip trung bd sung von luu dong thiéu cho cac doanh nghiép da
chuyén manh sang dau tu trung va dai han hd tro cac doanh nghiép dau tu chiéu
sdu, d6i méi cong nghé ting kha nang canh tranh. Vén tin dung cia NHNT HCM
mo rong dén tat ca cac thanh phan kinh té trén dia ban.

Pén nam 2008, chi nhanh di thuc hién tdt ké hoach tang du ng cho vay, tao
ra murc thu nhap cao cho ca nim (trén 1.000 ty dong), tinh dén cudi thang 10 tong
du no chi nhanh ting 25% so véi dau nam, tuy nhién trong 2 thang cubi nam, tinh
hinh khing hoang tai chinh di 1am cho gia ca mot s6 hang hoa chu lyc nhu sét thép,
xang dau sut giam manh, lugng ton kho hang 16n khién nhu cau vay vbn giam sut
giam nhanh, mit khic cc cong ty ciing bat dau giam doanh sd tiéu thu san pham va
xuat khau, diéu chinh giam ké hoach SXKD. . . thoi diém bét dau tir thang 9 tr di
xu huéng 13i suét thi trudng giam dan sau khi NHNN c6 nhiing dong thai néi long
dan. Cac TCTD di c6 du thira vdn, cac doanh nghiép khong voi vang vay vén ma
c6 thai do trong cho 14i suat thap hon.

BANG 2.4: TINH HINH SU DUNG VON TAI NHNT HCM
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 2008
A. TONG VON HP (quy VND) 19.919 22.286 22.900 25.382 24.621
TG cac TCKT, CN 10.923,79 | 12.024,48 | 12.843,08 | 15.946,97 | 14.511,74
TG Tiét kiém + ky phiéu 7.569,16 7.99894 | 823546 | 894732| 7.23981.
TG ctia cac TCTD 1.426,05 226258 | 1.821,46 48771 | 2.869,45
B. TONG DU NO TD (quy VND) 11.147 13.989 10.882 13.758 16.745
- Ngan han (quy VND) 6.367,86 8.64231 | 6.346,37 8.337.46 | 11.240,65
- Trung, dai han (quy VND) 4.779,14 5.346,69 4.535,63 5.420,54 5.504,35

Nguon: 86 liéu thong ké qua cdc nam ciia VCB HCM
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2.2.2.3 Tinh hinh cho vay theo nganh, thanh phan kinh té va loai cho vay

2.2.2.3.1 Cho vay theo nganh:

- Nganh Xdng ddu: bao gdm cac cong ty chuyén vé linh vic dau khi, xing,
dau nhon, gas. Day 1a nhom nganh truyén thong va quan trong trong hoat dong cho
vay cta chi nhanh, du ng trong nim 2008 ciia nganh nay dat 2.465 ty dong, chiém
ty trong 14% trong tong du no, ting gap 3 1an so véi nam 2007 (du no nganh xing
dau nam 2007 dat 821,67 ty dong). Trong d6, cac cong ty cd du no cao nhat trong
nganh xing dau tai chi nhanh 13 Petec, tong cong ty dau khi Viét Nam, cong ty
TNHH dau khi Tp.HCM, cong ty khoan dau khi . . .

- Nganh thép: day 13 mot trong nhitng nganh kinh té co ban c6 nhiéu tiém
ning phat trién trong twong lai. Tuy nhién, do tiém lyc yéu va chinh sach dau tu
thiéu dong bo, nganh thép phai d6i mat voi nhing thach thirc ning né: cong nghé
lac hau, chi phi san xuit binh quin cao hon khu vuc, khong cha dong dugce ngudn
phoi (80% tong nhu cau hang nim phai nhap khau). Tong mic dau tu cho nganh
thép NHTMCPNT CN.TPHCM nam 2008 13 1.979,2 ty déng chiém ty trong 12%
trong téng du ng, tap trung & cac duy an nhu: Cong ty thép Phu My, Cong ty Thép
Sai Gon, Cong ty thép Vigt, ...

- Nganh dét may: 1a mét trong nhitng nganh kinh té trong diém cta Viét
Nam, 1a nganh hoat dong hi€u qua trong thoi gian qua. NHTMCPNT CN.TPHCM
dd dau tu cho mot sd cong ty trong top 20 doanh nghiép c6 kim ngach xuat khau 16n
clia ca nudc va top 10 doanh nghiép tiéu biéu nhat ctia nghanh Dét May Viét Nam
nhu: céng ty CP May Nha Bé, Cong ty CP May Viét Tién, Cong ty CP May Viét
Thing, Cong ty CP May Sai Gon 3, Cong ty Dét Phong Phu, Cong ty may Phuong
Pong, Cong ty dét may Thanh Cong ...Véi du ng cudi nim 2008 1 1.568 ty dong
chiém 9% trong tong du no.

- Nganh Bat déng san: 12 nganh bién dong nhat trong thoi gian qua, dac biét
nam 2008 thi truong bat dong san dong biang do hiu qua cia viée ting trudng nong
nam 2007 véi sy tiép stc rat 16n ciia ngudn cung tin dung ngan hang di cip tin

dung cho cic cong ty cung véi nhu cau dau co ddy gia ting rat manh. Do vy, khi
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Chinh phu thyc hién chinh sach han ché cung tién chdng lam phat khién cho thi
truong suy giam manh vi nha dau tu phai ban BDS dé tra no ngan hang. Hién tuong
sup d6 bong bong BPS da thé hién rat rd nét: tinh hinh giao dich suy giam nghiém
trong, mirc 6 mua ban giam dén 80 -90% so v4i cudi nam 2007, gid cia nhiéu
BPS di giam tir 20-70% so véi cudi naim 2007 va tiép tuc da suy giam trong céc
quy gan day. Mic du khoan thé chdp BDS duoc dinh gia khoang 50% gié thi truong
nén kha an toan. Nhung do thi trudng BPS chu yéu tir cac nha dau co nén viéc dong
bang nén tinh thanh khoan cua thi trudng kém. Trong d6, ngudn cung tin dung cia
NHTMCPNT CN.TPHCM cho nganh nay tinh dén 31/12/2008 1a 2.129 ty ddng,
chiém ty trong 13% trong tong du no, giam 1,3% so voi nam 2007 (3.967 ty dong).

- Ngoai ra, mét sb linh vuc kinh té c6 nhiéu tiém ning va do rui ro thip
nhung NHTMCPNT CN.TPHCM chua dugc mic dau tu twong xtng nhu: nganh
gidy da 1a linh vuc hoat dong kha hiéu qua va cé nhiéu tiém ning phat trién, véi du
ng cudi nam 2008 13: 334.9 ty déng chiém 2% trong co cdu du no, tip trung vao cac
cong ty 16n nhu: cong ty CP Giay Thai Binh, Fomosa ...; nganh ché bién g9, ...

BANG 2.5: DUNQ CHO VAY THEO NGANH KINH TE NAM 2008

Pon vi tinh: Triéu déng

STT Nganh cho vay Du n¢ %/tong dw no
01 | Nganh xing dau 2.465.650 14%
02 | Nganh thép 1.979.200 11%
03 | Nganh dét may 1.568.640 9%
04 | Nganh Bét dong san 2.129.788 12%
05 | Nganh SX-KD phén bon 1.004.700 6%
06 | Nganh ché bién thuc pham 837.250 5%
07 | Nganh Thuy san 728.950 4%
07 | Nganh thudc 12 602.480 3%
08 | Nganh khéc 6.218.530 36%

Tong cong 16.745.000 100%

Nguon: So liéu thong ké qua cdc nam cia VCB HCM

mNganh xang dau
mNganh theéep
mNganh détmay
mNganh Bat déng san

= Nganh SX-KD phan bén
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2.2.2.3.2 Cho vay theo thanh phan kinh té:

Tir sau cudc khung hoang tai chinh tién t& 1997-1998, moi truong kinh
doanh ngan hang d3 boc 16 rd nét nhitng bat 6n tiém 4n doi hoi phai xem xét lai than
trong nhu:

- Tinh hinh tai chinh ctia nhiéu khach hang truyén thong cia NHTMCPNT
CN.TPHCM nhit 1a cac DNNN dia phuong rat yéu kém.

- Céc doanh nghi¢p Viét Nam nhat 1a DNNN phan Ung rat cham chap voi
nhing thay d6i méi truong kinh doanh.

- Moi trudong phap 1y hd tro ngan hang xtr 1y cac khoan tin dung c6 van dé
dic biét 1a dbi voi cac DNNN khong hiéu qua.

- Céc con sdt ximang, sit thép, phan bén... cing véi cac dich cim gia cAm,
Sars dién ra thudng xuyén véi bién do cao.

Véi nhitng thach thtc trén da dit hoat dong tin dung cia NHNT HCM (vén
mang lai gan 90% thu nhap cho ngan hang) truéc nhiing sy lya chon kho khan: tiép
tuc tap trung gia ting tin dung trong phan khuc thi trudng quen thudc nhung nhiéu
rii ro hodc 1a chuyén hudng khach hang muc tidu sang khu vuc kinh té c6 von dau
tu nudc ngoai ¢ nhiu tiém ning song hanh lang phap 1y chua rd rang va su hiéu
biét ctia cac ngin hang thwong mai Viét Nam ddi v6i khu vuc ndy con qua it oi.
Trén co s& bam sat chu truong dinh hudng lai chinh sach tin dung cia NHTMCPNT
VN theo hudng tip trung mé rong dau tu cho khu vuc kinh té ¢6 vén dau tu nude
ngoai, cac doanh nghiép vira va nho, giam dan ty trong dau tu cho cac DNNN, cong
v6i tinh hinh thyc té tai dia ban, VCBHCM da chu dong kiém soat tin dung chat
ch€, thyc hién tang truéng tin dung theo hudng an toan va hi¢u qua. Chu truong
dich chuyén dau tu sang nhém cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép c6 vén
dau tu nude ngoai, cac khu cong nghiép khu ché xuit. .., han ché cho vay cac doanh
nghiép 1am in kém hiéu qua. Pong thoi ap dung biéu 13i suat cho vay linh hoat dbi
v6i timg d6i tuong cho vay cu thé. Trong d6, 4p dung 14i suat dé khuyén khich cac
doanh nghiép san xuat hang xuat khau hon 13 cdc doanh nghiép san xuat hang tiéu

thu trong nude (chénh 1éch 13i suat gitra hai ddi tuong nay 1a 0,2%/thang d6i voi 1ai
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suét cho vay VND); cling nhu thyc hién céc chinh sach tién té ctia Nha nuéc. Dén
nay co céu tin dung da thay doi, ty 1¢ cho vay doanh nghiép nha nudc giam tir muc
83% vao cudi nim 2001 xudng con 44% vao cudi nim 2005 va 46% vao cudi nim
2008.x

BANG 2.6: DUNQ CHO VAY THEO THANH PHAN KINH TE
Pon vi tinh: ty dong.

N&m DNNN PT nuéc ngoai | CT CP, TNHH | Cho vay khac | Téng du
Du n¢ % Du n¢ % Du n¢ % Du n¢ % ng
2001 | 2.698,36 | 83,8 57,96 1,8 | 4669 | 14,5 32,2 1 3.220
2003 | 5.176,46 | 61,5 | 87536 | 10,4 | 2.356,76 | 28 58,92 0,7 8.417
2004 | 53555 | 48 1.530,4 14 | 32646 | 29 996,5 9 11.147

2005 | 6.253,08 | 44,7 | 1.706,66 12,2 | 4.420,52 | 31,6 | 1.608,74 | 11,5 13.989

2006 | 4.792,96 | 44,1 | 1.272,50 | 11,77 | 3.797,14 | 34,83 | 1.019,40 | 9,37 10.882

2007 | 6.053,52 | 44 1.169.43 85 | 591594 | 43 619,11 4.5 13.758

2008 | 7.702,7 46 828,88 4,95 | 7.409,66 | 44,25 | 803,76 4,8 16.745

Nguon: So liéu thong ké qua cdc nam cia VCB HCM
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14.000,00 1
12.000,00 +~ -
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6.000,00 4
4.000,00 4~

m Cho vay khac
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BT nudc ngoai
= DNNN

>
2.000,00 A
0,00

2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2.2.2.4 Ldi sudt huy dpng va ldi sudt cho vay

Lai suét huy dong va cho vay cia nam 2008 bién dong phuc tap, cu thé, viée
chéng lam phét va quan diém 13i suat thuc duong khién 13i sudt co ban VND bi diéu
chinh qua nhiéu lan va quéa cao, gy nhiéu khé khin cho nhu cau von dau tu cia
doanh nghiép SXKD. Chinh vi vy, néu 6 thang ddu nim c6 lac 1ai sut da bi day
1én dén 17-19%/nam, thi trong quy 3, quy 4, NHNN lién tuc ha i suat co ban dén 5
lan, va dén thoi diém 05/12/2008 di tam dimg & mic 10%/nam. Sau khi NHNN ban
hanh cac quyét dinh diéu chinh giam I4i suit co ban va giam ty 1& du trit bat bude

dbi véi tién giri VND, nhiéu NHTM trong d6 c6 chi nhanh VCBHCM tiép tuc diéu
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chinh giam 1i suét cho vay va huy dong VND d6i voi cac khach hang. Hién nay lai
sudt huy dong tai NHTMCPNT CN.TPHCM la: tién VND ky han 03 thang la
7,2%/mam va ky han 12 thang 13 7,56%/nam, 14i suit huy dong USD ky han 03
thang 1a 2,2%/mam va 12 thang 13 3,2%/mam. Lii suit tién vay ngin han VND:
10,32%/nam, trung dai han tir 10,5%/nam; ngin han tién USD va trung han lan luot
1a 5%/nd@m va 6%/nam.

Nhu vy, c6 thé noi, cac quyét dinh trén cia NHNN cung voi quyét dinh sb
131/QD-TTg (QP 131) ngay 23/01/2009 vé viéc hd tro 13i suat cho khach hang khi
vay vbn 1a budc di quan trong, tao thudn loi cho ca hai phia: ngdn hang va doanh
nghiép. Cac ngan hang déu dang c6 10 trinh giam lai suat cho vay thap hon nita tir
nay dén cubi nam, gitp cac doanh nghiép tiép cin trd lai ngudn von. Nhung bén
canh d6 ciing 1am nay sinh nhiing van dé can quan tdm ddi véi cac cha thé kinh té
n6i chung, vdi NHTMCPNT CN.TPHCM ndi riéng. D6 1a: su canh tranh vé gia
ngdy cang gay gat giita cdc ngan hang thuong mai dan dén su thu hep muc chénh
léch giita 14i suat dau vao va dau ra lam anh hudng dén tinh hinh kinh doanh cia
ngan hang; su thay dbi thudng xuyén cta 1di suit thi trudng din dén ngan hang
cling phai diéu chinh 14i suat huy dong va cho vay, tir 46 c6 thé giy thiét hai lam
ting chi phi, giam thu nhdp, giam gia trj tai san ctua ngan hang. Trong d6, van dé
cht yéu ma NHTMCPNT CN.TPHCM phai quan tdm 1a quan 1y rdi ro trong diéu
kién 14i suét thi truong c6 bién dong tir cao dén thdp nham han ché thip nhat nhimg
thiét hai vé 13i suat. Pong thoi, phai quan tdm quan 1y cac khoan cho vay duoc ho
trg 13i suat theo QP 131 nham han ché khach hang vay déo no dé tra no cho céc
khoan vay trudc 1i suit cao, cho vay khong dang ngudi dang tinh chit nganh nghé,
mit hang duoc khuyén khich theo QP 131, cho vay cac khach hang quen thudc con
khach hang méi kiém so4t chit gdy kho khin cho khach hang méi tiép can ngudn
von duoc hd tro 14i suat 1am giam doanh sé cho vay trong thoi gian toi.

2.2.2.5 Higu qud sir dung von

Tinh hinh st dung von (cu thé 1a hoat dong cho vay) tai NHTMCPNT
CN.TPHCM trong cac ndm qua nhu sau:
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¢ Mt tich cuc:

- Thich tmg véi tinh hinh kinh té cta thanh phd trong ting thoi ky, timg giai
doan va ludn dat muc tiéu hai hoa giita muc tiéu phat trién 6n dinh kinh té, chinh tri,
x4 hoi gin lién v6i muc tiéu cong nghiép hoa cua dia phuong, véi muc tiéu loi
nhuan cda chi nhanh 1a lgi nhuan va muc ti€éu cia NHTMCPNT VN.

- Cong tac tin dung cua chi nhanh trong ndm qua ciling thuc hién dugc chi
tiéu dé ra, tang truéng 21,71% so voi nam 2007, thu 131 tang 63% so vo1 nam trude,
cao nhat trong cac loai tai san sinh 15i. Dé dat hiéu qua cao nay chi nhanh da phai
lam viéc nd luc trach nhiém, trong giai doan lai sudt thi truong tang: chi nhanh phai
di thuong lugng v6i khach hang dé diéu chinh 13i suit cac hop dong ky két trude
d6, viéc 1am nay thuc sy khong phai d& nhung chi nhanh ciing thue hién duogc, bang
nhiéu bién phap dua trén lgi ich kinh t& két hop sy kién tri dam phan, thuyét phuc
nén hau nhu tit ca khach hang déu chiu chia sé Vietcombank H6 Chi Minh. Pi di
v6i hi¢u qua (thu 1ai), chit lugng tin dung cling dugc dam bao.

- Xét vé co cdu cho vay, trong nim 2008 cho vay ngan han cta chi nhanh
tang 35.5%, cho vay VND ting 68.2%. Day cling 1a m{t nguyén nhan dem lai hi¢u
qua cao cho thu nhap 1i vay trong diéu kién 13i sudt VND trén thi truong bién dong
tang dan.

- Lai suat cho vay linh hoat, hdp dan da khuyén khich cac doanh nghiép co
hoat dong xuét khau dé thu hat nguén von ngoai t¢ tur hoat dong xuét khau do céc
doanh nghi¢p mang lai.

- Thu tuc cho vay dugc cai tién, thuc hién giao dich mot ctra giap khach hang
cam thay thoai mai.

- Phét trién cho vay trén co s& canh tranh lanh manh, vé1 phuong cham “ludn
mang dén cho khdch hang suw thanh dat ™.

- Doi ngli cdn by nhan vién c6 nang lyc tré, ndng dong, c6 dao duc nghé

nghiép.
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- Cong nghé ngan hang hién dai va chit luong cao. NHTMCPNT di trién
khai thanh cong chuong trinh ngdn hang béan 1¢ Siverlake, da tao diéu kién cho
khach hang dén giao dich v&i ngan hang thuan loi hon.

& Mt han ché:

- Mac du ¢o su chuyén bién tich cuc trong viéc thyc hién chinh sach da dang
hoa khach hang, tuy nhién chi nhanh van phu thudc quéa 16n vao mét sé khach hang
1a tong cong ty 16n cta nha nudc trong linh vuc dau khi, Hang khong, thép, buu
chinh vién théng... Du no nhém DNNN van chiém ty 1& cao trong tong du no,
nhom khéch hang BT nudc ngoai van khong phat trién duoc va lai lién tuc giam do
mot s6 khiach hang dd chuyén sang giao dich tai ngan hang khac. Du no nhom
khach hang CT CP, TNHH c6 ting so dau nim tuy nhién tdc d ting con chim.
Nhom khach hang doanh nghiép vira va nhé va ca nhan van chiém ty trong thap
trong tong du ng va chua dat chi tiéu dé ra. Ty 1& du ng DNNN/DT nuéc ngoai /CT
CP, TNHH/Cho vay khac cudi nam 2007 13 44/8,5/43/4,5 thi dén cudi nim 2008 ty
1€ nay 1a 46/4,95/44,25/4,8.

- Lai suét huy dong phu thudc vao lai suit diéu hanh cia NHTMCPNT VN,
nén 13i sudt huy dong cua chi nhanh con thip hon so vdi cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va ngan hang ¢6 phan khac va chua that sy c6 chuong trinh quang céo,
du thuong dé thu hat nguén tién nhan rdi trong cac thanh phén kinh té, dic biét 1a
tang 16p dan cu van chua phat huy, da han ché ngudn vén huy dong dap tmg cho
ngin hang can ting truéng tin dung. NHTMCPNT CN.TPHCM con phu thudc
ngudn von vay tir ngan hang thuong mai ¢ phan ngoai thwong Viét Nam.

- Mac du ty 1€ ng qua han, ng Xau khéng ché nhung ciing can phai quan tam.
So v6i nam trude thi ty 1¢ ndy ting nhanh nén van dé nay ciing phai dugc quan tim
va c6 bién phap diéu chinh trong nim tdi

- Chua phan tan rii ro, cho vay tip trung qua nhiéu vao mot vai nganh, nguy

co tiém 4n rui ro 16n. Vi du nhu nganh thép, bat dong san, dau khi, phan bén. ..
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- Cong tac kiém tra, kiém soat voén vay con nhiéu han ché, dic biét 1a cac
doanh nghi¢p c6 quy mo dau tu 16m. Véi cac doanh nghiép 16n viéc can bo tin dung
xudng kiém tra, kiém soat vén vay v6i muc dich gy khé dé cho doanh nghiép.

2.2.3 Thue trang rui ro tin dung tai NHTMCPNT CN.HCM

2.2.3.1 Ng qua han

Du d3 dat dugc nhitng két qua dang khich 18 trong hoat dong tin dung, nhung
trén thuc té, van dé no qué han ciling 1a mot van d& ma NHTMCPNT CN.TPHCM
can phai quan tim vi ddy 1a nhan t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua ngéan hang.

BANG 2.7: TINH HINH NO KHOANH, NO QUA HAN TAI NHNT HCM

Don vi tinh: Triéu dong.

Nam DN Nha nuéc CT TNHH, CP| TP khac Tong cong % s0 v6i du ng
NK NQH |NK| NQH NK | NQH NK NQH | NK | NQH
2001 | 274.029 159.850 274.029 | 159.850 | 8,51 | 4,96
2002 | 78.308 136.773 78.308 | 136.773 | 1,22 | 2,13
2003 | 22.832 17.117 22.832 | 17.117 10,27 | 0,20
2004 48.420 8.060 56.480 0,51
2005 44.440 19.455 10.044 73.939 0,53
2006 27.776 13.933 1.776 43.485 0,40
2007 3.300 20.262 97 23.659 0,17
2008 67.150 178.620 42.230 288.000 1,72

Nguon: Phong Quan Ly No VCB.HCM

No qué han trong giai doan tir nam 2001-2003 déu giam vé sb luong tuyét
d6i 14n sb twong ddi. Cu thé nam 2002 no qua han giam 23.077 triéu dong (giam
15%), naim 2003 no qua han giam 119.656 triéu dong (giam 87%). Co thé thiy ty 1&
no qua han cia NHNT HCM trong giai doan nay kha 16n, toan bd s6 ng qué han
nay chil yéu phat sinh tir nim 1996 tr¢ vé trude, do nhitng ndm 1994 — 1996 trudc
su phat trién kinh té qua néng, chi nhanh ciing c¢6 nhitng so hé trong viéc kiém tra,
kiém soat vén, cho vay mé rong dau tu thiéu kinh nghiém, lai gap phai chinh sach
chung cta nha nudc thay doi khong 6n dinh (nhu chinh sach xuit khau gao, chinh
sach quan 1y diéu hanh xuit nhap khau phan bon, chinh sach dit dai). Nguyén nhan
ng quéa han giam dang ké trong nam 2003 13 do TW da cho xtr 1y 119.656 triéu dong

no kho doi. Trong nam 2003 khong ¢6 du ng qua han méi.



46

Giai doan tir ndm 2004-2006 ng qua han lai co chiéu hudng ting 1én, déng
thdi co cdu no qua han chu yéu 13 khdi cac doanh nghiép nha nudc va cong ty
TNHH,CP. Ciing trong giai doan nay, ng qua han trong cho vay trung va dai han c6
ty 1& cao hon so v6i no qua han trong cho vay ngan han.

Niam 2007 ng quéa han tai VCBHCM 14 23,6 ty dong chiém 0,17% trén tong
du ng, giam so voi cudi ndm 2006 1a 45,6%. chi nhanh da thuc hién tot viéc nang
cao chat lugng tin dung va kiém soat tang truong, han ché rui ro, thao gd kip thoi
nhirng kho khan trong hoat dong tin dung. Thyc hi¢n nghiém tic cong tac phan loai
no va trich 1ap du phong rui ro theo Quyét dinh 493, ty 1 ng qua han khéng ché ¢
mure thap (0,17%).

Budc sang ndm 2008, cing voi tinh hinh khung hoang tai chinh cta nén kinh
té thé gidi di gay anh hudng dén toan bo cac linh vuc cta nén kinh t& Viét Nam noi
chung va nganh ngan hang néi riéng. Cu thé, tai Vietcombank H6 Chi Minh ng qué
han tinh dén 31/12/2008 14 288 ty dong, ting gap 9 1an so véi nam 2007, day 1a con

s6 kha 16n trong cac nam qua, ty 1€ ng qua han 1a 1,72% trén téng du no.

2.2.3.2 Phdn logi ng
No qua han tai NHTMCPNT CN.TPHCM nam 2008 co chiéu hudng gia
tang (chiém 1,72%/tong du no).
Bang 2.6: BANG PHAN LOAI NQ
Pon vi tinh: ty dong.

Chi tiéu Nim 2005 | Nim 2006 | Nam 2007 | Niam 2008

I. Tong du n¢ 13.989,65 | 10.882,89 | 13.758,08 | 16.745,64

No binh thuong (Nhom 1) 12.753,12 |  10.571,22 | 13.590,79 | 15.865,34
No can chii ¥ (Nhom 2) 1.149,36 137,45 21,67 18,40
No xau (Nhom 3, 4, 5) 87,17 174,22 145,62 269,60
IL. Ty 1& no x4u / Tong du ng 0,62% 1,60% 1,05% 1,61%

Nguon: Phong Quan Ly No VCB.HCM

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh stra ddi, bo sung sb
18/2007/QD-NHNN, cho thdy nhitng khoan no thuc su ¢6 van dé kho thu hdi moi




47

dugc ghi nhan chinh thirc, theo bang trén cho théy ng nhom 2 trong 3 nam 2005,
2006 va 2007 1an luot 1a 1.149 ty, 137 ty va 21,67 ty. Phan 16n s6 nay hoic 1a di co
ciu lai hodc 1a thuoc nhimg khach hang c6 phat sinh nhitng khoan ng qua han/hay
ng c¢6 van dé. Ty 1& no x4u cta ba nim 2005, 2006 va 2007 1a 0,62%, 1,6% va
1,05%. Ty 1& ndy giam qua cac nam chi yéu la do trong nim 2007, VCB.HCM di
tich cuc trong viéc xur 1y, thu hoi cac khoan ng xau. Cong tac quan 1y, khai thac, xu
1y tai san xiét no va thu hdi no dén cudi naim 2007 nhu sau:

+ Pdi véi tai san xiét ng: Téng cong thu dugc tr viéc xu 1y tai san va thu tu
khai thac tai san xiét no 1a 59 ty dong.

+ Thu hdi cong ng: Thu hoi cong ng duoc 8,23 ty déng va khoang 1,5 tri¢u
USD (twong duong 34 ty dong).

+ Tai san chua xtr 1y: 4 tai san, gdom tai san cta: nhom coéng ty Minh Phung
va chu quyén VCB (dang cho thué).

Pén nam 2008, ty 1€ no X4u tang cao (1,61%). Nguyén nhan la do: anh
huong day chuyén tir nhitng bién dong kinh té, nhiéu doanh nghiép da boc 16 kho
khan, mot sé kho khan tir cac doanh nghiép kinh doanh bat dong san, ching khoan
vao nhitng thang dau nam, sé khac khé khin do gia giam nhanh, hang ton kho 16n,
dau ra thu hep do khung hoang kinh té va suy thoai kinh té toan cau trong nhimg
thang cudi nam, ...

2.2.3.3 Nhitng thiét hai tir riii ro tin dung

NHTMCPNT CN.TPHCM dugc xem la chi nhanh hoat dong tin dung an
toan va hiéu qua, song nhiing rui ro tin dung xdy ra trong sudt 33 nim hoat dong
cling giy ra nhitng t6n that 16n. Téng sd cac khoan ng va lai ton dong phai xt 1y
x6a, mién giam tir cac ngudn dy phong rui ro, vén ngan sach cp 1én dén gan 400 ty
ddng va khoang 23 triéu USD, lam giam sat thu nhap cta ngin hang.

Nhin lai giai doan 1991-2003 nhiing thiét hai tur rai ro tin dung cua qué khi
dé lai rat ning né: no qua han kéo dai: 13,03 ty dong va 13,364 triéu USD bao gdm
no lién quan dén vu an cho xu 1y: 8,7 tri¢u USD, ng kho doi kéo dai: 1 triéu USD,

ng cho vay bat budc: 3,6 triéu USD. Cac khoan no qua han nhu néu trén kho co thé



48

thu duge ng tir san xuét kinh doanh. Viéc thu no chi yéu dya vao viéc thi hanh an
ctia Phong Thi hanh 4n hodc xir 1y tai san thé chap nhu phat mai hoic khai thac cho
thué dé thu no dan. Bén canh d6 sau cac vu an kinh té 16n hau hét c6 lién quan dén
ngan hang thi tdim 1y cta nhitng nha Ngan hang ngai cho vay va cac doanh nghiép
ngai dau tu vi lo so tinh trang hinh sy hod céc su vi¢c. Ngoai ra vdi chu truong phat
huy vai trd chu lyc cua thanh phan kinh té quéc doanh, tir ndm 1991 dén nim 2003
NHNT HCM luén danh nhitng vu dai cho DNNN, tai trg Vén, wu dai 13i suét, cho
vay khong c6 tai san dam bao. Vi von tu ¢ thap, DNNN cha yéu kinh doanh bang
vbn vay ngan hang chiém 60-80% trong tong ngudn von. Nhung thoi gian qua tinh
hinh hoat dong kinh doanh tai cac don vi trén yéu kém, cong ng day dua kéo dai,
hoat dong san xuét kinh doanh gip nhiéu rui ro, cong véi ning lyc nguoi diéu hanh
doanh nghiép kém vé chuyén mén, quéan 1y.... dua dén nhitng phuong an sai sot vé
chuyén mon lam cho hoat dong san xuat bi sa st din dén doanh nghiép thua 15, pha
san khong tra dugc no ngan hang. Pén nay du no cla cac cong ty trén da dugc ngan
hang xur Iy bang quy du phong riii ro, va cac DNNN néu trén dén nay ciing da duoc
Nha nuée cho phép giai thé va pha san.

Giai doan 2004-2007 chét lugng tin dung cia NHNT HCM nhin chung la
tuong ddi lanh manh va 6n dinh thé hién nhu:

- No xau 2004-2007 giam ca vé twong ddi va tuyét doi.

- Nhitng khoan n¢ khoanh, n¢ tdn dong da duogc xur ly thu hi véi ty 1€ cao.

- Chat luong tin dung duoc danh gia cao trong hé thong NHNT ciing nhur
trén dia ban TpHCM.

Riéng trong nam 2008, thiét hai tur rai ro tin dung lai tang 1€n, ng xau tang tu
145,62 ty ddng nam 2007 1én 269,60 ty ddng nam 2008, bao gdbm cac khoan ng x4u
tir cho vay dau tu bat dong san: 199 ty ddng, cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai: 10,2 ty dong (no khoanh tir trudc d6), cac doanh nghiép Nha Nude: 67,15 ty
ddng va mot s6 khach hang ca nhan khac. Nhung so v6i toan nganh, theo thong ké
ctia NHNN thi ng xau cta cac Ngan hang nam 2008 khoang 3,5%, du kién 2009 cac

ngan hang sé& tiép tuc ddi mat véi van dé nay. Trong khi do, tai Vietcombank Ho
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Chi Minh ty 18 no xau duoc kiém soat dung ké hoach dé ra 1a 1,61%. Pay 1a mot két
qua rat quan trong trong diéu kién hoat dong ngan hang phat sinh no x4u ting cao
dot bién so v&i cac nam. Chét lugng tin dung cling dugc dam bao.

Tuy nhién, bén canh do hoat dong tin dung cia NHTMCPNT CN.TPHCM
dd xudt hign nhitng diu higu canh bdo riii ro ¢ mikc dp cao, cu thé nhu:

- Mac du ¢o su chuyén bién tich cuc trong viéc thyc hién chinh sach da dang
hoa khach hang, su da dang nay da thé hién trong co ciu du no tin dung, theo d6 ty
trong Doanh nghiép nha nudc giam dang ké tir mirc 80% xudng con 46%, dong thoi
s6 luong cac doanh nghiép ngoai qudc doanh ting 1én dang ké. Tuy vay, danh muc
dau tu cta NHTMCPNT CN.TPHCM van c6 mirc do tip trung 16n ¢ nhiing linh
vuc, nganh nghé nhay cam, thé hién nhu: tip trung cho nganh c6 nhiéu bién dong va
kho khin trong canh tranh do 16 trinh giam thué nhap khau khi Viét Nam gia nhap
WTO nhu nganh thép, dét may, da giay, ché bién thuc pham, phan bon, ca phé, diéu
.. .; tin dung con phu thudc nhiéu vao cac don vi 1a tong cong ty 16n cta nha nudce
trong linh vuc Dau khi, Hang khong, Du lich, Thép, Buu chinh Vién Thong, Téng
cong ty TMSG - SATRA...; nhom cac khach hang chiém ty trong cao trong co ciu
dau tu.

- Chét luong tin dung trong dau tu trung, dai han va tin dung cho cac doanh
nghiép vira va nhg, tin dung cho thé nhan. Pay von 14 nhiing linh vyc va doi tugng
khéng phai vu thé cia NHTMCPNT VN néi chung va NHNTMCPNT CN.HCM
no6i riéng. T ndm 2004 dén nay hé théng NHNT VN d4 dinh hudng khai pha manh
vao cac loai hinh dau tu va cac d6i twong khach hang nay. Tuy nhién, do thi tuc cho
vay con rudm ra thoi gian xét duyét cho vay kéo dai lai thiéu kinh nghiém nén két
qua chua cao, trong khi d6 chua c6 mot co ché giam sat phii hop va hiéu qua nén
muirc do rui ro trong khu vuce ndy cao hon hin céc linh vuc dau tu truyén thong.

- Hi¢én nay ty 1€ cho vay khong cé tai san dam bao tai NHTMCPNT
CN.TPHCM 1la khé cao, dic biét 13 khdi doanh nghiép Nha nudc van ¢ vi tri cao
nhat.
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- Trong nim 2007, hoat dong tin dung da c6 nhiing ting trudng dang ké, so
v6i ké hoach TW giao nam 2007 ting 21%, VCB.HCM da vuot mirc ting truong ké
hoach va dat 25,7%, trong khi d6 ndm 2006 tang trudng chi dat 7%. Nam 2008,
hoat dong tin dung dung ciing thuc hién dugc chi ti€u dé ra, tang truong 21,71% so
v6i nam 2007. Tin dung ting cao. Nhin chung, toc do ting trudng tin dung trong
giai doan 2001-2008 binh quan 1a 33,33% nam. Day c6 thé coi 1a mot ty 1& ting
truéng qua néng trong mot thoi gian dai da vuot kha ning vé quan tri va kiém soat
tin dung. NHNT Viét Nam 2001-2008 duogc coi 1a “giai doan birc pha” cling chi la
28%.

2.2.4 Thuc trang cong tac quan tri rii ro tin dung tai NHTMCPNT
CN.TPHCM

O cac nude trén thé gidi, hau nhu tat ca cdc ngan hang hién dai déu xay dung
cac bi¢n phdp quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh. Dac biét trong hoat dong
tin dyng, linh vyc mang lai nhiéu rui ro nhat, cic ngan hang déu xay dung chién
lwge quan tri rii ro tin dung va di nhién trong cac chién luoc d6 thi cac ngan hang
déu tinh dén phuong phap chép nhén murc do rui ro nhit dinh trong hoat dong cho
vay.

Khoéng ndm ngoai chién lugc trén, 1 thanh vién cia NHTMCPNT VN, chi
nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM thuc hién mot chién luge quan tri rui ro tin dung
théng nhat cia NHTMCPNT VN, va ciing chip nhan mutc d6 rai ro c6 thé xay ra
trong qua trinh hoat dong cho vay ciia minh. Tuy nhién, van dé chinh cua chién luoc
quan tri rui ro 14 1am sao han ché duoc rai ro va ¢ chinh sach hop 1y dé do ludng
rti ro tiém an do. Nhiing vén dé chinh cta chién lugc quan tri rui ro tin dung la:

Ouy dinh gidi han tin dung déi véi mét khdch hang: 13 muac tong du no téi da
ma NHNT c6 thé cap cho khach hang (khong bao gdm du 4n dau tu).

Phdn viing dau tw: NHNT quy dinh ving du tu cho timg chi nhanh theo dia
gi6i hanh chinh.
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Xdc dinh tham quyén phé duyét tin dung: thim quyén phé duyét tin dung cho
vay dbi v6i mdi chi nhanh duge quy dinh cu thé tuy thudc dia ban hoat dong va
nang lyc quan ly.

Mike duw no téi da tirng chi nhdanh: can c vao tiém ning phat trién kinh té va
nang lyc quan tri rii ro, Tong Giam ddc quy dinh muc du no tin dung toi da cho
tirng chi nhanh. Chi nhanh khong duoc cho vay vuot gidi han du no tdi da.

Quy trinh phé duyét tin dung: NHTMCPNT di trién khai quy trinh tin dung
méi theo quyét dinh s6 90/QD-NHNT.QLTD ngay 26/05/2006. Nham han ché rui
ro tin dung, thuc hién muc ti€u giao dich mét ctra, rat ngén thoi gian lam thu tuc
cho vay nham phuc vu khach hang nhanh chong va dam bao an toan von vay. Do
d6, doi hoi phai tudn thu mot cach nghiém ngit quy trinh tin dung di dé ra. Quy
trinh cho vay tai NHTMCPNT CN HCM dugc thyc hién thong qua 10 budc co ban
sau:

2.2.4.1 Huwéng din thii tuc vay von, tiép nhin ho so va dé xudt cho vay:

Can bo phong QHKH tién hanh thu thip moi thong tin va hd so tai lidu co
lién quan dén khach hang va phuong an vay von theo quy dinh, danh gia so bd
khoan vay va lap bao cao dé xuat cap tin dung.

2.2.4.2 Thim dinh riii ro khodn vay:

- Can cir cac thong tin néu tai Bdo cdo dé xuat tin dung va cac thong tin tur
thu thap duoc tir cac ngudn kénh khac, can bo phong QLRR tién hanh 1ap Béo céo
tham dinh rai ro, néu rd y kién vé viéc dong y/khong dong y cho vay va cac diéu
kién vay can dugc ap dung.

2.2.4.3 Phé duyét khodn vay:

Sau khi hoan tit Bao cdo tham dinh rui ro, can bd QLRR sé tién hanh trinh
cip c6 tham quyén xem xét va ky vao Béo cdo tham dinh rui ro. Sau d6, can bo
QLRR sé tién hanh photo hd so goi giri t6i cac thanh vién cia HDTD co so/trung
wong it nhat 2 ngay lam viéc trude ngay hop HDTD. Tai budi hop Hoi dong tin
dung, can bd QLRR s¢ trinh bay voi cac thanh vién vé ndi dung Bdo cao tham dinh

rui ro, phan tich, danh gia va dua ra quan diém cua minh vé khoan vay ma khach
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hang da dé& nghi. Cac thanh vién Hoi dong tin dung s& truc tiép phong van cac van
dé co lién quan dén khach hang vay dbi v6i can bd QLRR. Sau khi cac thanh vién
da trao doi va théng nhat y kién cho vay hay khéng cho vay va cac diéu kién can
thiét khi duoc cho vay Thu ky sé& 14p Bién ban hop Hoi dong tin dung ghi nhan lai
cacy kién théng nhét cua cac thanh vién Hoi déng tin dung, bién ban c6 hiéu luc ké
tir khi c6 day du chir ky cta cac thanh vién.

2.2.4.4 Soan thdo va ky két hop dong:

- Soan thdo hop dong: Can ctt vao két qua phé duyét cho vay ctia Hoi dong
tin dung, can b0 QHKH can cur dac diém cua tung khoan vay, chiu trach nhi¢ém soan
thao cac Hop dong. Sau khi soan thao xong Hop dong, phong QHKH thuyc hién ra
soat lai va ky nhay vao ting trang ctia ban Hop dong.

- Ky két Hop dong: Sau khi di c6 chir ky nhay cua lanh dao phong QHKH
trén Hop dong, CBKH chiu trach nhiém dam bao viéc 1y chit ky ctia ngudi dai dién
hop phéap cua khach hang theo quy dinh ctia phép luat va cua dai di€n ngan hang
trén cac Hop dong.

- Dbi voi cac Hop ddng thé chip, cam cd, sau khi dugc ky két va nhan cac hd
so gbc tir khach hang, CBKH chiu trach nhiém vé viéc dang ky giao dich bao dam
hodac cong chung theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thuan gitra cac bén.

- Sau khi hoan tat, Phong QHKH chiu trach nhiém lap Thong bao tac nghiép
gt phong QLN.

2.2.4.5 Nhdp di¥ ligu vao hé thong:

Cin ct cac thong tin néu tai Thong bao tac nghiép va bo hd so dinh kém
(gém toan bd ban gbe hd so vay von va hd so tai san dam bao cta khach hang vay),
phong QLN chiu trach nhiém nhap di liéu vao hé thdng theo yéu cau.

2.2.4.6 Luu trit ho so:

Viéc luu trit hd so tin dung (ban chinh) va cac hd so khac c6 lién quan s&

dugc can bd QLN thuc hién theo quy dinh.
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2.2.4.7 Riit von vay:

Sau khi nhan dugc yéu cau rat von vay tir doanh nghiép, CBKH ky chuyén
tiép toan bd ho so rat vén vay xudng phong QLN. Phong QLN thyc hién kiém tra
lai tinh hop 1€ cua khoan rut von, ky xac nhan trén Thong bao du diéu kién rat von
va tao tai khoan vay, Sau khi tai khoan vay da c6 day du thong tin va két ndi vé tai
san dam bao, can bd QLN chuyén tiép sang phong quy/phong ké toan dé thuc hién
giai ngan cho khéach hang.

2.2.4.8 Quan ly, giam sat khodn vay/khdach hang vay:

Phong QHKH chiu trach nhi¢m niam céc thong tin lién quan dén khach hang
vay, kiém tra viéc sir dung von vay cta khach hang dinh ky/dot xuat tinh hinh san
xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh, thu nhép, cong no cta khach hang sau khi giai
ngan dé dam bao cac khoan vay dugc st dung ding muc dich. Khi kiém tra, can bod
QHKH phai 1ap Bién ban kiém tra. Moi bat thuong trong qua trinh theo ddi giam sat
khach hang, phong QHKH phai phan anh voi phong QLRR va QLN biét va cing
tim bién phap xu 1y thich hop.

2.2.4.9 Thu ng géc va lii vay:

Cian ctr Lich tra no dén han do phong QLN lap, phong QHKH chiu trach
nhiém don ddc khach hang tra no (bao gdm ca viéc giri Thong bao cho khach hang).
Khi dén han tra no, Phong QLN chiu trach nhiém thyc hién thu tuc véi phong ké
toan dé thuc hién thu ng tir khach hang va cac thu tuc khac dé dong ho so vay.

2.2.4.10 Xir Iy déi véi cdc khodn ng qud han:

Tuy tinh chét cua timg khoan vay bi qua han, phong QHKH va phong QLRR
phai cung phéi hop va dé xuat bién phap xur 1y thich hop nhu cit giam cac chinh
sach wu dai dang 4p dung, yéu ciu bd sung/ban tai san thé chip, ngimg cho vay méi
... Trudng hop khoan vay/khach hang vay c6 ng qua han kéo dai va gip nhiéu kho
khin, phong QHKH va phong QLRR can can nhic va dé xuat bién phap chuyén
sang phong QLRR (bd phan xir Iy ng x4u) chuyén trach theo ddi xir 1y.

Nhin chung, Quy trinh phé duyét nay dua trén nguyén tic phan chia cac chirc
nang cua bd phan tin dung thanh 03 bd phan doc 1ap:
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MO HINH CHUYEN POI QUY TRINH TiN DUNG
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Phong quanlyng |, chuc ndng tac nghiép

+ Phong Quan h¢ khach hang: thyc hién chirc ndng ban hang. Phong Quan hé
khach hang 13 dau mdi tiép xuc véi khach hang, trén co so nhimg yéu cau cua khach
hang, phong Quan hé khach hang tién hanh thu thap thong tin 1ap bao cao dé xuat
tin dung va chuyén sang phong Quan 1y rui ro.

+ Phong Quan ly rui ro: thuc hién chirc nang quan ly rui ro chung. Trén co
sO cac bao cao dé xuat tin dung ciia phong Quan hé khach hang, phong Quan 1y rai
ro thuc hién bdo cdo danh gia rai ro doc 1ap, bao cao phan bi¢n va trinh cép ¢ thAm
quyén (Giam Pdc hoic Hoi dong tin dung) phé duyét.

+ Phong Quan 1y ng: Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va thyc hi¢n qua
trinh gidi ngan tin dung theo céc chi thi va diéu kién phé duyét tin dung.

Ouy trinh kiém tra va gidm sdt tin dung: kiém soat chit ché giai doan trong
va sau khi cho vay, tranh tinh trang chi tdp trung danh gid khach hang trong giai
doan thim dinh (trude khi cho vay). Viée kiém soét giai doan trong va sau khi cho
vay s€ co tac dung:

Pdam bdo viéc khach hang sir dung von vay ding muc dich nhu di thoa
thuan.

Cdp nhdp thong tin thudng xuyén vé khach hang, ké ca cac khach hang tét.
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Phat hién kip thot cac dAu hién rui ro va ap dung cac bién phap xur ly thich
hop.

+ Trong khi cho vay: Chu yéu dugc thyc hién tai Phong Quén ly ng. Khi phé
duyét tin dung cip c6 thim quyén phé duyét cac diéu kién cap tin dung va duoc cu
thé hoa trong théng bao tac nghiép. Mbi khi ¢6 yéu cau rat von, phong Quan 1y no
thue hién kiém tra va tuan thu cac diéu kién theo thong béo tac nghiép trude khi giai
ngan cho khach hang.

+ Sau khi cho vay: viéc giam sat tin dung dugc phong Quan h¢ khach hang
thyc hién. Ty theo danh gia vé mirc do rui ro, ngan hang s& c6 chuong trinh kiém
tra d6i v6i tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ting khach hang cu thé. Kiém tra sau
khi cho vay tip trung vao cac ndi dung nhu: khach hang st dung vdn vay c6 ding
muc dich khong? hoat dong kinh doanh cua khich hang c6 dién ra theo nhu ké
hoach dé ra khong? Co6 thuc hién céc diéu kién tin dung da dugc phé duyét, cd phu
hop voi tinh hinh thyc tién khong?

Phat hién va xit Iy ng c6 vin dé: cac khoan ng c¢6 van dé duoc nhan ra khi
khach c6 nhimng biéu hién hodc yéu cau gia han ng nhiéu 1an. Khi nhén thiy dau
hiéu xuét hién no x4u, can bd Quan hé khach hang s€ co6 chuong trinh lam viéc cu
thé dé nam tinh hinh va bao céo Ban lanh dao dé giai quyét.

O Nhdn xét vé quan tri riii ro tin dung tai NHTMCPNT HCM:

¢ Nhin chung, quan tri rai ro tin dung tat NHTMCPNT CN.TPHCM sau 2
nam ap dyng mé hinh méi di co ban dap tng yéu cau dam bao doc lap gitta bo phan
tham dinh tin dung va quyét dinh tin dung cho vay theo luat cac T6 chirc tin dung
va theo danh gia ciia cac chuyén gia ngan hang thi mé hinh nay twong ddi phu hop
v6i1 thong 1€ trong quén tri i ro tin dung tai cdc ngan hang thuong mai trong khu
vuc. Quan tri rii ro tin dung theo moé hinh mdi trong thoi gian qua d2 mang lai
nhig két qua tich cuc nhu:

+ Céc bd phan da dugc chuyén moén hoéa sau hon tuy theo chirc nang.
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+ Bao céo danh gid rai ro chuyén sau véi chirc ning phan bién dbi véi dé
xut tin dung dd giup cho ngudi phé duyét tin dung nhan dang rd hon cac rui ro
tiém an.

+ Pam bao tinh khach quan trong qua trinh phan tich va phé duyét tin dung.

¢ Tuy nhién, vigc thwe hién mé hinh nay ciing béc 1 nhiéu khiém khuyét
can phdi diéu chinh:

Thir nhdt, Chinh sach tin dung, NHNT da ban hanh chinh sach tin dung dudi
hinh thitc “Huwdng ddn vé quy ché cho vay doi véi khdch hang”. Tuy nhién, vin ban
nay hau nhu chi giai thich va lam rd thém quy ché cho vay cia NHNT VN, khong
thé hién mot quan diém rd rét cling nhu nhimg chi dan can thiét cia NHNT vé chién
luge tin dung riéng nhu: cac linh vuc uu tién, cac loi thé, nhitng hoat dong s&
truong, nhom khéach hang c6 1ién quan.

Thir hai, Quy trinh tin dung. Trén thuc té c6 nhiéu van dé cin diéu chinh
nhu: thiéu co ché trao d6i va phdi hop thong tin hiru hiéu gitta cac bd phan thudc
quy trinh tin dung khi xuat hién nhitng d4u hiéu rai ro; Cong cu chu yéu dé phan
dinh trach nhiém giam sat trong qua trinh gidi ngan la cac thong bao tac nghi¢p; Khi
phat sinh cac khoan no c6 van dé thi khong mot b phan doc 1ap nao vira da tham
quyén, du kha ning va diéu kién thuc hién; quy trinh tin dung qua nhiéu phong ban
c6 thé 1am mat thoi gian ctia khach hang va mat di hiéu qua kiém soat rui ro.

Bén canh d6 vi¢c thu hep phé duyét tin dung cua chi nhanh khi thyc hién qui
trinh ndy, gy lung ting cho phong QHKH khi tiép xtic truc tiép khach hang, khong
thé chit dong dam phan véi khach hang, vi moi quyét dinh thudc vé phong QLRR,
diéu nay di lam anh huong dén chu truong da dang héa danh muc cho vay cia chi
nhanh, ciing nhu ting doanh sb cho vay trudc tinh hinh canh tranh gay git hién nay.

Phong QLRR duoc ldp ra theo qui trinh 13 nhdm quan trj rdi ro tin dung,
quyét dinh cho vay d6i voi khach hang trén co so bdo cdo dé xuit cua phong
QHKH, nhung theo qui trinh thi phong QLRR han ché tiép xuc khach hang, moi
thong tin vé khach hang déu dugc cung cap gian tiép thong qua phong QHKH va ty

tim kiém thong tin tir cdc ngudn khac nhu internet, bao chi . . . , diéu nay cho thay
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trach nhiém cuia can bo QLRR rét cao, trong khi d6 viéc quyét dinh khoan vay chi
giéi han trong bén birc twdong 1am viée cua vin phong, lam anh hudng chét luong
quan tri rui ro tin dung cling nhu anh huéng tam 1y ctia can b0 QLRR trong thoi
gian qua.

Thir ba, Phan tich tin dung. Pay 14 noi dung co ban va quan trong nhat trong
viéc dua ra nhitng quyét dinh: cho vay, khong cho vay, cho vay c6 diéu kién va gia
ca cta khoan vay. Trong phan tich tin dung, mot s6 ndi dung can diéu chinh nhu:

e Noi dung phan tich: Viéc phan tich tin dung chii yéu van chi tap trung cho
viéc sang loc nhimng rui ro cu thé cua timg khach hang. Céc yéu t6 danh gid vé trién
vong nganh va rui ro nganh, linh vuc dau tu da duoc dé cap, tuy nhién con rit han
ché. Nhitng chi truong vé nhitng nganh, linh vuc han ché dau tu hay dau tu c6 diéu
kién chua dugc cong bd chinh thirc.

e Xép loai khach hang: NHNT HCM ciing di 4p dung quy trinh danh gia va
cho diém khach hang dugc 4p dung trén toan h¢ théng, theo d6 can cur vao viéc cho
diém céc yéu t6 tai chinh, phi tai chinh dé xép khach hang vao 10 loai tir AAA dén
CCC va D chi tiét xem phuc luc s6 04. Nhin chung do6 1a mot hé théng xép loai
khach quan va khoa hoc. Tuy nhién, danh myc cac chi ti€éu danh gia va hé sb xac
dinh tAm quan trong ctia cac chi tiéu trong nhiéu truong chua phu hop. C6 yéu t6
trén thuc té cho thay hét strc quan trong nhung chua dugc dua vao danh gia nhu: hd
so phap 1y cua khach hang, nhom khach hang chi phdi hoat dong cuia cong ty, cong
ng ndi b gitta cac tap doan trong cong ty, ngudn cung cap nguyén vat lidu, kénh
phan phdi san pham (truc tiép hay thong qua cong ty me dbi v6i cac cong ty co von
dau tu nude ngoai).

e Thong tin trong phén tich tin dung: Mot quy trinh va mo hinh phan tich t6t
c6 thé tré nén vo hiéu vi nhitng ngudn théng tin str dung thiéu chinh xéac, khong kip
thoi tham chi sai léch. Trén thyc té nhiing thong tin st dung trong phén tich tin
dung con kha nghéo nan, phan 16n 1a do khach hang cung cip. Cac kénh théng tin
khac ¢ duoc sir dung nhung phan 16n 13 thong tin thdé chua duoc xir Iy va chi mang

tinh tham khao.
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e Trinh d6 can bd phén tich: Pay 1a yéu té ¢ tAm quan trong dic biét quyét
dinh chét lugng cua phan tich tin dung. Mac du 1a mot chi nhénh di dau trong viéc
dau tu vao khu vic cac doanh nghiép qui mé 16n, cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai. Tuy nhién trinh do can bd con rat nhiéu han ché so véi yéu cau, cu thé
nhu: véi mirc ting truéng tin dung qua cao NHNT HCM khong thé dao tao duoc
d61 ngii can bo dap tmg du ca vé sé lwong va chat luong; véi tudi nghé trung binh 2
nim, can bd chua thé c6 kha ning phan tich hoat dong cua cac cong ty c6 quy mo
v6n 16n hang trim triéu USD va c6 quan hé kinh doanh khap thé giéi; kha ning
thim dinh danh gi4 tai san cAm cb, thé chip thuc chat mai chi dung lai & mic “co
hon khong” nhét 1a d6i voi cac day chuyén cong nghé 16n, cac thiét bi chuyén dung.

Thir tue: Phat hién, theo dbi va xir Iy ng ¢6 van dé: day 1a mot ndi dung con
nhiéu yéu kém, ton tai ca vé nhimg nguyén nhan khach quan va chu quan, biéu hién
nhu:

e Canh bao rui ro: Cho dén nay NHTMCPNT CN.TPHCM van chua xiy
dung duogc cac tiéu chi, cac d4u hiéu canh béo rui ro tin dung. Do vay viéc nhan
thirc nhiing biéu hién rui ro chi phu thudc vao cdm nhén cta can bd tin dung von
chua c6 nhiéu kién thirc va kinh nghiém thyc tién. Thyc trang niy dan dén trong
nhiéu trudong hop khi ngan hang nhan thiy nhitng rui ro thi dd qua mudn dé c6 thé
xur ly hi¢u qua.

e Quy trinh huéng dan xir Iy cac khoan tin dung c6 van dé: cho dén nay
NHTMCPNT CN.TPHCM van chua xy dung duoc quy trinh chuan gitup cho céc
can b dinh hudng co ban trong viéc tiép can va thao luan cac giai phap ddi véi
khéach hang. Do vay, hau nhu trude nhirng rui ro, can bo phu trach chi déng vai tro
nhu 1a nguoi nam tinh hinh va thyu dong bao céo lanh dao.

e X Iy rai ro: Trong quy trinh tin dung hi¢n nay khong mot bd phan nao
chiu trach nhiém cha yéu, ¢6 du thAm quyén va kha nang t6 chiic theo ddi, xur 1y cac
rui ro tin dung phat sinh.

e Cudi cung 1a xir Iy tai san cam c6, thé chap: cac hd trg phap ly d6i véi

ngan hang khi thuc hién cdc quyén ctia minh trong viéc xtr 1y tai san cam co, thé
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chap con rat nhiéu phirc tap. Thuc té d6 1am cho viéc thé chép tai san mat di ¥ nghia

nhu 1a mét &p luc budc khach hang phai nd luc trong viéc trd n¢ ngan hang.

2.2.5 Céng tac quan tri rii ro vé phong ngira canh bao cac khoan n¢ ¢ vin
dé

Hau hét cac khoan no quéa han da phat sinh hoac nhiing khoan n¢ da duoc
khoanh no, thi khi phét sinh hdu nhu ngan hang khong hay biét cho dén khi khach
hang khong thé tri hodn thi di qua tré. Cong tac quan tri rai ro tai NHNT chi tap
trung vao vi¢c xur 1y 1a chinh, chua c6 cong tdc quan tri phong ngtra rii ro tir xa. Cac
nguyén nhdn ma NHTMCPNT CN.TPHCM chua that sy quan tim dén hoat dong
quan tri rui ro canh bao nay nhu sau:

- Khéi lugng cong viéc qua nhiéu so véi s6 lugng can b hién c6, nén néu ¢6
dé cap dén thi viéc thuc hién khong dugc chu trong.

- Cén bd tuy c6 ning lyc chuyén mén nhung kinh nghiém con it nén han ché
trong cong tac canh bao cho Ban lanh dao dé ra.

- Hién nay, ty I¢ ng qua han so voi téng du ng cho vay ctia ngan hang 1,72%,
day 1a con s6 kha thap hon so véi ng qua han toan nganh (3,5%) trong tinh hinh kho
khan chung. Diéu ndy dé lam cho ngan hang tin rang véi ty 1& nhu vay, kha ning
x4y ra no qua han trong thodi gian ngan 1a c¢6 thé kiém soat duoc, nén khong quan
tam dén rui ro c6 thé xay ra trong thoi gian dai.

O Nhdn xét vé cdc diu hiéu cinh bdo:

Tir thuc té tai NHTMCPNT CN.TPHCM cho thdy, viéc dua ra phuong phap
quan tri canh béo cac d4u hiéu dan dén no c6 van dé 1a hoan toan hop 1y, minh hoa
nhu phy luc sé6 05. Tuy nhién, qua trinh thyc hién gip kho khan vi nhitng 1y do:

- Can bo ngan hang con han ché vé mit chuyén moén nén khong nhén thay
céc dau hiéu lién quan dén khach hang.

- Ngan hang danh gié nang lyc tai chinh cua khach hang qua cao.

- Chua dua ra dugc giai phap ung pho.

- Chua c6 ké hoach cu thé va chi tiét dé gap g& khach hang va dua ra quyét
sach kip thoi nham giam t6i da kho khan, ton that.
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Chinh vi nhiing ly do d6 ma hoat dong quan tri vé canh bao cac khoan ng cb
van dé chua dugc xem trong. Cé thé néi day 1a mot trong nhitng han ché trong cong
tac quan tri rui ro tin dung tai ngan hang hién nay.

2.3 NGUYEN NHAN DAN DPEN RUI RO TiN DUNG TRONG THOI GIAN
QUA TAI NHTMCPNT CN.TPHCM
2.3.1 Nguyén nhan tir moi truwong kinh doanh:

Nguyén nhan tir méi truong kinh té bén ngoai duoc xem 1a nhém rdi ro
khach quan, gay rui ro cho hoat dong tin dung ctia chi nhanh NHTMCPNT HCM.

2.3.1.1 Riii ro do sw bién dong ciia nén kinh té gidi trong thoi gian qua:

Bién dong ctia nén kinh té thé gi6i trong cac nim qua, dic biét 1a cudc khing
hoang tai chinh ciia My tir ddu nam 2008, di tac dong dén gia ca cac loai nguyén
nhién liéu dau vao nhu nguyén liéu nganh xang dau, sat thép, nhya . . . gdy anh
huong truc tiép dén viéc trién khai dy 4n, hiéu qua san xuét kinh doanh cua khach
hang va da gian tiép 1am anh huong dén chat luong tin dung cua ngan hang vi
phuong an san xut kinh doanh cta khach hang bi thit bai. Cu thé, gia dau thé gisi
bién dong that thuong, ky luc cao cua gia dau trong nam 2008 da 1én trén dudi 150
USD/1 thung, da 1am cho cac doanh nghiép xuat khau nganh dét may Viét Nam bi
giam hon 25%, kim ngach xuat khau dat 9,1 ty dong khong dat ké hoach, do nganh
nay con phu thudc qué nhiéu vao nguyén li€u nhap khau, ma nhitng loai vat tu,
nguyén liéu dau vao phuc vu 1am hang xuit khau trong nuéc déu dat 1én nhu xing
dau, xo, sgi . . ., Déng thoi, hau hét cac doanh nghiép nay lam hang xuét khau déu
thu vé ngoai t¢ bang USD, trong khi dong USD suy yéu kém theo sy khan hiém
USD, thi hang hoa Viét Nam xuét khau sang cac thi truong déu bi thiét hai ndng né,
khién cac doanh nghiép dét may phai nhap vat tu véi gia cao nhung khi xuat hang
vé ¢6 USD ban lai cho NHNN véi gia thip, khién cho nhiéu doanh nghiép 15 ning,
thém vao d6 1i suat cho vay lai qua cao, lam cham tién do trong viéc thuc hi¢n cac
du an mo rong va dau tu moi, dan dén no qua han tai chi nhanh NHTMCPNT
CN.TPHCM ddi v6i nganh dét may trong nam 2008 chiém ty trong 19% trong tong

ng qua han. Ngoai ra, trong ndm 2008, hang d¢t may cua Viét Nam vao thi truong
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Hoa Ky 13 4,66 ty USD, ting thap khoang 3,5% so v&i naim 2007, nhung s& con cao
hon néu khong bi Hoa Ky ddi xir thiéu cong bang bai chuong trinh gidm sat hang
nhap khau tir Viét Nam. Va diéu nay d3 1am anh huéng dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghié€p noi riéng va hoat dong cho vay ctia Ngan hang noi chung.

Khéng chi cac doanh nghiép dét may gip kho khin ma mot sé khach hang
thudc cac nganh c6 tbc do ting trudong nhanh va cé nhidu tiém ning trén dia ban
nhu: giay da, ché bién luong thuc, thuc pham, ché bién gd, co khi,... ciing bi tac
déng manh bdi gia xing, dau ting, lam cho chi phi van chuyén cia cong ty ting,
anh huong dén loi nhuan ctia doanh nghiép ciing nhu kha ning thanh toan céac
khoan n¢ vay dung han ctia doanh nghi¢p cho chi nhanh. Bén canh do6, thi truong
bat dong san trong nam 2008 bi dong biang do hiu qua cia viée ting trudng néng
nam 2007 v&i sy tiép strc rat 16n clia nguon cung tin dung ngan hang cing véi nhu
cau dau co day gia ting rit manh. Vi vay, khi lam phat ting trong nim 2008, d3 giy
ra ton that 16n cho nganh kinh doanh va dau tu bat dong san, anh huong dén kha
nang tra ng cua cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc nay, ng qua han chiém
69% trong téng no qua han tai chi nhanh.

2.3.1.2 Riii ro do sw thay déi ciia méi truong tw nhién nhuw: thién tai, dich
bénh, bio lut gdy ton thit cho khdch hang vay von kinh doanh:

Trong nhiing nim qua, bén canh dich ciim gia cAm gdy nén nhiing ton that
nang né cho nhirng hd chan nudi gia cAm thi con c¢6 mot loat cac con bao khac di
tan pha khu vuc mién Béc, mién Trung, mién Nam va d3 1am that thoat mua vu
trong viéc trong nong san ca phé, tiéu, diéu . . ., gy ton that ning né cho nén kinh té
n6i chung va cac doanh nghiép vay von tai chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM dé
kinh doanh ndng san, chin nudi gia cim, gia stc, xuat khau thiy hai san bi anh
huong boi thién tai, bdo lut, dich bénh di gip rat nhiéu khé khan trong viéc tra no
vay.

2.3.1.3 Ruii ro do sw can thiép cua Chinh phu, chinh sach Nha nuwdc:

Dé ddi phé véi khing hoang tai chinh kém theo nhimng dién bién phirc tap

ctia nén kinh té thé giéi trong nim qua, Chinh pha Viét Nam dé c¢6 chinh sach kiém
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ché lam phat, chinh sach niy da phat huy tac dung dén moi linh vuc trong nén kinh
té. Tuy nhién, mot sb linh vyc nhu linh vuec tai chinh, bat dong san . . . gap phai kho
khan.

Trude hét 13 linh vuc bat dong san, nhu dd néi o trén, trong nim 2008 di bi dong
bang nén khi chinh phil thyc hién chinh sach han ché cung tién chdng lam phat
khién cho thi trudng suy giam manh vi thi trudng BPS chu yéu tir cac nha dau co
ban BDS dé tra no ngan hang, 1am cho tinh thanh khoan cua thi trudng nay rat kém,
anh hudng dén kha ning tra ng ciia cac doanh nghiép chuyén kinh doanh trong linh
vuc ndy ma chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM da tai tr¢ von nhu: cac du 4n xay
can ho, cao 6¢ vin phong cua cong ty Fimexco, cong ty Hai An . . ..

Ké dén 1 linh vuc ngin hang, v6i hé qua ting truéng nhanh cia tin dung trong nim
2007, khién nganh ngan hang c6 nguy co d6i mat véi nhing rii ro 16n hon khi ty 18
tin dung/tién gui toan nganh ludn ¢ muc trén 90%, cao hon muc trung binh trong
khu vuc (khoang 83%). Trong khi do, vié¢c tang du trir bt budc, 1di suat co ban, tai
cép von va chiét khdu cuia NHNN nham thuc hién chinh sach thét chat tién té kiém
ché lam phat da khién cac ngan hang phai day lai sudt huy dong von ting cao,
nhung téc d6 van dang cham lai, ddy 14 nguyén nhan din dén cing thing ngudn vén
va thanh khoan cuc bd ctia mot sb ngan hang. Véi toc do ting tién giri & muc thip
da day ty 1¢ cho vay/huy dong ting cao de doa tinh thanh khoan cta toan hé thong
dic biét 1a cac ngan hang dang c6 ty 1& cho vay/huy dong tién giri trén 100% va phai
phu thudc vao nhiéu ngudn von trén thi truong lién ngan hang. Nguy co rui ro thanh
khoan khién cac ngan hang phai tap trung hon vao viéc huy dong vén dong thoi han
ché cho vay ra dé dua ty 1& cho vay/huy dong tién giri tr& vé mirc an toan hon.
Trude tinh hinh chung do, NHTMCPNT CN.TPHCM trong nam qua cling khong
ngimg day 1ai suat huy dong 1én cao, c6 lic dat 18,5%, dong thoi han ché cho vay
ra. Diéu nay anh huong dén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh

nghiép, cling nhu nhiing rui ro qua han tang cao.
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Bén canh d6, su gian tiép can thiép ctia Nha nudc thong qua cic chuong
trinh dau tu, chi thi nhu chuong trinh mia dudng, dy trir ca phé, dau tu nganh gém
1am cho céc ngan hang thuong mai lung ting dé phat sinh rui ro trong dau tu.

2.3.1.4 Ruii ro do moi truwong phap ly Viét Nam:

Moi trudong va hanh lang phap 1y thay d6i nhanh dé phu hop dan véi cac
thong 1¢ chung ciing 13 nguyén nhan 1am cho nhiéu doanh nghiép khong thé hoach
dinh duoc mot chinh sach d4u tu va kinh doanh dai han c6 hiéu qua.

2.3.2 Nguyén nhan tir phia khach hang

2.3.2.1 Do ndng lwc tai chinh ciia khdach hang yéu kém:

Quy mo tai san va nguén von nho, ty 1€ no so voi von tu ¢6 cao la dic diém
chung ctia hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Vi nang luc tai chinh nhu vy nén
dé hoat dong dugc thi ho phai dua vao s6 von vay ngan hang, ty trong von tu ¢6
tham gia vao du an kinh doanh khong déng ké. Cho nén moi thua 15, rii ro trong
kinh doanh ctia doanh nghiép s& tac dong ngay toi ngan hang, néu doanh nghiép bi
thua 15, pha san thi ngan hang c6 nguy co mat von. Ngoai ra, do thi quen ghi chép
day du, chinh x4c va rd rang cac s sach ké toan van chua duge cic doanh nghiép
tuan tha nghiém chinh va trung thuc. Do vy, s6 sach ké toan ma cac doanh nghiép
cung cip cho NHTMCP NT CN HCM khi dé nghi vay vén nhiéu khi mang tinh
chit hinh thirc hon thuc chat. Va hién nay chua co bat ctr ché tai ndo budc cac
doanh nghiép phai kiém toan bao céo tai chinh ciia minh nén ngin hang khong thé
budc khach hang dugc. Cho nén khi cdn bo QLRR 18p céc bang phan tich cac chi
tiéu tai chinh ctia doanh nghiép dwa trén sb liéu do cac doanh nghiép cung cip
thuong thiéu tinh thuc t& va xac thuc. Pay ciing 13 nguyén nhan vi sao
NHTMCPNT CN HCM van ludn xem ning phan tai san thé chip nhu 1a chd dya
cudi cung dé phong chdng rui ro tin dung.

2.3.2.2 Do ning lwc qudn tri diéu hanh kinh doanh yéu kém:

Cac DNNN nhat 14 cac DNNN dia phuong hoat dong trong linh vuc thuong
mai yéu kém vé& ning luc tai chinh, kinh nghiém kinh doanh quéc té va thiéu mot

chién lugc hoat dong lau dai da dé dang sup d6 khi thi truong bién dong. Pay chinh
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12 nguyén nhan chu yéu gy ra cac khoan ng khoanh thudc vé cac cong ty Pong
thap muoi, Tong cong ty xay dung dudng thity, Nha may duong Indira Grandhi . . .

Bén canh do, qua cac bdo cdo ng qué han cac cong ty Hai An, cong ty Golf
Long Thanh, doanh nghi€p tu nhan Bdo Minh Quang, . . . cua phong QLN tai chi
nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM thi da phan céc khach hang hoat dong kha hiéu
qua khi con & quy mo vira va nho, nhung sau khi dau tu phat trién 16n manh voi
nhiéu dy 4n kinh doanh 16n thi kha niang quan 1y khong theo kip véi toc do ting
trudng va da lam cho hoat dong san xudt kinh doanh bi dinh tré, phat sinh nhitng
khoan chi phi, thiét hai, &nh hudng dén kha nang hoan trd ng vay cho ngan hang. Va
cling c6 mot s6 doanh nghiép di xay ra tinh trang thuong xuyén thay d6i ngudi diéu
hanh don vi nhu céng ty Dona Qué Bang, Cofidec. . . , dan dén khong theo ddi kip
qua trinh kinh doanh, phat trién ctia doanh nghiép nén di lam cho toc do ting
truong cham lai, tham chi thua 16, dan dén khong tra duoc géc lai dung han cho
ngan hang.

2.3.2.3 Do sir dung vén sai muc dich, khéng c6 thién chi trd no:

Da sb cac doanh nghiép khi vay von ngan hang déu c6 cac phuong an kinh
doanh cu thé, kha thi. D& dam béo kha nang tra ng theo nhu ké hoach kinh doanh da
thAm dinh thi doi hoi doanh nghiép phai str dung ngudn vén di giai ngan vao ding
muc dich kinh doanh d3 giai trinh thi m&i dam bao vong quay vén va dong tién vé
dung han tra no. Nhan thirc duoc tim quan trong cua viée ndy nén sau khi giai ngan,
NHTMCPNT CN.TPHCM luén yéu cau cic can bd QHKH dinh ky phai truc tiép di
xudng doanh nghiép giam sat tinh hinh sir dung v6n vay va phai lam bao cio thyc té
dé dam bao viéc str dung von vay ding muc dich nhu di cam két va qua d6 dé biét
tinh hinh hoat dong kinh doanh cta khach hang nhu thé nao? C6 dam bao kha ning
tra no vay cho ngan hang hay khong? Tuy nhién, sau khi kiém tra thi khong it khach
hang cho biét mot phﬁn von vay thuc su dugc s dung vao hoat dong kinh doanh,
phﬁn khac thi dung cho muc dich khac nhu 1a: mua sdm vt dung, tham chi la tiéu
xai c4 nhan...Diéu nay rat nguy hiém, s& anh huéng dén dong tién ciia doanh

nghiép va 1am anh huéng dén kha niang tra no vay cho ngan hang, hé qua 1a dan dén
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phat sinh ng xdu. Tham chi con c6 mot sd trudng hop khach hang xin vay ngan han
nhung thuc té 13 sir dung vao nhitng cong trinh dau tu trung dai han, vi trong tinh
hinh nén kinh té ting truong nhu hién nay, cac doanh nghiép thudng c6 nhu cau dau
tu trung dai han dé cai tién mé rong san xuat kinh doanh, trong khi ngudn vén ngan
hang duyét cho vay thi c6 han va diéu nay dan dén tinh trang doanh nghiép st dung
vbn vay ngin han dé dau tu trung dai han ma khong nghi dén viéc no dén han s&
khong tra dugc, dién hinh nhu cong ty Pirc thanh trong nim qua bi qua han 20 ty
ddng do vay ngin han dau tu xdy dung cin ho chung cu. Ngoai ra con c6 ca truong
hop 1a sau khi két thac chu ky kinh doanh, méc du c6 1¢gi nhuén nhung khéach hang
van cb tinh chiy y, khong chiu tra no nham muc dich chiém dung vén ngan hang va
diéu nay dd gy kho khin cho nhan vién tin dung trong qua trinh thu hdi ng, trong
viéc giai thich véi lanh dao vé khach hang ma minh tham dinh, lién quan dén uy tin
ctia nhan vién tin dung va phan nao 1am anh hudng xau dén cac doanh nghiép khac.
2.3.2.4 Do khach hang gian lan:

Tinh khong minh bach cta thong tin con xuat hién trong qué trinh cho vay
v6i1 hinh thire gian 1an. Cho du khong phai mon cho vay thuong mai nao cling ham
chtra kha ning gian 14n, song thuc té dang tiéc 1a chinh hanh vi gian 1an dd giy nén
nhimng t6n thit 16n cho ngan hang. Gian lan c¢6 thé dugc coi 12 hau qua xdu nhat khi
thong tin khong minh bach. Néu chil ng ¢ thé quan sat duoc 1d rang va day di moi
viéc doanh nghiép 1am thi doanh nghiép khong thé gian 14n duoc vi tat ca cic hanh
dong bat hop phap déu co thé bi phat hién va 16i ra anh sang. Nhiéu chii ng cho rang
gian 1an 1a loai rui ro khé quan 1y nhat. Néu mot con ng thdng minh ¢6 tinh lira ddo
thi van bai gian 14n dudng nhu da san sang triét ha chi ng. Khong c6 gi ngac nhién
khi céc bang chimg cho thay tac gia cia nhitng vu gian lan kinh dong nhét lai 1a
nhirng khach hang vay no thong minh nhat. Vi vy, day 1 ndi lo 16n caa chi nhanh
NHTMCPNT CN.TPHCM va ban than nhiing ngudi lam cong tac tin dung. Tong
hop cac thong tin ndi bd cua chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM vé cic vu gian

1an ctia khach hang trong thoi gian qua, c6 thé duc két nhu sau:
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- Gian lan lién quan dén bao céo tai chinh hodc gian lan ké toan: hinh thirc
gian 14n nay xay ra khi mot cong ty cb tinh khai mang cac s6 liéu trén bao céo tai
chinh.

Néu cac bao céo tai chinh khong dugc kiém toan ma do ké toan vién chuyén
nghiép xdy dung thi hanh vi gian 1an biéu hién & viéc cic doanh nghiép tha pham
cung cip cho ké toan vién do cac thong tin gia hoic ddi tra. Gian 1an bao céo tai
chinh dién ra dudi rat nhiéu hinh thirc nhu:

+ Ghi nhin doanh thu khong diung-c6 su khac nhau gitra n¢1 dung va hinh
thirc: gian 14n nay 1a thi doan bop méo hodc khai khdng cac giao dich nhim lam
tang thu nhap trén bao céo.

+ Ghi nhan doanh thu khéng dung ky ké toan: tha doan nay biéu hién & chd
hach toan mot giao dich 1a ban hang trudc khi thuong vu ban hang dugc thuc hi¢n
xong.

+ Cong bd khong day du cac giao dich voi cac bén lién quan. Pay 14 hanh vi
gian 1an thanh cong nhat va thudng gip nhit. Giao dich véi cac bén lién quan bao
gdm cac giao dich khéng va giao dich co xung dot quyén loi.

+ Xac dinh gia tr1 tai san khong dung: 1a nhitng thu doan nhu x4c dinh sai gia
tri cong ng, c¢b ¥ dinh giad khong dung hang hoa,...

- Gian lan lién quan dén tai san dam bao: hinh thirc gian 1an nay xay ra khi
bén di vay ¢ tinh khai man vé su ton tai cta tai san dam bao cho khoan vay. O day,
pho bién 1a gian 14n cong ng va hang ton kho-nhiing tai san can ban cia hinh thirc
cho vay trén co s¢ tai san:

+ Lap hoa don trudc: nghia 1a bén di vay lap hdéa don ngady hom nay cho
nhitng hang héa hoac dich vu ngay mai hoac mai sau nay mdi giao. Pay la hinh
thirc gian 14n phd bién nhit dé tao tai san thé chip.

+ Phan loai cong no trén biéu thu cong no sai quy dinh: trudng hop nay xay
ra khi bén di vay chuyén nhitng héa don cong no tir cot qua han khong du tiéu

chuan sang cot du ti€u chuan dé tang muc tai san thé chap cho vay no.
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+ Khai khéng cong ng: trong hanh vi gian lan nay, con no tao khéng cac
khoan cong ng. D6 ¢co thé 1a nhting héa don chua bao gio tdn tai, hodc 1a cac hoa
don phat sinh tir giao dich v6i ban bé hodc nhitng doanh nghiép c6 lién quan, trong
d6 ca bén di vay 13n ddi tac cta bén di vay déu ghi nhan doanh thu ban hang trén s6
sach ké toan clia minh. DAy 1a hanh vi gian 1an nghiém trong nhat va nguy hiém
nhat.

+ Gian lan hang trong kho gdm cac hinh thirc nhu: khai ting luong hang
trong kho va hach toan hang trong kho theo gia tri khong c6 thyc, gia mao hang
trong kho trén so sach ké toan nhat 13 hang ¢ nhiing kho cach xa hodc dang trong
qua trinh van chuyén,. ..

+ Va céc hinh thtc gian 1an khac nhu 1a: mot tai sdn dugc dem thé chép tai
nhiéu ngan hang khac nhau, ding tai san khong thudc sé hitu ctia minh dé thé chap,
vay von,....

- Gian 1an lién quan dén viéc nguy tao uy tin dé loi dung vay tién nhu:

+ C6 ¥ gy thanh thé, 1am quen v&i nhitng ngudi ¢ chiic, co quyén va loi
dung quan hé, uy tin d6 dé vay tién.

+ Tao co s& niém tin ban ddu v4i ngan hang bang viée tra von va 13i day du
trong nhirng 1an vay von dau tién véi sd tién nhoé va khi di tao dugce tin nhiém méi
tim cach vay nhiing khoan 16n hoac tao ra cac du an khéng dé vay khoan tién 16n va
trén chay.

+ Moc ndi, hdi 16 can bd ngan hang dé vay duoc tién, tri hodn no,...

Toém lai, nhitng hoat dong thiéu minh bach, hay nhiing khia canh dao duc
ctia chii doanh nghiép ciing tao ra nhiing rai ro rat 16n cho NHNT HCM nhu Céng
ty CP Phong Lan Xuit Khau, Cty CP SXKD Indira Grandhi . . .

Bén canh do6, cac doanh nghi¢p dau tu nude ngoai mac du dugc danh gia la
manh vé tiém luc vbn, cong nghé, quan 1y. Tuy c6 nhitng rui ro tiém an vuot kha
nang danh gia ctia ngan hang nhu: thudng cong ty me 1a ngudn cung cip nguyén vat
lidu hay bao tiéu san pham dau ra nén hiéu qua kinh doanh ctia cong ty trong nhiéu

truong hop khong phan anh dung thyc chit; von dau tu thuc ctua doanh nghiép
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thudng duoc phan chia thanh vén gdp va cong no cong ty me, v6i co cdu voén nhu
vay thi vira giup doanh nghiép giam thué thu nhap doanh nghiép vira tao cho chu
dau tu cha dong diéu chinh quy mé dau tu, giam thiéu rai ro khi hoat dong kinh
doanh khéng hiéu qua va nhu thé thi kha ning thu hdi no cua ngin hang khi c6 rii
ro xay ra ludn ¢ thé bi dong; phan 16n tai san thé chap, cam cb 1a day chuyén may
moc thiét bi dd qua sir dung do d6 viée xac dinh dung gia trj tai san ddi v6i ngan
hang 1a rat kho khan.
2.3.3 Nguyén nhan tir phia ngan hang

2.3.3.1 Cdn bg tin dung sai sét khi thwc hién qui trinh cdp tin dung, Cong
tic thu thip thong tin tin dung khong day dii va chinh xdc:

Thong tin tin dung day du va chinh xac 13 yéu t6 quyét dinh dé danh gia kha
nang trd ng va thién chi trd ng cua nguoi vay, déng thoi 13 co s& dé mo rong tin
dung. Trong hd so tin dung ctia khach hang, T chtc tin dung can phai c6 cac thong
tin rd rang, dic biét 1a cac bao cdo tai chinh nhu: bang can dbi ké toan, bao cio thu
nhap, bao cao luu chuyén tién té,... Va thong tin tin dung ciing cAn minh chimg cu
thé muc dich, yéu cau vay, ké hoach du dinh va nguén chi tra, bdo cdo tién do va
giam sat. Trong qué trinh cp tin dung, rui ro phat sinh phan 16n 1 do thiéu thong
tin khi thdm dinh va khi ra quyét dinh cho vay; tir 46 dan dén nhitng quyét dinh cho
vay sai lam. Cy thé nhu la:

- Can bo QHKH dic biét 1a can bd QLRR thiéu ning lyc tham dinh, ludi
biéng thu thap thong tin vé khach hang va doi khi hoan toan dya trén tai liéu do
khach hang cung cip, thiéu su xac minh lai thong tin va thiéu sy phan tich tinh hop
1y ctia thong tin nén béo céo tham dinh khach hang duoc trinh bay rat suon sé theo
cac khudn mau co san va chira dung céc thong tin ¢6 loi cho khach hang.

- V& phia ngudi xét duyét cho vay, do khdi lugng hd so vay can duoc xét
duyét qua nhiéu nén khong c6 nhiéu thoi gian doc ky bao céo tham dinh, do cam
thiy an tdm khi doc nhing thong tin vé tai san dam bao, do qua tin trdng vao nhimg
thong tin ma can bd QLRR dua ra va su kiém tra cua cip dudi ma quyét dinh xét

duyét cho vay. Ngoai ra, do hé thong thong tin ndi bd cia NHTMCPNT CNHCM
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con chua tét, hiu nhu chua co thu vién thong tin vé céc linh vuc kinh té, cac doanh
nghiép cé quan hé trong hé théng nén can bd QLRR kho co thé c6 mot nhan dinh
chinh xac vé qua trinh hodc méi trudng hoat dong cua khach hang. Pong thoi, trong
diéu kién nén kinh té Viét Nam, do hoat dong kiém toan chua phat trién va tinh
minh bach vé tai chinh con nhiéu han ché, bén canh d6, do cong tac ké toan va bao
c4o tai chinh chwa thuc hién diy du theo quy dinh ctia phap luat nén cac T chirc tin
dung noi chung va chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM thudng gip nhiéu kho
khin vé tinh chinh x4c ctia thong tin do khach hang cung cap.

2.3.3.2 Lam dung tai sin thé chip:

Do thiéu thong tin trung thuc vé khach hang nén ngan hang ludn xem ning
phan tai san thé chip nhu 13 chd dwa cubi cung dé phong chéng rui ro tin dung. Tuy
nhién, dan dan ngan hang trd nén dwa dim qua nhiéu vao tai san thé chap thay vi
danh gia tinh kha thi cua phuong an kinh doanh nén s& dé dan dén tam 1y y lai va
khi 4y s& dé mac sai 1am cha quan. Nhiéu can bd QLRR, ngay ca nhitng nguoi xét
duyét cho vay quan niém rang c6 tai san dam bao 1a an toan cho khoan vay. Piéu
nay rat nguy hiém vi khoan vay can dugc tra no bang dong tién tao ra bai phuong
an san xuat kinh doanh chir khong phai bang tién ban tai san thé chap. Tai san thé
chép chi 13 su dam bao cubi cung khi phuong an kinh doanh cta khach hang gip rui
ro ngoai dy kién ma théi. Hon nita, néu rui ro xay ra thi ngan hang ciing s& gip
nhirng kho khin trong qua trinh xtr 1y tai san thé chdp dé thu no, ching han nhu 1a:
néu khong thoa thuan dugc viéc xir 1y tai san véi chii tai san thi ngan hang khong
thé tu xir 1y dugc, viéc ban tai san ddm bao cling doi héi ngan hang thuc hién hang
loat cac thu tuc rudm ra, thuc hién cham va tham chi gia tri tai san thanh ly sau
cung thu vé c6 thé thap hon gia tri ng phai thu hoi.

2.3.3.3 Thiéu kiém tra gidm sdt vén vay:

Thuc hién day du viéc kiém tra gidm sat khoan vay dé co thé nim duoc
nhimg thay d6i trong hoat dong kinh doanh ctia khach hang, viéc st dung vén vay
ctia khach hang c6 dung muc dich hay khong? tai san dam bao c6 duoc quan 1y tot

hay khong? Pé bao dam dugc kha ning hoan tra ng vay cta khach hang. Vi vy,
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day 14 trach nhiém quan trong nhét cua can b tin dung néi riéng va ciia ngan hang
n6i chung. Tuy nhién, trong thoi gian qua, chi nhdanh NHTMCPNT CN.TPHCM
chua thyc hién tét cong tac nay, nguyén nhan 1a:

- Do chay theo thanh tich “chi ti€u du n¢” nén can bd QHKH uu tién giai
quyét cac ho so méi va do tdm 1y ngai gdy phién ha cho khach hang nén can bd
QHKH chua quan tim ding mirc dén cong tac kiém tra giam st sau khi cho vay.

- Mic du chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM c6 quy dinh 13 vé viéc kiém
tra giam sat sau khi cho vay trong hop ddng tin dung nhung van con 1ong 1éo trong
viéc kiém soat su tuan thu cua nhan vién tin dung, vi thé cac nhan vién tin dung da
khéng thyc hién ddy du quy dinh nay hodc néu co thuc hién thi ciing chi mang tinh
hinh thirc, ddi pho bing cach giri bién ban kiém tra cho khach hang ky ma thuc té
lai khong kiém tra tai don vi hodc chi lam bién ban kiém tra khi c¢6 sy kiém tra ciia
kiém todn ndi bd ctia ngan hang va khi c¢6 sy thanh tra cia Ngan hang Nha nuéc nén
dé dan dén tinh trang khach hang str dung von sai muc dich hodc gip kho khan vé
tai chinh ma van tiép tuc giai ngan cho khach hang trong han mirc tin dung da cip
trude do, do vay viéc kiém tra giam sat s& khong hiéu qua vi thiéu thong tin vé
nhimg su ¢d ctia khach hang vay nén nhitng khoan vay lac khoi dau van t6t nhung
sau d6 tré thanh cac khoan vay c6 van dé va thua 156. Cu thé nhu, cong ty Hai An bi
qua han trong nim 2008, mot phan ciing do thiéu kiém tra, giam sat trong va sau khi
cho vay nén khong phat hién kip thoi khach hang dang c6 du ng vay cung lic & mdt
ngan hang khac, ma khi xét duy¢t cho vay, theo CIC cong ty Hai An chua c¢6 du ng
tai bat ky td chuc tin dung nao. Néu thuc hién tdt cong tac kiém tra giam sat von
vay, thi chi nhanh da kip thoi ngung giai ngan tiép va no qua han co 18 bay gid
khong qué cao chiém dén 69% trong tong ng qua han tai chi nhanh.

2.3.3.4 Cong tdc kiém tra ngi bé tai chi nhanh chwa hiéu qua:

Kiém tra ndi b ngan hang 1a tong thé hé théng cac van ban va cac quy dinh
vé Ngéan hang, céc co ché kiém soat duoc cai dat trong tat ca cac nghiép vu thudc hé¢
diéu hanh ciia ngan hang, hé thong thong tin bao cdo dé kiém soat hoat dong quan

1y, diéu hanh, tic nghi¢p va dam bao tinh tuan thu nham han ché va kiém soat rui ro
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c6 thé phat sinh trong quy trinh nghiép vu va hoat dong cta ngan hang. Kiém soat
noi bo cod diém manh hon thanh tra Ngan hang Nha nudc ¢ tinh thoi gian vi no
nhanh chéng, kip thdi ngay khi vira phat sinh vn dé va tinh sau sat ctia nguoi kiém
tra vién, do viéc kiém tra dugc thuc hién thuong xuyén cung véi cong viée kinh
doanh. Kiém soat ndi bo can phai dugc xem nhu hé thong “thang” ciia ¢d xe tin
dung. Cd xe cang lao di v6i van tdc 16n thi hé théng thing ndy phai cang an toan,
hiéu qua thi méi tranh cho ¢ xe khoi di vao nhitng nga ré rai ro von ludn ludn ton
tai thuong tryc trén con dudng di ti. Néu lam tdt, cong tac ndy sé& trd thanh 14 chin
thir nhit dam bao an toan cho ngan hang.

Phong Kiém tra nodi bd tai chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM trong thot
gian qua chua thyc hién ding nhiém vu cia nd, thyc chét chi mang tinh hinh thuec.
Cong tac kiém tra thuong chi mang tinh chat kiém tra xem ho so vay cé dy du vé
s6 luong hay khong ma it chii trong vao ndi dung nén cac bao céo kiém tra noi bo
chi mang tinh téng hop, phén tich, théng ké chu yéu dua vao cac sb liéu phong
QLN cung c?ip nén chua thé hién duoc tinh doc lap, tinh kiém tra va canh bao cta
minh. Nguyén nhan 1a do lanh dao chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM chua thuc
su chu trong dén cong tac ndy va do thiéu nhan sy c6 du trinh 46 chuyén mén dé
thuc hién. Nhan sy kiém tra hoat dong tin dung cua phong Kiém tra ndi bo hién nay
chi ¢6 hai dén ba cén bo, trong khi do khoi luong ho so vay cua chi nhanh 1a rat 1on
hon 1.000 hd so vay doanh nghiép, hon 3.000 hd so ca nhan. Do d6, kiém tra ndi bo
clia ngan hang kho c6 thé cé nhitng nhan dinh dung vé thyc trang tin dung ciia ngan
hang.

2.3.3.5 Nang lwc chuyén mon, dao dwrc cia dpi ngii can bg tin dung con
han ché:

Hién nay, hang loat cic ngan hang cb phan ra doi, canh tranh giita cac ngan
hang ngdy cang gia ting kéo theo 1a canh tranh ngudn nhan luc. Pé md rong mang
luoi hoat dong phuc vu cho tbe do tang trudng nhanh, chi nhanh NHTMCPNT
CN.TPHCM ciing d4 c6 chinh sach thu hat lao dong. Tuy nhién, viéc tuyén dung

lao dong da phan 13 tir ngudn can bo mdi ra trudng nén chua du kinh nghiém dé
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thue hién viéc tham dinh cho vay, chwa nhan thirc duoc diy di vé yéu cau va tinh
phurc tap cua cong tac tin dung trong mai truong madi. Ho chua dép img dugc nhitng
doi hoi ciia co ché thi truong, cling nhu kha ning va trinh do dénh gia dung hiéu
qua va muc do rui ro ciia phuwong an, dy an con yéu kém. Khong nhan biét duoc
nhimg dau hiéu rui ro doi khi xuét hién ngay tir giai doan tiép xtc khach hang. Chua
chép hanh diy du quy trinh, quy ché nghiép vu tin dung d3 ban hanh, cong tac thAm
dinh khong k¥ vé cac mit. Bén canh d6, do khdi luong cong viée ngay cang qué tai
dan dén nguy co khong kiém soat dugc toan dién va ddy du tinh hinh khach hang
ma minh dang phu trach. Ngoai ra, ciing v&i hién twong chay mau “chat xam” trong
thoi gian qua, lam cho chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM mét di nhiéu linh dao
cling nhu can bd c6 ning luc chuyén mén tdt, kinh nghiém lau nim. Do d6, 4p luc
cong vi¢c cho cac nhan vién tin dung con lai la rat nang né.

Ngoai nguyén nhan vé ning luc chuyén mon thi van dé dao dirc ctia can bo
tin dung ciing 1a nguyén nhén gy rii ro cho hoat dong tin dung. Du can bd tin
dung, nhirg nguoi lién quan dén cong tac tham dinh, cho vay da rat tin tim nhung
ciing khong thé tranh dugc hoan toan rii ro. Vi mot nguyén nhan khach quan la
khong phai khach hang nao vay von ngan hang ciing kinh doanh c6 hiéu qua. Va &
dau chi trong dén cong tac tin dung, ludn tun thi cac quy trinh tir xét duyét cho
vay, kiém tra giam sat viéc su dung tién vay, thu hoi ng, xu 1y ng,..luén néu cao
phém chit dao durc, tinh than trach nhiém cta can bd thi & do, chit luong tin dung
cao va kiém soat tot, giam thiéu rui ro. Nguoc lai, & dau sy quan tdm cha trong
khong ddy du dung muc thi & d6 chat luong tin dung thap, rii ro cao. Va qua két
luan cua kiém tra ndi bo, kiém toan céc ngan hang, thanh tra, kiém tra cua Ngan
hang Nha nuéc cho thdy, nhidu mén vay kém chat luong, t6n dong khong co kha
ning thu hdi va co nguy co mét tring déu c6 nguyén nhin thAm dinh so sai, hd so
c6 van dé, thiéu kiém tra kiém soat. Piéu d6 mot phén la do nang lyc cua can bd
lién quan, nhung mot phan khong nhé gy nén tinh trang d6 1a mot bo phan can bo
tin dung, can bd tham dinh,...lién quan dén cong tac cho vay bi sa stt vé phém chét,

dao dtrc, thiéu trach nhiém. Nam 2008 vira qua, khi chi nhanh déy manh hon nira
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cho vay thi truong c4 nhan, d3 bat ddu xuat hién mot sé hién tugng voi vinh khach
hang, 1am anh huong dén viéc dat chi tiéu ting truong tin dung ddi voi thi truong
nay, n¢ qua han tang cao hon so vd1 2007. Do do, bai hoc kinh nghiém vé C4c vu an
“Tang Minh Phyung”, “Lién Khui Thin”. . . can phd bién rong rii dé nhic nho, nhat
1a nhiing cén bo co biéu hién sa sut.

2.3.3.6 Riii ro do canh tranh gay git giiva cdc t6 chirc tin dung, tip trung
qud cao cho mét muc tiéu ting truéng tin dung, tit yéu din dén viéc giam théip
diéu kién cung cdp tin dung, néi long kiém sodt cho vay:

Mot trong s6 cac van dé noi bat trong hoat dong ngan hang & nude ta hién
nay la canh tranh s61 dong trén nhiéu linh vuc nhu 1a: mé rong va da dang hoa dich
vu ngan hang, md rong mang ludi, tip trung vao cac thanh phd 16n va cac khu cong
nghiép, mé rong cho vay tiéu dung. Tuy nhién, khi c6 cang nhiéu ngan hang, cang
nhiéu chi nhanh va phong giao dich dugc thanh 1ap thi su canh tranh trén thi truong
cang trd nén gay gat. Hé théng NHTMCPNT VN, nhu d néi & trén, hién dang s&
hitu cling dang phét trién mang ludi hoat dong ctia minh theo hudng nay, phan du
dén nam 2010 dat hon 340 chi nhanh va phong giao dich trén toan qudc. Xu hudng
mo rong mang ludi hoat dong nay khong chi tao ra su canh tranh gitta ngan hang
nay voi ngan hang khac ma con 1a sy canh tranh gay git khong dang c6 cua cac chi
nhanh trong cing mot hé théng ngan hang. Hau qua cua viéc mé rong qua mirc
mang ludi chi nhanh, phong giao dich 14 sy tranh gianh khach hang, ha tiéu chuan
va cac nguyén tic than trong an toan trong cing mot ngan hang. Tam 1y sg mat
khach hang dan dén khong it trudng hop cac chi nhanh NHTMCPNT sir dung nhiéu
bién phéap nhu 1a danh gid so sai vé& hiéu qua dau tu du an, phuong an san xut kinh
doanh, khong thuong xuyén giam sat von vay dic biét 1a nhitng khach hang c6 tru
sO giao dich ngoai dja ban hoat dong,... ddi voi nhitg khach hang c6 kha ning tai
chinh yéu kém, két qua kinh doanh c6 13i thap hoic 15, kha ning canh tranh trén thi
truong yéu. Va diéu nay di anh hudng dén chét luong tin dung.

2.3.3.7 Mt s6 vin dé khdc:
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Chua xay dung dugc mot chién luoc kinh doanh dai han va mot chién luogc
kiém soét rui ro tin dung mdt cach co6 hiéu qua.

Sy chuyén huéng dau tu tip trung cho ngoai thuong va khu vuc kinh té co
vbn dau to nude ngoai, trong khi nhitng kinh nghiém va hiéu biét vé phan khic thi
truong muc tiéu con rat nhiéu yéu kém.

Chua hoan tit duoc cac cong cu, cac quy trinh phan tich tin dung hiéu qua
phu hop véi nhitng nhém khach hang c6 lién quan.

2.3.4 Nguyén nhan tir phia TSDB

Thuc hién cho vay c¢6 tai sdn ddm bao c¢6 kha nang rui ro cao vi theo diéu 4
khoan 1 nghi dinh 163 vé giao dich bao dam “ Tai san bao dam do cac bén thoa
thuan va thudc s¢ hitu cua bén c6 nghia vu hoac thude s¢ hiru cua nguoi thor ba ma
ngudi ndy cam két dung tai san d6 dé bao dam thyc hién nghia vu ciia bén cé nghia
vu dbi v6i bén ¢o quyén . . . «, nhung trong thoi gian qua c6 mét sd trudng hop
khach hang vay vbn tai chi nhanh da thé chap tai san khong thudc sé hitu ciia ngudi
c6 nghia vu va cling khong thudc s& hiru cua nguoi thir ba.

Bén canh d6, viéc dinh gia tai san dam bao 13 bit dong san, cd phiéu déu do
can b0 QLRR tu dinh gia theo gia thi truong, viéc dinh gia chu yéu tham khao gia
ca trén internet, bao chi . . , ma chua c6 mdt bd phan chuyén dinh gia tai san trudc
khi cho vay dé ludng truéc nhitng bién dong thi truong dé du bao nhimg muc gia
chinh x4c trong tuong lai. Nén khi thi trudong bat dong san, chimg khoan soi dong
gia tri thé chap ciing duoc dinh gia ting theo gia thi trudng. Do d6, CBKH di dinh
gia lai theo yéu cdu cua khach hang dé ting thém han mirc vay cho khach hang ,
nhung dén nim 2008 vira qua thi trudng bt dong san dong bang, thi trudng ching
khoan giam sut tram trong 1am cho gia bat dong san, ¢ phiéu syt giam manh din
dén viéc cho vay c6 tai san dam bao theo qui dinh khong duogc vugt qua 70% gia tri
tai san ddm bdo nay bi vi pham trong khi trude day thi du sttc dam bao.

Cudi cung, co ché xtr Iy tai san thé chip, cAm c6 dé thu hdi no duoc danh gia

1a thong thoang va thuan lgi. Tuy nhién, viéc thuc hién trén thyc té van rat kho khan
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nhat 1 thoa thuan véi khach hang ciing nhu 1 cach thirc ngén hang tu ban dé thu
no.

Két luan chuong 2: Céc phan tich va nhan xét vé thuc trang hoat dong tin
dung, cong tac quan tri rdi ro tin dung va cac nguyén nhin dan dén rui ro tin dung
trong thoi gian qua tai NHTMCPNT CN.TPHCM co6 thé thiy rang cong tic quan tri
rii ro tin dung cta chi nhanh NHTMCPNT CN.TPHCM van chua phéat huy hiéu
qua, 1am cho hoat dong tin dung tai ngan hang tr& nén bi dong, ng x4u ting cao,
giam mot phan kha ning thich ing véi giai doan hién nay (giai doan hdi nhap) cho
ca chinh ngan hang va cho doanh nghiép vay von. D6 chinh 14 nhitng han ché doi

hoi NHTMCPNT CN.TPHCM hoan thién hon trong thoi gian téi.
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CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG CHI NHANH HO CHI MINH

Theo mdt trong nhitng cam két trong qua trinh gia nhap WTO ctia Chinh phii vé
linh vuc Tai chinh - Ngan hang, ké tir ngay 01/04/2007, Viét Nam bat dau cho phép
thanh 1ap cac ngan hang thuong mai (NHTM) 100% vén dau tu nudc ngodi trén
lanh thd Viét Nam. Tir ddy dén 2010, Nha nuéc s& ting budc md cua thi truong
dich vu ngan hang va tu do hoa thuong mai, dich vu tai chinh nham dam bao quyén
loi kinh doanh ctia cac NHTM, loai dan céc hinh thic bao hd ddi véi cac ngan hang
trong nudc. Theo bao Sai Gon giai phong ngay 29/3/2008, dén nay Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam di nhan khoang 7 dén 8 ho so xin mé Ngan hang 100% vén nudce
ngoai cua nhiéu t6 chic khac nhau. Nhu vay, cO thé du doan mdot lan song ngan
hang nudc ngoai s& “do bo” manh mé& vao Viét Nam trong thoi gian t6i. Dé du stic
duong dau véi 1an séng d6 bd manh mé& nay, doi hoi cac NHTM trong nudce phai co
nhing nd lyc rat dang ké trong viéc cai thién nang cao kha ning tai chinh, kha nang
quan tri, quan tri rui ro noi chung va quan tri rai ro tin dung ndi riéng trong hoat
dong ngan hang, phat trién ngué)n nhan lyc, hién dai hod cong ngh¢, ngan hang...
Hoat dong ngan hang timg budc tién theo cac chuan muc qudc té, san pham dich vu
tin dung da dang hon.

Luan van xdy dung mot hé thong giai phap chi dong ngin ngira va han ché rui
ro tir nhitng nguyén nhan cha quan ndi bd ciing nhu han ché si anh hudng tir phia
khach hang. Sy chi dong nay dugc thé hién lan luot qua nhitng dinh huéng, giai
phap, kién nghi vé cong tac quan tri rui ro tin dung tai NHTMCPNT CN.TPHCM

trong thoi gian té1 nhu sau
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3.1 PINH HUONG VE CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI
NHTMCPNT CN.HCM
3.1.1 Phat trién hoat dong tin dung tai chi nhanh ca chiéu rong l1in chiéu
siu trong qua trinh hoi nhap:

Muc tiéu ctia quan tri rii ro tin dung 1a khong nglmg nang cao chat luong tin
dung, m& rong va ddy manh phat trién ca chiéu rong 13n chiéu sdu véi phuong
cham: phat trién tin dung bén virng, an toan, hiéu qua, tuan thu nghiém tac cac quy
trinh tin dung, ké hoach tin dung nam 2009 cu thé :

K¢é hoach tin dung: ting 22% so v6i 2008, trong d6: ty trong du ng doanh
nghiép vira va nho trong tong du no: 13% (#2.430 ty), ty trong du no khach hang
thé nhan trong tong du ng: 7% (#1.250 ty), ty 1& ng x4u trén tong du no: ti da 2%.

(Nguén: Bdo cdo thuwong nién 2008 Ngdn hang TMCPNT CN.HCM)

Dé thyc hién tét ké hoach chi tiéu, can c6 dinh hudng va giai phap nhu sau:

- Bam sat chu truong, theo ddi bién dong thi truong, dé ra chinh sach linh
hoat:

Trong bdi canh suy thoai kinh té, muc do tac dong dbi voi Viét nam va linh
vuc ngan hang da thé hién rd nét. Tuy nhién ching ta khéng nén chii quan do dién
bién trong thoi gian t6i con nhiéu phirc tap va khé du doan, vi vay can phai hét stc
than trong do co nhiéu rui ro tiém an chua luong hét. Cac bd phan QLRR, QHKH,
QLN can phai phéi két hop, thong bao cho nhau nhiing bién dong cta thi trudng dé
c6 phuong an g pho.

Thudng xuyén theo ddi nhu cau khach hang dé tir d6 xdy dung cac chinh
sach vé san phém, tién ich, chinh sach vé 14i suét, biéu phi linh hoat, thich hop véi
ting d6i twong khach hang.

Nam bt cha trrong cua chinh pha dé c6 thé tiép can nhanh, cung cip dich
vu ngan hang kip thoi nhu chinh sach cho vay hé tro 13i suat, chuong trinh cho vay
luong thuc, cho vay thuy san, ca phé, bao lanh thanh toan thué, chu truong tra
luvong tai khoan khu vuc cong ... bam sat cac chu truong cua dia phuong (TPHCM)

d6i voi nhitng khoan vén va chuong trinh du tu trong diém dé cung tham gia.
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Thuc hién nghiém tic chi dao ciia Ngan hang ngoai thuong Viét nam, trién
khai cdc chwong trinh hanh dong toan hé théng cta trung wong, trién khai cic san
pham moi va chuong trinh cong nghé.

- Pay manh tiép thi, quang b4 hinh anh: goép phan hoan thanh chi tiéu tin
dung, chl trong diy manh cho vay cac doanh nghiép vira va nhé va cho vay ca
nhan. Hién nay theo bdo cdo cua NHNN ty trong cho vay doanh nghi¢p vira va nho
trén tong du no chiém 42%, trong khi d6 ty 1& nay ¢ VCB HCM rét thap, chiém
khoang 8%, can phai tiép tuc ddy manh phat trién khach hang tai cac khu vuc thi
truong muc tiéu cia VCB thong qua viée tiép thi cac san pham hién c6 nhim mo
rong thi truong hoat dong tin dung t61 moi linh vuc, moi doi tuong khach hang ma
phap luét cho phép. Pdy manh cho vay ddi v6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh,
cac doanh nghiép vira va nhd, ddy manh ban 1é d6i v6i tu nhan ca thé, ho gia dinh,
cac khu cong nghiép, khu ché xuit, khu d6 thi, khu chung cu va khu dén cu.

- Pa dang hoa san pham tin dung dé phu hop véi timg ddi tugng khach hang
nham thuc hién viée chuyén dich co ciu hoat dong tin dung.Tiép nhan hd tro ky
thuat cia cac dbi tac chién lugc trong linh vuc quén ly rui ro, img dung cong nghé
hién dai nham nang cao chit luong dich vu. Déng thoi, thue hién tdt cong tac kiém
tra, kiém soat ndi bo, dic biét chh trong thuc hién tbt chuong trinh cho vay hd tro
141 suét ciia chinh phii theo quyét dinh 131 va thong tu 02 cia NHNN.

- Nang cao chat luong tin dung, tich cuc thu hdi no x4u, ng qua han, tuy¢t
d6i han ché no x4u m&i phét sinh, khéng ché ty 1& no xau nam 2009 13 dudi 2%.

3.1.2 Xay dung va diéu chinh danh muc cho vay tung thoi ky

Nhu di trinh bay trong chuong 1, rui ro tin dung bao gdm hai loai chinh: d6
la rii ro danh muc va rui ro giao dich. Rui ro danh myc 1a khi danh myc cho vay cua
ngan hang thiéu da dang, khi xay ra bat tric ngan hang d& phai ganh chju nhimng t6n
that nghiém trong. Sy thiéu da dang trong danh myc cho vay thudng thé hién nhu:
vé chu thé di vay; khu vuc dia 1y; nganh nghé kinh doanh hay loai hinh vay. Phan
16n nhiing rti ro tin dung tiém an tai NHTMCPNT CN.TPHCM c6 ngudn goc tir

viéc chua xay dung va cong bé mot danh muc cho vay pht hop va kha ning phan
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tan va kiém soat cdc nguy co rai ro tip trung trong chinh sach tin dung di lam anh
hudng dén chat lwong tin dung, ng qué han ting cao trong nim qua khi thi truong
bat dong san dong bang, thi trudong sit thép, xang diu bién dong manh. Do d6 dé
thuc hién tdt ké hoach tin dung 2009 can thiét phai xay dung danh muc cho vay tai
NHTMCPNT CN.TPHCM phii hop véi céc tiéu chi cy thé nhu:

- Danh muc cho vay phai phan anh dugc dic diém cua thi trudng thanh phd
Hd Chi Minh d(‘Sng thot phai thé hién thi truong muc ti€u cia ngan hang dac biét 1a
trong bdi canh hoi nhap hién nay.

-Danh muc cho vay phai pht hop véi quy mé va tiém lyc cia NHTMCPNT
CN.HCM.

- Danh muc cho vay phai dam bao duoc nguyén tic chung 13 tip trung nhimg
linh vuc, nhitng loai hinh cho vay ma NHTMCPNT CN.TPHCM c6 nhiing loi thé
so sanh.

Tir nhiing tiéu chi trén danh muc cho vay cia NHTMCPNT CN.TPHCM can
thé hién nhiing dic diém nhu sau:

Thir nhdt, Dy manh hon nita thi truong ban budn truyén thdng 13 tap trung
cho cac khach hang doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc cong nghi€p miii
nhon nhu: xdng dau, thép, gidy da, may mic, thuy san, linh kién dién tu, thuc
phém,. ..va cac linh vuc c6 1gi thé canh tranh trong qua trinh m¢ cua thi trudong.

Thur hai, Tap trung cac loai hinh tin dung ngén han, dac biét 1a tai tro ngoai
thuong va day manh tai trg cac cong ty co phan, cong ty TNHH hay cac doanh
nghiép vira va nho.

Thir ba, M6 rong mang ludi phong giao dich tai cac khu trung tdm kinh té,
khu dan cu dé mé rong thi truong ban 16 nhu cho vay tiéu ding, mua nha sira nha,
cho vay cdn bd cong nhan vién, cho vay thong qua phat hanh thé tin dung .... Pay
12 mot kénh cung cap tin dung rat Ién ma VCBHCM chua phat trién.

Thir tu, Tiép can véi cac khu ché xuat, khu cong nghiép dé tai trg cho cic

doanh nghiép dau tu khu cong nghiép ciling nhu cac don vi trong khu cong nghiép.
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Thir nam, Tién hanh hop vén véi cac Ngan hang ban (trong nudc va Chi
nhanh ngén hang nudc ngoai ) tai tro cac du 4n 16n ngoai mirc phan quyét cia Ngan
hang.

Thir sau, Tich cuc cho vay cac doanh nghiép c6 yéu td nude ngoai, linh virc
nay cic Ngan hang c6 thé manh hon VCBHCM, nhung mudn phat trién thi
VCBHCM phai tiép can dé cho vay dbi twong ndy, vi nhu cau cta ho rat 16n.

Thir by, phan tan i ro tin dung. Nghién ctru va cong b cac co cau tin dung
theo nganh nghé, linh vuc loai hinh cho vay.

Thir tam, tai xét danh muc cho vay 1a qué trinh phan tich toan by danh muc
cho vay, danh gia tong thé vé chat luong tin dung cling nhu nhimg loai hinh rai ro
tin dung du kién va kha ning Gmg phoé. Phan tich danh muc cho vay can tip trung
cac ndi dung nhu: tom luwoc cac loai hinh cho vay chinh; théng ké phan tich cac
khoan vay theo gia tri vay, loai tién, nganh nghé kinh té, loai hinh s& hiru; danh muc
cho vay theo phan loai rui ro.

3.1.3 Xac dinh han mirc rii ro trong hoat dong tin dung

Han murc rai ro tin dung co thé dugc hiéu nhu 14 muc rii ro cao nhat ma
ngan hang chap nhan trong kinh doanh tin dung. Han mrc rdi ro tin dung thudng
dugc quy dinh dudi hinh thic cac chi sé tuong dbi (%) giita no xau va tong du no
tin dung. Trong giai doan tai co cau NHTMCPNT VN dit muc tiéu khong ché ty 1&
no xau dudi 5%, NHTMCPNT CN.TPHCM dua ra muc tiéu dudi 2%.

Vi¢ce xac dinh han muc rui ro dugc thyc hién trén co s¢ phan tich moi truong
hoat dong tin dung va cac chinh sach cia ngin hang trong viéc chdp nhan rui ro.
Han mirc rui ro ciing phan anh thai d6 ctia ngan hang trong viéc can nhéc, danh dbi
gilta cac muc tiu “Tang trwong — an toan - hiéu qud”. Tai NHTMCPNT
CN.TPHCM sau mét thoi gian dai tin dung ting truéng véi toe do cao, mic du ty 18
ng xau dang dugc kiém soat & mirc thap. Tuy nhién, ton tai nhiéu nhan t6 rai ro
tiém tang. Do tinh hinh thuc té trén, han mirc rui ro can phai dugc xac dinh theo cac

ndi dung sau:
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- Cha trong hon dén muc tiéu an toan, giam viéc ting trudng tin dung qua
nong.

- Xac dinh han muc rii ro cy thé cho ting nganh, timg loai hinh doanh
nghiép va nhom khach hang lién quan nhdm kiém soat va giam thiéu cac rai ro danh
muc.

3.1.4 Sir dung tin dung dam bio chic chin

Tai san dam bao 1a ngudn thu thtr cip dé thu hdi von khi co rui ro xay ra, vi vy
can phai c6 quy dinh cu thé hon vé viéc dinh gia tai san dam bao chang han nhu 1a
viéc x4c dinh gia tri tai san dam bao can khach quan, c6 kha ning chuyén nhuong,
c6 du diéu kién phap 1y va tinh kha mai. Dé thuc hién t6t cong tac dinh gia tai san,
doi hoi chi nhanh can phai thanh 1ap mot b phan chuyén moén hda vao viéc dinh gia
tai san, dong thoi véi nhing tai san dam bao vuot qua kha ning dinh gia cua chi
nhanh thi chi nhdnh nén théa thuan véi khach hang hodc danh ra mét khoan chi phi
nhat dinh dé thué cong ty chuyén dinh gia tai san nham han ché rii ro tin dung xay
ra do nguyén nhan rui ro tr phia tai sain dadm bao nhu da trinh bay & chuong hai.
Ngan hang can thuong xuyén theo ddi tai san dam bao, nim bt thong tin vé tai san
dam bao, néu c6 bién dong 16n thi can xem xét dinh gia lai tai san. Pong thoi, can
thudng xuyén thu thap thong tin vé tai san cung loai qua thi trudng va trung tim ban
dau gia dé co co so dinh gia lai tai san. Ngoai ra, trong thoi han cho vay phai thuc
hién kiém tra thong qua bao cao thuong ky ctia khach hang vé tinh trang tai san dam
bao hodc kiém tra truc tiép tai chd. Hop dong dam bao tai san 1a cin ctr quan trong
dé kiém tra. Nhimg noi dung kiém tra nhu: kiém tra gié tri cac tai san dam bao c6 sy
suy giam hay khong; xem nhimng yéu t6 nhu phong chay, chéng trom cip diéu kién
bao quan...Co du dam bao an toan cho tai san hay khong. D6i voi tai san thé chap,
ngan hang can kiém tra xem viéc st dung tai san c6 hop 1y dang nhu cam két
khong. P6i voi dam bao bang bao lanh, nhin chung ndi dung gidm sat ngudi bao
lanh ciing nhu ddi véi khach hang di vay (tuy nhién phan 16n 13 giam sat gian tiép

thong qua thong tin thu thap duoc). Ngoai ra, ngan hang ciing nén két hop véi nhiéu
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co quan ban nganh khéc trong viéc xir Iy tai san dam bao va két hop cac bién phap
bao hiém tai san thé chap ma nguoi thu huong 1a ngan hang.
3.1.5 Cong tac thu thap thong tin va ho so tin dung

Thong tin tin dung thuc hién viéc quan 1y dir liéu tap trung, ddm bao c6 san
thong tin cho cac nha quan tri khi ra quyét dinh cho vay. Thong tin tin dung c6 y
nghia quyét dinh ddi v6i chat luong phan tich tin dung va danh gia rii ro. Ngay nay
tat ca cac doanh nghié¢p chiu tac dong manh m¢ ca tich cuc va ti€u cuc tir qua trinh
hoi nhép kinh té quéc té. Do vay chi nhanh can phai mé rong va chuan hoéa viéc thu
thap cac thong tin lién quan phyc vu cho viéc phan tich tham dinh tin dung nhu:

- Phai xay dung duoc hé théng thong tin quan 1y dam bao cung cap sd licu
day du, chinh xéc, kip thoi nhu: cac théng tin vé& ndi bo doanh nghiép: hd so phap
1y, tinh hinh tai chinh, quan tri ndi bg, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; cac
yéu t6 bén ngoai tac dong dén doanh nghiép nhu: maéi truong phap 1y, chinh sach
dau tu; Céac thong tin tin dung NHNN, can duoc cap nhat lién tuc dé theo ddi tinh
hinh hoat dong noi chung va céng ng noi riéng ciia khach hang déi vdi cac TCTD
khéc. Trong d6 xac dinh rd trach nhiém cua bg phén thu thap, phan tich thong tin va
bao cao cling nhu trach nhiém xur 1y thong tin cta cac cip quan 1y.

- Tuyén dung va ddo tao doi ngii chuyén gia phan tich, du bao vé hé thong
thong tin quan 1y rui ro tin dung.
- Thudng xuyén kiém tra, nang cip hé thong théng tin dé dap tmg yéu cau
quan tri rui ro tin dung trong tirng giai doan.
3.1.6 Hoan thién ky thuit thu hdi cac khoan n¢ c6 van dé

Day chinh 14 bién phap cudi cing nhdm han ché t6i da nhitng thiét hai di xay
ra. Viéc xu 1y cac khoan ng c6 van dé (ng qua han) can c6 bién phap cu thé nhu:

- Phan tich nguyén nhan n¢g qua han cua ting khach hang, tr 46 c6 nhiing
bién phap thao gg.

+ bbi véi nhitng khach hang ng qua han c6 tinh cht tam thoi, hoat dong san
xuat kinh doanh binh thudng, ngan hang xem xét kha niang tra ng va phuong an san

xuat kinh doanh trong thoi gian t&i dé quyét dinh cho vay. Viéc cho vay bao dam
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thu hoi vén gitp khach hang vuot qua kho khin va c6 bién phap tra no c¢6 thé ap
dung bién phap sau: Xac dinh phuong 4n co cdu no: cin cir vao phuong an san xudt
kinh doanh cua khach hang, khach hang chirng minh dugc kha nang hoan tra khi
dén han sau khi dugc co cdu lai ng thi ngan hang sé co cAu lai. Dé thuc hién viéc co
céu lai no cho khach hang thi doi héi ngan hang phai giam st chit ché cac khoan
ng va hoat dong cua khach hang sau khi co cAu.

+ Pdi v6i khach hang khé khan vé tai chinh, kinh doanh thua 13, kho khéc
phuc, no qua han chua x4c dinh duoc ngudn tra, ngan hang cin quan 1y chit ché
khoan vay va khach hang trén nhu sau:

Doéi vé6i khodn vay c6 tai san dam bdo: tim cac khach hang c6 kha ning vé tai
chinh nhén lai no cua khach hang kho khin dé tiép tuc khai thac hiéu qua tai san
dam bao kha ning tra no. Ngan hang ra soat tai san dam bao, tinh trang tai san, ho
so phap 1y dé c6 thé phat mai tai san thu hdi von. Phéi hop cing véi cac bo, ban
nganh cho tién hanh thanh 1y, phat mai cic tai san dam bao cho vay theo chi
dinh,...dé thu hdi vén. Trong trudng hop tai san phat mai khong da thu hdi vén thi
budc khach hang phéi tra tiép phan con lai thong qua viéc ban tiép tai san, néu
khong ngan hang c6 thé tuyén bd khach hang nay phé san. Dbi véi trudng hop cho
vay chi dinh, néu tai san phat mai khong du thu hdi vén vay, ngan hang hoan thién
thii tyc dé trinh Chinh phu xir 1y.

Doéi véi khodn vay khéng c6 dam bdo: trong trudng hop ndy can kiém soat
chat ch& ngudn tai chinh ciia khach hang, cac khoan phai thu, nguén von thanh toan
ctia cic cong trinh qua théng bao hang nim d6i vé6i linh vuc xay dung, ky thu tién
d6i voi linh vuc khac va cac yéu cau khach hang ciing chu dau tu, nguoi mua hang
cam két thanh toan chuyén khoan vé tai khoan ciia khach hang tai ngan hang. Tu
véan cho khach hang ban bét tai san khong phat huy hiéu qua, khong can st dung dé
tra no tién vay.

- Bién phép khoi kién ra toa: hién nay trong quan hé kinh té viéc khoi kién ra toa
chua thanh théi quen d6i v6i moi ngudi, trong nén kinh té thi truong chiing ta can

quen dan véi viée giai quyét cac vu viée kinh té qua toa an kinh té. Viéc khoi kién
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ra toa s€ co tac dung ddi véi cac khach hang khong c6 thi¢én chi trong viéc thuc hién
nghia vu trd ng.
3.1.7 Néng cao trinh d9 va phim chit dao dirc can b tin dung

Trong bat ky mot doanh nghiép hién dai ndo trong nén kinh té thi trudng déu
quan tdm dén cong tac dao tao va phat trién con ngudi, vi con nguoi 12 nén tang cia
su phét trién ctia doanh nghiép. Dé hoan thién cong tac quan tri hoat dong kinh
doanh ngan hang néi chung va hoat dong quan tri rui ro tin dung noéi riéng, doi hoi
NHTMCPNT CN.TPHCM ciing phai dic biét quan tim dén yéu t6 con nguoi.

Cén bo tin dung duge coi 1a nhitng ngudi dau tién bao vé ngan hang trudc
nhirng thi¢t hai vé tin dung. Do do, can b tin dung phai c6 ky nang, kha nang nhan
biét sém nhitng d4u hiéu rai ro va tuan thu quy tic dao dirc nhu sau:

- Thyc hién cac cong viéc dugc giao véi tinh than trich nhiém cao, trung
thuc, minh bach va cong khai.

- Khong duogc tham gia cac hoat dong kinh doanh bi cam.

- Khong dugc sir dung thong tin, chi dao ndi bo dé phuc vu cho bat ky mot td
chuc khac khong phai 1a Ngan hang hoac muc dich ca nhan.

- Khong st dung nguén lyc cua ngan hang cho myc dich ca nhan. Ty chiu
trach nhiém c4 nhan trong tit ca cic quyét dinh ma minh tham gia.

Dinh ky hang nim NHTMCPNT CN.TPHCM nén t6 chuc thi nghiép vu cho
toan thé can bd nhan vién nhim b sung, cing cd kién thirc phuc vu cong tic
chuyén mén tot hon. Pong thoi can to chic cac khoa ddo tao nham ning cao trinh
d6 va pham chét dao duc cho ddi ngii can bo tin dung, biét xir Iy cong viéc nhanh
chong chinh xéc, phan tich tham dinh tot dé ra quyét dinh cho vay dung dan, vira
dap tng nhu cau phuc vu khach hang vira dam bao an toan von tin dung cho ngin
hang. Theo d6, can bd khong chi thuc hién tét nghiép vu chuyén mon ma con giodi &

cong tac: marketing, tw van cho khach hang.
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3.2 CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CONG TAC QUAN
TRI RUI RO TiN DUNG TAI NHTMCPNT CN.HCM:

Quy trinh quéan tri rii ro tin dung dang dugc ap dung tai NHTMCPNT
CN.TPHCM duogc xay dung kha khoa hoc va chat ch€. Tuy nhién, sau hai nam thyc
hién ciing c¢6 nhitng khuyét diém nhu d3 trinh bay ¢ chuwong hai 1am giam hiéu qua
quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh. Do d6, can xiy dung cic nhom giai phap
nghiép vu nham hoan thién qui trinh tin dung 90, han ché rui ro tin dung, nang cao
hiéu qua quan tri rdi ro tin dung, hoan thanh chi tiéu ting truong tin dung chat
luong, ddng thoi ngan chan gian 1an tir phia khach hang ciing nhu dam bao an toan
vbn cho ngan hang khi khach hang gip rui ro. Sau déy, ching ta s& di sdu phan tich
viéc ap dung va hi€u qua ap dung cua cac giai phap theo trinh trinh ty

3.2.1 Nhém giai phap vé diu hiéu cianh bao trong hoat dong quan tri rii

ro tin dung

Pé hoat dong quan tri i ro ¢6 hi¢u qua, gidam thiéu ton that co thé Xay ra,
NHTMCPNT CN.TPHCM cin chi trong céc giai phap lién quan dén cac khoan no
¢ van deé. Trong do, cac déu hiéu canh bao can dé cép c6 hai nhom chinh sau day:

3.2.1.1 Nhém diu hiéu lién quan dén méi quan hé ngén hang:

Pay 1a nhom diu hiéu d& nhan biét nhit, co tic dong truc tiép, véi tée do
nhanh va trong khoang thoi gian ngan dén chét luong tin dung, c6 thé chuyén tir
trang thai binh thudng 1én cap d6 rui ro cao, do d6 doi hoi nhitng phan tng nhanh,
tich cuc va hiéu qua. Nhom ndy con goi 1a ddu hiéu canh bao sém, bao gom cac du
hiéu sau:

- Tri hodn hodc giy kho khan, tré ngai ddi v6i ngan hang trong qua trinh
kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat tinh hinh str dung vén vay, tai chinh, hoat dong
san xudt kinh doanh ma khach hang khong giai thich mot cach thuyét phuc.

- Cham gui hodc tri hodn cc bdo céo tai chinh theo yéu ciu ma khach hang
khéng giai thich thuyét phuc.

- Pé nghi gia han hodc diéu chinh ky han nhiéu 1an khong c6 1y do chinh
dang.
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- Su sut giam bat thuong sd dur tai khoan tién gui tai ngan hang.

- Cham thanh toan cac khoan 13i dén han.

- Thanh toan ng gbc khong day du, ding han.

- Mitic d6 vay thudng xuyén gia ting, yéu cu cac khoan vay vuot nhu ciu du
kién.

- Tai san dam bao khong du tiéu chuan.

- Cac dau hiéu cho thiy khach hang tréng chd vao thu nhap bit thuong
khong phai tir hoat dong san xuét kinh doanh chinh hodc tir hoat dong dugc dé xuit
trong phuong an xin vay.

- C6 dau hiéu tim kiém sy tai trg nguén von luu dong tu nhiéu nguén, dac
biét tir dbi thi canh tranh cta ngin hang.

- St dung tai trg ngén han cho hoat dong trung dai han.

- Chép nhan str dung cac nguén tai trg gid cao véi moi diéu kién.

3.2.1.2 Nhom diu hiéu lién quan dén méi quan hé ngodi ngéin hang:

Nhom dau hiéu nay c6 tac dong truc tiép dén chat luong tin dung nhung voi
do tré 16n hon. Céc diu hiéu nay dugc rat ra tu chinh ban than hoat dong san XUt
kinh doanh cta khach hang va khong dé nhan biét néu thiéu sy quan 1y chit ché sau
sat ctia can bd ngan hang. Nhém ndy bao gém cac diu hiéu sau:

- D6 léch giira doanh thu hay dong tién thuc té so vi mirc dy kién khi khach
hang d& nghi cip tin dung.

- Nhiing thay ddi bt loi trong co céu von, ty 1€ thanh khodn hay muc d6 hoat
dong cua khach hang nhu: su gia tdng dot bién cua ty 1€ no/von chu s& hitu; ty 1€
kha nang thanh todn nhanh va thanh toan tirc thoi co dau hiéu giam sut lién tuc;
giam cac khoan phai tra va ting nhanh cic khoan phai thu, hang t6n kho voi cuong
d6 16n, su gia ting khong can ddi vé ty 1é ng thuong xuyén, giam quy tién mit, ting
doanh thu nhung giam lgi nhuan hodc khong cé.

- D4u hiéu ngay cang nhiéu cac chi phi bat hop 1y nhu phat trién dot bién chi
phi quang céo, tiép khach,...

- Thay d6i thudng xuyén co cau quan tri va diéu hanh.
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- Xuét hién bat ddng va mau thuin trong bd may quan tri va diéu hanh, tranh
chap trong qua trinh quan 1y.

- Kho khin trong quéan 1y phat trién san pham va dich vu méi.

- Xuét hién d4u hiéu hoi chting hop dong 16n: sin sang tir b cac hop dong
nho nhung c6 kha nang thu duoc ty suat lgi nhuan cao dé tim kiém cac hop dong co
gia tri 16n véi cac ban hang c6 tén tudi du loi nhun c6 kha ning thap hon; sin sang
cat giam 1gi nhuén dé dat cac hop déng 16n, theo dudi cac chién lugc “muon thuong
hiéu”, “nudc ndi thuyén ndi”.

- Xuét hién hoi chimg san pham dep: mii theo dudi cic san phadm khong
thich hop vé mat thoi gian va ning lyc hién tai ma khong chi ¥ dén cac yéu t6 khac.

- Nhitng thay d6i vé chinh sach ctia Nha nuéc nhu tic dong cua thué, xuit
nhap khau, thay doi cac bién so kinh té vi mo: ty gia, 1ai suat, thay d6i cong nghé
san xult,... tic dong bét loi dén chién luoc, ké hoach san xuét kinh doanh cua
khéch hang.

3.2.2 Nhom giai phap phong nguwra rui ro:

3.2.2.1 Nang cao chit lwong cong tic tham dinh va phan tich tin dung:

Muc tiéu cua phan tich tin dung 1a tim kiém va danh gia nhimg kha ning
tiém tang co thé gay ra nhirng rui ro cho viéc hoan tra ng vay. Trén co s& d6 co du
doan nhiing kha nang kiém soat rui ro cta ngan hang va can c6 nhimng bién phap dé
ngin ngira, han ché va giam thiéu nhitng thiét hai khi rui ro xay ra. Phan noi dung
ctia bao cdo tham dinh nén dé cap k¥ thém: cic chi tiéu kha ning tao ra loi nhuan,
kha nang khai thac va st dung tai san, co cdu nguén von tai trg, kha nang thanh
toan cua khach hang. . .) tir bdo cdo dé xuit tin dung ctiia phong QHKH dé tir d6
danh gia mot cach chinh xac nang luc tai chinh cua khach hang, dinh gia tai san
dam bao, dong thoi tién hanh phan tich phuong an vay vén trén cac mit: phuong an
san xuat kinh doanh c¢6 phu hop v&i nhiém vu san xuat kinh doanh di dang ky
khong?, tinh kha thi va hiéu qua du kién cta phuong an trén, ngudn tra ng cho
phuong an vay d6 c6 phu hop va dam bao khong?, phan tich danh gia k¥ ting yéu

to co thé gay tac dong rui ro doi véi du an, phuong an vay von. Viéc tham dinh
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phuong an vay vbn dé dat duoc hiéu qua cao doi hoi can bd QLRR phai co nghiép
vu chuyén mén vimng vang va cé kién thirc nhat dinh trong nhiéu linh vuc san xut
kinh doanh khic nhau dé c6 dwoc nhitng nhan dinh chinh x4c vé tinh kha thi hi¢u
qua ctia mdi phuong 4n. Ngoai ra can bo QLRR con phai cap nhat nhiing thong tin
vé khach hang vo phan mém cham diém va xép loai khach hang 1a doanh nghiép
nhim dam béo tinh khach quan trong viéc xem xét tu cach khach hang. Day 1a mot
phuong phap luong héa mirc dJ rui ro cuia khach hang thong qua qua trinh danh gia
bang thang diém. Cin cr vao sé diém cta khach hang, NHNT xép cac doanh nghiép
thanh 10 nhom c6 mic rai ro tir thap dén cao 13 AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC,
CC, C va D, chi tiét xem phu luc 56 06. Dé xép doanh nghi¢p vao 1 trong 10 nhom
nhu trén thi can bd QLRR can cur vao s6 liéu ho so bao céo tai chinh cia khach
hang va mot s6 thong tin vé phap 1y, vé hoat dong doanh nghiép dé nhap vao hé
théng, hé théng chidm diém nay duoc chia thanh hai phan chinh:

- Cham diém phi tai chinh: cho ra két qua vé dong tién, uy tin khach hang,
cac yéu td bén ngoai, cac yéu té khac tic dong dén doanh nghiép nhu thé nao?

- Cham diém tai chinh: dé thiy dugc qui mdé doanh nghiép, doanh nghiép
thudc nganh/linh vyc nio?, tinh hinh tai chinh doanh nghiép qua cac chi sb tai
chinh.

Ttr s6 diém phi tai chinh va tai chinh, hé thong chay ra s6 diém tong hop va dua ra
két qua khach hang duogc xép vao hang nio.

Nhén xét: Nhin chung mo hinh cho diém va xép loai khach hang di dugc
xdy dung mot cach khoa hoc, dé cip kha day da dén cac nhan t6 c6 thé chi phdi va
tac dong dén hoat dong cua doanh nghi€p. Tuy nhién, m6 hinh trén con c6 nhiing
bat cap can diéu chinh nhu:

- CAu tric cho diém tai chinh (cac trong sb cua cac chi sb tai chinh khi tinh
diém) duogc str dung nhu nhau ddi véi cac nganh khac nhau 13 chua phu hop.

- Dbi v6i cac doanh nghiép thudc khu vuce c6 von dau tu nude ngoai (chiém
60% tong du ng) thi cac chi tiéu danh gid xép hang doanh nghiép can phai tham

chiéu dén kha ning tai chinh va hoat dong cua chii dau tu (cac tap doan/cong ty me)
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& nudc ngoai. Hién nay rii ro tin dung tiém an cta khu vuc c6 von dau tu nudc
ngoai thi rai ro do cong ty me hoat dong khong hiéu qua chiém ty trong cao nhét.

- Pdi véi khach hang 13 coéng ty c¢6 phan dd dugc niém yét trén thi truong
chtng khoan, thi xu huéng bién dong gia cb phiéu ciing can duoc xem 13 mét chi
tiéu tham chiéu khi xép hang doanh nghiép.

- S6 liéu nhap vao hé théng can dam bao tinh trung thuc, do chinh xéc cao.
Thuc té cac hd so tai chinh khach hang cung cap hién nay chua dam bao tinh trung
thuc cua no.

Phén két luan cua Béo c4o thdm dinh bao gdm:

Bao cédo phan tich tin dung phai dua ra dugc céac két luan nhu sau:

- Rui ro dic thu trong quan hé tin dung véi khach hang 13 gi, nhitng nhan t6
chu yéu co thé gay ra rui ro. Pay 1a yéu cau quan trong nhat d6i véi cong tac phan
tich tin dung. Thuc té cho thiy khong c6 hinh miu chung cho viéc danh gid cac loai
hinh rui ro, diéu dé phu thudc vao kinh nghiém va sy nhay cam cua can bd phan
tich. Rui ro ¢6 thé dén tir sy yéu kém vé ning luc tai chinh, tir thiéu kha ning 6n
dinh nguén cung, quan tri cong ng khong hi¢u qua, nguén lao dong khong on dinh,
trinh d tay nghé yéu.. Nhimg két luan ndy thudng khong duoc thé hién trén cac
chi s6 tai chinh va hoat dong. Can bd phan tich cAn nhén thiy nhitng dau hiéu bt
thudng cla cac chi sé nay dé di sdu vao tim hiéu va danh gia dung ban chét cta van
de.

- Ngan hang c6 kha nang kiém soat duoc cac rii ro khong va bang cach nao?

- Khoan tin dung dang dé cap c6 phu hop véi cac quy dinh c6 lién quan hién
hanh?, Tinh kha thi va hi¢u qua cta khoan tin dung dang dé cap?,

- Néu 13 ¥ kién vé viéc dong y/khong dong ¥ cho vay va cac diéu kién vay
can duoc ap dung.

3.2.2.2 Quyét dinh cdp gi6i han tin dung:

Quyét dinh cho vay theo quy trinh duoc thuc hién theo hai budc chinh: Thir

nhdt, xac dinh giéi han tin dung. Thit hai, quyét dinh cho vay cu thé. Xac dinh gioi

han duoc thuc hién nhu sau:
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- Uéc tinh nhu cau gi6i han tin dung cta khach hang. Nhu cau udc tinh trén
co s& thuc té thue hién ky trudc cod diéu chinh theo ké hoach tang trudng. Gidi han
tin dung can duoc xé4c dinh cho tung muc dich cu thé.

- Xac dinh muc dd rui ro téng thé. Pé xac dinh duoc mirc dd rui ro téng thé
can phai két hop cac phan tich dinh tinh va dinh luong dé tra 10i cac van dé:

* Nguy co riii ro chil yéu la gi: cac rui ro tai chinh, rui ro hoat dong hay céc
rti ro thudc vé thé ché, chinh sach...Rui ro trong ngan han hay dai han.

* Xdc dinh mirc d¢ rii ro: DE x4c dinh dwoc mirc d9 rii ro can di sdu phéan
tich danh gia theo nguyén tic; cac rui ro tai chinh str dung phuong phap phan tich
dinh lugng; cac rii ro vé quan tri diéu hanh, mdi truong. Str dung phén tich dinh
tinh. Cac két qua phan tich dugc két hop voi két qua xép loai khach hang dé xac
dinh mtc rui ro tong thé.

- biéu chinh gidi han tin dung theo mirc d6 rui ro két hop voi diéu chinh theo
chinh sach tin dung cua ngan hang.

3.2.2.3 Kiém tra va gidm sdt tin dung:

Gidm sat tin dung trong d6 1a mot qua trinh thu thap, xur 1y cac thong tin tai
chinh ciing nhu phi tai chinh ctia khach hang va dua ra cac giai phap. Theo tinh than
quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va quyét dinh sira ddi bd sung sd 18/2007/QD -
NHNN, viéc gidm sat tin dung thuc su tr¢ nén can thiét, dic biét 1a co s¢ dé ngan
hang thuc hién viéc xép hang rui ro v6i khach hang. Tir d6 c6 thé xay dung nhimg
bién phap phong ngira han ché ciing nhu trich 1ap va st dung hiéu qua du phong rui
ro tin dung.

3.2.2.3.1 Giam sat rui ro tin dung:

Can bo ngan hang thuong xuyén thyc hién giam sat cac hanh vi cua nguoi
vay, muc dich st dung tién vay, qua trinh hoat dong kinh doanh, qua trinh tra ng va
giam sat cac dam bao tin dung nham tranh tinh trang ngudi vay vi pham céc diéu
khoan di thoa thuan trong hop dong. Viéc phat hién va xt 1y kip thoi nhimg khoan
vay c6 van dé, nhitng khoan vay c6 nhiéu kha niang khong thu hdi dugc 14 bién phap

hitu hiéu gép phan han ché rui ro trong hoat dong tin dung. Cong tac gidm sat nén
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duoc phdi hop cung lac ca hai phong QHKH va QLRR c6 thé dugc tién hanh dudi
nhiéu hinh thirc:

- Tuy dic diém cua timg khoan vay, viéc kiém tra st dung von vay co thé
thue hién ngay sau khi giai ngan hodc dinh ky 1thang/lan, 1qui/lan nhung t6i da
khong qua 6thang/lan.

- Truong hop phat hién c6 diu hiéu bét thudong hodc rui ro, dé xuat kiém tra
dot xuét.

- Kiém tra thudng xuyén tai co s¢ cta khach hang; Theo ddi tinh hinh nganh
san xuat cta khach hang.

- Kiém tra théng qua céc thong tin thu thap duoc tir cac ngudn khac nhau.

- Kiém tra nhimg khoan vay rat tién mat chim nhat 1a mot tuan sau khi giai
ngan.

- Kiém tra viéc danh gia tai san thé chap theo gia tri va hién vat & thoi diém
hién tai.

- Kiém tra théng qua céc thong tin thu thap duoc tir cac ngudn khac nhau.

Vi¢e theo doi ng cua khach hang phai duoc tién hanh mot cach théng nhat va
co hé théng theo nd1 dung da dugc quy dinh trong ché do, thé 1& cho vay. Viéc cho
vay, cac khoan ng ¢6 van dé cling nhu két qua kiém tra ng can duoc thong bao kip
thdi cho cac cap lanh dao c6 lién quan dé co bién phap xur 1y kip thoi theo ding
chtrc nang nhiém vu da dugc phan tich.

Muc ti€u cua giam sat cac khodn n¢ cua khach hang: tuan tha chinh sach, thu
tuc cho vay, gia tri tai san thé chép, su dam bao cua hd so tin dung, tinh hi¢n thyc
vé kha nang tra ng cua khach hang, hd so phan tich tinh hinh tai chinh va hoat dong
san xuat kinh doanh méi nhat ciia khach hang, tinh phu hop cia quy du phong ton
thét.

Phuong thitrc kiém tra st dung von vay: Dé viéc kiém tra sir dung von vay c6
hiéu qua gitp phat hién sém cac ddu hiéu rui ro, can bo tin dung can chu dong dé
XUt viéc su dung mdt hoac déng thoi cac phuong thuc kiém tra khac nhau nhu

kiém tra thyc té tai hién trudng, kiém dém hang hoa tai kho hang, cong s6 d6i chiéu
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gia tri trén hoa don véi thé xuit nhap kho va/hodc kiém tra s6 sach chimg tir ké
toan... Cac loai giéy t& can dugc sao chup luu gitr dé 1am can cu két luan viéc st
dung von vay cta khach hang. .. Khi kiém tra s& xuét hién cac ddu hiéu canh bao rai
ro tin dung dé tir d6 c6 dugc nhitng nhan dinh trong viéc giam sat xép hang, dong
thoi thu thap duoc nhiing thong tin quan trong, giup hiéu rd cong viéc kinh doanh
ctia khach hang day du hon.

Ngoai ra dé hd tro can bod QHKH va QLRR thuc hién viéc kiém tra sir dung
vbn vay dung thoi han, phat hién kip thoi nhimng rui ro sau khi cho vay, can bo QLN
phai c6 trach nhiém nhéc nhé can bd QHKH va QLRR hoan thanh viéc kiém tra
kiém tra str dung von vay, cung cip bd sung céc thong tin lién quan dén khach hang
duoc khai thac tir hé théng nhu cac thong tin vé gi61 han tin dung, vé du no, vé
ngay déo han, tinh hinh trd ng géc va 141 va thoi han kiém tra dinh ky khoan vay,
thoi han kiém tra dinh ky tai san bao dam...

3.2.2.3.2 Phan tan rui ro:

Nghién ctru va cong bd cac co cdu tin dung theo nganh nghé, linh vuc, loai
hinh cho vay. Khong tap trung cho vay mdt khach hang hodc mot nhém khach hang.
Ngoai nhitng han ché theo luat dinh, NHTMCPNT CN.TPHCM cén quy dinh ty 1€
du ng tdi da cho mot khach hang.

3.2.2.3.3 Phong ngira riii ro 1di sudt cho vay:

Xét vé cac bién phap duoc ngin hang st dung dé phong ngira rui ro 13i suét,
hién tai moi chi 1a nhitng bién phdp phong ngura ndi bang. Trong do, bién phap dang
duoc st dung tai NHTMCPNT CN.TPHCM 14 viéc quy dinh 13i suét tha ndi, dugc
diéu chinh trong vong 6 thang trong cac hop dong vay trung dai han. Bién phap nay
xuat phat tir thuc té hoat dong kinh doanh cta ngin hang 1a phai st dung mot luong
khong nho ngudn vén huy dong ngin han dé cho vay trung dai han, khi 14i suit thi
truong tang trong ngan han, chi phi huy dong cac khoan tién giri méi dé duy tri cac
khoan cho vay trung dai han sé tdng 1€n gay sy suy gidm thu nhap rong tir hoat dong
cho vay. Viéc 4p dung cac diéu khoan 13i suat tha ndi c6 diéu chinh trong cac hop

ddng vay trung dai han s& gitip ngan hang han ché duoc phan nao rui ro 13i sut.



93

Ngoai ra, ngan hang ciing d3 tich cuc duy tri sy cAn xtmg vé ky han cia tai san c6
va tai san ng. Pidu nay duoc thé hién & viéc ngan hang chép hanh quy dinh cua
NHNN vé gi6i han t6i da ngudn von ngin han duoc sir dung dé cho vay trung dai
han, mot mat han ché rui ro thanh khoan, mat khac duy tri tuong ddi sy can xung vé
ky han ciia ngan hang nham han ché riii ro 13i suat. Dong thoi can nghién ctru k¥ thi
truong dé dua ra chinh sach 13i suét linh hoat pht hop tinh hinh thi trudng, c6 tinh
canh tranh

3.2.3 St dung nghiép vu hoan ddi tin dung daé phong ngua rui ro tin

dung:

Nghiép vu hoan dbi tin dung (Credit Default Swap - CDS) 1a mot hoan d6i
nhimng rui ro tin dung cia mot san pham c6 thu nhép c¢b dinh giita cac bén. D6 1a
mot théa thuan gitta ngudi mua bao vé€ va nguoi ban bao v¢, theo dé6 ngudi mua
dinh ky s& thanh téan cho ngudi ban mot khoan phi dé nhan dugc su bao hiém cho
mot khoan vay.

Céac diéu kién d¢ c6 thé thyc hién CDS la:

Ngan hang cin cé hé théng gidam sdt tin dung va xép hang khdach hang
vay, dé tir 46 xac dinh chinh xac cac khach hang tiém an rui ro. Pay 1a co so dé thuc
hién quéan 1y rai ro tin dung va thuc hién “ban” nhiing khoan cho vay nham co ciu
lai danh myc cho vay cta ngan hang.

Ngdn hang can Igp ra bé phin chuyén mén thuc hién nghiép CDS. B
phan nay khong chi thuc hién viéc “ban” cac khoan cho vay ma con co thé thuc
hién “mua” cac khoan cho vay. Trén thyuc té, voi tu cach 1a nguodi mua trong hop
ddng hoan d6i tin dung, ngan hang co thé coi nhu 1a mot nha dau tu vao khach hang
vay cua ngan hang dbi phuong. Diéu nay giup ngan hang da dang héa danh muc
dau tu.

Ngén hang can xay dung quy trinh thuc hién nghiép vu CDS mét cach hop 1y. Quy
trinh ¢ thé nhu sau:

o Ngdin hang voi tw cach la ngwoi mua:

Buéc 1: phan loai va xép hang khach hang vay von.
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Buée 2: can cir két qua budce 1, chinh sach tin dung va chién lugce ciia ngan
hang, xac dinh cac khoan vay s¢ dugc “ban”.

Budc 3: xac dinh mure phi s€ thanh toan cho bén mua tuy vao hang cua khoan
vay va tinh hinh thi truong.

Buoc 4: chao ban cac khoan cho vay.

Buée 5: ky hop dong CDS va dinh ky thanh toan khoan phi cho bén mua va
giam sat chat ché tinh hinh khach hang vay.

Buéc 6: Yéu ciu bén mua thanh toan gia trj khoan vay néu nguoi di vay
khong tra duoc no (sau khi da x4c dinh dugc gia trj thu hoi)

Buée 7: két thic — luu ho so.

® Ngin hang voi tw cach la ngwoi ban:

Buée 1: Tiép xuc cac ngan hang c6 nhu cau “ban” khoan cho vay

Buéc 2: Thu thap thong tin vé khach hang vay von trong hop dong tin dung
ma ngan hang d6i phuong dinh “ban” va xac dinh kha nang thu hi, gia tri thu hdi
cua khoan vay.

Budc 3: Xac dinh mire phi s€ thu tuy vao hang cua khoéan vay va tinh hinh thi
truong.

Bueée 4: Ky két hop dong CDS.

Buoc 5: Pinh ky thu cac khoan phi cho bén mua va gidm sat chat ché€ tinh
hinh khach hang vay trong hop dong tin dung.

Buéc 6: Thanh toan gia tri khoan vay néu nguoi di vay trong hop dong tin
dung khong tra duoc ng (sau khi da xac dinh duogc gia tri thu hoi)

Buéc 7: Két thuc — luu hd so.

Thi trudng phai sinh ctia Viét Nam con chua phat trién, cac san phim phai
sinh con don gian. Thoi gian qua, NHNN d3 chip thuan cho mét sé T chuc tin
dung nudc ngoai cung cAp san pham ndy. Véi sy tham gia cua cac to chuc tin dung

nudc ngodi 1an nay, hy vong thi trudng phai sinh Viét Nam s& phat trién, tao ra mot
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cong cu m&i & NHNT Ho Chi Minh c6 thé phong tranh rui ro trong hoat dong cia
minh.

3.2.4 Nhom giai phap tai trg rui ro:

Khi rui ro tin dung xay ra ngan hang phai d6i mit v6i nhirng ton that vat chat
rat 1on anh hudng nghiém trong dén hoat dong binh thudng ctia ngan hang. Pé giam
thiéu nhitng tac dong tiéu cuc tir ton that tin dung, cac ngan hang thuong mai can
phai thuong xuyén thuc hién cac giai phap tai tro ton that tin dung bao gom:

- Giai phap trich 1ap du phong rui ro: tt ca cac qudc gia déu co yéu cau cac
ngan hang thuong mai phai dinh ky danh gia, phéan loai chit luong tin dung trén co
s d6 du udc ton that va trich 1ap du phong rui ro. Quy du phong rii ro duoc sir
dung dé bu dap cho cac ton thét tin dung nham dam bao an toan cho hoat dong cua
ngan hang thuong mai khi xay ra rui ro.

- Cac giai phap chuyén day rui ro: déi v6i mot sb loai hinh rui ro tin dung
dac thu, mot sé ngan hang thuong mai c6 thé ap dung cac chinh sach chuyén day,
chia sé rui ro thong qua cic cong cu phai sinh nhu: cac hop dong hoan déi rui ro,
bao hiém hodc tai bao hiém rui ro tin dung.

3.2.5 Nhom giai phap xir Iy no ¢6 van dé va xir Iy ton that tin dung:

3.2.5.1 Hinh thirc xit Iy t6 chirc khai thdc:

3.2.5.1.1 Cho vay thém:

Truong hop phuong an/ dy 4n dau tu cua khach hang dang gip kho khan, co
thé anh hudng dén viéc thu ng ma nguyén nhan chu yéu do thiéu vén. Va ngan hang
xét thay kha ning phuong an/ dy 4n c6 thé phat trién tét néu duoc dau tu thém vén
thi c6 thé xem xét cho vay thém.

+ Phai tham dinh va phuong an/ du an rat k¥ ludng dam bao cac diéu kién vé
nguyén tic cip tin dung theo quy ché hién hanh.

+ Phuong an/ dy 4n vay v6n phai kha thi va dam bao thu hoi goc va lii cho
vay.

Can bo ngan hang cho vay truc tiép tham dinh bao cdo ban lanh dao, trong td

trinh tham dinh cin néu phuong an tra no cu thé, c6 tinh kha thi dong thoi phai
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kiém tra, giam sat chat ché, tranh tinh trang lg1 dung cho vay d4o ng, vay ng méi tra
ng cii dé che gidu no x4u tiém an.
3.2.5.1.2 Bé sung tdi san dam bdo:

Viéc bd sung tai san dam bao phai thuc hién khi khoan vay c6 biéu hién bat
6n, ngudn thu khong rd rang, gia tri tai san dam bao c6 kha ning ban thip hon du
ng vay. Viéc thuc hién bd sung cac bién phap bao dam nay phai duoc quy dinh
thanh vin ban thoa thuan va 1a mot phan bd sung cho hop dong tin dung hién hanh.

3.2.5.1.3 Chuyén no qud han:

Néu can bd ngan hang xac minh nhiing 1y do xin gia han ciia khach hang 1a
khong hop 1¢ hodc néu gia han thi khach hang van khong c6 kha ning tra dugc no
thi phai chuyén sang no qua han, déng thoi 14p thong bao gui khach hang, bam sat
ngudn thu dé thu ng.

Sau khi khach hang c6 ng qua han da duoc lanh dao duyét chuyén no qua
han, Phong Quan hé khach hang thuc hién quyét dinh cta giam déc ngan hang cho
vay:

+ Phéi hop v6i phong ké toan dé co bién phap trich tai khoan tién giri cua
khach hang dé thu no khi c6 s6 du.

+ Yéu cau ngudi bao lanh tra thay.

+ Phat mai tai san thé chap, cAm cb theo quy dinh cta phap luat dé thu no.

+ Thuc hién cac bién phap khac dé thu hoi no.

+ Déi voi truong hop khach hang c6 kha ning cham tra 13i von vay mot s6
ngay lam viéc so voi ky han tra 14i da thoa thuén, ngan hang cho vay can thuc hién
cac bi¢n phap:

¢ Thuec hién khoanh no, xoa no:

Trén co s& nhitng vin ban quy dinh, huéng dan cia Tong giam ddc vé
khoanh, x6a ng, can bo ngan hang theo ddi, ra soat diéu kién dé tap hop ho so dé
nghi khoanh, x6a ng bao cdo truéng phong quan hé khach hang dé trinh cip co
tham quyén quyét dinh.

¢ Chi dinh dgi dién tham gia quan ly doanh nghiép:
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Trong trudng hop khich hang thuc hién moi bién phap ma van khong thu tra
duoc no vay va co quan c6 thim quyén qui dinh giao cho ngan hang quyén duoc
tham gia quan ly doanh nghiép.

+ Ngan hang cho vay cur dai dién tham gia quan 1y doanh nghiép, tham gia
quan 1y diéu hanh hoat dong kinh doanh nham theo ddi sat sao ting biéu hién binh
thudng d6i voi nhitng khoan vay can theo ddi, tu van giup d& khach hang khic phuc
kho khin, nang cao hiéu qua st dung vén, dua ra quy dinh xt Iy kip thdi voi nhimng
dién bién dang xay ra, han ché t6i da ton that.

+ Trudng hop c6 thé tham gia gop vén qua hinh thirc mua c¢6 phan, lién
doanh hodc chuyén doi no thanh von gop, khach hang phai 1ap duoc phuong an gop
vbn 1a phuong an kinh doanh kha thi dé trinh 1én cip c6 thim quyén cua ngin hang
phé duyét.

3.2.5.2 Hinh thivrc svr dung cdc bién phap thanh ly:

3.2.5.2.1 Xirly no ton dong

& Nhém 1: no ton dong co6 tai sdn dam bao:

Viéc xtr ly theo hudng dan sir dung céc bién phap thanh 1y cho cac khoan no
t6n dong co tai san dam bao duoc thuc hién khi ma khong thé 4p dung hodc da ap
dung cac bién phap xur 1y t6 chuc khai thac nhung khong hiéu qua.

+ Pdi véi no ¢b tai san dam bao 14 tai san thé chép, cam cd, tai san gan ng,
tai san toa an giao cho ngan hang thi ngan hang cho vay hodac uy thac cho cong ty
Quén 1y ng va khai thac tai san cia NHNT chu dong xtr 1y theo céc hinh thuc: tu
ban cong khai trén thi trudng, ban qua trung tim dich vu ban dau gia tai san hoic to
chtrc ¢6 chirc ning ban dau gia, ban cho cong ty mua ban no nha nude. Tién ban tai
san dam bao duoc xir 1y 1am co sé dé thanh toan no gdc, 13i vay qua han cta bén
bao dam sau khi trir di cac chi phi theo qui dinh (néu co)

+ Pbi v4i no ¢b tai san dam bao thudc nhitng vu 4n da dugc tda an phan
quyét giao ngan hang xir Iy nhung chua duoc giao, ngan hang tap hop trinh cac cip
c6 tham quyén yéu cau co quan thi hanh 4n nhanh chéng giao cho ngan hang dé xir

1y.
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+ Dbi v6i no c6 tai san dam bao chua ddy du tha tuc phép 1y va hién khong
c6 tranh chip, tap hop trinh cac cip co tham quyén hoan thién thu tuc phap ly dé
ngan hang ban nhanh tai san thu hoi no.

+ Ddi voi ng ¢6 tai san dam bao ma néu dé nguyén thi khong thé ban duoc,
ma phai cai tao, stra chita, nang cip tai san thi mdi co thé ban dugc, thi phai lap
phuong 4n cu thé trinh cip c6 thim quyén phé duyét.

¢ Nhém 2: No khéng ¢6 tai san dam bdo va khéng con doi twong dé thu:

Ngéan hang thyc hién phan loai, lap ho so va téng hop dé trinh ngan hang nha
nude, chinh phit xem xét cAp ngudn xir Iy. Nhitng khoan no nhom 2 khéng duoc
chinh phu xtr 1y thi tap hop trinh xtr 1y rui ro theo qui dinh hién hanh cua NHNT.

& Nhém 3: No ton dong khéng c6 tai san dam bdo va khdch hang con ton tai,
hoat dong:

+ Truong hop khach hang c6 kha ning tra ng, phai don dbc thu hdi no.
Truong hop chay y, dé nghi cc co quan phap luat xir 1y.

+ Trong trudng hop khach hang khong con ngudn nao dé tra duoc ng, can
phai 1ap phuong an xir Iy cu thé va trinh cip c6 tham quyén theo cac vin ban phap
1y hién hanh hodc theo quy dinh cia NHNT. Cac bién phap t6 chirc khai thac co thé
la chuyén no thanh von kinh doanh, lién doanh, mua cd phﬁn, ban ng dé thu hoi vén
theo quy ché mua ban ng.

3.2.5.2.2 Thanh Iy doanh nghié¢p:

Ngéan hang chii dong 4p dung nhitng qui dinh cta phap luat dé thuc hién
thanh 1y doanh nghiép trong truong hop:

+ Doanh nghiép thua 18 kéo dai, khong con kha ning phuc hoi.

+ Da thuc hién cac bi¢n phap td chirc khai thac nhung van khong thu hoi
duoc no.

3.2.5.2.3 Khoi kién:
Ngén hang tién hanh khai kién doanh nghiép ra trong tai kinh té/ toa an trong

truong hop:
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+ Khoan vay kho doi, ton dong mic du ngan hang d3 ap dung cac bién phap
xtr 1y to chirc khai thac, xur 1y tai san thé chip nhung khong dat két qua.

+ Khach hang c¢6 ddu hiéu lira dao, cb tinh chay y viéc thu hdi ng mic du
ngan hang da thyuc hién cac bién phap thu ng théng thuong nhung khong co két qua.

Ngén hang tién hanh cac thil tuc khai kién khach hang ra toa dé thu hoi no
dung trinh tur t tung cua phap lut.

3.2.5.2.4 Ban no:

+ Tim kiém khach hang dé ban lai cc khoan ng c6 van dé v6i mot ty 18 thich
hop.

+ Bén cho cac t6 chtrc chirc ning mua ban no ctua Chinh phi hodc cua cac
ngan hang thuong mai khéc.

+ Uy thac cho cong ty Quéan 1y no va khai thac tai san cia NHNT hoic trén
thi truong.

Trén co s& phan loai tai san c6, ngan hang thuc hién viéc trich lap quy du
phong riii ro hang quy va hang nim theo Quyét dinh 493/QB/NHNN.

3.2.5.2.5 Sir dung dw phong dé xir Iy riii ro:

St dung du phong dé xir 1y rui ro 1 viéc ngan hang cho vay hach toan
chuyén nhirng rii ro tir ndi bang ra ngoai bang. Viéc sir dung du phong dé xir 1y rai
ro dugc thyc hién theo Quyét dinh s6 493/QBD/NHNN va sta d6i b sung sb
18/2007/QD-NHNN.

3.3 MOT SO KIEN NGHI KHAC:
3.3.1 Kién nghi ddi véi NHNN va Chinh phu:

pé nghi NHNN kién nghi cac co quan ban nganh hop tac, hd trg va tao diéu
kién cho NHNT xéc nhan tinh trang ctia doanh nghiép ¢ no ton dong.

Dé nghi Chinh Phu sém ban hanh quyét dinh cho phép NHNT tiép tuc xir Iy
cac khoan ng ton dong do khach quan ma chua c6 di hd so cho hoan tat thi tuc giai
thé, pha san hoic thuc té khach hang khong con hoat dong tir 1au nhung chua duoc

cap c6 tham quyén ra quyét dinh giai thé, pha san.
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Chi dao cac chu no 16n nhit cua doanh nghiép chu dong dung ra 1am dau
mdi t6 chire tién hanh dénh gia lai no.

Phéi hop, kién nghi Co quan Nha nude c6 lién quan: toa an, thi hanh an, b,
nganh, co quan dia phuong tao diéu kién, co ché hd trg qua trinh thyc hi¢n céac bi¢n
phap xir 1y no ton dong cho ngan hang.

3.3.2 Kién nghi véi NHTMCPNT VN:

- Hién nay viéc thay d6i hd so thong tin khach hang, chi nhanh gip rat nhiéu
kho khin trong viéc lién lac v6i cac chi nhanh, Trung uong can xem xét lai qui ché
thay d6i thong tin vi bang cac nghiép vu va cong nghé san co viéc khach hang co
thé dén bat ky chi nhanh nao dé thay dbi thong tin, tranh gay phién ha cho khach
hang va han ché rui ro tin dung khi thu thap thong tin khach hang phuc vu cong tac
phén tich tin dung.

- Can xiy dung quy trinh kiém tra trong toan hé théng dé nang cao tinh
chuyén nghiép cua cong tac kiém tra. VCB TW nén c6 mot phan mém vé cong tac
kiém tra ap dung théng nhét tr TW nhim phuc vu yéu cau kiém tra, quan tri rui ro,
danh gia chat luong hoat dong trén co sé dit liéu cua cac phan mém nghiép vu thi
két qua kiém tra s& dugc t6t hon.

- Nang cdp hé théng quan 1y TSPB toan hé théng cia NHTMCPNTVN
nham phuc vu t6t cong tac dinh gid TSPB cila can b tin dung ciing nhu han ché rui
ro tin dung phat sinh tir TSDB.

- Chii trong va day nhanh hon nita céng tac xir 1y thu hdi ng tryc tiép, thuong
xuyén ra soat lai cac khoan ng, phan loai, danh gia kha ning thu hoi dé trién khai

céc bién phap thu hdi no.
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KET LUAN

La Ngan hang qudc doanh dau tién thyuc hién chuyén doi thanh cong sang
hoat dong theo m6 hinh ¢b phan tir ngay 02/06/2008 trong bdi canh nhiéu khé khin
chung cta ca Thé gidi va Viét Nam cho thdy CPH cac NHTM NN 16n dang di dung
v6i muc tiéu va trong tAm kinh t& ma Pang va Chinh pha dé ra. Trong nhitng nim
qua, NHTMCPNT CN.TPHCM da hoan thanh cac muc ti€u kinh té x4 hoi cua thanh
phé, dong thoi gop phan khong nho vao cong cude chdng lam phat ciia Chinh phil.
Trong nén kinh té thi trudng theo hudng hoi nhap kinh té qubc té, su tac dong cua
cac quy luat kinh té khach quan chéc chan c6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh cta
Ngéan hang ngoai thuong, do d6 hoat dong tin dung - hoat dong chu yéu cta céac
ngin hang thuong mai Nha nuéc hién nay- sé cé nhiéu co hoi tét, nhung ciing
khong thé tranh khoi nhimng ton that c6 thé xay ra.

Rii ro tin dung 12 mét thuc té khach quan, song hoat dong ngan hang 1a mot
hoat dong nhay cam cé tac dong 16n dén tinh hinh kinh té xa hoi. Do vy quan 1y va
giam sat cac hoat dong kinh doanh ngan hang, dac bi¢t 1a hoat dong tin dung ludn 1a
vu tién ciia moi qudc gia, cua cac co quan quan 1y Nha nudc, ngan hang Trung
uong.

Rili ro tin dung va cac bién phap han ché rii ro tin dung thu hit sy quan tam
clia cac co quan quan ly. Tai Viét Nam méi truong kinh doanh dang thay d6i nhanh
chong dudc tac dong ciia qua trinh hoi nhap toan dién vao nén kinh té thé gidi. Dé
dam bao an toan hoat dong va nang cao nang lyc canh tranh trong moi truong toan
cau hoa, mdi ngan hang can phai dugc khuyén khich 4p dung cac chuan muc qudc
té trong giam sat va quan tri rai ro tin dung. Trén co so cac chudn muc chung, cac
ngan hang can phai xay dung mdt chinh sach tin dung phu hop, mot quy trinh quan
tri rai ro thyc té va hiéu qua, mot co cau to chitc va quy trinh tin dung dugc giam
sat chat ch&. Hé théng cac chinh sach tin dung chuong trinh quan tri rui ro va quy
trinh tin dung khong chi phat hién va ngén ngtra i ro ma con phai thuong xuyén
kiém soat dugc chit luong tin dung, 1am co s& cho viéc hinh thanh quy du phong

gitp cho ngan hang c6 du kha nang chu dong doi pho véi céc rii ro xay ra.
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Tt viée tiép can nhirng 1y luan co ban vé quan trj rdi ro ctia ngan hang trong
nén kinh té thi trudng, so sanh voi thyuc tién danh gia hoat dong quan tri rui ro tin
dung tai NHTMCPNT CN.HCM, luan van da xay dung cac dinh hudng, giai phap
nhim giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia ngén hang néi chung va cu
thé 14 NHTM CPNT CN.HCM trong qué trinh chuyén d6i moé hinh quan tri tin
dung, nang cao nang lyc quan tri rui ro dam bao cho hoat dong tin dung tang truéng
6n dinh va bén ving.

Tuy nhién dé tai nghién ctru van con nhiing han ché nhét dinh, rdt mong sy
dong gop ¥ kién cua cac Thay, Co va cac ban. Qua day toi xin chan thanh cam on
Thay TS Nguyén Hong Thang, ngudi di tan tinh hudng dan t6i hoan thanh luin vin
nay./.



103

TAI LIEU THAM KHAO

1. Ho Diéu (2002), “Qudn tri Ngdn hang”, nha xuat ban thong ké, Thanh phdé Ho
Chi Minh.

2. TS. Hd Diéu (2000), “Tin dung-Ngdn hang” , nha xuat ban thong ké.

3. Nguyén Thi Lién Diép (1993), “Qudn tri hoc”, Pai hoc Kinh té TP.HCM.

4. Hb Diéu (1997), “Lam thé ndo dé han ché rii ro tin dung”, tap chi thong tin
Ngan hang TP.HCM 22/97.

5. Tap thé tac gia: TS Nguyén DPang Don (chu bién ), TS Hoang Pirc, TS Tran Huy
Hoang, Thac sy Tram Xuan Huong (2001), “Tién té —Ngdn hang”, NXB
TPHCM,

6. PGS.TS Tran Huy Hoang (2007),“Qudn Tri Ngin Hang”, Pai hoc Kinh té
TP.HCM.

7. Phan Thi Thu Ha (2006), “Ruii ro tin dung ciia hé thong Ngédn hang thwong mai
Nha nuoc Viét Nam-cach tié'p can tir tinh chat sé hiru”, Tap chi Ngan hang (24),
Tr.10-12.

8. Ngb Quang Huan (1998), “Qudn tri rii ro”, nha xuat ban gido duc, Thanh Phd
H6 Chi Minh.

9. Lé Van Hung (2007), “ Rui ro trong hoat dong tin dung Ngdn hang- nhin tir goc
do dao diec”, Tap chi Ngan hang, (16), Tr.33-35.

10. Trinh Thanh Huyén (2007), “ Pé Ngdn hang vieon ra bién Ién. Diéu tri “cdn
bénh” no xdu ciia NHTM”, tap chi tai chinh, (thang 5), Tr.20-22,28.

11. Nguyén vin Luong, Nguyén thi Nhung (1997), “Vé riii ro tin dung ¢ cdc ngdn
hang thuwong mai trong giai doan hién nay”’, tap chi Ngan hang 3/97.

12. Bui Thi Kim Ngan (2005), “M¢t sé vin dé ndang cao néing lyc quan tri rii ro tin
dung ciia cac Ngdn hang thwong mai Viét Nam”, Tap chi Ngan hang,(S6 chuyén
dé), Tr.29-33.

13. Phan Minh Ngoc (2007), “ No khé doi trong nganh Ngan hang Trung Qudc-
Mot sd lién hé voi Vit Nam”, T ap chi Ngan hang, (2), Tr. 23-24.

14. Phong Quan 1y No (2006-2008), “Bdo cao hoat dong tin dung cua VCB.HCM ™.



104

15. Rose P.S. (2004), “Quan tri Ngdn hang thirong mai”, Nha xuét ban tai chinh,
Ha Nai.

16. S6 tay tin dung Ngan hang ngoai thwong chi nhanh Ho Chi Minh 2006.

17. Nguyén Vian Tién (2003), Pdnh gid va Phong ngira trong rii ro kinh doanh
Ngdn hang, Nha xuat ban thong ké, Ha Noi.

18. Tap chi phat trién kinh té

19. Thoi bao kinh té Sai Gon cac nam 2006-2007-2008.

20. Thong ké bao cio hang nam cua Ngan hang Ngoai thuong Viét nam.

sk sk sk s sfe ke sk sk ske sk sie sk st sfe sk ske sk sk sfe sk sfeoske she sk sk steosk sk skeoskeskoskosk



105

Phu luc s6 01

NHOM CAC CHI TIEU PHAN TiCH TAI CHINH DOANH
NGHIEP

Cac chi tiéu tai chinh Cong thirc tinh Y nghia

1.Nhom cac chi tiéu

thanh khodn (Liquidity

ratios). , Kha nang DN dung TSLD
- H¢ s0 luu dong TSLD /No ngan han | chuyén doi ra tién dap ung

- Hé s6 thanh toan nhanh

- H¢ s ngan quy

(TSLD-tonkho)/No
ngan han

Ngan quy/Ng ngin han

no ngén han.
Danh gida mac do thanh
khoan nhanh ctia nguoi vay.
Kha ning tién mat dap tng
no ngén han

2. Nhom cac chi tiéu don
cdn ng (Leverage ratios)

- Hé sd no trén téng tai
san.

- Khé nang tra lai

(TTS-Vén CSH)/TTS

Loi tirc trudc thué va

Co cau tai trg tir cac ngudn
v6n huy dong tir bén ngoai.

Do luong muc do an toan
ctia thu nhdp co thé tra 14

121/Chi phi tra lai cho cac chu ng.
3. Nhom cac chi tiéu hoat
dong (Activity ratios)
- Vong quay ton kho Gia vbn hang ban/Ton | Phan 4nh téc d6 luan
kho binh quan chuyén hang ton kho.
- Hé s6 vong quay khoan | Doanh thu/khoan phai | Hiéu qua cua cong tac quan
phai thu thu binh quan tri cong ng phai thu
- Hé s6 vong quay tai san | Doanh thu thuan/TTS | Tdc d6 ludn chuyén tai san
4. Nhom cac chi tiéu sinh
loi (Profitability ratios)
- Mic sinh 161 trén doanh | Loi  tic  sau thué/ | Muc loi tic trén 1 dong
thu Doanh thu thuan doanh thu

- T hu nhép trén TTS
- Thu nhap trén von CSH

Loi tlrc sau thué’/T’TS,
Loi tirc sau thué/von
CSH

Hi¢u qua sir dung tai san c6
Muc sinh 161 von chu s&
hiiu.

Nguon: Ho Diéu, Quan tri ngdn hang thirong mai, NXB Thong ké nam 2002
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Phu luc s6 02:

CHI NHANH CUA NHNT O NU'O'C NGOAI

- Tai Hongkong: Cong ty tai chinh (Vinafico Ltd.)
Dija chi: 16" floor, Golden Star Building, 20 Lockhard — Hongkong.
bién thoai: (00852) 28 653 905/8; Facsimile: 28 660 007.
Telex: 76 875 VFC HX; Cable: “Vinafico” H.L.

- Tai Phap: Vietcombank Rep. office Paris.
bia chi: 76 Rue de Richeliew, 75002 Paris — Fance.
bién thoai: (0033) 147 030 676; Facsimile: 147 030677.

- Tai Nga: Vietcombank Rep. office Moscow.
Dia chi: 1% Tverskaya Yamskaya, 30 125 047 Moscow — Russia.
bién thoai: (007095) 2 513 071; Facsimile: 2 549 955.
Telex: 4.14411 Betop su.

- Tai Singapore: Vietcombank Rep. office Singapore.
bia chi: 14 Robinson Road, 01-08 Far East Finance Building Singapore
048545.

bién thoai: (0065) 3 237 558; Facsimile: 3 237 559.
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DANH SACH CAC PON VI VIETCOMBANK LIEN DOANH
HOAC CO CO PHAN:

1.

2.

8.

9.

Ngén hang thuong mai ¢ phan Xuét nhap khau.

Ngén hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon Coéng Thuong.

. Ngan hang thuong mai c¢6 phan Gia Dinh.
. Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi.

. Ngan hang thuong mai ¢4 phan Qudc té.

Ngén hang thuong mai c¢6 phan Phuong Dong.
Quy tin dung nhan dan Trung Uong.
Cong ty ¢ phan bao hiém xing dau.

Cong ty ¢ phan bao hiém Nha Rong.

10.Cong ty c¢6 phan Pong Xuan (kinh doanh vin phong).

11.Ngan hang lién doanh Shinhan Vina.

12.Cong ty TNHH Cao Oc Vietcombank 198 (kinh doanh vian phong).

13. Cong ty lién doanh Vietcombank — Bonday (kinh doanh van phong).
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»| Phong Nghién Ciru Téng Hop
p |  PHO GIAM
Phu luc so 03: > pPOC 1 »| Phong Quin ly Nhén sy
»| Phong Quan hé Dai ly
" - .| Phong K¢ toan Tai chinh
KIEM SOAT - o — N :
NOI BO PHO GIAM | Phong Dau Tu Dy An
o > POC 2 ] ]
i » Phong Ké toan Von
» Phong Quan hé Khach hang
PHO GIAM »| Phong Cong ng,Khai thac TS
> bOC 3
» Phong Quan Ly No
»| Phong TD thé nhan
» Phong Bao Lanh
PHO GIAM N — —
GIAM > POC 4 . Phong Quan ly Rui Ro
boC Phong Hanh chinh Ouén tri
Y " Phong Héi Doai
» Phong Dich vu TT Thé
PHO GIAM » Phong Dich vu Thé nhan
> bOCS5
» Phong Quin ly Quy ATM
v » Phong Kinh doanh Ngoai té
HOI DPONG -
TIN DUNG | » Phong Tiet kiém
PH(')X GIAM »| Phong Vi tinh
 POcs » Cic PGD
» Phong Ngan Quy
» Phong TT Xuit khau
»| PHO GIAM -
POC 7 » Phong Ké toan Giao dich
»| Phong TT Nhap khiu
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Phu luc sé 04: ) ] . ] ) ] o
PHAN LOAI KHACH HANG VA QUAN DIEM DANH GIA CUA NHNT
Loai Mirc d rai ro Quan diém ciia Ngan hang cip tin dung Quan ly danh muc dau tw

AAA Tiém lyc manh, ning luc quan tri tot, hoat dong hiéu qua, | Uu tién dap tng t6i da nhu cau tin dung véi muc Kiém tra khach hang dinh ky
(Thwong | trién vong phat trién, thién chi t6t. wu dai vé 14i suét, phi, thoi han va bién phéap bao nha?lm CaPAl_lhét théng til} va tang
hang) Rui ro & mirc thap dam tién vay (c6 thé ap dung tin chip) E‘;ﬁgg moi quan hé véi khach
AA Hoat dong hiéu qua, trién vong tot, thién chi tot. Uu tién dap Gng nhu cau tin dung véi mic wu Kiém tra khach hang dinh ky
(Rat tot) | Rui ro & mic thap. dai vé 13i sudt, phi, thoi han va bién phap bao | tham cap nhat thong tin va ting

dam tién vay (c6 thé ap dung tin chip) E‘;ﬁgg moi quan hé v6i khach
A Hoat dong hiéu qua, tinh hinh tai chinh twong doi t6t, kha | Uu tién dap Gmg nhu cdu tin dung, dic biét 1a | Kiém tra khach hang dinh ky dé
(T6t) nang tra ng bao dam, c6 thién chi. cac khoan vay tir trung han tré xudng. cap nhat thong tin.

Riii ro & mirc thip. Khong yétg cau cao vé bi?n phap bao dam tién

vay (co the ap dung tin chap)
BBB Hoat dong hi¢u qua, co trién vong phat trién; song c6 mot s6 | C6 thé mé rong tin dung; khong hodac han ché ap Kiém tra khach hang dinh ky dé
(Kha) | han ché vé tai chinh, quan Iy. dung céc diéu kién wu dai. cap nhat thong tin.

Rui ro & murc trung binh. Panh gia k§ vé chu ky kinh t& va tinh hiéu qua

khi cho vay dai han.
BB Hoat dong hi€u qua nhung thép, tiém luc tai chinh va nang | Han ché mé rong tin dung, chi tap trung vao cac Cbﬁ trong kiém tra viéc su dung
(Trung | lyc quan 1y & mic trung binh, trién vong nganh 6n dinh (bdo | khoan tin dung ngin han vdi cac bién phap bao V(j)n vay, tinh hinh tai san bao
binh) hoa). dam tién vay hiéu qua. dam.

Rui ro & mic trung binh. Cac khach hang nay c6 thé ton tai
t6t trong diéu kién chu ky kinh doanh binh thuong; nhung
c6 thé gap khé khan khi cac didu kién kinh té tr& nén kho
khan va kéo dai.

Viéc cho vay méi hay cac khoan cho vay dai han
chi thuc hién véi cac danh gia k§ vé chu ky kinh
té va tinh hiéu qua, kha ning tra ng cia phuong
an vay von.
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(Trung
binh)

Hiéu qua khong cao va dé bi bién dong, kha ning kiém soat
han ché.

Rui ro. Bat ky mot su suy thoai kinh té nhé nao ciing c6 thé
tac dong rat 16n dén loai doanh nghiép nay.

Néi chung, cac khoan tin dung dbi véi cac khach hang nay
chua c6 nguy co mét von ngay, nhung s& kho khin néu tinh
hinh hoat dong kinh doanh khong duoc cai thién.

Han ché mé rong tin dung va tip trung thu hoi
von vay.

Cac khoan vay méi chi dugc thuc hién trong céc
truong hop dac biét voi viee danh gia ky cang
kha ning va cac phuong an bao dam tién vay.

Tang cudng kiém tra khach
hang dé thu ng va gidm sat hoat
dong.

CCC
(Duoi
trung
binh)

Hoat dong hiéu qua thap, nang luc tai chinh khong bao dam,
trinh d¢ quan 1y kém, co thé d3 c6 no qua han.

Rui ro. Kha ning tra no cua khach hang yéu kém va néu
khong khic phuc duoc kip thoi thi ngan hang c6 nguy co
mat von.

Han ché tdi da mo rong tin dung.
C6 bién phap gian ng, gia han ng chi thuc hién
néu c6 phuong an khic phuc kha thi.

Tang cudng kiém tra khach
hang.
Tim cach bd sung tai san bao
dam.

CC
(Duoi
chuén)

Hoat dong hiéu qua thép, tai chinh khong bdo dam, trinh do
quan ly kém, kha nang trd ng kém (c6 ng qué han)

Riii ro cao. Kha ning tra no cta khach hang yéu kém va néu
khoéng khéc phuc duoc kip thoi thi ning hang s& mét von.

Khong m¢ rong tin dung. Céac bién phép gian
no, gia han ng chi thuc hién néu co phuong an
khic phuc kha thi.

Ting cudng kiém tra khach
hang.

(Yéu
kém)

Bi thua 16 va it c6 kha nang phuc hoi, tinh hinh tai chinh yéu
kém, kha nang tra ng khong bao dam (c6 ng qué han), quan
ly rat yéu kém.

Rui ro rt cao. C6 nhiéu kha ning ngan hang s& khong thu
hoi duoc von cho vay.

Khoéng mé rong tin dung. Tim moi bién phap dé
thu hoi ng, ké ca viéc xtr Iy sém tai san bao dam.

Xem xét phuong &n phai dua ra
toa kinh te.

(Yéu
kém)

Thua 16 nhiéu nam, tai chinh khong lanh manh, c6 ng qua
han (thdm chi ng khoé doi), bd may quan ly yéu kém.

Dic biét rai ro. C6 nhidu kha ning ngan hang s& khong thu
hoi duoc von cho vay.

Khoéng mé rong tin dung. Tim moi bién phap dé
thu hoi ng, ké ca viéc xtr Iy sém tai san bao dam.

Xem xét phuong &n phai dua ra
toa kinh te.
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Phu luc sé 05:
NHUNG BIEU HIEN CUA MOT

KHOAN TIN DUNG XAU VA

MOT CHINH SACH TIN DUNG KEM HIEU QUA

Céc biéu hién cia tin dung cé van de

Cac biéu hién cua chinh sach tin dung

kém hi¢u qua

1. Tra n¢ vay khong ding ky han hodc that

thuong

1. Su lua chon khach hang khong ding véi

cap do rui ro cua ho.

2. Thuong xuyén sira doi thoi han, gia han

tin dung

2. Chinh sach cho vay phu thudc vao nhiing
su kién c6 thé xay ra trong tuong lai (vi du

nhu sy hop nhét).

3. C6 ho so dao no

3. Cho vay trén co s¢ 101 htra cuia khach

hang duy tri s6 du tién giri 1on.

4. Li suat tin dung cao khong binh thudng

4. Thiéu ké hoach rd rang khong day du,
khong dong bo.

5. Tai khoan phai thu hay hang ton kho ting
khong binh thuong

5. Ty 1€ tin dung cao cho khach hang co tru

s ngoai lanh dia hoat dong cua ngan hang.

6. Ty 18 “ng/von chi s hitu” ting

6. Ho so tin dung khong day du, khong dong
bo.

7. That lac ho so (dic biét 1a cac bao céo tai

chinh)

7. Ty 1¢ cho vay ndi by cao (CB CNV,
BGD, HDQT...)

8. Chat lwong bao dam tin dung thap

8. Co6 xu hudng thai qua trong canh tranh

(cAp tin dung xau dé giir khach hang)

9. Dya vao danh gia lai tai san dé tang von

chu s¢ hiru ciia khach hang

9. Cho vay hd trg cac muc dich dau co.

10. Thiéu béo céo luu chuyén dong tién hay

du bao dong tién

10. Khong nhay cam véi su thay doi cac

diéu kién moi truong kinh té.

11. Khach hang dwa vao ngudn thu bat

thudng dé tra no
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Phu luc so6 06:
TONG HQP PIEM VA PHAN LOAI

Trén co s& xac dinh quy md va nganh nghé/linh vyc cua doanh nghiép, can bo tin
dung s& cham diém tai chinh va phi tai chinh ctia doanh nghiép.

Diém tong hop dung dé phén loai doanh nghiép 1a téng sé diém tai chinh va cac yéu
t6 khac, c6 tinh dén loai hinh s& hitu doanh nghiép va bao cao tai chinh c¢6 duoc
kiém to4n khong.

Phan loai khach hang cin ctr theo bang diém sau:

Loai ok
So diém dat dugc

AAA 92,4—-100
AA 84,8 —92,3
A 77,2 — 84,7
BBB 69,6 — 77,1
BB 62,0 — 69,5
B 54,4-61,9
CCC 46,8 — 54,3
CC 39,2 —-46,7
C 31,6 —39,1
D <31,6

Nguén: Cam nang tin dung Ngdn hang ngoai thirong.
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NHUNG PONG GOP MOI CUA DE TAI

Dé tai 1am 16 nhirng van dé 1y luan co ban vé tin dung, rai ro tin dung, kinh
nghiém thuc té cia cac nude nhu Trung Quéc, M7, Nhat Ban vé nhén dién, nguyén
nhan va quan ly rui ro tin dung.

Trén co s& phan tich rui ro tin dung va quan tri rui ro tin dung ciia ngan hang
thuong mai ¢ phan ngoai thuong chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh, d¢ tai néu ra
nhimg du hiéu nhan biét sém cac khoan ng c6 van dé, tim ra cac nguyén nhan dé
tir 46 kién nghi cac giai phap c6 hiéu qua va kha thi.

Trong d6, diém ndi bat nhat ctia dé tai 1a nghién ctru chi tiét vé mé hinh quan tri
rui ro tin dung ctia chi nhanh NHTMCPNT TPHCM trong qué trinh hdi nhap khi
chuyén tir mé hinh quan tri theo hinh thirc s hitu cia NHTM nha nuéc sang quan
tri theo mé hinh NHTMCP, tir d6 dua ra cc giai phap nhim nang cao chat luong
quan tri rai ro tin dung cho chi nhanh trong qué trinh hoi nhap véi nén kinh té thé

gioi.



