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MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Ngéan hang thong mai ra doi vai vi tri la trung gian tai chinh co

vai trd quan ng trong véc cungang von cho n kinh €. Thyuc tién
hoat dong aia cac ngan hangitbng mi Viét Nam trong sét thoi
gian qua cho ching taa rai ro cia cac ngan hang ahyéu xuat
phét tr hoat dong tin ding ma chdm phan lon trongdé chinh 1a hat
dong cho vay.

Do vay, lam thé naodé dam bao duy tri va phat tén viing chic
cia cac Ngan hangah ch duoc rai ro haat dong tin ding néi chung
va cho vay néi riéngugc an toan va Bu qua la not trong nhirng
van d& ludn co tinh thi sy vadugc cac NHTM VEt Nam quan tam
hangdau.

Xuit phat tr tinh cip thiét caa Vin dé, tdi da chon dé tai: “H gn
ché rai ro cho vay &i Ngan hang theong mgi cé phin Ngogi
thwong, Chi nhanh Thira Thién Hug” lamde tai nghién éu.

2. Muc dich nghién aru

- Nghién aru nhirng van dé ly luan vé rai ro cho vay va \ic han
ché rui ro cho vay.

- Phan tichdanh gia thrc trang nii ro cho vay va #n cté rai ro
cho vay 4i NHTMCP Ngai thuong, CN TT Hi.

- P& xuat mot sd giai phap nlm han cké rai ro cho vay 4i Ngan
hang TMCP Ngai thuong, CN TT Hi.

3. Pdi twong va pham vi nghién atu

Poi twgng nghién aru

Nghién u nhing vin dé co ban cia hait dong cho vay, ii ro trong
haat dong cho vaydi Ngan hang TMCP Ngothwong, CN TT Hé.

Pham vi nghién aru

Pham vi khdng gian: Het dong cho vay 4 Ngan hang TMCP
Ngoai thuong, CN TT He.

Pham vi thoi gian: $ liéu nghién éu thu thip tr nim 2008dén
nam 2010.

Pham vi ni dung: Hin ché rai ro cho vay 4i Chi nhanh Ngan
hang TMCP Ngai thuong Hi&.

4. Phwong phap nghién au

Phrong phap duy &t bién ching, phrong phap pbng Van, diéu
tra chon mau, phrong phap thng k&, phan tich, so sanbng hop...
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5. Y ngtia thuc tién cia dé tai

Hé thdng héa niing van dé 1y luan va thrc tién c6 lién quanién
viéc han ché rai ro cho vay. Nghiénteu noi dung dia viéc phat hén
rai ro cho vay, cac nham &nh hrong dén rii ro cho vay ang nhr
danh gia @a can b tin ding & nguyén nhan gay rairro cho vay 4i
VCB- Chi nhanh TT Hé& Tir d6 dua ra gii phap fan ché rai ro cho
vay tai Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh TT
Hué trong thoi gian ©i.

6. CAu trGc caa luan vin

Ngoai prin mo dau, két luan, luan van gom 3 chrong

Chuong 1: Tong quan @ rai ro va quin ly rii ro cho vay 4i Ngan
hang throng mi.

Chuong 2: Thec trang nii ro cho vay 4 Ngan hang TMCP Ngo
thuong, Chi nhanh TT Ha

Chueong 3: Binh heéng va gii phap han cté rai ro cho vay di
Ngan hang TMCP Ngo thurong, Chi nhanh TT Hi

) ., Chwngl
TONG QUAN VE RU! RO yA QUAN LY RUI RO CHO VAY
TAI NGAN HANG TH UONG MAI

1.1. Khai quat W hoat dong cho vay @a Ngan hang throng mai

1.1.1. Khai ngm \é hogt déng cho vay

Cho vay la it hinh thic aip tin ding, thea?d t chic tin ding giao
cho khach hang #ih khain tién d@é st dung vao mc dich va tii gian
nhdt dinh theo tha thuin Wi nguyén dc c6 hoan i ci goc va lai

1.1.2. CAc §u to cdu thanh haat dgng cho vay

1.1.2.1. Céc bén tham gia trongdt@sng cho vay

1.1.2.2. Chi phi cho vay

1.1.3. Vai tro @a hagt dgng cho vay

1.1.3.1.P6i véi ngan hang

1.1.3.2.P6i Véi nguoi di vay

1.1.3.3.P4i Véi nén kinh €

1.2. Rii ro cho vay déi véi Ngan hang throng mai

1.2.1. Khai ngm rai ro va rii ro cho vay

Rui ro 1a xuat hién mgt bién @ khdng mongloi gay thigt hai cho
mgt cdng véc, nii ro co the xdy ra trong mi hoat déng, nvi |inh wec
ma khéng pithugc vao y mdn con ngeoi.
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Rui ro cho vay trong hat déng ngan hanguia t chic tin ding 1a
khi ning xiy ra tn that trong hait déng ngan hangda t chirc tin
dung do khach hang khénguh hién haic khéng c6 ki nang thic
hién nghia w ciia minh theo camék

1.2.2. Cac chso danh gia mic dé rai ro tin dung aia Ngan
hang thewong mai

- Ty &€ ng qué han

- Ty 1& no xau

- Ty 1& no mét vdn

- Ty 1€ du phong di ro

1.2.3. Cac nhand anh hueng dén riii ro cho vay

1.2.3.1. Tr mdi trwong kinh doanh

1.2.3.2. Tr phia khach hang

1.2.3.3. Tr phia Ngan hang cho vay

1.2.4. Hiu qud cia rai ro cho vay

- Rui ro phat sinh &lam &ng chi phi, gim lgi nhuan.

- Rui ro lam giam uy tin @a cac ngan hang cho vay.

- Rui ro trong hat dong cho vay con gayh thit gian tép cho
cac ngan hang khac.

1.3. Npi dung cdng tac fan ché rii ro cho vay tai NHTM

1.3.1. Khai ngm hgn ché riii ro cho vay

Han clé rii ro cho vay la wdc dwa ra cac plrong an, cac gii
phap nlam ngin chin, hun ché cac nhan d cé thé dan dén mii ro
trong qua trinh cho vay:i@ NHTM.

1.3.2. Nji dung cdng tac lan ché rii ro cho vay

- Nhgn dzng rii ro: Nhan dang i ro duoc hiéu la viéc phan lai
rai ro theo frng nhom riéng gk theo du hiéu cia chang. Véc phan
loai rui ro hop ly & gidp nang cao khning va héu qu 4p ding
nhitng phrong phap phudp trong véc quan ly rai ro

- banh gia ui ro: banh gia ai ro la qué trinh xadinh mrc d¢
nghiém tong aia ©n thit va khi nang xut hién aia ting laai rai ro
(d¢a duoc nhan dién), trén o s d6, xép hang céc i ro theo thir ty uu
tién ma cac ngin luc phai dugc danhdé kiém soét

- Han ck¥ rui ro: Trén @ s nhan dién vadanh gia nic do rai ro
c6 thé xay radé dua ra cac gii phap nfim giam hau qua bét loi cua
rai ro. Tac 1& gam kha nang xuit hién cia mi ro va gam mic do
nghiém tpng aia ni ro.
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Chwong 2
THUC TRANG RUI RO CHO VAY T Al NGAN HANG
TMCP NGOAI TH UONG, CHI NHANH TTHU E

2.1. Khai quéat v Ngan hang TMCP Ngai thwong, CN TT Hué

2.1.1. Qua trinh phat tédn

2.1.2.Bdc diém Vé co Ciu té chirc va phan ép quin ly aia NH
TMCP Ngazi thwong, CN TTHUé

2.1.3. Kt qud dat dwpc aia Ngan hang TMCP Ngai thuwong,
CN TT Hué
2.1.3.1. Tinh hinh huggng \wn aia chi nhanh
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Vvén huydong aia chi nhanhang tnrong khéngdong déu qua cac
niam. Huydong VND nim 2008 chim 68% tréndng ngwn von huy
dong, rim 2009 #ng lén khéngdang K véi con $ khiém Hn la
0,11% so ¥i nam 2008 va clim 70% trén dng ngwn von huy
dong. Sang #m 2010, i sy 6n dinh aia rén kinh € va cac ca nhan,
cac doanh nghp da hait dong 6n dinh try lai qua thyi ky khing
hoang nén lamiin c6 héu qua hon. Chinh vi @y ma trong Bim 2010
tong ngwn von huydong duoc aia chi nhanhang trong manh dat
1.609 t dong, Eing 349 ¢ dong trong ung Wi ting 27,7% so &i
nam 2009.
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2.1.3.2. Tinh hinh cho vay
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Qua 3 @m, doanh & cho vay, doanhdsthu rv, di no cia Chi
nhanh khong ning gia ting. Hac biét trong nim 2009 va 2010 tinh
hinh cho vaylat diroc con 8 khadn trong, ting wrot bac so Wi nam
2008. Quadd cho thiy Chi nhanhda c6 nhéu bién phap va chinh
sach hat déng cho vayiung heon.

2.1.3.3. Quy mé tinuahg

Trong ba #im 2008 — 2010 w ng cho vay @a ngan hang khéng
ngiring gia &ng nhung quy mo tin dng dia ngan hang trédia ban TT
Hué lai c6 chiu hréng giim xudng bt cAch rd ét. Nguyén nhan la do
trong rim 2009 va 2010 tréfia ban Hé radoi thém nhéu ngan hang
méi nhu Eximbank, Lién Vet Bank, NH Plrong Nam, NH HEc A...
v6i cac chinh sach cho vay adi d&i hon trong khidd € luong cac
doanh ngtiip, ca nhan c6 nhue vay ¢ tinh TT H lai khéng ting
nhiéu nén th phin cho vay éa cac ngan hangi lchia ¢ cho nhau,
chinhdiéu nayda lam gim thi phin cho vay @éa VCB HW tir 17% vao
nam 2008 xéng con 14% &m 2009 va 12% trongim 2010Diéu nay
ciing gay apuc cho 1§ phan quan & khach hangia NH VCB.

2.1.3.4.Ddc diém khach hang

2.1.3.5. Kt qui kinh doanh ga Chi nhanh qua cacim

2.1.3.6. Nk¥ng rui ro NH gip phii trong thoi gian qua

- Sr canh tranh khéng lanh gnh gira Chi nhanh va cac ngéan
hang khac trédia ban inh TTHW khién viéc lva chon khach hang
khong K ludng din dén viéc xuit hién ny quéa fan ton tai nhiéu qua
cac ram.
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- Chinh sachiu tr cia chi nhanhap trung vao rt sb nganh
nghé nhe thuong mui, dich wi, céng nghip 1a chi yéu nén i ro
khongdugc phan tan vap trung bn ¢ cac nganh nay.

- Ton tai mot 5 cong trinh, ¢ an khong tirc hién ding tén do
lam cho véc tra ng goc va lai khéngiling han trong thi gian qua.

- Mot sb khach hang cé nhan cé tt#i chayy, khéng ta no vay
ddng han nhr trong hyp dong tin ding.

2.2. Thyc trang rii ro cho vay tai NH TMCP Ngoai thwong,
CNTT Hué

2.2.1. Phan tich tinh hinh chungérii ro cho vay & NHTMCP
Ngogi thwong, CN TT Hué

- Qua 3 @m, ny qua hn ludn Bn ti va bén dong khéngdong
déu. Nam 2009 w qué han ting 23.42%,tong tng Wi ting 149,16
ty dong so Wi nam 2008. Nm 2010 w quéa han giam 65,83% SO i
nam 2009.Diéu d6 l1am cho ¥ 1& no qué han trong im 2010 chcon
lai 17,51%.

- No Xau va ¥ 1¢ no xau ding thayddi lién tuc qua cac #m. Nam
2009 ry xdu dat 488,07 ¢ ddng Wi ty 1& no xdu la 33,87%, ang
194,1 § ddng rong tng Wi ng xau ting 66,03% so & nam 2008 va
ty 1¢ no xau ting 10,8%. Nhng sang am 2010 @ xau d& gam
339,44 ¢ dong trong tng Wi giam 69,55% so & nam 2009 lam cho
ty 1& no xdu trong rAim nay gam xubng cH con 9,69%.

Diéu d6 cho ttiy Chi nhanhia cé nifing hréng khic phuc va gii
quyét tot tinh tang ny xau trong mm qua nBm han cké rai ro cho
vay c6 ti¢ xay ra not cach tAp nhit co tré Mic du so ¥i mot sd
NHTM CP khéc tréntia ban thiy 1é no xdu va ry qua han cia chi
nhanh con kha cao nhg trong @m qua Chi nhantda b lyc ha thip
ty 16 no xau va ¥ 1é no qua lan mit cachdang K thé hién ar nd luc
Ién aia toan th nhan viéns Chi nhanh trong ¢ xi Iy va han ché
rai ro cho vay. Tuy nhién,di ty 1¢ ng quéa lan va ny xau trong mm
2010 bn luot 14 17,51% va 9,69%4y la nhing con § con qua cao
so Wi ty Ié cho phép la 5% dimg © hoat dong cho vay @a ngan
hang n dang tém 4n nguy © rui ro 1a khé cao.

2.2.1.1. Phan tichui ro cho vay theo @i han vay

Du ng cho vay ngn han chém ty trong nho trén drgi 30% trong
tbng dr no cho vay éa Chi nhanh, pin lén viéc cho vay ngn han
cia Ngan hang rifm b sung ¥n lru dong cho khach handgé phuc
vu kinh doanh.
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Néu nhr nim 2009 ¥ 18 no quéa han 1a 54,56% (tong tng Wi ting
4.,56% so vi nam 2008) ngka 1a trong 10@dng cho vay thi c6 54,56
dong ny qua han ma trongdé ny quéa han trung dai bn chiém 44,10
dong, diéu nay cho thy haat dong cho vay trung daiam cia ngan
hang trong &im 2009 gp nhiu khé khin trong céng tac thudhng.

Sang @m 2010 ¢ 1é no qué hn cia chi nhanh gim dang K chi
con 17,51%:itc |a trong 10Gidng cho vay thi ¢é 17,5d40ng ny qua
han ma trongd6 ny qua fan trung dai bn lai chiém dén 15,39dong.
Bén anh dé, ty 16 no xau ding bién dong cuing chiu so i no qua
han. Nim 2009 ¥ 1é no xau cia Chi nhanh 1a 33,87%rtg 10,8% so
v6i nam 2008 thi trongto ty 1¢ no xau trung dai lan dat dén 29,65%.
Nam 2010 ¢ 1& no xdu giam dang K chi con 9,69% thi trung daih
da la 8,96%.

Qua $ ligu phan tichy trén cho thy chi nhanhdang bén ddi co
ciu cho vay theoisng gim ty I¢ cho vay ngn han va ting ty 1é cho
vay trung dai an, theo o CAu nay ta thy ty 1& no qua hin va ¥ 1é no
Xau cia cho vay trung daiam dat kha cao, thit ngt Chi nhanh nén
diéu chinh lai co ciu cho vay theo @i han nay va dp trung cho vay
vao cac ¢ an, cac cbng trinh c6 tinh&thi cao, ing arong cong tac
d6n doc, thu [ ng qua fan aia nhirng dr n di dé giam bst ty 1¢ no
qua fan va ry xiu dang bn tai tai ngan hang trong th gian qua
nhim nang cao ch lugng tin ding va fan cké rui ro trong qua trinh
cho vay.
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2.2.1.2. Phan tichii ro cho vay theo nganh kinh t

Ciing dra va taing $ liéu 2.5 cho thy no qua han va ry xdu phan
theo nganh kinhétciing c6 bén dong manh qua cac am. Theo ling
sb lidu ta thiy no qua hain va ry xiu cia Chi nhanh dhtap trung cli
yéu vao hai nganh kintétchinh 1a xay dng va throng mai — dich
vu. Chinh vi @y lam cho ¥ 18 no qua lan va ry xau aia cho vay xay
dung va throng mai — dich w cao fon han ty I¢ no qua hn va ry
Xau aia cho vay néi chung.yCthé nhe: Nam 2008 va 2009 trong khi
ty 1€ ng qua han cho vay chungi@ chi nhanh la 50% va 54,56% thi
ty I¢ ng qua han dia nganh xay ehg la 53,01%, 59,62% v té no
gua han cia nganh TM-DV léritén 78,69%; 86,51%.

Conddi véi nganh xay dng trong @m 2010 c6 & tién b vuot
bac, ny qua hlan d& giam 6 @t tir trong 100d6ng cho vay nganh xay
dung c6 59,62t6ng ny qua hin nim 2009 xéng con 8,51dng trong
nam 2010 vadic biét 1a trong im 2010 @ xiu cia nganh xay ehg
giam xudng king 0

2.2.1.3. Phan tichui ro cho vay theo l@ hinh doanh ngt#p

Qua king 2.6 ta thy no xiu, NQH theo cac thanh fi kinh € c6
sy bién dong kha rd ét. Néu nhr trong rim 2008 @ Xau tp trunge
cac cong ty & pr‘an cong ty TNHH ngoai cfic doanh chim 95,96%
trén Hng ny xau trong khido no xiu cia cac DNNN ch chiém ty
trong nho 14 0,67% tréndng ny xiu caa Chi nhanh thitén nim 2009
tinh hinh 4i thaydéi han. Trong mm nay m xiu cia Chi nhanhing
manh, a1 thé tap trung chi yéu & nhém DNNN chém 65,4% éng ny
Xau trongrng Wi téc do taing 15.793%. Trong khid, ny xdu ddi voi
nhom coéng ty TNHH, cdng ty CP ngoaidgudoanh di cé chiu
huéng giam tir 282,1 ¢ nam 2007 xéng con 142,275t trong rm
2009 trongtng wi giam 49,57%.

2.2.1.4. Phéan tichii ro cho vay theo hinh thke dam hio

Qua king 2.7 cho thy, thi ny qua hain va ny xau ddi véi nhém ny
cho vay c6 TStam bio ding chém ty trong cao tréndng NQH, ny
xau aia Chi nhanh. €thé nam 2009 cho vay cdam bio bing TS c6
NQH la 644,64 ¢ ddng ting 166,9 ¥ so i nam 2008 trong khi
NQH déi véi hinh thic khéngdam bao bing tai €n chi la 141,51 ¢
ddng. Sang am 2010 NQH cé gim nhrng ding ép trung cli yéu
vao hinh tirc cédam bao bing TS.

Quado, ta thy nguy i ro cho vayo hinh thic codam bio bing
tai sin cao lon ddi véi hinh thrc khdng c6 taian dam bao
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2.2.1.5. Tinh hinh phandbne va trich lip dr phongdé xiz ly rii ro
Bang 2.8: Tinh hinh trich 14p dw phong aia Chi nhanh .
Don vj tinh: ty dong

Nam So sanh
Chi tiéu 2009/2008 2010/2009
2008 | 2009 2010 — - % o %

1. Du n¢ cho vay 1,274 1,441 1534 167 13/11 93 4,45
- Nhém 1 638,16 654,85 1265,35 16,69 2/62 610,50 98,23
- Nhém 2 343,03 298,08 120,02 -44,95 -13[10 -174,06 -59,74
- Nhém 3 119,78 251,79 148,83 132,01 110|21 -103,16 -4D,97
- Nhém 4 0,17 0,59 0,00 0,42 247,06 -0,69 -10p,0
- Nhém 5 172,86 235,69 0,00 62,83 36,85 -235,69 -100,0
2. Dw phong riii ro cho vay | 111,54 235,6 11,80 124,14 111/30 -223,88 -94,99
Ty 1 dir phong/de ng 8,76 16,34 0,77 7,60 -15,59

Vé tinh hinh trichdp due phong i ro tai Chi nhanh qua cacam
nhe sau: Nim 2008 $ tién trich Bp dr phong chim 8,75%/6ng dr
no, sang @m 2009 do Bm nay ry xau aia CN ing manh nén CNia
tién hanh trichdp DPRR theo quytinh Wi gia tri 1a 235.682 tu
ddng ting 124.147 tdu ddng trong tng Wi tang 111,31% va chin
16,36%/6ng dr ng. Viéc trich kp gia ting nay cho thy duoc phin
rng nhanh nén va kp thoi cia Chi nhanh tréc dién bién theo chiu
hudng gia ting aia & 1& no xiu tai Ngan hangbiéu nay cho thy
trong rim nay mirc d6 rai ro cho vay éa Chi nhanh kh& cao. Sang
nam 2010, wi da ting tarong manh 6 tinh hinh thu o nén v xau
trong rim nay gam manh dang K, dic biét trong rim nay CN khéng
c6 ny thusc nhém 4, 5, d no chi yéu tp trungd nhém 1 va o
nhém 2,3 chim ty trong nho trén Hng dr ng nénda gam mic trich
lap DPRR nét cachdang K, chi con 11.804 téu dong trong ung
Vv6i giam 94,99% so & nam 2009 va ckim 0,77%/6ng dr no. TGm
lai, trong nhing im qua,dic biét 14 2 rim dau CN da phii trich lap
DPRR kha én d& anh hrong khong nb dén haat dong kinh doanh
cia NH néi chung. Niing viéc trich ip DPRR theo nhémenla cin
thiét nhim tao ngwn dé bu dip nii ro phat sinh, sadé tiép tuc thu
hdi ng. Pén nim 2010, CNda rd luc hét minh, ta thy no nhém 5
khdng con én tai, day la ot biéu hién tt trong hat dong cho vay
cia CN, CN @én phat huydi thé nay on nia
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2.2.2. Thec trang cbng tac lan ché rii ro tai CN NH TMCP
Ngogi thiwong TT Hué

2.2.2.1. Chinh sach ga ly rii ro cho vay

# Quandiém aia Ngan hang Ngo thirong \é rii ro cho vay

# Hinh thic quin ly rii ro cho vay

La mot trong ntitng Chi nhanh trc thusc NHTMCP Ngai thuong
Viét Nam, Chi nhanh Hutuan thi va ap dng chinh sach ¢m Iy haat
dong cho vay aa NHTMCP Ngai thuong Viét Nam ban hanh theo
Quyet dinh $ 57/QD-NHTMCP NT VN ngay 22/3/2007.

Quy dinh ddi véi chinh sach naya/bo may  chuc quin Iy rai ro
cho vay theo clu doc tir caodén thap cip c6 thim quyén cao nht
la Hoi ddng quan tri saud6 dén Hoi dong tin ding, Ban lanktao, cac
phong clrc ning tai NHTMCP NT VN, i dén Chi nhanh.

V& thuc hién, Chi nhanh pii tuan thi cac chinh sach chunga
hé théng phan 8p vauy quyén; glol han cho vayddi véi khach hang,
cacdinh cl tai chinh,dua ra cac quytinh phi kyp déi véi khach
hang la doanh ngép, thé nhan. Xp cac nhém khach hang vacmli
han ch hoic ngrng cho vay khi &n thiét.

Vé chinh sach phandong, trich p dr phong i ro trong hat
dong cho vay: Chi nhanh phanalag va danh gia ki nang tra ng
cia khach hang hang qdy¢ du phong ti ro va phic vu cho cdng tac
quan ly chit lugng hait dong cho vay. Chi nhanh dungydue phong
dugc trichdé xir ly cac khan ny xau theo quydmh aia Hoi dong X
ly rai ro va dung cac bn phéap tich gc dé ¢ thé thu Ibi no ton dong
va ny xau.

2.2.2.2. K thong phan dp phan quyn trong xét dut gidi han
tin dyng va @p tin ding

Tai Chi nhanh H@, gisi han cho vay c6 gia irtir 5 ty dong to
xudng do Giamdéc phé dugt; trén 5 ¢ dén 10 § dong do Giamibc
va mbt pho giamddc phy trach gan Iy rii ro tin ding phé dugt; trén
10 ty dong dén 20 § dong phii thdng qua bi dong tin ding aia Chi
nhanh phé du; trén 20 ¢ ddng phii chuyén Ién NHTMCP NT VN
quyét dinh. THim quyén xét dugt cho vay trng lAn haic cho vaydau
tu du &n ding dugc phan ép uy quyén trong tu.

Nhu vay, ta thy hé thong phan &p phan qugn ¢ Chi nhanh
NHTMCP Ngai thuong H dugc phandinh mbt cach ro rang theo
ting han mic cho vay g thé s5 do % phan nao cé thm quyén xét
duyét. Viéc phan qugn nayda han ché phan nao tinh ng lam dung
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quyén han cho vaydé huong loi riéng ma khéng chi dng dén chit
lwong khach hangia mt sb can [ gay nénii ro cho vay.

2.2.2.3. Quy trlnh&p tin ding aia Chi nhanh

2.2.2.4. Cong tac kim tra, kém soét @i bg

Chic ning, nhém wu caa phong naybi véi cong tac kém tra rdi
bo trong hat déng cho vay aa chi nhanhét quan tong. Phong nay
la cdng @ theo ddi, giam satam trong k¢ thong kiém soat i ro noi
bo caa Chi nhanh. Tuy nhiéng\quy trinh, b phan nay cti tham gia
kiém tra sau khitd hoan thanh gi ngan cho khach hang ma khong
tryc tiép tham gia trong qua trinh cho vay.yEhé, chic ning nhém
vu cia phong km tra rdi bo dbi véi hoat dong cho vay di Chi
nhanh hén nay At md nhat, chi khi mot mén vay thrc ar c6 \an dé
thi phong kém tra réi bo méi dugc mi tham gia ra soéaai.

2.3.Panh gia tinh hinh han ché rai ro cho vay tai NH TMCP
Ngoai thwong, CN TT Hué

2.3.1.Uu diém

- Trong thvi gian qua Chi nhaniid chu tong dén cong tac in ché
rui ro cho vay, vi gy cong tac nayid cd nfing thanh u nhit dinh.
Song song & viéc ting trong B S5 luong (7%/rim), chit luong tin
dung aia Chi nhanhiugc nang cao, ® qua han dugc kiém soat cht
che hon (tir 54,56% &m 2009 gim xuéng con 17% &am 2010).

- Trong quan &tin dung wi khach hang, Chi nhanté gii quyét
cho vay nhanh chéngjg thoi nhung \Van tén tong day du nguyén
tac cho vaygdac biét chi ydén an toan va ki qua von cho vay.

Chi nhanh TT Hé luén c6 bgn phap iru hiéu dé tiép cin Vi
khach hang lanin cé héu qua nhim giéi thiéu vé& kha ning daptng
nhu du di, ngaai té véi cac mic i suit va khi nang dap ang cac
dich w véi cac bi ich khac co6 th mang hi cho doanh nglép.

- Hé théng cHim diém va ¥p hang tin ding ddi véi khach hang 1a
doanh nghip dadugc xay drng vadua vao ap dng.

- V& chinh sach cho vay, NHNT CN Elda dua radugc Chinh
sach cho vay 6t cach khoa éc, chit chd v& qui trinh thrc hién,
phan cong phan nfim V& thim quyén; linh hait dap ung Wi tinh
hinh kinh € caa tirng thi ky.

- Bong thi, trong thyi gian qua Chi nhanh TT Hui4 tich ac thay
di co ciu cho vay trung va daiah. V& déi tuong cho vay, Chi nhanh
tap trung cli yéu cho kidi doanh nghip ngoai gdc doanh vay, 4n
ché khéi DNNN quy mé nid, laman kém héu qui. Ngan hang cha
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trong dén cho vay cac nganh ngjké tong diém, nhing dr &n c6 tinh
kha thi, vong quay thudi vén nhanh, ¥ DNNN chi cho vay i cac
du &n @a Tong cdng tydién lyc, cac khachas cia nha méce.

- Chi nhanhda Iudn theo ddi va bam séat shuyén bién khén
luong aia tinh hinh kinh& thé giéi va trong mréc, kip thoi dé ra
dugc nhing chi truong, chinh sach va cacéhiphap bp ly dé ung
phd wi tinh hinh kho khn chung éa & nén kinh €, gidp cho ngan
hang tranhduoc nhirng ©n thit va i ro, tao didu kién cho ngan
hang phat tén 6n dinh va Bn viing, kkﬁng dinh throng hiéu ngan
hang hangtiu Viét Nam a¢ia Vietcombank.

2.3.2. Hgn ché

- Ty 1é no qua hin va ny xdu con cao sod muc quydinh aia
Ngan hang Nhauwvc dat ra.

- Ca ngubn von huydong va dr no cho vaydéu tp trungd mot sb
khach hangdn din dén cac hat dong, cac gii phap bén phap éa
Chi nhanh bphu thusc vaanh hréng nhéu bsi quyét dinh aia cac
doanh nghip nay.

- Viéc danh gia nic @6 rai ro caa cac khan vay con cha thrc ar
ddy da va rd rang, ph thupc nhéu vao trinhdd hiéu biét, kinh
nghiém aia nhén vién tinghg. Ngan hang afa van dung dugc cong
ngkg, te dong hoa trong éic phan lai cho vay. VEc 4p ding nay §
gilp phan lai cho vay nét cach nhanh chéng, chi phidghva gim
rui ro.

- M6 hinh 6 chic tin ding Vin con b chdng chéo, cha cb &
phan tach g thé vé chic ning nhiém wu caa tirng phong.

- Quy trinh nghdp wvu cho vay thinh thaing b bé qua,dac biéet
trong khau thm dinh tin ding, do apitc Vé thoi gian tién do cong
viéc va sr vét va trong vic quy trinh lién quarst nhiéu phong ban.

- Mac du cbng tac gun tri rai ro tai Vietcombank néi chung vait
CN Vietcombank Hé noi riéng ngay canguoc quan tam va hoan
thién hon nheng Vin con s chip i roi rac, thiéu tinh 1§ thdng,
thiéu ar két ndi gitta cac cdngcva phrong thrc quan tri rai ro. Quy
trinh cho vay Hin nay tuy tién in nhrng Van chra phat huy & mat
tich arc va \an con nliing y kién trai chéu vé hiéu qua ap ding.

- Quy trinh cho vay n nay tuy tach Bt cac & phan tham gladé
Xuit, thim dinh va xét dugt cho vay nkeng con foc 1 cac fan cké.

- Vé cbng tac gin ly no xau hign nay 6 xir ly ng xau nim ¢ phong

quan ly rii ro. Tinh hinh o xdu aia Chi nhanh qua cacim con n
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dong nhéu va phirc tap. Con kha nfdu khain ny xau khodoi phat sinh
tir nhitng nim truée, nhiéu khain no hién nay éng dnag b chuyén vao
cac nhom o xau (nhém 3,4 va 5)ah dén viéc phii trich lap dr phong
cao, lam gim d¢ang K dén loi nhuan aia Chi nhanh. Ddo, cong tac &
ly no xau hién dang la thach tc 16n déi véi Chi nhanh.

- C6ng tacdao ho va nang cao éh luong can b chuyén mén
nghiép wu tuy dugc Chi nhanh quan tdm ahg chra throng xuyén.

2.3.3. Cac nguyén nhan ehyéu gay ra uii ro trong hoat déng
cho vay &i Chi nhanh quadanh gia aia can b tin dung

2.3.3.1.Panh gi4 @a can I tin d:ng é nguyén nhan:t phia
khach hang

_Bang 2.9 Két quéi danh gia aia CBTD vé nguyén nhan din
den rii ro cho vay tir phia khach hang

Mwcdd| 1.Rat | 2.Thwong | 3.Binh |4.it xay | 5.Khéng

phé bién| xayra | thwong ra Xay ra
Tiéu chi ni % n % ni| % |n| % |n %
1.Muyc dich
: N lal129] 20| 645 3 97 4 12®| O
Sir dung von
2Plwongan| o\ o | 5| 161| 6| 19417|548 3| 97
vay wn
SHicuqu 141 921 4| 129| 20645|2| 65| 2| 65
Sir dung von
4Paoduc |0| 0 | 3] 97| 9| 29| 17548/ 2| 65
SNanglc |31 92| 4| 109| 18581|6 /194 0| o
doanh nghiip
6Nambat | 51 o2 51| 677 4 1203| 97| o] o
théng tin
rTweachtin gl g | 19| 32.3| 19613/ 2| 65| o] o
dung
8.Méi truong .
cnh doann | @] © | 0| 0 | 0| 0| 23806|6| 194
oKhanang | /1 159] 20| 645 7 2260| 0| 0| o
canh tranh
10.Tinh hinhl 51 921 4 | 129 20645| 4129 0] o
tai chinh

(Ngwn: S5 liéu diéu tra. Thangdiém Likert:1-Rit pho bién; 5- Khdng
Xay ra)
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Bing 2.10 Kiém dinh gia tri trung binh két qua danh gia dia
CBTD veé nguyén nhan din dén riii ro cho vay tir phia khach hang

Cac tiéu chidanh gia N Mean | Sig. (2-tailed)
1.Muc dich 31 2,23 0,057
2.Phrong an vay én 31 3,58 0,013
3.Hiéu qua s dung Von 31 2,87 0,092
4.DPao dac 31 3,58 0,005
5.Nang lec doanh ngtéip 31 2,87 0,403
6.Nam bét thong tin 31 2,23 0,090
7.Tu céch tin dng 31 2,74 0,018
8.Mbi truong kinh doanh 31 4,19 0,012
9.Kha ning anh tranh 31 2,10 0,062
10.Tinh hinh tai chinh 31 2,81 0,184

(Ngwn: S5 lidu dieu tra. Thangfiém Likert:1-Rit pho bién;
5- Khdng ¥y ra)

Déi voi 02 nhan d (1) va (3) co kt qua (Sig.)>0,05 ngta 1a clip
nhan gia thiét Ho. Ching © phin Isn CBTD déu cho &ng mi ro
trong hat dong cho vay xy ra do khach hangisdung von vay
khéng dung muc dich 1a thueng iy ra va binh theong ddi véi
nguyén nhan do khach hangdung von vay khéng Hiu qui. Chang
ta c6 © v dé chap nhan cac nkn dinh trén vi @ 2 yéu o déu co y
ngha \& mat thong ké (>90%).

Déi voi 02 nguyén nhanamh dén nii ro cho vay lakhach hang
khéng @m hit kip thoi cac théng tin ¥ thi trieng (6) va hang héa
thiéu tinh @nh tranh (9) két qua khao sat cho thy rang trén 64,5%
cho lﬁngthwo'ng xiy ra. Két qua kiém dinh thi cho ra (Sig.)>0,05 va
y nghia thdng ké>90%>gia thuyét Hy dugc chip nhin, nén cé th
noi ring 02 nguyén nhan nay trénrthté 1a throng xuyén y ra va
anh hrong rt I6n dén khaan vay @ia Chi nhanh.

Con cac nguyén nhan khdge khongduoc chip nhan.

TOm lai, rai ro trong hat dong cho vaydi Chi nhanh #y ra chi
yéu do cac nguyén nhato 1a khach hangisdung von vay khoéng
dang muc dich so i hop ddng tin ding, khi nang nim bét théng tin
khéng kp thoi va kha nang anh tranh éa hang héadu kém.
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2.3.3.2.Panh gi4 @a can ¥ tin d:ng \é nhifng nguyén nhanit

phia ngan hang

Biang 2.1t Két qua danh gia aia CBTD vé nhitng nguyén
nhan gy ra nai ro cho vay tir phia ngan han

Mucds| LRit | 2.Thwong | 3.Binh |4.it xay | 5.Khong
phébién| xayra | thwong ra Xay ra
TieuchiN |n| % [n| % |[n| % |n|% |n | %
1.Thimdinh|0| © 0 0 5| 16,1 2167,7| 5 | 16,1
2Kiémtra [0l O | 6 | 19,4| 20645| 5/ 1610 | O
3.Lva chon
i X 0| O 0 0 5| 16,1 7 22,619| 61,3
khach hang
4Xelyng |0| O 3 97 | 24 67,7| 4| 129 3 | 9,7
5.Chinh sac
N 0| O 4 | 129| 23 742| 4| 129 0 0
dau tur
6.Chinh sac
0| O 0 0 2| 6,5| 6 19,423| 74,2
cho vay
7.Canhtranh 4| 129| 19| 61,3| 5 16,1 8 97 D 0
8.Théng tin
21 65| 1 32| 23742| 4/ 129 1| 3,2
CIC
9.Théng tin
o 0| O 0 0 3| 97| 5 16,123 | 74,2
nhadat
10.Céng @
X 0| O 0 0 4| 12,9 2874,2| 4 | 12,9
ho tro
11Panh gia
tai gindam 0| O 7| 226| 1961,3| 516,10 0
bdo
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(Ngwn: S5 lidu dieu tra. Thangfiém Likert:1-Rit pho bién;
5-Khoéng Xy ra)
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_ Béing 2.12 Kiém dinh gia tri trung binh két qua danh gia aia CBTD
vé nhitng nguyén nhan dn dén rii ro cho vay tir phia ngan hang

Cac tiéu chidanh gia N Mean Sig. (2-tailed)
1.Thim dinh 31 4,00 0,693
2.Kiém tra 31 2,97 0,768
3.Lua chon khach hang 31 4,50 0,000
4.Xt ly no 31 3,23 0,032
5.Chinh séacktau tur 31 3,00 0,841
6.Chinh sach cho vay 31 4,68 0,005
7.Canh tranh 31 2,23 0,059
8.Thong tin CIC 31 3,03 0,813
9.Thdng tin nhatat 31 4,65 0,006
10.Cong a hd tro 31 4,00 0,534
11.Tai $n dam bao 31 2,94 0,572

(Ngwn: S liéu diéu tra. Thangdiém Likert:1-Rit pho bién;
5-Khdng xy ra)

% Lién quandén tinh hinh enh tranh gita cac ngan hang (7)
day 1a yeu t dugc danh gia thp nrit véi 61,3% (19/31) choang
thirong xuyén ay ra va codiém trung binh 1a 2,23. Quaédn dinh
cho ra Kt qua (Sig.)=0,059>0,05, ngh & clip nhin Hy, va co6 y
ngha thong ké king 0,941 (94,1%}tiéu nay cho thy rang mi ro
trong hat dong cho vay #y ra do nguyén nhan nay mac do la
thuong xuyén.

% Lién quandén cac nhand con hi déu cho Kt qua khéng co y
ngha & thong ké.

Nhu vay, rai ro trong hat déng cho vay &y ra do nling nguyén
nhan & phia ngan hang la itix ra, diéu nay cho thy chit luong
trong hat dong cho vay i Chi nhanh |a khadt, cac CBTDd4 lam
viéc dang theo quy trinh va trach ghi cia minh nénui ro xuit
phat tr ngan hang la itay ra.

2.3.3.3.Panh gia chung #a can I tin dung \é cong tac qun ly
rui ro trong hait dong cho vay ¢a Ngan hang Ngo thuong — Chi
nhanh TT Hé.

20

Bang 2.13 Ki ém dinh két qua danh gia aia can b tin dung vé
cbng tdc guin ly rai ro cho vay

A . Sig.
Tiéu chi N Mean | Test Value (2-tailed)
Congtacganly | 5, | 465 5 0,071
rui ro cho vay

(Ngwn: 5 ligu diéu tra. Thangdiém Likert: 1-Rit khong héu
qua; 5-Rat hiéu qui)

R4t hiéu qua-
TLO%)
Hiéu qua-
220%)
Binh thwong-
(6,5%) -
0 5 10 15 20 25

Hinh 2.4: Cong tac quan ly rii ro trong hoat déng cho vay

Qua $ lidu tip hop ¢ bang trén ta thy, hau hét can B tin ding
ciia Chi nhantiéu danh gia cao&tinh hgu qua cia cdng tac gin ly
rui ro cho vay ma Chi nhantang ap dng. Codén 71,0% (22/31)65
can I tin dung duoc phong Vin da danh giadiém ti da va cho ing
chinh sach gin ly rui ro cho vay da Chi nhanh la Bu qui va hoan
hio. C6 22,6% & CBTD duoc hoi d4 danh gias mic 4 diém. Diéu
nay cho thy chinh sach din ly rai ro cho vay éa Chi nhanhia phu
hop va phat huy u qua.

Tuy nhién, ¥n con 6,5% & CBTD duoc hoi danh gia chinh sach
quan ly rai ro cho vay @a Chi nhant mic 3diém. Khi dugc hoi chi
tiét v& nhitng Vin dé khién can 1 tin ding khéngddng y W chinh
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sach qén ly rai ro cho vay @a Chi nhanh, & qua thu thip duoc tip
trung chi yéu vao céac én dé nhr chinh sach cho vay corvinlong,
su canh tranh gika cac ngan hang va thong tin ClGratduoc cung
cap day du, dac biét Ia cac théng tin & chuyén nganhan chra duoc
cip nhit diy du, théng tin ¥ khach hangic thé con théu x6t va
khéng chinh xacbay Ia ntirng vin d& ma Ngan hangan phii khic
phuc trong thoi gian oi.

Bang 2.13, cho ta &t y ngha (Sig.)= 0,071>0,05, (giaitkiém
dinh=5) trc 1a cHip nhin gia thuyét H, va y nghia th\ng ké=0,929
(92,9%) cho thy ring da $ CBTD danh gia cong tac du Iy rii ro
trong hat dong cho vay ma Chi nhardang ap dng lahiéu qua.

* N6i tom lai, qua Kt qua khao sat trén c6 thtoém it lai nhiing
nguyén nhan ahyéu gay ra i ro cho vay 4i Chi nhanh Hé la:

+ Xuat phat i phia khach hang:

. Khach hangti vay khéng 1én & haach vay @ thé va kK ludng,
dan dén tinh tang sr dung Wbn vay khéngiting muc dich so wi hop
dong cho vay va It qua sr dung von thap.

. B4o cao tai chinh khéng minkad.

. Do gr thay déi cia mdi trong kinh doanh nin chinh sach i@
chinh qugn dia phrong, thi tiét... nén véc sr dung on bi gian
doan, gaya dong von.

. Trong qué trinh kinh doanh, khach hang it &pitking diéu tra hay
thué cac cong ty nghiérne thi truong W thi truong kinh doanhiga cong
ty, do d6 khdng @m bit dugc kip thoi théng tin th truong, lamanh
huong dén hiéu qui sin xuit kinh doanh #ng nhr haat dong sr dung
vén aia doanh ngkp. Ngoai ra, khach hantjéu hanh, gan ly haat
dong €in xuit kinh doanh khéng Bl qui, thuong xuyén phét sinh cac
khaan vay kit thuong, anh hrong dén tinhon dinh aia doanh ngkp.

+ Xuat phét & ngan hang:

. Cong tac Kim tra, giam séat sau khi cho vay €hi nhanh ric du
duoc thyc hign mot cach throng xuyén nbg van kho co th kiém
soatduoc khach hang cdisdung von vaydang muc dich hay khong.

. Sr canh tranh khéng lanh @nh girta Chi nhanh va cac ngan
hang khac trémtia ban inh Thra Thién Hé khién viéc lya chon
khach hang khonggkuang.

. Hé théng cHim diém va »p hang tin ding déi véi khach hang
thé nhan néi mang tinh cht dinh tinh clr chra duoc xay drng thanh
mo hinhdinh krgng.
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. Thong tin CIC chra duoc cung ép day du, dic biét 1a théng tin
vé nganh ngh kinh doanh 6a khach hang va théng tiré \khach
hang @ thé van con théu st va chraday du.

. Vé co ciu cho vay:Trong @ ciu cho vay @éa Chi nhanh NHNT
Hué hién nay \in chu tong déi véi cac DNNN kinh doanh trondrih
vuc xuit nhap khau, dic biét [a cho vaydé thanh toan hang #ép
khau, ngwn tra ng chi yéu 1a thu nlp tr 16 hangdd, mit khac
ngudn von do lai tap trung cho rat sb khach hangdn. Do \ay, diéu
nay tém an nguy © rai ro cao

. Hién nay, &i Chi nhanh 9n c6 nét s khach hang vay khéng co
tai sin bao dam, diéu nay € anh hrong Ion dén kha nang thu i von
sau nay.

. Nang lyc aia can B tin duing. Ning luec dr bdo, phan tich nganh,
phan tich tai chinh, phatdm va xr Iy no vay cé vn dé cia mot s
can b con At yéu nhit 1a déi vsi cac nganh handoi hoi hiéu biét
chuyén mén cao

o . . Chuwng3 =
PINH HUQNG VA GI Al PHAP HAN CHE RUI RO CHO VAY
TAI NGAN HANG TMCP NGO Al THUONG, CN TT HUE

3.1.Pinh hwéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Ngai thwong,
CN TT Hué

- Phat trén tin ding trén o s than trong trén o o tang tnrong
dn dinh, an toan va Bu qui. Tap trung r ly triét d& no xau, dic biét
cha tong dén cac khan ny da duoc xir ly bang dr phong i ro, cin
tich arc tim myi bién phapdé tan thu.

- Cai thién danh mc dau tr, bam sadinh hrong hat dong aia
TW: cin thay ddi, didu chinh mbt cach © ban o ciu déi tuong
khach hang theoudng da cang hoa va téng i khach hang nc
tiéu; phat trén khach hang doanh nghi vira va ni.Giam dan ty
trong cho vayddi voi DNNN hoat dong kém héu qua, tirng brdc mo
rong cho vayddi vai thé nhan trén ¢ sy bam séat cac along trinh
cho vay nlr: cho vay du bc, cho vay ti gép mua nha, mua 6 téitb
dong gin c6 gia tf, cho vay tiéu dundbi véi ca nhan.

- Pa ding héa thanh gim khach hang theouling ting trong cé
tai sin dam bao ddi vai thanh pln kinh € ngoai qéc doanh va cho
vay ban ¢ can duoc trién khai ©ng rai. TQy thdc vao héu qua kinh
doanh éa cac nhém khach hadg cho vay hac han cté.
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- M¢é rong cho vaydéi vsi nganh kinh & mii nhon, mit hang cé
thi truong tiéu thi 6n dinh, cho vay thn trong déi véi cac it hang
c6 nhiu bién dong V@ thi truong gia @.

- Nang cao cit luong cong taatanh gia ¥p hang khach hang va
xay drng, quin Iy danh mc dau tr, quan tr rai ro... thead(ng chidn
muc quydinh.

- Ap dung quy trinh cho vay @i theo tiéu chén QLf)C t, tach
bach hait dong quan B khach hang, dun ly rai ro va xr ly tac
nghigp. Hoan thin viéc o cau lai to chirc quin Iy rii ro theo thong
[é€ quoc te.

3.2. Ghi phap han ché rii ro cho vay fai NH TMCP Ngoai thuong,
CNTT Hué

3.2.1. Kém tra, theo ddi tlrong xuyén qua trinh § dung wn
ciia khach hang

D¢ han ché khach hangisdung von vay khongiung muc dich va
nang cao fgu qui sr dung, Chi nhanhﬁn phii dua vao K hoach vay
vbn aia khach hangdé tir d6 dua ra quyt dinh cho vay va tirc hign
kiém tra, giam sat thyng xuyén qué trinhisdung Won vay @a khach
hang sau khi cho vay.

3.2.2. Thec hign ding quy trinh cho vay

bay duoc coi la gii phap throng tnrc trong hat dong cho vay,
khéngduoc coi nte hay vi ly do anh tranh, thu hat khach hangirgi
khach hang madqua ndt khdu nao. Dad, hat dong cho vay phi
thuc hién ding quy trinh,da chon khach hang Kk ludng, viéc xét
duyét cho vay phi dam bao kha nang thu Bi von. Thong throng can
bo tin dung phii kiém tra tuée, trong va sau khi cho vay.

Ngoal ra trong quy trinh cho vay, cad tin dung phii thuong
Xuyén kém tra tinh hinh ha dong SXKD aia khach hang C
kiém tra co th tién hanhdinh ky haydot xuit. Didu nay gitp CBTD
tranhduoc viéc bd tri khi cé st kiém tra @ia NH.

Déi voi khach hang la doanh ngpi vay &n dau hay khach hang
ca nhan vaydn déu phai théng qua Bi dong tin ding, quadoé sang
loc, lra chon KH ¢6 khi ning tai chinh, kinh doanh i qua dé han
ché rui ro.

3.2.3. Nang cao g qudi cong tac tidm dinh nhdn biét rai ro cho vay

Thim dinh dr &ndau tr, phrong &n $n xuit kinh doanhdugc coi
la mjt khau quan tmg nhit trudc khi quyét dinh cho vay.

Ta thiy rang trong © cau cho vay @a Chi nhanh thi cho vay
trung dai lan chiém ty trong I6n, chi yéu tip trung vao cac coéng
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trinh, dr &n. M& ngan tra no cha yéu chinh la & ngwn thu @a dr

andau tu, boi vay, viéc thim dinh dr andau tr phai dugc quan tam
hangdau. Bé viéc thim dinh tinh hinh va ang lyc tai chinh éa

doanh nghip cé héu qua thi viéc yéu éu cé xac nhn cia cac &

chac kiém toandoc lap dé tranh cac bao céo tai chinhéhitrung
thuc la dn thiét.

Chi nhanh én coi viéc tinh cac chtiéu hu qua du an: NPV,
IRR, PP, DSCR la#t buc khi thim dinh tai chinh ¢ &ndau tu

Chi nhanh NHNT Hé phai xay drng chuin mot h¢ théng chi tiéu
sao chatam hao duoc y nghia kinh €, néu I&n rii quan & caa cac ch
tiéu noi Ién y ngta tai chinh gia dr an. H thong ch tiéu nayduoc
ap ding thbng nHit va c6 héu qui cho Hiu hét cac dr &n khac nhau.

Ngoai phrong phéap trugn thing @inh tinh)dé danh gia i ro
cho vay @a ngrdi vay, ngan hang nénrsiung md hinh chdiém tin
dung dé lugng héa i ro cho vay @a ngroi vay.

Cac mé hinh chdiém tin ding sr dung céc 8 lieu phan anhdic
diém aia ngroi vay dé luong hoa xac i vé ng ciing nhr phan lai
nguoi vay thanh cac nhém céira do rai ro khac nhaubé s dung
cac md hinh nay, nha guly phii xacdinh dugc cac tiéu chi &kinh
té va tai chinh lién quadén rii ro cho vayddi vai tirng nhém khach
hang @ thé.

3.2.4. Hoan thén md hinh % chirc theo heéng ting arong khi
nang kiém tra, kiém soét i bg vé cho vay

Thi nhit, cin xacdinh rd rang vai trd va trach rénh cia Ban
l&nh dao chi nhanh va nhan vién trongahdong cho vay va gin ly
rai ro cho vay la 4t can thiét.

The hai, thdng qua qua trinhém tra, gidm séat qua trinh cho vay,
Chi nhanh phi thuong xuyén theo doi, phan tich cac théng tin lién
quandén tinh hinh 8 dung tién vay, tén d6 thuc hién ké haach kinh
doanh, kh ning tr no va mic tra no caa khach hang vayow.

Thr ba, Chi nhanh pgih danh gia nc d6 tin nhiém cia khach
hang ndt cach tlwong xuyén. Trong trong hyp phat hén nhirng sai
pham nhr cung @p thdng tin sai @ that, vi pram hop dong... Chi
nhanh én thyc hién xu ly theo quydinh phéap lat.

3.2.5. T vin giap dé khach hang thao ¢ kho khin

3.2.6. Phan tanii ro cho vay

- Phan tanii ro bing cachia cang héa danh gt cho vay
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- Pa caing héa plrong thic cho vay nir cho vay kyp vén, déng
tai tro...dé phan tan i ro cho nhau ma khéngandi nguon thu
cac phrong an vay %n kha thi.

- Thyc hién bao hiém tin ding, day chinh la @in phap nam san
s¢ rai ro cho vay. NO thong dugc thuc hién duéi cac lai nhu: bao
hiém haat dong cho vay, bo hiém tai sin, bio hiém tién vay.

3.2.7. Tai tp rai ro

Chi nhanh nén ahdong trich ip DPRR hang #m nhim c6 st
cha dong @ tai chinh. Nk vay lam #ng dong luc aia Chi nhanh
trong vic nang cao trinkdo kinh doanh néi chung vi Chi nhanh co6
dong @ manh ton trong véc kiém soat nitng ©n thit ma chinh bn
than né phi ganh chiu. Tuy nhiénddi véi nhirng ©n thit virot ngoai
kha ning tai chinh ga NH, thi NH nén chiaéston thit xay ra cho
nhitng d6i tuong khéc, q thé & day la khach hang vayom. NH <
chuyén giao 6n thit dudi dang tai sin thé chip, cim &, bao 1anh @a
bén thr ba

3.2.8. Hinh thanh ngt té chirc xi¢ Iy ng' qua hgn

T6 quan ly rai ro thyc hién phan lai ng theo plrong phapdinh
lwvong chinh xac, #p thoi hang quy lam e s cho vic trich Bp quy
du phongdé xu ly rui ro, dong thoi dua ra cac gii phapdé thu hoi
no, cing i phuong phap phan o ng theodinh krgng thidé xac
dinh dang thrc chit caa ny vay.

T chirc phan tich ¢ ciu tin ding, Ap b&o céojt I¢ ng khéng thu
hoi dugc trong ngt chu ky khaing 5 rim, danh gia ¢ 1¢ no xau,
nguyén nhan ahyéu va ¥ 18 no xdu & cac nganh, thanh ph kinh €,
viing, dé c6 chinh séach tinuthg phul lvp ding nhr bién phap qan ly
RRTD higu qua hon.

3.2.9. Giii phap thec hign tot bdo dam tin dung

Ngan hang 4n &p ding thdng nHit cAc bén phap Bo dam tién
vay nhr: Cac bén phap ho dam tién vay king bio dam (cim @, thé
chap, bao 1&nh) va cac bin phap Bo dam tién vay trong trong hop
cho vay khéng c6dm dam hing tai sin

3.2.10. Hoan thén chit lweng cong tac thu tidp thdng tin

3.2.11. Gii phap hoan thgn chinh sachdsi véi khach hang

- Thudng xuyén theo ddi tinh hinhédi bién thi truong tién €, tinh
hinh I&i sét, mic phi @ia cAc ngan hang khac tréia bandé dua ra
chinh séach i g linh haat, mic phi phu bp nhm giir chan khach
hang trugn thong va thu hat khach hangdircé nhiu tiém ring.
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- Chi dong va tich gc tim kiém khach hangém ning, cac ¢ an,
phrong &n én xut c6 tinh kh thi.

- Tich arc 4p ding cac chinh saalu dai phu lyp véi khdch hang
nhu ting qua cho khach hang o @ tién giri I6n, giao dch throng
xuyén, ting tht VIP cac khach hangh; Chinh sachu dai vé phi |4
suit va tép tuc ddy manh quing ba throng hiéu, tuyén trugn sin
phim; Xay ding vin hoa giao tth aia Ngan hang Ngo thuong:
Nhanh nkn, vin minh, ich sr, &n én va chutao Wi khach hang.

- Cung ép céac dch w tr vin cho khach hang.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1.Péi véi Nha nuéc

3.3.2.Péi véi ngan hang Ngai thwong Viét Nam

- Can ban hanh quyginh a) thé, chit chg vé luu trir, bao quan va
quan ly hd so cho vay.

- Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam c6 th xay drng
chuong trinh qén ly te dong c6 tac dng ndgin chin bai gidi han
hoic bi cam trong quy trinh cho vay, bémarth d6 cin c6 not
chueong trinh theo d&i, gin ly danh cho &p lanhdao trong toan
hé thdng. Ging cin xay drng vadua vao ndt prin mém hién dai,
phuc vu cho vic phéan tich, d doan vado luong i ro trong tac
nghiép hang ngay.

- Chinh séach cho vayae tiép tuc hoan thén, dam bao tinh linh
hoat, d& sir dung, cac quytinh ai thé sat \6i thyc .

- PBua ra cac chinh sach try dung, sr dung, ddi ng va dé bat
thich hyp Vi yéu du va trach nlim céng véc.

2.3.Pdi véi ngan hang Ngai thwong, CN Hué

- Chi nhanh an tiép tuc chd tpng hon nira cong tac & ly ng quéa
han, tinh thn x 1y no ton dong.

- B6 dinh thim dinh tai $n phai xay drngduoc k¢ thong hing gia
vé céc lai tai sin.

- Yéu du cac phong ban khad lrg phong tin dng trong véc
phat hén nhu du, t|ep thi, cung @p théng tin, gidm sat cac ki
vay dé c6 thé han ché rui ro dugc 6t hon.
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KET LUAN

Trong xu tit phat trén cia rén kinh €, viéc ddi méi, nang cao
chét luong cho vay va 4n ché rai ro cho vay luén la yéuioa cip
bach khéng chcia Chi nhanh Ngan hang Ngothwong HE ma
con la @a tt ca cAc Ngan hang tlong mai Viét Nam hén nay.
Trén @ s5 nghién ¢u ri ro cho vay théng qua ly théyva thrc
tién tai NH TMCP Ngai thuwong, CN TT H@, luan van da rat ra
duoc két luan sau:

Trong hat dong kinh doanh &n &, c6 6i 60% - 70% tai &n CO6
cua cac NHTM |& phn tai sin sinh bi tir haat dong cho vay. Tinh
trang cho vay thong di kém i cac i ro theong tnrc trong hat
dong nay khén cho cong tac du tri rai ro dé nhim han ché i ro
trong hat dong cho vay la gc ky quan tong, mang y ngia $ng con
cia mit NHTM. Nhirng ngan hang nao tlhay dua theo mc dich
tang tnréng dr ng ma xem nk cdng tac gan tri rai ro £ gap nguy ©
rai ro 16n, anh hrong dén hiéu qui kinh doanh vate chadén ar ton tai
cia NH d¢6. NHTMCP Ngai thuong, CN TT Hé khong Am ngoai
tinh hinhdo, nén yéu &u dit raddi véi Chi nhanh trong ¥ic nang cao
va hoan thin cac cénge quan tri rai ro dé phong tranh vadm cké rai
ro cho vay la ép thiét va Fét siic quan tong. Vi Vay, doi hoi nha qun
tri phai khéng nging hoan thin va nang cao éhluong cho vay bng
nhirng phrong thrc va gii phap qan tri rai ro hiéu qua.

Trén @ sd ly luan va st dung Hng hop cac plrong phap nghién
ctu, danh gia, phan tich trong cong tac cho vay a ¢té rai ro cho
vay i NHTMCP NT, CN TT H, luan van da hoan thanh &t sb
nhiém wu dit ra, @ thé:

- LAm s&ngd nhitng Vin dé Iy luan oo ban Vé rai ro va cong tac
han ch rui ro trong hat dong cho vay.

- banh gia tlxc trang va nguyen nhan gay réai mo trong hat
dong cho vaydua ra nkirng Van dé han cké, ton tai cia cong tac nay
trong thrc tién

- P& xut dugc mot b giai phap © ban va B sung cac gi phap
hoan thén nhim gép phAn han cké rii ro cho vay éa NH TMCP
Ngoai thuong CN TT Hi.



