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PHAN MO BDAU

SOWR

1. Tinh cap thiét cua deé tai

Quaé trinh toan cau hoa lam ting thém mirc do phu thudc 1an nhau gilra cac
nén kinh té trén thé gidi. Trong linh vic tai chinh, ngan hang cling khoéng ngoai I€.
Vi nhitng bién dong khon lwong cta nén kinh t€, nhat lathi truong tai chinh datao
ra nhitng rdi ro kho tranh khoi cho cac DN. Nham han ché nhitng diéu ndy, céc
quoc gia phai thuwc hién cai cach, xay dung hé théng quan ly tai chinh va co ché
phong ngira rdi ro tai chinh, cong khai, minh bach trong hoat dong ngan hang dé
tréanh nhirng nguy co bién ddong manh cta thi trvong tai chinh.

Trong nhirng ndm gan day, tinh hinh tang néng tin dung da chira dwng nhiéu
nguy co rdi ro cao trong hoat dong ctia cac ngan hang. RUi ro tin dung ludn ton tai
va ng xau la mot thuc té hién nhién & bat clr ngan hang nao, ké ca cac ngan hang
hang dau trén thé gi¢i bdi co nhitng rdi ro nam ngoai tam kiém soat clia con ngudi.
Tuy nhién, sy khac biét co ban clia cac ngan hang cé nang luc qua tri rdi ro tin dung
la khd nang quan tri ng xau & mot ty Ié cd thé chap nhan duoc nho xay dung mot
md hinh quan tri rdi ro hiéu qud, phu hop véi moi trwdng kinh doanh va nang luc
hoat dong ctia ngan hang minh.

NHTMCP A Chau la mdt trong nhitng ngan hang hang dau trong khéi
NHTMCP & nuéc ta, tinh hinh kiém soat tin dung thoi gian qua cling duoc xem la
kha tot. Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay, viéc hwdng dén cac tiéu chuan quoc té
la viéc can lam & bat ky NH nao, va ACB cling khong ngoai I&. Do dd, yéu cau
kiém soat vaquan ly ri ro tin dung mét cach bai ban, cé hiéu qua, phu hgp véi diéu
kién Viét Nam la mot doi hdi cap thiét dé dam bao han ché rui ro trong hoat dong
tin dung, huéng tdi cac chudn muc qudc té trong quan tri rli ro, pht hop vai moi
trvong héi nhap.

Trwéc nhitng doi hoi cap thiét cla tinh hinh quan tri rdi ro hién nay, toi da
chon dé tai: “Hoan thién hoat dong quan tri rdi ro tin dung tai ngan hang

Thwong mai ¢d phan A Chau” lam dé tai nghién ctru cho luan vén clia minh.



2. Muc tiéu nghién ctru

- Lam sang t& mot s6 van dé co ban vé co s¢ ly luan trong quan tri rdi ro tin
dung tai cadc Ngan hang thwong mai.

- Phan tich thiee trang hoat dong tin dung, nguyén nhan dan dén radi ro va céc
phwong phép quén tri rdi ro tin dung tai NHTMCP A Chau.

- Trén co s¢ ly luan va phén tich thic trang rui ro tin dung, tir d6 dua ra mot
s bién phap nham hoan thién hoat dong quan tri rdi ro tin dung tai NHTMCP A
Chau.

3. B6i twgng va pham vi nghién ctru

Doi twgng nghién clru cla dé tai la: Hé thong ly luan vé quan tri rai ro tin
dung, nguyén nhan dan dén rdi ro tin dung, cac bién phap nham quan Iy rdi ro .

Pham vi nghién clru: Nghién clru vé hoat dong quan tri rdi ro tin dung tai
NHTMCP A Chéu trong giai doan 2008 — 2010. Tl d6 duwa ra cac giai phap hoan
thién hoat ddng quan tri rdi ro tin dung tai NHTMCP A Chéau.

4. Phwong phap nghién ctru

S dung téng hop cac phuong phap nghién ctru khoa hoc két hop véi cac
phwong phép théng ké, so séanh, phan tich,... di tir co s& ly thuyét dén thic t& nham
gidi quyét valam sang td muc dich nghién ctru cla luan van.

5. Két cau cua luan van

Ngoai phan muc luc, mé dau, két luan vatai liéu tham khao, luan van duoc
két cdu lam 3 chwong nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé quan tri rui ro tin dung tai ngan hang thuong
mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quan tri ruai ro tin dung tai ngan hang
thuwong mai ¢6 phan A Chau

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan tri rui ro tin dung tai

ngan hang thuong mai ¢d phan A Chau
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI
FONR

1.1. Ruiro tin dung

1.1.1. Khai niém rui ro tin dung

Rui ro tin dung laloai rdi ro phat sinh trong qua trinh cip tin dung ctia ngan
hang, biéu hién trén thuc t€ qua viéc khach hang khéng tra dwoc ng hodc trd no
khdng dung han cho ngén hang.

Can clr vao Khoan 01 Biéu 02 cla Quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st
dung dw phong dé xt ly rdi ro, theo Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN ngay
22/4/2005 clia Théng déc NHNN thi: “Rui ro tin dung trong hoat ddng ngan hang
clia to chirc tin dung la kha nang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cla to
chtrc tin dung, do khach hang khéng thuc hién hodc khdng cé kha nang thuc hién
nghta vu ctia minh theo cam két”

Nhu vay, c6 thé ndi rang rai ro tin dung c6 thé xuét hién trong cac méi quan
hé ma trong d6 ngan hang la chd ng, ma khach hang ng lai khdng thic hién hoac
khong dd kha ning thuc hién nghia vu nghfa tra ng khi dén han. N6 dién ra trong
quatrinh cho vay, chiét khau cong cu chuyén nhuong vagidy to cé gia, cho thué tai
chinh, bao lanh, bao thanh toan clia ngan hang. Bay con dwgc goi la rdi ro mat kha
nang chi trd varai ro sai hen, laloai rdi ro lién quan dén chat lwvgng hoat dong tin
dung cla ngan hang.

1.1.2. Phan loai rui ro tin dung

1.1.2.1. Can cr vao nguyén nhén phat sinh rui ro

- RUi ro giao dich: 1a mot hinh thirc cla rdi ro tin dung ma nguyén nhan
phét sinh la do nhitng han ché trong qué trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh
gia khach hang. RUi ro giao dich bao gbm rai ro Iya chon, rdi ro dam bao varui ro

nghiép vu:
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* RUi ro lya chon: lardi ro cé lién quan dén danh gia va phan tich tin
dung khi NH lya chon nhiing phwong an vay von cé hiéu qua dé ra
quyét dinh cho vay.

* RUi ro dam bao: phét sinh tlr cac tiéu chuan bdo dam nhu cac diéu
khoan trong hop dong cho vay, cac loai tai san dam bao, chi thé dam
bao, hinh thirc ddm bdo va mirc cho vay trén giatri cla tai sdn ddm bao.

* RUi ro nghiép vu: lardi ro lién quan dén cong tac quan ly khoan vay va
hoat dong cho vay, bao gém ca viéc si* dung hé théng xép hang rdi ro
vaky thuat xt ly cac khoan vay cé van de.

- Rai ro danh muc: lardi ro ma nguyén nhan phét sinh la do nhitng han ché
trong quéan ly danh muc cho vay ctia NH, dugc phan thanh rdi ro ndi tai varui ro tap
trung.

* RUi ro ndi tai: xuat phat tir cac yéu t6, dac diém riéng bén trong clia
moi chi thé di vay hoc nganh, ITnh virc kinh t€. N6 xuat phat tir dc
diém hoat dong hodc dac diém st dung von vay cua khach hang vay.

* RUi ro tap trung: la treong hop NH tap trung cho vay qué nhiéu doi véi
moét s& khach hang, cho vay qua nhiéu khach hang hoat dong trong
cung mdt nganh, ITnh vire kinh t€ hodc trong cuing mot vung dia ly nhat
dinh,...

1.1.2.2. Can c theo tinh khach quan, chd quan ctia nguyén nhan gay ra
rairo

- Rui ro khach quan Iarui ro do c&c nguyén nhan khach quan nhu thién tai,
dich hoa, nguti vay bi chét, mat tich va cac bién dong ngoai du kién khac lam that
thoat von vay trong khi nguoi vay da thic hién nghiém tic ché do chinh sach.

- RUi ro chi quan do nguyén nhan thudc vé chl quan clia nguoi vay va nguoi
cho vay vi vo tinh hay ¢ y lam that thoat von vay hay vi nhitng ly do chi quan
khac.
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1.1.2.3. Can ctr vao kha nang tra no cua khach hang

- RUi ro khéng hoan trd no ding han: Khi thiét 1ap moi quan hé tin dung,
ngan hang va khach hang phai quy wéc vé khoan thoi gian hoan trd ng vay. Tuy
nhién, dén thoi han quy wéc nhwng ngan hang van chua thu hoi dwoc von vay.

- Rui ro do khoéng c6 kha nang trd ng: La rdi ro xay ra trong truong hop
doanh nghiép di vay mat kha nang chi tra, ngan hang phai thanh Iy TSPBB cla doanh
nghiép dé thu no.

- RUi ro tin dung khéng gi¢i han & hoat dong cho vay: Bao gdbm cac hoat
dong khac mang tinh chat tin dung cta ngan hang nhu bao lanh, cam két, chap
thuan ta tro thwong mai, cho vay thi truong lién ngan hang, tin dung thué mua,
dong tai tro...

1.1.3. Bac diém cla rui ro tin dung

Dé chu dong phong ngtra rii ro tin dung c6 hiéu qua, nhan biét cac dac diém
clia rai ro tin dung rat can thiét va hitu ich. Rai ro tin dung cé nhiing dac diém co
ban sau:

- RUi ro tin dung mang tinh gian tiép: RUi ro tin dung x4y ra sau khi ngan
hang gidi ngan von vay vatrong quatrinh s dung von vay cla khach hang. Do tinh
trang thong tin bat can xing nén thdng thwdng ngan hang & vao thé bi dong, ngan
hang thudong biét thong tin sau hoac biét thdng tin khéng chinh xac vé nhitng kho
khan, that bai ctia khach hang va do dé thuong co nhitng (ng pho cham tré.

- Rui ro tin dung c6 tinh chat da dang va phirc tap: dac diém nay biéu hién &
sr da dang, phirc tap clia nguyén nhan, hinh thirc, hau qué cta rdi ro tin dung do dac
trung NH la NH trung gian tai chinh kinh doanh tién té. Do d6 khi phong ngira va
Xt ly rdi ro tin dung phai chi y dén moi dau hiéu rdi ro, xuat phat tlr nguyén nhan
ban chat vahau qua do rti ro tin dung dem lai dé cé bién phap phong nglra phu hop.

- R0 ro tin dung c6 tinh t4t yéu: RUi ro tin dung ludn ton tai va gan lién vai
hoat dong tin dung cia NHTM. Chédp nhan rui ro la tat yéu trong hoat ddng ngan
hang. Cac ngan hang can phai danh gia cac co hoi kinh doanh dwa trén moi quan hé

rdi ro — lgi ich nhdm tim ranhitng co hodi dat duoc nhitng loi ich xting dang v&i mic
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rdi ro chdp nhan. Ngan hang s& hoat dong t6t néu mirc rdi ro ma ngan hang ganh
chiu 1a hop ly va kiém soét dwoc, ndm trong pham vi kha ning cac ngudn luc tai
chinh va nang lwc tin dung ctia ngan hang.

1.1.4. Anh huwéng cla rai ro tin dung dén hoat dong kinh doanh cla
ngan hang va nén kinh té xa hoi

1.1.4.1. Anh huéng dén hoat dong kinh doanh clia ngan hang

Khi rti ro tin dung xay ra, ngan hang khong thu duoc von tin dung da cap va
l& cho vay, nhung ngan hang phai trad von vala cho khoan tién huy dong khi dén
han, diéu nay s& lam cho ngan hang mat can ddi trong viéc thu chi, vong quay von
tin dung giam lam cho ngan hang kinh doanh khéng hiéu qua, chi phi cia ngan hang
tang 1én so vai du kién.

Néu mot khoan vay nao doé bi mat kha nang thu hoi thi ngan hang phai st
dung cac ngudn von cta minh dé trd cho nguoi gtri tién, dén mot chirng muc nao
day, ngan hang khong cé dd ngudn von dé tra cho nguoi gl tién thi ngan hang s&
roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan, co thé dan dén nguy co gap rdi ro thanh
khoan. Vakét qua lalam thu hep quy m6 kinh doanh, nang luc tai chinh giam sut,
uy tin, stec canh tranh gidm khéng nhitng trong thi trvong ndi dia macon lan rong ra
cac nudc, két qua kinh doanh clia ngan hang ngdy cang xau co thé dan ngan hang
dén thua 16 hodc dwa dén bd viec pha san néu khong c6 bién phap xi Iy, khac phuc
Kip thoi.

1.1.4.2. Anh hudng dén nén kinh té xa hoi

Bat ngudn tir ban chit va chirc ndng ctia ngan hang la mdt td chirc trung gian
tai chinh chuyén huy dong vén nhan roi trong nén kinh té dé cho cac té chirc, cac
doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau vay lai. Do d, thuc chat quyén s& hiru nhitng
khoan cho vay la quyén sé hitu clia ngudi da gt tién vao ngan hang. Baéi vay, khi
rdi ro tin dung xay ra thi khéng nhitng ngan hang chiu thiét hai ma quyén loi cla

nguoi gl tién cling bi anh huéng.
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Khi mot ngan hang gap phai rdi ro tin dung hay bi pha san thi ngudi gui tién
& cac ngan hang khac hoang mang lo sy va kéo nhau 0 at dén rit tién & cac ngan
hang khéac, lam cho toan bd hé thong ngan hang gap phai khé khan.

Ngan hang pha san sé anh huéng dén tinh hinh sdn xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, khdng c6 tién tra lvong dan dén doi séng cong nhan gap khd khan.
Hon nira, su hoang loan cuia cac ngan hang anh huéng rat 16n dén toan bd nén kinh
t€. No lam cho nén kinh té bi suy thoai, gia ca tang, stcc mua giam, that nghiép tang,
x&hoi mat on dinh.

Tom lai, rui ro tin dung clia mot ngan hang xay ra & mirc do khac nhau, nhe
nhat 1a ngan hang bi giam lgi nhuan khi khéng thu héi dwoc 1ai cho vay, nang nhat
khi ngan hang khéng thu dd vén 13, hodc bi mat ca von 1an 14, dan dén ngan hang
bi thua 16. Néu tinh trang ndy kéo dai khéng khic phuc dwoc, ngan hang s& bi pha
san, gay hau qua nghiém trong cho nén kinh té ndi chung va hé théng ngan hang néi
riéng. Chinh vi vay doi héi cac nha quan tri ngan hang phai hét stic than trong va co
nhitng bién phap thich hop dé ngan ngira va han ché rdi ro tin dung.

1.1.5. Bo lwéng rai ro tin dung

Trong hoat dong quan tri rdi ro, can thiét phai c6 mot hé thong do lwong
RRTD nham phan loai cac mirc dd anh hudng cla rdi ro trong hoat dong kinh
doanh NH, tlr d6 c6 bién phéap cu thé dé quan tri tét nhirng rdi ro & cac mic do khac
nhau. C6 thé str dung nhiéu mé hinh khéc nhau dé danh gia RRTD. Cac md hinh
nay rat da dang bao gdm ca dinh lvong va dinh tinh. M6t s6 md hinh phd bién sau:

1.1.5.1. M6 hinh dinh tinh — M6 hinh 6C

Trong tdm cta md hinh nay la xem xét liéu nguoi vay cé thién chi va kha
nang thanh toan cac khoan vay khi dén han hay khéng. Cu thé bao gom 6 yéu to
sau:

- Tw cach nguoi vay (Character): Can bd tin dung phai lam ré muc dich xin
vay clla KH, muc dich vay ctia KH c6 phu hgp v6i chinh sach tin dung hién hanh

clia NH hay khong, dong thdi xem xét vé lich sir di vay vatrd no doi voi KH ci;
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con KH méi thi can thu thap thong tin tr nhiéu ngudn khac nhv Trung tam phong
nglra rai ro, tr NH khac, hoac cac co quan thong tin dai chdng ...

- Nang lwc cla nguoi vay (Capacity): Tuy thudc vao qui dinh luat phap cla
guéc gia. Ngudi vay phai c6 nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su.

- Thu nhap clia nguoi vay (Cash): Truéc hét phai xac dinh dwgc nguén tra ng
clia nguoi vay nhu ludng tién tr doanh thu ban hang hay tir thu nhap, tién tir ban
thanh ly tai san, hodc tién tr phat hanh chitng khoan...Sau dé can phan tich tinh
hinh tai chinh cia DN vay von thdng qua cac ty so tai chinh.

- B&o dam tién vay (Collateral): Day la diéu kién dé NH cép tin dung vala
nguon tai san thiv hai c6 thé dung dé tra no vay cho NH.

- Céc diéu kién (Conditions): NH quy dinh céc diéu kién tuy theo chinh sach
tin dung theo tirng thoi ky.

- Kiém soat (Control): Danh gia nhitng anh huwdong do sy thay déi cla luat
phép, quy ché hoat dong dén kha nang KH dap (rng céc tiéu chuan clia NH.

M hinh 6C tuong dbi don gian, tuy nhién lai phu thudc qua nhiéu vao mic
dod chinh x&c ctia nguodn thdng tin thu thap dwoc, kha nang du bao cling nhu trinh do
phan tich, danh gia chl quan cta can bo tin dung.

1.1.5.2. M6 hinh luvgng héa rui ro tin dung

e MO hinh diém s6 Z (Z - Credit scoring model):

Pay la md hinh do E.I.Altman xdy dyng dung dé cho diém tin dung doi voi
céc DN vay von. Pai lvgng Z dung lam thuwdc do tong hop dé phan loai rdi ro tin
dung d6i v&i nguti vay va phu thudc vao tri s6 cla cac chi s6 tai chinh ctia nguoi
vay. Tam quan trong cla cac chi s6 nay trong viéc xac dinh xac suat v& ng cla
nguoi vay trong qua khi. Tir d6 Altman dé xay dung mo hinh tinh diém nhu sau:

Z=12X1+14X2+33X3+0,6X4+1,0X5 (1.1
Trong do6: X1 = Hé sd von lwu dong / tong tai san
X2 =Hg s0 la chwa phan phoi / tng tai san

X3 = Hg s0 lgi nhuan trwdc thué valai / tong tai san
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X4 = Hgé s6 gia tri thi tredng cla tong von so hivu / gia tri hach toan
clia tbng no
X5 = Hé so doanh thu / tong tai san

Tri s6 Z cang cao, nguoi vay cO xac suat v& no cang thap. Vay khi tri s6 Z
thap hodc la mot s6 am sé la can cr xép khach hang vao nhém cé nguy co v& no
Cca0.

Z<181 : KH ¢6 kha néng rui ro cao

1,81 < Z < 3 : Khdng xac dinh duoc

Z>3 : Khéach hang khéng co6 kha nang v& ng

Theo md hinh cho diém Z cla Altman, bat ctr cong ty nao cé diém sb thap
hon 1,81 phai duoc xép vao nhom c6 nguy co RRTD cao.

Uu diém: K¥ thuat do lwdng rai ro tin dung tvong doi don gian.

Nhuwoc diém:

- M6 hinh nay chi cho phép phan loai nhém khach hang vay co6 rui ro va
khéng co rai ro. Tuy nhién trong thec t& mirc do rdi ro tin dung tiém nang ctia moi
khach hang khéc nhau tr mic thap nhw cham tra 1ai, khéng duoc trd 1a cho dén
mic mat hoan toan ca von vala cla khoan vay.

- Khéng c6 ly do thuyét phuc dé chirng minh rang cac théng s6 phan anh tam
guan trong cla cac chi s6 trong cong thirc 1a bat bién. Tuong tu nhw vay, ban than
cac chi s6 dwgc chon cling khdng phai la bat bién, dac biét khi cac diéu kién kinh
doanh cling nhw diéu kién thi triedng tai chinh dang thay doi lién tuc.

- M6 hinh khong tinh dén mot s6 nhan té kho dinh lvgng nhwng cé thé dong
mot vai trd quan trong anh huédng dén mic dod clia cac khodn vay (danh tiéng cla
khéach hang, mdi quan hé lau dai gitra NH va khach hang hay céc yéu td vi mo nhu
s bién ddng clia chu ky kinh t€).

» M0 hinh diém s6 tin dung tiéu dung:

Céc yéu t6 quan trong trong mo hinh cho diém tin dung bao gdm: hé so tin

dung, tudi doi, trang thai tai san, s6 nguoi phu thudc, sd hitu nha, thu nhap, dién
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thoai c6 dinh, s6 tai khodn ca nhan, thoi gian cong tac. Sau day la nhirng hang muc
va diém s0 tin dung thuong duoc stk dung trong tin dung tiéu dung.

Bang 1.1 — Nhitng hang muc va diém s6 tin dung trong tin dung tiéu dung

STT Céc hang muc xac dinh chat lwgng tin dung Diém

Nghé nghiép cta ngudi vay
- Chuyén gia hay phu trach kinh doanh 10
- Cong nhan c6 kinh nghiém 8
1 - Nhan vién van phong 7

- Sinh vién 5
- Cong nhan khéng co kinh nghiém 4
- Cong nhan ban that nghiép 2

Trangthai nha &

- Nhariéng

- Nha thué hay can hé

- S6ng cung ban hay nguoi than

N B~ O

Xép hang tin dung
- Tot

3 - Trung binh

- Khéng c6 ho so

- Toi

H
onvu g

Kinh nghiém nghé nghiép
4 - Nhiéu hon 1 nam
- T mdt nam tré xubng

N Ol

Thoi gian song tai dia chi hién hanh
5 - Nhiéu hon 1 nam
- Tl mOt ndm tré xudng

=N

Pién thoai c6 dinh
6 -Co
- Khbng co

onN

S6 ngudi séng cung (phu thudc)
- Khéng

- Mot

- Hai

- Ba

- Nhiéu hon ba

NDdDDPWW

Céc tai khoan tai ngan hang

- CA tai khodn tiét kiém va phat hanh Séc
8 - Chi tai khoan tiét kiém

- Chi tai khoan phat hanh Séc

- Khéng cb

oON WPA




Khach hang c6 diém so cao nhat theo mé hinh véi 8 muc néu trén 1a43 diém,
thap nhat la 9 diém. Gia sir NH biét mic 28 diém laranh gi¢i gitra khach hang co

tin dung t6t va khach hang c6 tin dung xau, tir d6 NH hinh thanh khung chinh sach
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tin dung theo mo hinh diém s6 nhu sau:

Tong s6 diém cta khach hang Han mtrc tin dung
Tl 28 diém trd xuong Tl choi tin dung
29 - 30 diém 500 USD (10.000.000 VND)
31- 33 diém 1.000 USD (20.000.000 VND)
34 - 36 diém 2.500 USD (50.000.000 VND)
37 - 38 diém 3.500 USD (70.000.000 VND)
39 - 40 diém 5.000 USD (100.000.000 VND)
41 - 43 diém 5.000 USD (200.000.000 VND)

» Xép hang ctia Moody’s va Standard & Poor’s

RRTD hay rti ro khong hoan duoc von trai phiéu cla cong ty thuong duoc
thé hién bang viéc xép hang trai phiéu. Nhitng danh gia nay duoc chudn bi bai mot

sb dich vu xép hang tv nhan trong d6 Moody’s va Standard & Poor’s la nhitng dich

vu tot nhat.

Béang 1.2 — Xép hang clia Moody’s va Standard & Poor

Xép hang Tinh trang
Moody’s Aaa Chat lvgng cao nhat
Aa Chat lvgng cao
A Chat lvgng vira cao hon
Baa Chat lvong vira
Ba Nhiéu yéu t6 dau co
B Pau co
Caa Chat luvgng kém
Ca Bau co ¢o rui ro cao




12

C Chat lvgng kém nhat
Standard & Poor’s AAA Chat lvgng cao nhat
AA Chat lvgng cao
A Chat luvgng vira cao hon
BBB Chat lvgng vira
BB Chat luvgng vira thap hon
B Pau co
CCcC-CC Bau co cd rui ro cao
C Trai phi€u c6 lgi nhuan
DDD-D Khoéng dwgc hoan vén

1.1.6. Chi tiéu danh gié rui ro tin dung
1.1.6.1. Ty Ié ng qué han:

Du ng qua han

Ty & ng qué han = -----------m-mmmme- x100% (1.2)

tai chinh; Céc khoan chiét khau, tai chiét khau chirng tir c6 gia; Cac khoadn bao

Tong duw no
Trong dé, tdng dv ng gom cac khoan cho vay, (ng triréc thau chi va cho thué

thanh toan; Cac hinh thtrc tin dung khéc.

No qué han la khodn ng ma mét phan hoac toan b no goc va/ hoac 1a da

gua han.

Mot cach tiép can khac, ng qua han la nhitng khoan tin dung khoéng hoan tra
dang han, khong dwoc phép va khong di diéu kién dé duoc gia han ng. DE dam bao
guan ly chat ché, cac khoan ng qua han trong hé théng ngan hang thuong mai Viét

Nam duoc phan loai theo thoi gian va dwgc phan chia theo thoi han thanh cac cap

doé qua han nhu sau:

+ No qua han duéi 90 ngay — No can cha y.

+ No qué han tir 91 dén 180 ngay — No dwdi tiéu chuan.

+ No qua han tir 181 dén 360 ngay — No nghi ngo.

+ No qua han trén 361 ngay — Ng cé kha nang mat von.
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Ty 1€ ng qua han < 5% duwgc coi la binh thuong
1.1.6.2. Ty Ié ng xau:

Du ng xau
Ty I ng Xau = ---------m-m---- x 100% (1.3
Tong dv no
No xau (hay no cé van dé, no khong lanh manh, ng kho doi, ng khong thé

doi,...) la khoan ng mang céac dac trung sau:

+ Khéach hang da khéng thuc hién nghia vu trd ng véi ngan hang khi cac cam
két nay da hét han.

+ Tinh hinh tai chinh ciia khach hang dang va co chiéu hwéng xau dan dén
6 kha nang ngan hang khong thu hdi dwoc ca vén lan 4.

+ Tai san ddm bao (thé chap, cam cd, bao lanh) duoc danh gia la gia tri phat
méi khong da trang trai no goc valai.

+ Thong thuong veé thoi gian la cac khoan ng qua han it nhat 1a 90 ngay.

Theo Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN ngdy 22/4/2005 clia NHNN (Phu
luc 1), no xau cla td chirc tin dung bao gom cac nhdm no nhuw sau:

- Nhém no duwéi tiéu chuan (No nhém 3): cac khodn no dwgc té chirc tin
dung danh gia lakhéng c6 kha nang thu hoi ng géc valéi khi dén han va cé kha
nang ton that mot phan ng goc va ldi. Bao gom: Cac khoan no qua han tir 90 dén
180 ngay; Cac khoan no co cau lai thoi han trd no qua han dwéi 90 ngay theo thoi
han da co cau lai.

- Nhém no nghi ngo (No nhdm 4): céc khodn ng dwoc to chirc tin dung danh
gidlakha nang ton that cao. Bao gdm: Cac khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay;
Céc khodan no co céu lai thoi han trd no qua han tir 90 ngay dén 180 ngay theo thoi
han da co cau lai.

- Nhém ng ¢6 kha nang mat von (No nhém 5): céc khoan ng dwoc td chirc tin
dung danh gia la khong con kha nang thu héi, mat vén. Bao gom: Céac khoan ng
gua han trén 360 ngay; Cac khoan ng khoanh chd Chinh pha xt ly; Cac khodn no
da co cdu lai thoi han trd ng qua han trén 180 ngay theo thoi han dé co cau lai.

Theo quy dinh hién nay, ty Ié nay khong duoc vuot qua 5%.
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1.1.6.3. Hé sO rai ro tin dung

Tong dw ng cho vay

HE s0 rui ro tin dung = -------------==mmmmmm- x 100% (1.4)
Téng tai san c6

Hé sb nay cho ta thdy ty trong cla khodn muc tin dung trong tai sdn
cd, khodn muc tin dung trong tong tai san cang I6n thi lgi nhuan sé Ién nhung dong
thoi rai ro tin dung cling réat cao. Thong thuong, tong dwv ng cho vay cla ngan hang
duoc chia thanh 3 nhom:

- Nhém dv ng cla cac khoan tin dung c6 chat lvgng xau: la nhitng khoan cho
vay ¢é mic do rdi ro Ién nhung c6 thé mang lai thu nhap cao cho ngan hang. Pay la
khoan tin dung chiém ty trong thap trong téng du ng cho vay ctia ngan hang.

- Nhém du ng cla cac khoan tin dung cé chét lvgng tot: 1a nhitng khodn cho
vay c6 mirc do rui ro thdp nhuwng co thé mang lai thu nhap khong cao cho ngan
hang. Day cling la nhirng khoan tin dung chiém ty trong thap trong tong duv ng cho
vay cla ngan hang.

- Nhém du ng cutia cac khoan tin dung c6 chét lwgng trung binh: la nhitng
khoan cho vay cé mic do rdi ro cé thé chap nhan duoc va thu nhap mang lai cho
ngan hang la vira phai. Pay la khoan tin dung chiém ty trong ap dao trong tong dw
ng cho vay clia ngan hang.

1.1.6.4. Chi tiéu hé s6 thu no

Hé sb thu ng cao cho thay cong tac thu ng dang tién trién t6t, RRTD thép.
Chi tiéu nay con biéu hién kha nang thu héi ng ctia ngan hang tlr viéc cho khach
hang vay.

Doanh sb thu ng
Hé sb thu N = --------==-mmeemme- x 100% (1.5)
Doanh s cho vay

1.1.7. Nguyén nhan dan dén rai ro tin dung
Kinh doanh NH la kinh doanh rui ro hay néi cach khac hoat dong NH luén

phai doi dién vai rui ro. Vi vay, nhan dién nhirng nguyén nhan gay rarui ro tin dung
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gitp NH c0 bién phap phong ngira hiéu qua, giam thiét hai. C6 3 nhom nguyén
nhan co ban sau day:

« Nhi*rng nguyén nhan thudc vé ngan hang cho vay:

- Chinh sach tin dung khéng hop ly, qua nhan manh vao muc tiéu Igi nhuan
dan dén cho vay dau tw qua liéu linh, tap trung ngudn von cho vay qué nhiéu vao
mot DN hodc mot nganh kinh t€ nao do.

- Do thiéu am hiéu thi trwdng, thiéu thong tin hodc phan tich thong tin khong
day da dan dén cho vay va dau tu khong hop ly.

- Do canh tranh clia cAc NH mong mudn c6 ty trong, thi phan cao hon cac
NH khac.

- Cén bo tin dung khéng tuan tha chinh sach tin dung, khéng chap hanh ding
guy trinh cho vay. Can b0 tin dung yéu kém vé trinh d6 nghiép vu; Can bd tin dung
vi pham dao dirc kinh doanh.

- Binh gia tai sdn khong chinh xac; khong thuwc hién day du cac tha tuc phap
ly can thiét; hodc khdng dam bao céc nguyén tic clia tai san dam bao l1a: dé dinh
gi& dé chuyén nhrong quyén sé hiru; dé tiéu thu.

« Cé&c nguyén nhan thudc vé ngudi di vay:

- Do khéch hang vay von thi€u nang luc phap ly.

- Slr dung von vay sai muc dich, kém hiéu qua.

- Do kinh doanh thua |3 lién tuc, hoang hoa khéng tiéu thu duoc.

- Quan ly vén khong hop ly dan dén thiéu thanh khoan.

- Chi DN vay von thiéu nang lwc diéu hanh, tham 6, Ira dao.

- Do mat doan két trong ndi bd Hoi dong quan tri, ban diéu hanh.

» Cac nguyén nhan khach quan lién quan dén moi trwdng bén ngoai:

- Do thién tai, dich bénh, hoa hoan...

- Tinh hinh an ninh, trong nuéc, trong khu vire bat 6n.

- Do khiing hoang hoéc suy thoai kinh t&, lam phat, mét thiang bang can can
thanh toan qudc t€, ty gia héi doai bién dong bat thwdng.

- M@i treong phéap ly khéng thuan lgi, 16ng 1éo trong quan Iy vi mo.
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1.2. Quan tri rui ro tin dung tai ngan hang thwvong mai

1.2.1. Khai niém quan tri rui ro tin dung

QTRRTD la qua trinh ngan hang hoach dinh, to chirc trién khai thwc hién va
giam sét kiém tra toan bd hoat dong cap tin dung nham t6i da hda loi nhuén voi
mirc rdi ro c6 thé chap nhan.

1.2.2. Sy can thiét chia quan tri rui ro tin dung

* RRTD la nguyén nhan chd yéu tao ra s ton that v& von cla cac
NHTM

Thuwong thu nhap ctia cic NHTM duoc dem lai cht yéu latlr nguén thu nhap
clia hoat dong tin dung. Thuc t€, RRTD la nguyén nhan chil yéu gay ra su ton that
vé von cho cac NHTM. Vi vay, RRTD duoc xem la mdt trong nhitng nhan t6 hét
sirc quan trong, doi hdi cac ngan hang phai c6 kha nang phan tich, danh gia va
QTRRTD hiéu qua. Mot khi ngan hang chdp nhan nhiéu khoan cho vay c6 RRTD
cao thi ngan hang c6 kha nang phai déi mat véi tinh trang thiéu vén hay tinh thanh
khoan thap. Diéu nay co thé lam giam hoat dong kinh doanh cling nhw lgi nhuan
clia ngan hang, tham chi co6 thé dan dén pha san. Cho nén, ca&c NHTM can phai chi
trong hon nita dn QTRRTD dé cd nhitng gidi phap cu thé nham ngin nglra va han
ché t6i da RRTD xay ra.

e QTRRTD la thuwéc do nang lwc kinh doanh clia cac NHTM

Tinh hinh kinh té ngay cang cé nhiéu bién ddng, thi trwong tai chinh, tién té
vangan hang ciing dién bién phrc tap hon, tiém &n nhiéu rdi ro, nhét 1aRRTD. Mic
du, trwde khi cho vay nhan vién ngan hang datim hiéu thi treong va dy doan nhitng
rdi ro co thé xay ra nhwng sw tién liéu, phat hién rdi ro tiém an va rng phé clia nhan
vién ngan hang la c6 gigi han, trén thic t&€ RRTD phat sinh do nhiéu nguyén nhan,
c6 thé do nguyén nhan khéach quan, chii quan hay do bat kha khang... Vi vay,
QTRRTD phai dugc xem la mot nghiép vu chd dao va la thuéc do nang luc kinh
doanh clia cac NHTM dé ngéan nglra va han ché t6i da nhitng ton that do RRTD gay

ra
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e QTRRTD t6t la mét lgi thé canh tranh cia cac NHTM

QTRRTD duwogc thuc hién tot sé tao diéu kién cho ngan hang san loc duwoc
nhi*rng khach hang cé nang luc phap ly tt, nang lwc tai chinh tét, ¢ tiém nang phat
trién... nham gidp cho viéc tai trg von cla ngan hang thuc sw mang lai hiéu qua, va
S8 tao diéu kién thuan lgi cho cac NHTM trong qua trinh canh tranh.

1.2.3. Muc tiéu cla quan tri rai ro tin dung

Muc tiéu clla QTRRTD la dé t6i da hda lgi nhuan trén co s& gilr mic do
RRTD hodc tn thét tin dung & mirc ngan hang co6 thé chap nhan, dwgc kiém soat va
trong pham vi nguon luc tai chinh ctia ngan hang.

1.2.4. M6t s6 cong cu can thiét trong quan tri rui ro tin dung

1.2.4.1. Chinh s&ch quan tri rai ro tin dung

Chinh sach QTRRTD la hé thong cac quan diém, chi trvong va bién phap
clia NHTM, dé nhan dién va QTRRTD mdt cach c6 hiéu qua nham giam thiét hai va
nang cao hiéu qua kinh doanh clia ngan hang. N6i cach khéac, chinh sach QTRRTD
la co ché vala chinh sach cu thé dé giam sat va QTRRTD mot cach cé hé thong va
hiéu qua.

Do d6, cac NHTM can xay dung co ché cap tin dung hop ly nhw phan cap
guan ly vauy quyén trong phé duyét tin dung; xac dinh thi truong, nganh nghé, Iinh
vire cho vay; xay dwng cac gi¢i han trong hoat dong tin dung; xay dwng chinh sach
khach hang; quy dinh vé TSPB...

1.2.4.2. Chinh sach phan bo tin dung

- Phan bo theo khu vuc dia ly: Thic hién phan chia pham vi cap tin dung
theo khu vire dia ly, chd trvong wu tién mé rong hoat dong tin dung tai nhirtng noi
c6 diéu kién mé rong tin dung va chat lvgng tin dung bdo dam, gi¢i han mét mic
t0i da & nhirng khu vuc c6 chat lwgng tin dung thap.

- Phan b theo ky han cho vay va loai tién cho vay: Viéc cédp tin dung phai
bdo dam sy phu hop gitra co cdu ky han valoai tién cho vay. Chéng han, nhu viéc
quy dinh ty 18 t6i da ctia ngudn vén ngan han dwoc st dung dé cho vay trung va dai

han.
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- Phan bo theo loai hinh san pham cho vay, ddi tvgng khach hang, mat hang
va linh vire dau tu: Pa dang héa cac san phdm cho vay theo nguyén tic han ché t6i
da rdi ro, da dang hoa cac d6i tvong khach hang nham giam thiéu rdi ro c6 thé xay
ra, da dang Iinh virc cho vay theo nguyén tic pht hop voi xu huéng phat trién kinh
t€ va chinh sach vi mo clia Nha nuéc.

1.2.4.3. Lai suat

L& sudt la gia ca sir dung von, gan lién vai hoat dong tin dung ngan hang,
dong thoi gan lien voi moi hoat dong kinh té c6 lién quan. L& sudt 1a mot trong
nhi*rng cong cu quan trong cla chinh sach tién té quéc gia do NHNN diéu hanh. N6
c6 tac dong rat 1én ddi voi viéc thu hep hay mé rong tin dung, kich thich hay can tré
dau tw, tao thuan loi hay khé khan cho hoat ddng ngan hang. Vi vay, mét chinh sach
|4 sudt ding dan sé& co tac dung thuc ddy san xuét, luu théng hang hoa, thic day
tang trwdng kinh té va nguoc lai.

Trong thoi gian qua, tinh hinh bién déng theo chiéu huéng tang cua lai suat
cho vay dalam &nh huwéng khong nho dén chat lwgng tin dung cia cac NHTM. That
vay, la sudt vay von trong thoi gian qua luén & mic cao, datao ap luc Ién vé tién
|&i vay cla cac doanh nghiép trong giai doan nén kinh té con nhiéu khé khan va
phirc tap nhu hién nay. Mat khac, do dnh hudng clia cudc khing hoang tai chinh
toan cau, diéu kién kinh doanh ctia cac doanh nghiép gap nhiéu tré ngai, gia ca vat
tv hang hda tang cao cung véi su tang cao cla chi phi la vay dalam cho hiéu qua
hoat déng san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép bi giam sut manh, dan dén tinh
trang doanh nghiép khong cé kha nang dong la vay va tra no gbc khi dén han, va
no qué han phat sinh. Vi vay, cac ngan hang can phai xem chinh sach la suat la mot
cong cu can thiét trong QTRRTD dé cd nhitng giai phéap can thiép kip thdi nham
han ché t6i da RRTD xay ra.

1.2.4.4. Hé théng xép hang tin dung ndi bd

Hién nay, viéc xay dwng hé théng xép hang tin dung ndi bd dang tré nén can
thiét va quan trong d6i voi cong tac QTRR noi chung, dac biét la RRTD néi riéng

clia cac ngan hang. Viéc thuc hién x8p hang tin dung ndi bd nhdm muc dich 1a phan
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loai cac khoan ng, danh gia chat lvgng tin dung, trich 1ap dy phong trong céc hoat
dong tin dung clia ngan hang.

Xép hang tin dung ndi b6 dugc xem la mét cdng cu hiéu qua trong cong tac
tham dinh, ra quyét dinh cho vay va gilp ngan hang c6 thé danh gia chinh xac mic
dd rai ro cua tlrng khodn vay, phan loai no theo théng Ié qudc té, va cling la co s&
dé nang cao chat lvgng quan ly tin dung vatrich Iap du phong pht hop.

1.3. Kinh nghiém quan tri rai ro tin dung tai mot s6 quoc gia

« Quan tri rdi ro tin dung bang bién phéap trich 1ap du phong.

Trich lap du phong la cach thirc hiru hiéu dé quan tri rli ro do ton thét tin
dung. Viéc trich lap du phong phai can clv vao thuc té trd no vay thay vi can clr vao
kha nang tra no trong qua khit ctia khach hang. Cac nudc chia sé kinh nghiém rang
ho &p dung céac nguyén tic dw phong khac nhau dua theo viéc phan loai ng vay co
kha nang gay ton that & mirc do khac nhau.

- Hong Kéng: xép loai rui ro cho khach hang va trich lap dv phong twong
trng.

- Han Quéc: cac nguyén tac du phong phan 1ap theo loai tin dung.

- Singapore: di phong ton that khoan vay wéc tinh tlr danh muc vay duoc ap
dung cho cac khoan vay tiéu dung.

- Tha Lan: phéan loai khodn vay duoc dua vao luat. Cac co quan giam sat
NH c6 quyén yéu cau trich lap du phong cho cac khoan vay can chay.

- Columbia: du phong cho tin dung tiéu dung, thwong mai, cam c6 thé chap
vatin dung nhé theo thoi han khoan vay tir 1-18 thang.

 Quan tri rai ro tin dung bang bién phap tuan thi nhitng nguyén tic tin
dung thén trong.

- Hong Koéng: gidi han cho vay cac ddi tac & mirc 5% giatri rong DN. Tong
dv ng vay cho céc déi tac khdng vuot qua 10% von tu co NH.

- Han Quadc: gi¢i han cho vay ¢d dong & mirc 25% von tv c6 NH hodc ty 1é

ma ho s& hiru. Gigi han cho vay cac doi tac lién quan & mic 10% vén tw c6 NH.
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- Singapore: NH khong dugc phép tham gia vao cac hoat dong phi tai chinh.
Ciing khong duwgc phép dau tv hon 10% von vao cac cong ty hoat dong phi tai
chinh. Mtc dau tw von vao mot cong ty don 1é gi¢i han & 2% von tv ¢ NH. Tong
vOn dau tv gi¢i han & 10% von tw ¢ NH.

- Théi Lan: gi¢i han dau tv & mic 10% v6n khach vay va 20% von ctia NH.
Gidi han cho vay cho nhdm khach hang & mic 5% vén NH, 50% gia tri rong cla
DN va 25% giatri no.

- Columbia: gi¢i han cho vay cho nhém khach hang lién quan 10% vén tu
co. M& rong t6i 25% néu co tai san dam bao tot.

« Quan tri rdi ro tin dung bang bién phap d&t ra han mtc cho vay

Phong nglra rui ro do tap trung tin dung la hoat dong dwgc xem la thuong
xuyén clia NH cac nuéce trong viéc quan ly danh muc tin dung clia minh. Bién phap
sir dung la dat ra cac han mic cho vay dua trén von tv c6 clia NH déi véi khach
hang vay riéng 1é hay nhém khéach hang vay:

- Hong Kong: gi¢i han cho vay khach hang don 1é & mirc 25% von tv c6 clia
NH.

- Han Qudc: gidi han cho vay khach hang don I8 & mirc 20% von tu c6 clia
NH vagidi han cho vay nhém khach hang & mic 25% von tu c6 clia NH.

- Singapore: gi¢i han cho vay khach hang don 1é & mirc 25% von tw c6 cla
NH.

- Tha Lan: gi¢i han cho vay khach hang don & & mic 25% von ty cé clia
NH.

- Columbia: gi¢i han vay & mirc 40% gia tri rong clia khach hang vay.

« Quan tri rdi ro tin dung bang bién phap kiém tra, giam sat

Kiém tra va giam sat la cac hoat dong thuong xuyén duoc thuc hién trudc
khi cho vay, trong khi cho vay va sau khi cho vay:

- Hong Koéng: st dung mdé hinh CAMEL (von, tai san, quan ly, thu
nhap, thanh khoan) dé danh gia.



21

- Han Quéc: st dung md hinh CAMELS (von, tai san, quan ly, thu nhap,
thanh khoan vathtr nghiém chiu dung cuc diém).

- Singapore: kiém tra trong qua trinh phét vay, béo céo hang thang va hang
quy.

- Théi Lan: kiém tra trong qua trinh phét vay va sau khi cho vay. Giam séat hé
sO di von dy bao. Cé hé théng bao cao dinh ky.

- Columbia: kiém tra trong qua trinh phét vay, kiém tra béi Uy ban giam sat
NH.

« Quan tri rdi ro tin dung bang bién phap quan tri hé théng théng tin tin
dung

T6 chire t6t hé thdng théng tin tin dung sé ho trg dac lwc cho cdng tac thdm
dinh khach hang vay, giUp han ché phong ngtra rli ro ngay tir khau tham dinh ho so
vay:

- Singapore: Hiép hdi NH td chirc va quan ly thong tin tin dung tlr cac thanh
vién. Ho tro thdng tin vé cac khoan tin dung 16n.

- Tha Lan: Cuc thong tin tin dung dwoc quan ly bdi cong ty tu nhan, tat ca
cac NH béo céo thong tin vé Cuc, sau dé Cuc thong tin két xuat bao cao vé khach
hang vay va lich st trd no vay hang thang, khdng cung cap thong tin tham dinh tin
dung.

- Columbia: NH béo céo cac khoan vay cho co quan giam sat theo dinh ky
hang thang. Sau do6 thong tin vé gia tri khoan vay, | suat vay, chat lwvgng khoadn
vay va tw cach khach hang vay sé duoc tap hop lai.

< Tu nhitng kinh nghiém cula cac nuéc trén thé gidi cd thé rat ra nhirng
kinh nghiém cho Viét Nam nhu sau:

- Ngéan hang can tuan thu ddng, day da cac quy dinh va quy ché cho vay. Bao
tao va nang cao nang luc, y thic trach nhiém cla cac nhan vién tin dung, bdo dam
chinh x&c tir khau dau tién clia qua trinh cho vay |a mdt trong nhitrng bién phap quan
tri RRTD hiéu qué nhat.
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- Ngéan hang can chi y dén kha nang trd ng cltia khach hang, phwvong an kinh
doanh hiéu qua hon la chu trong dén tai san thé chap.

- Ngan hang can phai hoan thién hé théng thong tin va cac mé hinh chdm
diém xép hang khach hang ho tre' cho cong tac phong ngira va han ché rai ro.

- Ngan hang can phai tuan tha dang cac quy dinh vé phan loai ng, trich lap
dv phong rui ro va cac quy dinh vé an toan hoat dong kinh doanh ngan hang.

- Ngéan hang cling can quan tam dén giai doan sau gidi ngan, co6 ké hoach
kiém tra viéc str dung von cla khach hang theo dinh ky ciing nhv danh gia lai tai

san clia khach hang dé han ché tdi da rui ro cé thé xay ra doi véi ngan hang.

KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, tac gia da hé thdong hoéa co sé ly luan, nhitng van dé co ban
vé tin dung va rai ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia cac Ngan hang
thuong mai. Tac gid da nghién clru ban chét, cac hinh thic tin dung, nguyén nhan
rdi ro tin dung, chi ra &nh huéng cla rui ro tin dung doi véi ngan hang va nén kinh
t€. Néu ramdt s6 phwong phap phan tich rdi ro tin dung, dong thoi cling néu ra mot
s6 bai hoc kinh nghiém quan ly rGi ro ctia mot s6 qudc gia. Nhirng ndi dung nay la

co so ly luan quan trong dé tac gia nghién clru chrong 2.
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CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT BONG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU
FONR

2.1. Gi¢i thiéu chung vé ACB

2.1.1. Quatrinh hinh thanh va phét trién

NHTMCP A Chau dwoc thanh 13p theo Gidy phép s6 0032/NH-GP do
NHNN cdp ngdy 24/04/1993, va Gidy phép s6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan
TPHCM cép ngay 13/05/1993. Ngay 04/06/1993, ACB chinh thiic di vao hoat dong
va duoc xem la mot trong nhitng NHTMCP dau tién trong giai doan dau cla thoi ky
chuyén doi kinh t€ Viét Nam tir nén kinh t€ tap trung, bao cdp ti€n dan 1én nén kinh
té thi trvong. Dudi day lamot s6 cot mbc dang nhé cliia ACB.

+ 04/06/1993: ACB chinh thirc hoat ddng.

+ 27/04/1996: ACB |la NHTMCP dau tién clia Viét Nam phat hanh thé tin
dung qudc té ACB-Mastercard.

+ 15/10/1997: ACB phéat hanh thé tin dung quéc té ACB-Visa.

+ Nam 1997 — Tiép can nghiép vu NH hién dai: Cong tac chudn bi nham
nhanh chéng dap (ng cac chudn muc quéc té trong hoat dong NH da dwoc bat dau
tai ACB, du6i hinh thirc cla mét chwong trinh dao tao nghiép vu NH toan dién kéo
dai hai nam. Thong qua chwong trinh dao tao nay, ACB ndm bat mét cach hé théng
cac nguyén tac van hanh mot NH hién dai, cac chudn muc trong quan ly rdi ro, dic
biét trong linh viec NH ban 1é, va nghién clru diéu chinh trong diéu kién Viét Nam
dé ap dung trong thuc tién hoat dong NH.

+ Thanh 1ap Hoi dong ALCO: ACB la NH dau tién cla Viét Nam thanh 1ap
HOi dong Quan ly tai sdn No - C6 (ALCO). ALCO dadong vai tro quan trong trong
viéc ddm bao hoat déng an toan va hiéu qua ctia ACB.

+ M@ siéu thi dia 6¢: ACB la NH tién phong trong cung cép cac dich vu dia

dc cho khach hang tai Viét Nam. Hoat dong nay da g6p phan gilp thi trwong dia 6¢
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ngay cang minh bach va dugc khach hang ing ho. ACB tré thanh NH cho vay mua
nha manh nhat Viét Nam.

+ Nam 1999: ACB bét dau trién khai chuong trinh hién dai héa cong nghé
théng tin NH (TCBS) nham trwc tuyén hda vatin hoc hda hoat déng ctia ACB.

+ Nam 2000 — Ta cdu tric: Vi nhitng budc chuan bi tir nam 1997, dén nam
2000, ACB da chinh thirc tién hanh tai ciu trac (2000-2004) nhw la mot bd phan cda
chién lwgc phat trién trong nira dau thap nién 2000. Co cdu t6 chirc dwgc thay doi
theo dinh huéng kinh doanh va hd tro. Céac khéi kinh doanh gbm c6 Khéi khach
hang ca nhan, Khai khach hang DN, Khéi ngan quy. Céac don vi ho trg gdm c6 Khoi
cong nghé thong tin, Khoi giam sat diéu hanh, Khéi phat trién kinh doanh, Khéi
guan tri nguon lyc va mét sé6 phong ban. Hoat dong kinh doanh clia Hoi s& duoc
chuyén giao cho ACB. Téng Giam doc truc tiép chi dao Ban Chién lvgc, Ban kiém
tra — kiém soat ndi b, Ban Chinh sach va quan ly rai ro tin dung. Co cau td chic
m&i sau khi tai cdu tric nham dam bao tinh chi dao xuyén sudt toan hé théng. San
pham duoc quan ly theo dinh hudng khach hang va duoc thiét ké phu hop véi tirng
phan doan khach hang. Phét trién kinh doanh va quan ly rli ro duoc quan tm ding
mirc. Cac kénh phan phdi tap trung phan phdi san pham dich vu cho khach hang
muc tiéu.

+ 29/06/2000 — Tham giathi truong von: Thanh lap ACBS. Véi su ra doi clia
cong ty chirng khoan, ACB c6 thém cong cu dau tw hiéu qua trén thi trudng von tuy
mai phat trién nhung duoc danh gia la day tiém nang. Rui ro cla hoat dong dau tw
duoc tach khdi hoat dong NHTM.

+ 02/01/2002 — Hién dai h6éa NH: ACB chinh thitrc van hanh TCBS.

+ 06/01/2003 — Chét lvong quan ly: Dat tiéu chuan 1SO 9001:2000 trong cac
linh vire (i) huy dong von, (ii) cho vay ngan han vatrung dai han, (iii) thanh toan
quoc té va(iv) cung tng nguon luc tai Hoi s6.

+ 14/11/2003 — Thé ghi ng: ACB la NHTMCP dau tién tai Viét Nam phat
hanh thé ghi ng quéc té ACB-Visa Electron.
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+ Trong nam 2003, céc san phdm NH dién tv phone banking, mobile
banking, home banking va Internet banking dwoc dua vao hoat dong trén co s& tién
ich ciia TCBS.

+ 10/12/2006 — Cong nghé san pham cao: Pwa san pham quyén chon vang,
guyén chon mua ban ngoai té, ACB tré thanh mot trong cac NH dau tién cla Viét
Nam dwoc cung cdp cac san phdm phai sinh cho khach hang.

+ 17/06/2005 — BA4i tac chién lvgc: NH Standard Chartered (SCB) va ACB
ky két thoa thuan ho tro k¥ thuat. Cling tir thoi diém nay, SCB tré thanh cd dong
chién lvoc clia ACB. Hai bén cam két dwa trén th8 manh clia moi bén dé khai thac
thi trvong ban 1é day tiém nang clia Viét Nam.

+ Giai doan 2006 dén 2009: ACB niém yét tai Trung tam Giao dich Chirng
khodn Ha Noi vao thang 11/2006. Nam 2007, ACB ddy nhanh viéc m& rong
mang lwdi hoat dong, thanh 1&p méi 31 chi nhanh va phong giao dich, thanh 1ap
Cong ty Cho thué tai chinh ACB, hop tac voi cac d6i tac nhv Open Solutions (OSI)
— Thién Nam dé nang cap hé NH cot I6i, hop tac véi Microsoft vé ap dung cong
nghé thong tin vao van hanh va quan ly, hop tac véi SCB vé phat hanh trai phiéu.
ACB phét hanh 10 triéu cd phiéu ménh gia 100 ty dong, voi s6 tién thu dwoc la hon
1.800 ty dong. Nam 2008, ACB thanh lap méi 75 chi nhanh va phong giao dich,
hop tac véi American Express vé séc du lich, trién khai dich vu chdp nhan thanh
toan thé JCB. ACB tang von diéu Ié Ién 6.355 ty dong. ACB dat danh hiéu “NH t6t
nhat Viét Nam nam 2008” do Tap chi Euromoney trao tang tai Hong Kong. Riéng
trong nam 2009, ACB hoan thanh co ban chwong trinh tai cau tric ngudn nhan luec,
tai cau tric hé thong kénh phan phoi, xay dung mo hinh chi nhanh theo dinh huéng
ban hang. Tang thém 51 chi nhanh va phong giao dich. Hé théng cham diém tin
dung d6i voi khach hang ca nhan va DN cling da hoan thanh va &p dung chinh thic.
Heé thdng ban tro gilp (help desk) bét dau dwoc trién khai. Valan dau tién tai Viét
Nam, chi c6 ACB nhan dugc 6 gidi thwdng “NH tét nhat Viét nam nam 2009” do 6
tap chi tai chinh NH danh tiéng quéc té binh chon (Asiamoney, FinanceAsia,
Global Finance, Euromoney, The Asset va The Banker).
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+ Tinh dén ngay 09/10/2010, ACB nhan duoc 4 giai thwdng NH t6t nhat Viét
Nam 2010 tlr cac tap chi tai chinh danh tiéng la Asiamoney, FinanceAsia, The
Asian Banker va Globa Finance.

2.1.2. Két qua hoat dong ciia ACB

Qua 18 nam hoat dong, ACB ludn gilr virng sv tang truéng manh mé va on
dinh. Diéu nay dwoc thé hién bang cac chi tiéu chinh qua cac ndm nhu sau:

Bang 2.1 — Mot s6 chi tiéu tai chinh co ban cia ACB
Bon vi: ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Chi tidy Nam Toc do Toc do Toc do
2007 | Giatri tang Giatri | tang | Giatri | tang
tredng tredng tredng
Tong tai
sn 85.392 | 105.306 | 23,32% | 167.724 | 59,27% | 205.103 | 22,29%
Tong von
huy dong 74943 | 91.174| 21,66% | 134.502 | 47,52% | 183.132 | 36,16%
Tong du
ng chovay | 31.974| 34.833 8,94% | 62.358| 79,02% | 87.195 | 39,83%
Loi nhuan
trudc thué 2.127 2.561 | 20,40% 2.838 | 10,82% 3.102 | 9,30%

V& huy ddng vén: cdng tac huy dong von ctiia NH 1a mt nhiém vu tién quyét
trong hoat dong kinh doanh ctia NH. Trong nén kinh té thi truong, cac DN déu
mudn mé rong hoat dong kinh doanh. Muén mé rong hoat déng tin dung ctia minh
thi NH can phai mé rong hoat dong huy déng von, vi thé bat ky NH nao cling rat
cha trong dén hoat dong nay. Van dé dat ra la phai huy dong duoc ngudn von da
dang voéi gia ré dé dam bao tinh canh tranh cia NH.

NHTMCP A Chau do c6 duoc si chi dao kip thoi ctia Ban I8nh dao va sy ¢
gang nd luc phan dau clia toan bd can bd nhan vién nén NH da dat duoc nhiéu thanh
tich dang keé trong nhirng nam gan day.

Nam 2008, tong murc huy dong clia ACB dat 91.174 ty dong, néu so v&i nam
2007, ACB tang 16.231 ty dong, twong (ng voi tang 21,66%. Nam 2009, tong von
huy dong ctia ACB dat 134.502 ty dong tang 47,52% so vGi nam 2008. Bén nam
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2010, tong von huy dong clia ACB dat 183.132 ty dong tang 36,16% so v&i nam

20009.

Biéu d0 2.1 - Mrc huy dong von qua cac nam
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Ngudn: Bao céo thuwong nién clia ACB
Bang 2.2 — Co cAu tai sAn ctia ACB giai doan 2008 — 2010

Bon vi: triéu dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
A Ty Ty Ty
Chitieu Giatri trong Giatri trong Giatri trong
(%) (%) (%)

Tién mat, vang bac, da quy 9.308.613 8,84 6.757.572 4,03 | 10.884.762 531
Tién gtri tai NHNN 2.121.155 2,01 1.741.755 1,04 2.914.353 1,42
Tién, vang glvi tai NH va
cho vay cac TCTD khac 24171429 | 2295| 36.698.304 | 21,86 | 33.961.250| 16,56
Chirng khoan kinh doanh 226.429 0,22 638.874 0,38 978.355 0,48
Céc cdng cu tai chinh phéi
sinhvacécta san tai
chinh khéc 38.247 0,04 - - 78.172 0,04
Cho vay KH 34.604.077 | 32,86 | 61.855.984| 36,85| 86.478.408 | 42,16
Chirng khoén dau tw 24441506 | 23,21 | 32.166.926 | 19,16 | 48.202.271| 23,49
Gop von, dau tu dai han 1.178.132 1,12 1.197.348 0,71 3.004.008 1,46
Tai san co dinh 789.034 0,75 872.634 0,52 1.054.702 0,51
Tai san co khac 8.427.314 8,00 | 25.951.650 | 15,46 | 17.546.669 8,56
Téng cong 105.306.130 100 | 167.881.047 100 | 205.102.950 100

Nguodn: Bao cao thuwong nién ctia ACB nam 2008, 2009, 2010.




28

Méc du tée do tang tredng tong tai sin cao va khdi luvgng tai san 16n nhwng
ACB van duy tri co ciu tai san an toan, can déi qua cac nam do ACB khong chi tap
trung vao hoat dong tin dung ma con phét trién manh hoat dong cho vay lién ngan
hang. Hai hoat dong nay ludn chiém ty trong kha Ién trong co cdu tong tai san clia
ACB.

Nguon von tang truéng nhanh vé quy md va tét vé chét lvgng. Tuong (ng
v@i toc do tang tong tai san, ngudn von clia ACB cling dat téc do tang trwdng cao
trong thoi gian qua. Chéat lvgng ngudn von clia ACB rat t6t do cac ngudn von nhuw
tién g&i cta khach hang, von vacac quy... cé mic tang trwéng tot.

Bang 2.3 — Co cdu ngudn von clia ACB giai doan 2008 — 2010

DBon vi: triéu dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Ftie vy Ty T
Chitieu Giatri trong Giatri trong Giatri trong
(%) (%) (%)
Céc khoan ng chinh pht
vaNHNN - - | 10.256.943 6,11 9.451.677 4,61
Tién glri cac TCTD khéac 9.901.891 9,40 | 10.449.828 6,22 | 28.129.963 | 13,72
Tién gtri clla KH 64.216.949 | 60,98 | 86.919.196 | 51,77 | 106.936.611 | 52,14
Céc cobng cu tai chinh
phéi sinh va cac khoan no
tai chinh khéc - - 23.351 0,02 - -
Von tai trg, Gy thac dau
tw, cho vay TCTD chiu
rdi ro 298.865 0,28 270.304 0,16 379.768 0,19
Tré phiéu vachirng chi
tién gui 16.755.825 | 15,91 | 26.582.588 | 15,83 | 38.234.151 | 18,64
Céc khoan no khac 6.366.132 6,05 | 23272550 | 13,86 | 10.594.023 5,17
V6n va céc gquy
+ Von diéu lé 6.355.813 6,04 7.814.138 4,65 9.376.965 457
+ Céc quy du tri 713.555 0,68 952.949 0,57 1.209.552 0,59
+ Loi nhuén chua phan
phdi 697.100 0,66 1.339.200 0,80 790.240 0,39
Téng cong 105.306.130 100 | 167.881.047 100 | 205.102.950 100

Ngudn: Bao céo thudng nién cia ACB nam 2008, 2009, 2010

Ve tin dung: hoat dong tin dung ctia ACB lién tuc tang trwdng trong cac ndm
gua. Cudi nam 2008, tong dv ng cho vay clia ACB dat 34.833 ty dong, tang 8,94%
SO V@i cudi nam 2007. Nam 2009, con s0 trén dat 62.358 ty dong, tang 79,02% so
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vGi nam 2008. Trong ndm 2010, téng dw ng vay van tang nhung téc do ting chi dat
39,83%.

VE lgi nhuan: Quabang 2.1 ta thdy, trong giai doan 2008 — 2010, chi tiéu lgi
nhuan ctia ACB ludn tang vé gia tri. Tuy nhién, téc do tang trwdng loi nhuan lai co
Xu huéng giam. Nguyén nhan la do trong giai doan nay nén kinh té thé gi6i ndi
chung va Viét Nam néi riéng gap rat nhiéu kho khan va thir thach. Khing hoéang
kinh té toan cau xay ra va dién bién rdt cing thang, kinh t& thé gi¢i trai qua giai
doan twong ty suy thodi. Nén kinh té Viét Nam cling chiu nhiéu anh huéng, dén
nam 2010, kinh té trong nuéc phuc hdi kha nhanh song van con tiém &n nhiéu bét
on tir noi tai 1an nhitng tac dong kho luong bén ngoai. Bac biét, véi viec chdm dirt
hoat dong clia cac san giao dich vang trén toan quéc tir 30/03/2010 cung véi hoat
dong clia Cong ty chirng khodn ACB ngay cang suy gidm, khéng dat chi tiéu do
dién bién thi trvdng bét loi cling anh hudng rét nhigu dén lgi nhuén ctia ACB.

Do do, cung vai cac bién phap kich thich chéng suy gidm kinh té va cac goi
kich ciu ctia Chinh Phli, ACB d& &p dung chién luvoc phat trién dang dan, pht hop
voi tinh hinh va da nd lyc hét minh dé hoan thanh ké hoach muc tiéu lgi nhuan.
ACB tiép tuc phat huy chién lwgc “Quan ly tot, tadng trwdng bén virng, lgi nhuan
hop ly”, ACB tap trung quan ly chét lvong tang trwéng dac biét la hoat dong tin
dung.

Biéu d0 2.2 - Loi nhuan trudc thué qua cac nam ctia ACB
Bon vi: Ty dong
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Tinh dén cudi nam 2010, sb lvong chi nhanh/ phong giao dich clia ACB la
282 don vi trén toan qudc, tang thém 46 don vi so v&i nam 2009, sb nhan vién trong
toan hé thong la 7.324 nhan vién, tang 9,82% so v&i nam 2009. Mc thu nhap binh
quan clia nhan vién ngay cang tang, binh quan moi nhan vién dwoc khoang 17 thang
lvong/ nam. Trong nam 2010, dé dam bao cho chwong trinh téi cu trdc ngudn nhan
lyc tiép tuc dat hiéu qua cao, ACB da thic hién tai dao tao cho nhan vién chuyén
d6i cong viéc tai cac kénh phan phdi nham gidp nang cao ning sudt lam viéc va
dinh bién nhan sy tai kénh phan phdi duvoc hop ly vahiéu qud hon.

2.2. Thuc trang hoat dong quan tri rai ro tin dung tai ACB

2.2.1. Cac cong cu quan tri rui ro tin dung da duwoc trién khai

2.2.1.1. Xay dung bd may quan ly tin dung va tham quyén phé duyét tin
dung (Chi tiét xem phu luc 2)

ACB xay dung co cdu td chirc bd may quan ly tin dung mét céch chat ché
cung Vi viéc phan dinh rd tham quyén phé duyét clia cac cap trong bd may quan ly
tin dung gidp cho hoat dong tin dung tai ACB duoc an toan va cé hiéu qua, quan ly
duoc rui ro tin dung. Bong thoi tang cuong duoc tinh chi dong va nang cao trach
nhiém clia cac ca nhan, don vi trong viéc trinh duyét ho so tin dung, dap (ing nhanh
choéng nhu cau cép tin dung cho khach hang.

2.2.1.2. Quan tri rui ro tin dung dua trén chinh sach tin dung

Chinh séch tin dung hién tai cia ACB dua trén nguyén tic than trong, voi
phwong cham “chi cho vay khi kiém soéat tot rii ro”. ACB datién hanh danh gia lai
cac khoan cép tin dung hién hiru vatuyén chon, duy tri nhitng KH tot, ¢6 uy tin tra
no, dong thoi, thu hep cac khoan tin dung dwoc xem 1a ¢6 nguy co dan dén no qué
han, gay rdi ro cho ACB. ACB d4 kip thoi ban hanh cac vin ban huéng dan thuc
hién chinh sach tin dung, kiém soat su tuan thl trong sudt qua trinh cap tin dung tai
ACB.

C6 10 nhém tiéu chi dwgc ap dung dé tham dinh, phé duyét tin dung ciing

nhu kiém soat, danh gia chét lvong tin dung danh muc cho vay clia ACB véi cac
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cap do khac nhau (nhém cép tin dung binh thuéng, nhém han ché, nhom khoéng céap
vanhom cham dit cap tin dung) va duoc chia thanh 2 nhém 1én sau:

e Nhom tiéu chi xét duyét bao gobm: B6i twong KH, nganh nghé kinh
doanh, tinh hinh tai chinh, ngudn trd no, tai sdn dam bao, vi tri dia ly vaty 1é cho
vay trén tai san bao dam.

- Bdi twong KH muc tiéu:

KHCN la nhirng khach hang cé thu nhap ré rang, cé tich Iy, nghé nghiép 6n
dinh, dia vi xa héi r6 rang va khéng c6 kha nang dung dia vi xa hdi tac dong truc
tiép 1én viéc thuc hién quyén clia ACB, quan hé xa hdi lanh manh, lich st tin dung
tot, c6 nang lwc hanh vi dan s, cé thai do hop tac tot véi ACB.

KHDN lanhitng doanh nghiép c6 nganh nghé hoat déng ré rang vatap trung,
lich str tin dung tot, doi ngdi diéu hanh cd kinh nghiém, co cau s& hiru va cd dong rd
rang, cé thai d hop tac tét véi ACB.

- Nganh nghé kinh doanh:

Tap trung cho vay cac doanh nghiép, cd nhan hoat déng trong cac nganh
nghé cé kha nang tang trwdng hodc phat trién on dinh, it nhay cam véi thoi tiét va
cac yéu t6 van hoa, tin ngudng, chinh tri va chinh sach, it chiu anh huéng cla chu
ky kinh té trong thoi gian kinh té di xu6ng, nang luc canh tranh trén trung binh, c6
kha nang tao gia tri gia tdng t6t. M6t s6 nganh wu tién nhu: ban budn ban Ié hang
tiéu dung, hang cdng ndng 1am nghiép; ché bién lvong thuc thuc pham, d6 udng,
thirc an chan nubi, chién bién thuy hai san; san xudt do gia dung, thiét bi van phong;
san xuét hoa chat co ban, hat nhua, cao su tdng hop; san xuat m§ pham, giay dép,...

- Tinh hinh tai chinh: chil yéu la cac chi s6 gilp danh gia mic do hop ly cla
ngubn tra no, kha nang tra ng, dé 6n dinh va chi déng veé tai chinh, kha nang bl dép
rdi ro, dd nhay tai chinh,...clia KH.

- Ngudn tra ng: dva trén mirc do On dinh, kha nang kiém chirng va mic do

chac chan cla dong tién, ngudn tra no bang téng thu trlr di téng chi.
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- Tai sAn ddm bao: phan loai dva trén do thanh khoan, s 6n dinh vé gia tri,
s dé dang hay phtrc tap trong quan ly va bao quan, kha ning dé dang do dém va
yéu t6 phap ly trong s& hitu.

- Vi tri dia ly: tap trung cho vay cac KH c6 dia diém sinh s6ng, kinh doanh
gan noi ACB c0 tru s, c6 co s& ha ting phét trién, ... dé dé dang tiép can va phuc
vu KH mot céach tron goi, thuan tién cho viéc gap g& va thwong xuyén kiém tra tinh
hinh KH vay.

- Ty Ié cho vay trén tai sAn dam bdo: tly thudc vao phan nhém KH, theo cap
phé duyét, do 6n dinh vé gia tai san, thanh khoan va céc rui ro khac ... sé co ty 1é
cho vay chuan khac nhau.

» Nhom tiéu chi kiém soat bao gdm: san pham tin dung, ky han valoai tién
vay, kénh phan phéi.

- SAn pham tin dung: viéc phan nhém céac san pham dya vao tinh chét san
phadm nhr muc dich st dung, nguodn trd ng, tai sin dam bao, ky han vay, loai tién
t&, KH muc tiéu,...va cac chinh sach, chi dao cta Chinh phd, cia NHNN va chinh
sach quéan tri RRTD cla ACB tai tirng thoi ky.

- Ky han va loai tién: viéc phan nhdm céac san pham dia vao chinh sach quan
ly thanh khodn va quan ly rdi ro tin dung trong tirng thoi ky.

- Kénh phan phoi: viéc phan nhém cac san pham dwa vao nang lwc can bo,
nang luc quan ly rdi ro tin dung.

 Khi phan tich va thdm dinh KH, méi KH sé& duwoc xép vao mét trong
b6n nhém sau:

- Nhém cép tin dung binh thwong: |a cac KH thoa céc tiéu chi tir 1 dén 6
(nhém xét duyét) déu thudc nhém “cép tin dung binh thudng”, va céc tiéu chi con
lai khong cd tiéu chi nao thudc nhém “han ché cép tin dung” hay “khong cép tin
dung” hay “cham dit cap tin dung”.

- Nhém han ché cap tin dung: l1a cac KH c6 it nhat mot trong cac tiéu chi tir 1

dén 6 (nhém xét duyét) thudc nhom “han ché cdp tin dung” va cac tiéu chi con lai
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khdng c6 tiéu chi nao thudc nhom “khdng cép tin dung” hay “cham dit cép tin
dung”.

- Nhém khéng cép tin dung: la cac KH cd it nhat mét trong cac tiéu chi tir 1
dén 6 (nhém xét duyét) thuéc nhom “khdng cép tin dung” hay “cham dit cap tin
dung”.

- Nhém cham dirt cép tin dung (ddi vai KH hién hitu): 1a cac KH cd it nhat
mot trong cac tiéu chi tir 1 dén 6 (nhdm xét duyét) thudc nhém “cham dit cap tin
dung”.

* Néu xét theo phan nhém KH

- Tong du no cho vay ctia nhdm “han ché cép tin dung” trén tong du no cho
vay clia ACB chiém tdi da 25% va giam dan dé chuyén sang nhdm “cép tin dung
binh thwong”.

- Tong dv no cho vay ctia nhém “khong cap tin dung” trén tong duw no cho
vay clia ACB chiém t0i da 5% vagiam dan vé 0% hoac chuyén sang nhém “cép tin
dung binh thudng” va nhdém “han ché cép tin dung”.

- Tong dw no cho vay clia nhom “cham dit cap tin dung” trén téng du no cho
vay clia ACB chiém 0%.

+ Xét theo loai hinh vay: Téng dv ng cho vay tin chap trén tdng dv no cho
vay clia ACB chiém tdi da 10%, trong d6 doanh nghiép chiém t6i da 8%, ca nhan
chiém t6i da 2%.

* Quy m6 khoan vay

- Tong du no cho vay clia KHDN c6 tiéu chi quy md khoan vay thudc nhom
cap tin dung binh thuong chiém t6i thiéu 75% tong dw ng cho vay clia khoi KHDN.

- Tong du no cho vay ctia KHCN cd tiéu chi quy mo khoan vay thudc cép tin
dung binh thrdng chiém tdi thiéu 75% tong dv no cho vay clia khdi KHCN.

- Tong dv ng clia 1,5% s6 lugng KH ¢6 du ng 16n nhat khong vuot qua 50%
tong dv no va 10 KH c¢6 dv ng 16n nhat khéng vwgt qua 30% tong du ng cho vay
ctua ACB.
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2.2.1.3. Quan tri rui ro tin dung dua trén quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung ctia ACB kha chat ché, c6 sy phan cong cong viéc va

tréch nhiém cu thé cho tlrng chirc danh. Gilp cho hoat dong tin dung tir khau tim

kiém khach hang dén khau cubi cung la cap tin dung cho khach hang duoc van hanh

mot cach c¢d hiéu qua. Pong thoi gilip giam thiéu dwoc cac tiéu cuc trong hoat dong
tin dung tai ACB.

Quy trinh tin dung labang tong hop mo ta cac budc di cu thé tir khi ti€p nhan

nhu cau vay von ctia KH cho dén khi NH ra quyét dinh cho vay, gidi ngan vathanh

ly hop dong tin dung.
Quy trinh tin dung hién nay tai ACB nhu sau:
Budc | Thoi gian Cong viéc cu thé ':L‘mr‘;';”
1 KH c6 nhu cau | - Nhan vién ACB tu van, hudng dan thd tuc | RA/PFC/ CA
vay von vay von Tham dinh so bd vé muc dich vay,
thu nhap tra ng, tai sdn dam béo...
2 | Sau khi KH d& | - Tham dinh tai san dam bao -A/A
cung cap ddy | - Tham dinh tinh hinh tai chinh, muc dich st | -RA/PFC/
dd ho so dung von vay, ... CA
- Tham dinh ho so vay va lap to trinh
3 |Thuthapday | Trinh cap cd tham quyén xét duyét hd so va | RA/PFC/ CA
da ching tir thong bao két qua cho KH
4 | Khi KH cé nhu | - Hoan tét cac thu tuc phap ly (cong chirtng va | - LDO
cau rat von dang ky giao dich dam bao)
- Kiém tra viéc thuc hién céac diéu kién phé | -CSR tién
duyét clia cdp c6 tham quyén va giai ngan vay
5 | Saukhi KHrat | - Thuong xuyén kiém tra trong va sau khi | -RA/PFC/
von cho vay CA
- Nhic no vathdc no -CSR tién
- Kiém tra tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh | vay
hinh s dung vén vay...
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Huwéng dan tha tuc vay vén va tiép nhan ho so: Khi KH ¢6 nhu cau vay vén
& lién hé véi ACB truc tiép hoic bang dién thoai va st duoc huéng dan vé tha tuc,
diéu kién va cac loai gidy to, ho so can thiét. Viéc nay dwoc thuc hién bdi nhan vién
guan hé khach hang (RA) ddi véi KHDN hoac nhan vién tv van tai chinh ca nhan
(PFC)/ nhan vién phan tich tin dung (CA) dbi véi KHCN.

Tham dinh ho so vay va lap to trinh: Sau khi nhan day di ho so tir KH,
nhan vién PFC/CA < tién hanh glti ho so tai sdn ddm bao cho nhan vién dinh gia tai
san (A/A) - tai Cong ty dinh gia dia 6c A Chau — hodc dinh gia tai san thé chép tai
chi nhanh néu nam trong han mtc cho phép, dé dinh gia tai san thé chap, cam cé.
Nhan vién A/A 8 1ap to trinh tham dinh tai san sau khi da tham dinh tai san dam
bao. Va nhan vién RA/CA ciing sé tién hanh 1ap t& trinh thdm dinh vé tv cach va
kha nang tai chinh clia KH bao gom: viéc kiém tra hd so phap ly, kiém tra lich st
vay clia KH ké ca véi to chirc tin dung khac thdng qua Trung tdm thong tin tin dung
ctia NHNN (CIC) dé danh gia uy tin clla KH, dong thoi ki€ém tra nang lwc tai chinh
clia KH thdng qua cac so liéu trén cac bao cao tai chinh do KH cung cép.

Quyét dinh cho vay va théng bao cho KH: Sau khi hoan tat tat ca céac tha tuc,
nhan vién CA/RA <E tién hanh trinh cap c6 tham quyén xét duyét ho so. Nhan vién
dich vu khéach hang tin dung (CSR tién vay) s& 1a ngudi théng bao bang van ban cho
KH két qua xét duyét nay.

Hoan tat thi tuc phap ly va hgp dong tin dung, giadi ngan

Nhan vién phép ly chiing tir (LDO) sé tién hanh thi tuc nhan va quan ly tai
san thé chap, cam cd va cong chiing, dang ky theo quy dinh.

CSR tién vay lap hop dong tin dung, kiém tra viéc thuc hién cac diéu kién da
duoc phé duyét, tién hanh thi tuc dé chuén bi giai ngan. Tao tai khoan vay va giai
ngan khi KH c6 nhu cau. Sau do, lvu trir ho so theo quy dinh.

Kiém tra, theo ddi khoan vay sau gidi ngan va thu hoi no

Sau khi da giai ngan cho KH, CA/ RA/ PFC / CSR tién vay <& thuwong xuyén
theo ddi tinh hinh trd ng, ky han no clia KH théng qua man hinh TCBS, hién nay
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ACB dang trién khai nhic no tap trung d6i voi khu viec TPHCM cho khach hang ca
nhan.

CA/RA/PFC thuong xuyén kiém tra tinh hinh s dung von vay, tinh hinh san
xuat kinh doanh vakiém tra tai san dinh ky sau khi cho vay dé dam bao khoan vay
dwoc st dung dang muc dich va an toan. Néu phat hién KH s dung von sai muc
dich hodc c6 cac dau hiéu bat thuong thi phdi bao cdo va dé xuét huéng xtr ly phu
hop cho cap c6 tham quyén xét duyét.

Co cdu thoi han vay, gia han no, mién giam l&i, ... tly theo nhu cau ctia KH
va tuy vao nhitng quy dinh cita ACB ma nhan vién cé huéng xr ly thich hgp cho
tirng treong hop cu thé.

2.2.1.4. Quan tri rui ro tin dung dwa trén két qua xép hang tin dung noi
b6 khach hang

Muc dich cta hé théng xép hang tin dung ndi bd cia ACB cling nhv hé
thong xép hang tin dung cta cac t6 chirc chuyén xép hang qudc té nhw Moody's,
Standard & Poor déu nhdam danh gia vé RRTD tai ngan hang. Tuy nhién, do dua
trén cac phuong phap luan va diéu kién khac nhau, nén c6 nhirng sw khac biét trong
co cau vathiét ké cla hé thdng xép hang tin dung ndi bd ctiia ACB so véi céc t0
chtrc xép hang quaoc té.

Hé thdng xép hang tin dung ndi bd bao gom cac thanh phan sau:

- Hé théng xép hang tin dung ndi bd danh cho Doanh nghiép

- Hé théng xép hang tin dung ndi bd danh cho hd kinh doanh

- Hé théng xép hang tin dung ndi bd cho ca nhan

Tuy nhién, tai ACB m¢i ap dung hé thong XHTD ndi bod danh cho Doanh
nghiép, con hé théng XHTD danh cho hd kinh doanh va c& nhan dang trong giai
doan thir nghiém va hoan chinh, chva dugc ap dung trong hé thong ACB.

% NOoi dung hé théng xép hang tin dung ndi bd danh cho Doanh nghiép

Quy trinh cham diém tin dung

Buwéc 1: Xac dinh nganh kinh té
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Viéc xac dinh nganh nghé kinh doanh cta khach hang dwa vao hoat dong san
xudt kinh doanh chinh cta khach hang (dem lai doanh thu trén 50% trong 3 nam
lién tuc cla khach hang).

Truwong hop khach hang kinh doanh da nganh nhwng khéng c6 nganh nao c6
doanh thu trén 50%, ACB s chon nganh nao co tiém nang phat trién nhat trong
tuong lai.

Buwéc 2: Xac dinh quy m6é Doanh nghiép

Viéc xac dinh quy mé khach hang tuy thuéc vao nganh nghé kinh t€ ma
khach hang dang hoat dong. Cac chi tiéu can quan tam nhu: V6n chi sé hitu; S6
lrgng lao dong binh quan; Doanh thu thuan; Tong tai san.

Buwéc 3: Xac dinh loai hinh s& hitru Doanh nghiép

Doanh nghiép c6 von dau tv nuéc ngoai, Doanh nghiép Nha Nwéc, Doanh
nghiép khéc.

Budc 4: Cham diém cdac chi tiéu tai chinh

Viéc danh gia yéu t6 tai chinh clia Doanh nghiép dwa trén phuvong phap dinh
lvong qua viéc phan tich Bao cao tai chinh ndm gan nhéat, bao gém cac nhom chi
tiéu: Nhom chi tiéu thanh khoan, Nhom chi tiéu hoat ddng, Nhdm chi tiéu can no va
Nhoém chi tiéu thu nhap.

Budc 5: Cham diém céc chi tiéu phi tai chinh

Céc yéu t6 phi tai chinh duoc danh gia bang phuong phap dinh tinh va dinh
lvong, bao gébm cac nhom chi tiéu: Kha nang trd ng cta Doanh nghiép, Trinh do
guan ly va méi truong ndi bd, Quan hé véi Ngan hang, Cac nhan td anh hwdng dén
nganh, Cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong ctia Doanh nghiép.

B6: Tong hop diém va xép hang tin dung
Diém clia khach hang = Diém cla céc chi tiéu tai chinh * Trong s6 phan tai chinh

+ Diém cla céc chi tiéu phi tai chinh * Trong sd phan phi tai chinh
S8 diém cho mai chi tiéu dwoc danh gia tir 20 dén 100 diém vaty trong cho

tirng chi tiéu thay doi tty theo nganh nghé vaquy mo ctia Doanh nghiép.
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Tong diém két hop clia hai yéu t6 dinh tinh va dinh lugng sé gitp xac dinh

muc phan loai clia khoan vay theo bang du6i day:

Téng so diém
T Dén Xép hang Phan loai ng
95 100 AAA Pu tiéu chuan
85 95 AA Du tiéu chuan
72 85 A Bu tiéu chuan
70 72 BBB Can chay
65 70 BB Can chay
59 65 B Can chu y
56 59 CCC Du6i tiéu chuan
53 56 CC Du6i tiéu chuan
45 53 C Nghi ngo
20 45 D C6 kha nang mat von

% KEét qud dat dugc cla hé thong XHTD ndi bd danh cho doanh nghiép
cua ACB

Hé thong XHTD doanh nghiép da phan ra dugc hai mé hinh phuc vu cho xét
duyét va phan loai no. Két qua tlr hai md hinh nay phuc vu cho hai muc dich khac
nhau trong qua trinh hoat dong nham hudng dén mot muc tiéu 1a giam thiéu rdi ro
tin dung. K&t qua XHTD xét duyét gilp cong tac xét duyét cho vay duoc nhanh
chong, chinh xé&c.

Két qua XHTD phan loai ng dung dé phan loai no, trich 1ap va s dung du
phong dé x ly rdi ro tin dung dap (ng dugc cac yéu cau ngay cang cao Vé quan tri
radi ro déi voi NHTM.

Quaén ly duoc chat lvong tin dung va xay dwng chinh sach khach hang. Hang
clia khach hang <& la can clr dé ngan hang &p dung cac chinh sach wu dé khac nhau
sau khi duoc phé duyét cap tin dung. Khach hang c6 két qua xép loai A 8 duoc wu

dai vé lai suat, phi va dwgc phuc vu nhu khach hang VIP.
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2.2.1.5. Quan tri rui ro tin dung dwa trén diéu kién vé bao dam tién vay

Phuong an kinh doanh kha thi, hiéu qua latiéu chi quyét dinh trong viéc xem
xét cho vay. Tuy nhién nhitng RRTD rét da dang va co nhitng rdi ro nam ngoai tam
ki€ém soat clia con ngudi ma tham dinh tin dung khong thé lvong hét dugc. Do do
viéc ap dung cac bién phap bao dam tién vay sé nang cao tinh chiu trach nhiém va
chia <& rdi ro clia khach hang véi ngan hang. Do do, ty 1& cho vay c6 bao dam bang
tai san c6 xu hwdng gia tang, gép phan vao giam thiéu ton that khi rdi ro xay ra.

PE chuyén tai co ban mot cach chi tiét, day du cac quy dinh hién hanh clia
phép luat, ddng thoi bo sung nhitng quy dinh phu hop vé giao dich bdo dam trong
cho vay cling nhv dam bao sv thdng nhat 4p dung trong toan hé thdng vé bdo dam
tién vay, tlr khau xem xét, tham dinh, danh gia, chdp nhan bién phéap bdo dam va
TSPB cling nhv kiém tra, ra sodt, danh gia lai tai san va xt ly tai san khi khach
hang vay vi pham nghfa vu trd ng.

Theo dd, quy dinh ndy s& hwdng dan chi tiét cach thirc tién hanh dinh gia
TSPB tién vay, cac loai gidy t& can thiét d6i voi tirng loai tai sdn, cach thirc thuc
hién mot cach hgp phap, hop 1€ khi tién hanh cac thi tuc véi cac co quan nha nwéc
c6 tham quyén khac trong viéc cam c6 thé chap tai san, ty Ié thé chap cua tirng loai
tai san.

2.2.1.6. Quan tri rai ro tin dung théng qua viéc diéu hanh lai suat cho
vay

Trong giai doan hién nay, nén kinh té con nhiéu khé khan sau cudc khing
hoang kinh té toan cau, dan dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia khach hang bi
anh huéng nang né, va mot khi khach hang vay gap khoé khan trong kinh doanh thi
ngéan hang ciing bi &nh huédng khdng nhé, nhw vay nguy co phat sinh ng qua han sé
tang cao do khach hang kinh doanh khong cé hiéu qud, khéng c6 kha nang trd ng.
Vi vay, dé tao diéu kién cho khach hang giam bat ap luc vé chi phi l&i vay trong
diéu kién khé khan nhu hién nay, ACB d& c6 nhitng chinh sach I& suét ho tro kip

thoi va phu hop voi chi dao cia NHNN ciing nhu ciia ACB. Thuc té cho thay chinh
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séch 13 sudt 1a mot trong nhitng cong cu can thiét trong QTRRTD nham c6 nhiing
gidi phap can thiép Kip thoi dé han ché t6i da RRTD xay ra.

2.2.1.7. Quan tri rai ro tin dung thdng qua cdng tac quan ly va xtr ly no

- Xac dinh quyén chd dong, tu chiu trach nhiém cla cac cap diéu hanh trong
qua trinh thyc hién cong viéc quan ly va xt ly ng xau, co cau lai thoi han trd ng va
gia han bao lanh.

- B4o dam qua trinh quan ly vaxtr ly ng xau, co cau lai thoi han trd ng vagia
han bao 12nh dién ra théng nhéat, khoa hoc, han ché, phong ngira rii ro va khéng
nglrng nang cao chat lwgng tin dung.

- Phan anh dung thuc trang tin dung, dam bao quan ly va x ly ng xau, co
cau lai thoi han trd ng va gia han bdo lanh ding ban chat khoan ng, ngudn thanh
toan khoan no.

2.2.2. Nhitng két qua dat dwoc trong hoat dong quan tri rdi ro tin dung
tai ACB

2.2.2.1. Tinh hinh hoat déng tin dung tai ACB

Trong cac ndam qua, hoat ddng tin dung cta ACB ludn dat mic tang trudng
tot. Tinh dén nam 2010, tong dv ng cho vay clia ACB (bao gom du no cho vay to
chtre tin dung) dat 87.195 ty dong. Tdc dd tang trwdng binh quan nam trong giai
doan 2005-2009 la 59,8%. Céc san pham clia ACB dap ('ng nhu céu da dang cla
moi thanh phan kinh t€, cung cép nhiéu san pham tin dung nhw cho vay bo sung von
lvu dong, tai trg va dong tai trg cac duv an dau tu, cho vay sinh hoat tiéu ding, cho
vay stra chita nha, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay can bd cdng nhan
vién, tai tro xuét nhap khau, bao thanh toan, v.v.

Danh muc cho vay van tap trung vao céc linh vuc chinh nhw thuong mai, san
Xuat va gia cong ché bién, dich vu ca nhan, xay dwng va kinh doanh bat dong san.
Thi phan tap trung & khu viec mién Nam, chu yéu la thanh phd H6 Chi Minh. Méac

du hoat dong cho vay ctia ACB khéi dau tang trudng cham hon so véi cac NH khéac
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nhung téc do tang trudng trong nam 2010 dat mirc kha cao 31,6% so v&i mic tang
cla toan nganh la 37,03%.
Biéu do6 2.3 - Toc do tang trudng dv no tin dung clia cac NH

Pbon vi: %

2007 2008 2009 2010

|I] Hé théng ngan hang BACB |

Ngubn: Bao céo ctia NH nha nuéc nam 2010

Tin dung ludn dwoc danh gia la mang hoat dong nghiép vu quan trong nhat
vamang lai ty trong thu nhap cao nhat cho ACB. Hoat dong tin dung chiém ty trong
cao trong tong danh muc tai san co.

Quabdng 2.1 ta thdy, nam 2009 la nam ACB c6 toc dd tang trudng du ng tin
dung kha cao, tuy nhién sang nam 2010 dv no tin dung clia toan hé théng cé xu
hwéng tang cham lai.

2.2.2.2. Co cau duv ng tin dung ctiia ACB dwogc duy tri hop ly

Trong nhitng nam qua, ACB tiép tuc thwc hién chién lwgc tirng bwdc chuyén
dich co céu tin dung va phan loai khach hang nham tuan thl cac yéu ciu clia WB
ddi vai sir phat trién co cau tin dung vavéi Ké hoach Tai Co cdu ctiia ACB. Co cdu
dv no cho vay clia ACB cling da cé nhitng chiéu hwdng thay doi tich cuc, thé hién
gua cac tiéu chi phan loai co cdu nhu sau:

 Co cdu dv ng theo loai hinh nganh nghé

S0 liéu chi tiét duoc thé hién & Bang 2.4 — Bang dv no cho vay theo loai hinh

nganh nghe.
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Bang 2.4 — Bang duv no cho vay theo loai hinh nganh nghé

Bon vi: Triéu dong

N&m 2008 N&m 2009 N&m 2010
Chi tiéu - - -
Ggiari | Y |ciatri | Y |ciawi | Y
trong trong trong

Dich vu ca nhan va
cong dong

17.709.042 | 50,8%

22.939.330 | 36,8%

33.421.670 | 38,3%

Thuong mai

8.175.846 | 23,5%

10.831.560 | 31,8%

27.617.019 | 31, 7%

San xuét vagiacong
ché bién

4.514.346 | 13,0%

11.266.591 | 18,1%

13.516.938 | 15,5%

Xéay dung

946.652 | 2,7%

2.373.316 | 3,8%

3.570.687 | 4,1%

Kho béi, giao thong
van tai, vathoéng tin
liénlac

739.817 | 2,1%

1.756.209 | 2,8%

2.606.580 | 3,0%

NOng lam nghiép

221.790 | 0,6%

166.870 | 0,3%

249.095| 0,3%

Dich vu tai chinh

4300 | 0,0%

630.766 | 1,0%

667.142 | 0,8%

Tw van, kinh doanh bat
dong san

608.307 | 1,7%

519.614 | 0,8%

1.276.296 | 1,5%

Khéch san, nha hang

493.586 | 1,4%

997.746 | 1,6%

1474081 | 1,7%

Giao duc, dao tao

2595 | 0,0%

31.255 | 0,1%

80.160 | 0,1%

Khac

1.416.419 | 4,1%

1.844.722 | 3,0%

2.715437 | 3,0%

Tdng cong

34.832.700 | 100%

62.357.978 | 100%

87.195.105 | 100%

(Ngudn: Bao cao thuong nién cia ACB nam 2008, 2009, 2010)

ACB tap trung chl yéu cho vay d6i véi nganh thuong mai va dich vu ca

nhan, cdng dong; ké dén la nganh san xuét gia cong, ché bién; chi yéu tai tro doi

voi nhitng nganh dugc Nha nuéc va Chinh pht khuyén khich gia san xuat, kinh

doanh. Sy tang trdng On dinh trong duw no cla ba nganh nghé nay la do cac dong

gop tir chinh sach la suat cho vay canh tranh cla ACB, su cai thién trong chat

lvgng phuc vu khach hang, chinh sach tin dung linh hoat. B6i voi Iinh virc xay dwng

va tv van kinh doanh bat dong san, ACB ludn duy tri ty 1& cho vay hop ly, chi

khoan tir 0,5% dén 4,5% trong danh muc cho vay dé gidm thiéu nhitng rui ro cé thé

Xay ra trong qué trinh cap tin dung, khi tinh hinh bat dong san cé nhiéu bién dong

nhw hién nay.
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e Co cau tin dung theo ky han
Trong giai doan 2008 — 2010, c4c khoadn vay ngan han cé ty trong cao nhat
trong danh muc cho vay clia ACB. Chi tiét dugc thé hién nhw trén Bang 2.5 - Bang
du no cho vay theo ky han clia ACB.
Bang 2.5 - Bang du ng cho vay theo ky han

DBon vi: Triéu dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
. - Ty Ty Ty
Chi tieu Giatri trong Giatri trong Giatri trong
(%) (%) (%)
Cho vay ngan
han 15.944.006 | 45,77 | 35.618.575| 57,12 | 43.889.956 | 50,34
Cho vay trung
han 7.267.278 | 20,86 | 10.537.709 | 16,90 | 19.870.669 | 22,79
Cho vay dai
han 11.621.416 | 33,36 | 16.201.694 | 25,98 | 23.434.480 | 26,88
Tbng cong 34.832.700 | 100 | 62.357.978 100 | 87.195.105 100

(Nguon: Bao cao thuong nién clia ACB nam 2008, 2009, 2010)

Trong diéu kién kinh té phat trién nhanh, c6 nhiéu bién déng va canh tranh
nhw hién nay thi nhu cau vay vén cia thi tredng 1a khéa 16n (c& ngan han va trung
dai han), trong d6 nhu cau vay vén ngén han I1a dé phuc vu cho san xuét kinh doanh,
con nhu cau vay von trung dai han 1a dé md rong va phét trién san xuét nham gop
phan tang tredng nén kinh té. Tuy nhién, déi voi loai hinh cho vay trung dai han thi
an chira nhiéu rdi ro hon loai hinh cho vay ngan han vi thoi gian thu hdi von vay dai
hon, ngan hang sé khong lwong tredc dwge nhirng rii ro c6 thé xay ra nhuw rdi ro do
thién tai, rui ro 1a suat... Mat khac, ngudn von huy dong ctia cac ngan hang chi yéu
|& ngdn han va ngan hang ding vén ngén han dé dau tw cho vay trung dai han thi
ngudn von nay st khong duoc dam bao an toan, tinh thanh khodn clia ngan hang bi
han ché. Vi vay, dé dam bao nguén von ACB da chu trong va day manh loai hinh
cho vay ngan han ty 1é cho vay ngan han dwoc duy tri & mic nhw hién nay 1a hoan

toan hop ly.




» Co cdu du no cho vay cua ACB theo thanh phan kinh té
Bang 2.6 — Bang du ng cho vay theo thanh phan kinh té

Bon vi: Triéu dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Chi tieu Giatri | .Y | ciawi | .Y | ciawi |V

trong trong trong
Cong ty cd phan,
TNHH, DNTN 12.674.836 | 36,4% | 34.252.753 | 54,9% | 48.978.636 | 56,2%
Doanh nghiép Nha
nwéc 2.821.889 | 81% | 4.378113| 7,0% | 5.017.568 | 5,8%
Codng ty 100% von
nwdc ngoai 180.304 | 0,5% 195.295| 0,3% 204.820 | 0,2%
Cong ty lién doanh 387.159 | 1,1% 497.924 | 0,8% 388.615| 0,4%
Hop tac xa 5.164 | 0,0% 28.698 | 0,0% 21412 | 0,0%
Canhan, néng dan va
thanh phan khac 18.763.348 | 53,9% | 23.005.194 | 36,9% | 32.584.054 | 37,4%
Tdng cong 34.832.700 | 100% | 62.357.978 | 100% | 87.195.105 | 100%

(Ngudn: Bao cao thwdong nién cia ACB nam 2008, 2009, 2010)

Vi dinh hudng la ngan hang ban 18 hang dau Viét Nam, ddi twong khach
hang chll yéu clia ACB la khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nhd. Trong
giai doan 2008 — 2010, ty trong cho vay ddi voi khach hang doanh nghiép c6 xu
hwéng tang trong khi dé khach hang ca nhan lai c6 xu huéng giam. Thu nhap tir
nhém khéch hang nay larat 16n do dac diém cla nén kinh té nudc ta, tuy nhién céc
doi twong khach hang nay c6 trinh doé quan ly con kém, chuwa dau tu ddng mic vao
viéc cai tién co cau bd may to chirc, phét trién nhan luc, dau tw chiéu sau..., cling
gay tré ngai khong nhé cho ACB. Béi vi khi cho vay d6i voi cac ddi twong khach
hang nay, tinh hinh san xudt kinh doanh ctia ho réat nhay cadm truéc nhitng bién dong
hang ngay cia moi truong kinh té, xa hdi bén ngoai, kéo theo rui ro trong qua trinh
cap tin dung ctia ACB.

 Co cau tin dung theo khu vuc

QuaBang 2.7 — Co céu tin dung theo khu vic cho thdy, khach hang tap trung
cht yéu tai khu viec TP.HO Chi Minh. Toan mién Bac tinh dén ndm 2010 chi chiém

19,3%. Céc vung khac khong dang ké trong co cau tin dung clia ACB. Qua day cho
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thdy, dac diém thi truong va khéch hang clia ACB qua cac ndm van chi yéu la dia
ban TP.H6 Chi Minh, miic séng twong d6i cao. Tuy nhién, canh tranh & day thudng
rat khdc liét va néu nhv KH khong du tiém luc, ca vé tai chinh Ian kinh nghiém
trong kinh doanh thi s& rit dé dan dén rai ro khdng dang co, anh hudng dén chat
lvong tin dung ctiia ACB khi cho vay.

Bang 2.7 — Co cau tin dung theo khu vuc

Bon vi: Triéu dong

NEm 2008 N&m 2009 N&m 2010
Chi tiéu Giati | .Y | ciawi | Y | ciawi | D

trong trong trong

TP.HCM D46ALALT | 70,7% | 40488203 | 64,9% | 56.678.402 | 650%

Mign Bic 5.723.037 | 164% | 12.820.692| 20.6% | 17.178.661] 19.7%

Mi&n Bong 1821448 52%| 3037.768| 4.9%| 5414121| 62%

Mi&n Trung 1371017 3.9%| 3.226332| 52%| 44108%| 51%

Pong bang Séng

Citu Long 1275781 | 37%| 2775982| 45%| 3513027| 40%

Téng cong 34.832.700 | 100% | 62.357.978 | 100% | 87.195.105] 100%

(Nguon: Bao cao thutng nién clia ACB nam 2008, 2009, 2010)

2.2.2.3. Kiém soat duoc ty Ié ng xau

T6c do tang trwdng tin dung cao nhung tinh an toan va hiéu qua cua hoat
dong tin dung cua ACB ludn dugc dam bao, cu thé trong nhiéu nam qua, ty Ié ng
xau cla ACB trén tong du ng ludn dudi 1%. Tuy nhién, trong hoat dong tin dung
lubn tiém an nhirng rui ro, cé thé da biéu hién ra ngoai nhwng cling c6 nhitng rdi ro
tiém an, chwa phat sinh. Vi vay, khong thé néi viéc quan tri RRTD clia ACB la t6t
ma phai lién tuc cap nhat va thuong xuyén tang cwdng cong tac quan tri RRTD,
song song v&i hoat dong cap tin dung ctia ACB, dé gidm thiéu va han ché nhirng rui
ro khong dang co.

Bang 2.8 — Tinh hinh kiém soat ng qua han tai ACB
Bon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Ton tai sdn 105.306.130 167.881.047 205.102.950
Du no cho vay 34.832.700 62.357.978 87.195.105
No qua han 308.715 254.680 292.806
Ty 18 NQH/ Dv no 0,89% 0,41% 0,34%
Cho vay/ Tong tai sin 33,08% 37,14% 39,45%

(Ngudn: Bao cao thuong nién ciia ACB nam 2008, 2009, 2010)
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No xau (nhém 3 — 5) cla ACB nam 2009 giam manh so v&i nam 2008,
nhung dén nam 2010, ng xau clia ACB & mirc 292.806 triéu dong, tang 38.166 triéu
ddng so v&i nam 2009. Tuy nhién, do du ng cho vay tang nhanh hon nén ty Ié no
xau da giam tir 0,41% xudng 0,34%. V¢i quan di€ém tang trwdng tin dung than
trong, ty 1é no xau ctia ACB nam 2010 tiép tuc thap hon nhiéu so v&i mot s6 ngan
hang khéc vathap hon so voi ty 1€ chung 2,5% ctia toan nganh ngan hang.

Bang 2.9 — Ty Ié ng xdu mdt s6 ngan hang nam 2010
bon vi: %

Nganhang |BIDV |CTG |VCB |ACB |STB |EIB |[TCB |MB | MSB

Ty 1€ ng xu 2,/0] 066| 283| 034]| 054|142 229| 1,35| 2,08

Qua bang 2.10 ta thdy ng nhém 5 — ng c6 kha nang mat von c6 xu huéng
tang V& gia tri, do dé bén canh viéc day manh tang tredng dv no tin dung, ACB can
phai ki€ém soat tét hon nira ng xau ctia minh.

Bang 2.10 — Dv no cho vay phan theo nhém no tai ACB
Bon vi: triéu dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Giatri trong Giatri trong Giatri trong

No du tiéu

chuan 34.125.084 | 97,97% | 61.739.414 | 99,01% | 86.693.232 | 99,43%
Nog can chay 398.902 1,15% 363.884 | 0,58% 209.067 | 0,24%
No duéi tiéu

chuan 223.605| 0,64% 24.776 | 0,04% 64.759 | 0,07%
No nghi ngo 66.982 | 0,19% 88.502 | 0,14% 58.399 | 0,07%
No c6 kha

nang mat von 18.127 | 0,05% 141.402 | 0,23% 169.648 | 0,19%
Téng cong 34.832.700 100% | 62.357.978 100% | 87.195.105| 100%

(Nguon: Bao cao thutng nién ciia ACB nam 2008, 2009, 2010)

Quy du phong (bao gom dv phong chung va dy phong cu thé) clia ACB tang
qua cac ndm, ACB c6 kha ning b dap rdi ro tin dung. Nam 2010, viéc trich 1ap dw
phong chung clia ACB tuan thi theo Quyét dinh 493/2005/QBD-NHNN.




Bang 2.11 — Quy du phong rai ro tin dung tai ACB
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Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
D phong cu thé Triéu dong 21.896 63.853 73.662
Duv phong chung Triéu dong 205.969 438.141 643.035
Cong quy dy phong Triéu dong 227.865 501.994 716.697
Duv no cho vay Triéu dong | 34.832.700 | 62.357.978 | 87.195.105
Céc chi s6 vé quy du
phong (%)
* Quy DP/ dv ng cho vay % 0,65 0,81 0,82
* Quy DP chung/ du ng
cho vay % 0,59 0,70 0,75

(Ngudn: Bao cao thuwong nién clia ACB nam 2008, 2009, 2010)

Tom lai, tuy dw no cho vay ting nhiéu qua cac nam, ACB van kiém soét t6t
tinh hinh no xau, ty 1é No qua han/Téng dv no ludn thap nhat trong cac NHTMCP
trong nuoc, thadp hon nhiéu so véi ty 1€ quy dinh cia NHNN. Chét lvgng tin dung
dwoc ki€ém soat chat ché, cé hé thong nén ty Ié ng xau, no qua han cé xu hwéng
giam thdp vaon dinh dan, kha nang kiém soat chat lwgng tin dung cé xu huéng tang
|én. Tuy nhién, do dw ng clla ACB cao nhat trong hé théng cac NHTMCP Viét Nam
nén con sO tuyét doi clia No qua han tinh ra la khong nhd. Do dé, dé tranh nhirng
ton that co thé xay ra trong qua trinh cap tin dung, ACB can quan tri t6t RRTD khi
cap tin dung cho KH. ACB chi trvong tang tredng trong tam kiém soat, va chi tang
tredng néu kiém soat duoc rui ro.

2.2.3. Ton tai trong quan tri rai ro tin dung tai ACB

2.2.3.1. Tai san thé chap dwgc xem trong hon hiéu qua ctia phwong an
vay von

Khi gidi quyét cho vay, yéu t6 dau tién va quan trong nhat ma ngan hang
can phdi quan tam do la danh gia tinh kha thi va hiéu qua ctia phvong an vay
von, vi nguon trd ng chinh cla khoan vay duwgc lay tr két qua kinh doanh.
Thuc t€, hau hét cac thong tin va so liéu ma khach hang cung cidp khoéng con
chuan xé&c nén dé giai quyét cho vay, can bd ngan hang thwong danh gia cao
TSDB va xem TSPB la nguon thu ng hiru hiéu khi c6 RRTD xay ra. Tuy nhién,
khi RRTD xday ra ngan hang gap rat nhiéu kho khan trong qua trinh xir ly TSPB
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dé thu ng vi ho so thi tuc phdp ly ruom ra, phai co thoi gian thu ly hd so, phai
duoc sy hop tac clia chl tai san ladong y xi ly tai san dé thu hoi no...

2.2.3.2. Viéc kiém tra, giam sat khoan vay chwa thuwong xuyén va con
mang tinh hinh thirc

Viéc kiém tra, giam sét khoan vay sau khi giai ngan nham dam bao khach
hang st dung vén vay ding muc dich. Truong hop phét hién khach hang st
dung vo6n khoéng ding muc dich, ngan hang c6 bién phap thu héi ng kip thoi,
han ché ton that dén mirc thdp nhat. Thuc té, viéc kiém tra, gidm sit khoan vay tai
céc chi nhénh chua dugc thure hién thwong xuyén. Nguyén nhan co thé la sy gay
phién ha cho khéch hang hodc khong cé thoi gian nén CBTD chi thuc hién kiém
tra chiéu I, mang tinh hinh thi*c. Nghiém trong hon, CBTD khoéng di thuc té
xudng don vi dé kiém tra sd sach va kho hang ma chi can clt trén cac chirng tir
héa don do khéch hang cung cidp dé ghi bién ban kiém tra. N6i dung bién ban
kiém tra con so sai, chra cip nhat day du céc thdng tin va s6 liéu hoat dong
thuc té tai thoi diém kiém tra.

2.2.3.3. Thong tin dwoc thu thap chwa day du va chinh xac

Dé ngan hang c6 co s¥ cdp tin dung cling nhw tang han mirc tin dung
cho mot khach hang thi phdi cap nhat dwgc kip thoi va day di céac thong tin
cla khach hang nhu uy tin, tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat ddng, mdi quan hé
v0i cac doi tac, tinh hinh quan hé tin dung voi cac ngan hang. Nhung thic t€, khi
tién hanh cap tin dung hay tang han mtc tin dung cho khach hang, CBTD khong
thyc hién van tin CIC dé biét tinh hinh quan hé tin dung va TSPB cua khéch
hang tai cac TCTD, khéng phén tich tinh hinh tai chinh cla khach hang, khéng
thu thap nhitng chirng tir thu nhap maéi clia khach hang tai thoi diém xét hd so ma
lai phan tich tinh hinh tai chinh thoi diém qua xa, khong di thuc t€ kiém tra tinh
hinh hoat dong hién tai clia khdch hang. Nhw vay, két qua thdm dinh khong con
chinh x&c, dan dén nhitng quyét dinh cho vay sai 1am va nguy co phét sinh
RRTD larat 16n.
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2.2.3.4. Hé thong xép hang tin dung ndi bd danh cho doanh nghiép clia

ACB con nhiéu han ché

Nhoém chi tiéu thanh khodn ACB sir dung ba chi tiéu la khd nang thanh toan
hién hanh, kha nang thanh todn nhanh va kha nang thanh toan ttc thoi, vi co s¢ tinh
toan dva trén SO liéu clia Bang can doi ké toan nén trong nhiéu trudng hop, cac chi
tiéu nay phan anh khong ding tinh hinh thuc t€ do cac nha quan ly muén nguy tao
tinh hinh, tao ra mét birc tranh tai chinh khd quan cho doanh nghiép tai ngay bao
c40. Chang han, nhi*tng ngay cudi ky, mac du hang da vé, da nhap kho nhung ké
todn tam dé ngoai sd sach hoac cac khodn ng chrra thu nhwng ké toan lai ghi nhan
nhw da thu, néu bi phat hién thi coi nhr ghi nham lam tang cac khodn tién va tuong
dwong tién tang lén, tri gia hang ton kho giam xudng. Twong tw, ké toan cé thé ghi
céc but toan bu trir gitta ng phai thu dai han v&i no phai trd dai han...hodc do tinh
thoi vu cla hoat déng kinh doanh ma tai thoi diém bao cao, lvgng hang ton kho rat
l6n, lwgng tién va twong dwong tién rat nhd. Tinh hinh nay thuong xay ra voi cac
doanh nghiép kinh doanh mang tinh thoi vu. Tai nhitng doanh nghiép nay, co6 nhiing
thoi diém ma budc phai dv trir hang tén kho Ién. Ngoai ra chi tiéu kha nang thanh
toan nhanh = (Ta san luu dong va dau tr ngén han - Hang tén kho) / No ngén han,
chi tiéu nay dwoc hiéu la kha nang doanh nghiép dung tién hodc tai san cé thé
chuyén doi thanh tién dé tra no ngay khi dén han va qué han, nhung trong cong thirc
trén mau s6 l1ang ngén han, no ngan han co thé 16n nhung chwa can thanh toan ngay
thi kha nang thanh toan nhanh cla doanh nghiép cling c6 thé dwoc coi lalén. No
ngan han chua dén han trd ma budc doanh nghiép phai tinh dén kha ning tra no
ngay trong khi ng dai han vang khac phai trd hodc qua han tra lai khong tinh dén thi
s lakhong hop ly.

Nhom céc chi tiéu chdm diém phi tai chinh clia hé théng XHTD phan loai
ng dang s dung kha phtrc tap bao gém nam nhoém chi tiéu vé danh gia kha nang tra
ng cla khéach hang, trinh do quan ly va mai trwong ndi bo , quan hé véi ngan hang,
cac nhan t6 anh huédng dén nganh va cac nhan té anh huéng dén hoat dong cla

doanh nghiép. Trong s6 cac nhom chi tiéu nay van cé nhitng chi tiéu chua that sat
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v0i viéc do lvong nguy co v& ng cla doanh nghiép nhv trinh @6 hoc van clia nguoi
tric ti€p quan ly doanh nghiép, tinh hinh cung cip théng tin cta khach hang theo
yéu cau cla ngan hang trong 12 thang qua.

Bén canh d6 c6 nhitng chi tiéu tring I&p nhau nhu s6 1an co cdu lai no va
chuyén no quéa han, lich str quan hé doi véi cac cam két ngoai bang, c¢é nhitng céng
ty mang tinh chat gia dinh thi chl s& httu/thanh vién gop von/cé dong ciing dong
thoi 1a nguoi truc tiép quan ly diéu hanh doanh nghiép nhuw thé thi tiéu chi nang luc
cla chd s& hiru va nang luc diéu hanh ctia ngudi quan ly doanh nghiép la mét, tiéu
chi nang lwc diéu hanh clia ngudi quan ly doanh nghiép da phan anh ludn tiéu chi
tinh nang déng va dd nhay bén cua ban lanh dao doanh nghiép. Néu doanh nghiép
cd muc tiéu, ké hoach kinh doanh trong giai doan tir 1 dén 3 nam t&i kha thi thi &
tiéu chi trién vong phat trién clia doanh nghiép thuéc nhém céac nhan td anh hudng
dén hoat dong cla doanh nghiép c6 diém twong (ng. Va nhw vay nhiéu tiéu chi
trung nhau s& lam cho két qua chdm diém khong chinh xac, khong phan anh ding
nang lwc thuc té cla khach hang. Ngoai ra con c6 nhiéu tiéu chi chi dya vao danh
giéa chtl quan, cam tinh ctia CBTD, CBTD khéng cé co s& hodc thong tin ho tro con
han ché cho danh gia ctia minh nhw nang lwc cla cha sé hitu, ly lich tv phap cla
nguoi diing dau doanh nghiép, quan hé cla ban lanh dao véi cac co quan chi quan
vacéac cap bd nganh c6 lién quan, méi tredng nhan sw ndi bo clia doanh nghiép theo
danh gia ctia CBTD, thién chi trd no cla khach hang, dinh huéng quan hé tin dung
voi khach hang, anh hudng cla su bién ddng nhan su ndi bd dén hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép trong 2 ndam gan day, kha nang tiép can cac ngudn von dé
tai tro cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép, trién vong phat trién ctia doanh
nghiép. Két qua XHTD khong dugc kiém dinh véi thic trang clia khach hang

2.3. Cac nguyén nhan dan dén rui ro tin dung tai ACB

2.3.1. Nhom nguyén nhan chd quan

2.3.1.1. T phia khach hang vay

- S¥ dung von sai muc dich: KH dung von vay kinh doanh théng thuong dé

dau tw bat dong san, dau tw chiing khoan, ding vén vay ngén han dé dau tw trung
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dai han. Trueong hop nay thuong xay ra doi véi nhitng khoan vay cé dac diém: Cho
vay theo hinh thirc han mirc tin dung nhung khong kiém soat dwoc muc dich sl
dung von cla KH (khéng kiém soat sau cho vay); SO tién vay qua Ién so véi nhu
cau von lvu dong thuc sw ciia KH; KH ¢6 nhiéu chi nhanh hodc nha xwéng & xa dia
ban ctia chi nhanh cho vay; Cho vay dau tv du an khoéng phu hop véi kha nang clia
khach hang, dan tdi viéc KH st dung ngudn ngan han tra no vay trung dai han; KH
vay tai nhiéu t6 chirc tin dung dan dén canh tranh qua muc vakhong kiém soat dugc
dong tién ctia nguoi vay; Thoi han cho vay (nhat la cho vay von lvu dong) dai hon
mdc can thiét so v&i chu ky dong tién ctia KH dan dén KH st dung ngudn tién nhan
roi khi chwa dén han trd no NH.

- KH khong cd thién chi tra no vay, c6 tinh [lra ddo NH: Thién chi trd ng vay
clia KH layéu t6 lién quan dén tu cach dao dirc clia nguoi di vay, mot khi KH thiéu
thién chi trd ng thi ACB <£ gap rat nhiéu kho khan trong thu hoi ng vay. KH c6 chi
dich Ilra ddo NH thuong xay ra doi véi doanh nghiép thanh 1ap nhiéu céng ty trong
cting mdt nhém dan dén tién vay luan chuyén trong ndi bd céac cong ty.

- Kha nang quan ly kinh doanh kém: Khi cac doanh nghiép vay tién NH dé
mé& rong quy md kinh doanh, da phan latap trung vén dau tw vao tai san vat chat
chi it doanh nghiép nao manh dan déi méi cung cach quan ly, dau tw cho bd may
gidm st kinh doanh, tai chinh, ké toan theo ding chuan muc. Quy md kinh doanh
quéato so v6i tw duy quan Iy 1anguyén nhan dandén sy pha san clia cac phwong an
kinh doanh day kha thi ma I ra n6 phai thanh cdng trén thuc té. Bén canh dd, cac
doanh nghiép khi thiéu thdng tin thi truong va cac déi tac, ban hang s& anh hudng
khong nhd dén ké hoach kinh doanh ctia KH vay, tir d6 anh hwéng dén kha nang tra
ng vay cho ACB. Hon nita, da s6 cac KH clia ACB la cac hd san xuéat kinh doanh
theo hinh thirc gia dinh, viéc quan ly kinh doanh chua thuc sy dwgc chua trong, khi
phét sinh cac van dé nam ngoai tam kiém soat thwdong dwoc xir Iy mot cach khéng
rd rang chl yéu duwa vao moi quan hé quen biét ma diéu nay thudng dé dan dén rai

ro khi méi quan hé c6 chiéu huéng xau.
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- Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach: Quy mé tai
san, nguon von nhd, ty 1é no so vai von tw co cao la dac diém chung cla hau hét cac
doanh nghiép Viét Nam. Ngoai ra, th6i quen ghi chép day du, chinh xac, rd rang cac
s6 sach ké toan van chuwa dwoc cac doanh nghiép tuan tha nghiém chinh va trung
thwe. Do vay, sO sach ké toan ma céc doanh nghiép cung cap cho NH nhiéu khi chi
mang tinh chét hinh thic. Khi can bd NH 1ap cac badn phan tich tai chinh cla doanh
nghiép dua trén s6 liéu do cac doanh nghiép cung cép, thuong thiéu tinh thuc té va
xéc thye. DAy cling 1a nguyén nhan vi sao NH van luén xem ning phan tai san thé
chdp nhu 1a cho dua cudi cung dé phong chéng RRTD.

2.3.1.2. Ti phia ngan hang cho vay

Céc nguyén nhan dan dén RRTD tai ACB thoi gian qua 1a do Chinh séch,
guy trinh cho vay chuwa chat ché, cong tac quan tri tin dung chwa hiru hiéu, chwa chd
trong phan tich KH, xép loai RRTD dé tinh toan diéu kién cho vay va kha nang tra
no. Bén canh do, viéc khéng chdp hanh t6t cac nguyén tic tin dung, cong tac giam
sat viéc thwe hién dang quy trinh cho vay chua dwgc chd trong dang mic cling lam
gia tang RRTD. Cu thé nhu sau:

- Chinh sach tin dung: Thoi gian qua, chinh séach tin dung ctia ACB thay doi
lién tuc, mot phan cling do sw thay d6i chinh sach chung clia Chinh phl va NHNN,
mot phan ciing do han ché vé mit kién thirc ctia nhan vién hwdng dan nghiép vu.
Mt s6 hudng dan chua thwe si chit ché, chua cu thé, gay khé khan trong cong tac
thirc hién. Bén canh do, cac huvdng dan ctia cac Khéi, Phong ban doi khi mau thuan
nhau, lGc phét sinh thi lai khong biét thic hién theo hudng dan ctia Khéi nao cho
ding. Trong khi d6, da s cac cong van ban hanh lai khong ghi cu thé tén vasd dién
thoai clia nhan vién giai dap thac méc, phu trach chinh.

- Chua tuan tha quy trinh cho vay: Quy trinh tin dung duoc ban hanh, hwéng
dan cu thé, chi tiét cac budc thrc hién, nhiém vu cla tirng nhan vién,... Tuy nhién,
viéc giam sat thuc hién dung quy trinh tin dung duoc dé ra thuc sy chwa dwoc chd
trong 1&m. Nguyén nhan clia van dé nay mot phan cling do mot s6 don vi chua

chuyén déi moé hinh méi, cac chirc danh thwong duoc kiém nhiém nén khé phan
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dinh rach roi cong viéc va trach nhiém clia nhan vién; mét phan ciing do han ché
clia hé thong CNTT, cu thé la chwong trinh CLMS va TCBS chwa dap tng duoc
nhu ciu theo déi thudng xuyén dién bién clia qua trinh cap tin dung. Thém vao dé,
nhiéu khodn tin dung dwoc cap kha voi vang, chay theo yéu cau ctia KH mathiéu di
s phéan tich, thdm dinh tin dung. Viéc cép tin dung mang tinh cam tinh, nang vé tai
san dam bao makhdng dwa vao quatrinh thu thap thong tin, phan tich vaxa ly thiéu
than trong. Qua trinh giam sat sau cho vay con tién hanh I6ng 1o, qua loa, chi€u Ié.
Nhiéu chi nhanh tién hanh dau tw tin dung ra ngoai dia ban hoat dong nén viéc kiém
tra tinh hinh kinh doanh, nang luc tai chinh, tinh trung thuc trong viéc str dung von
vay, kiém soat dong tién clla KH khong ddm bao. Tt ca nhitng diéu dé lam han ché
kh& nang phong ngra RRTD.

- Hoat dong kiém tra ndi bd con yéu: Kiém tra ndi bd cé diém manh hon
thanh traNHNN & tinh thoi gian vi nd nhanh chdng, kip thdi ngay khi vira phat sinh
van dé va tinh sau sat clia nguoi kiém tra vién, do viéc kiém tra duoc thyc hién
thwdng xuyén song song vai cong viéc kinh doanh. Kiém tra ndi bd can duoc xem
nhu hé théng “thang” clia cd xe tin dung. Co xe cang lao di v6i van téc Ion thi hé
théng ndy cang phai an toan, hiéu quéa thi mai tranh cho cb xe khdi di vao nhitng
nga ré rdi ro von ludn ludn ton tai thuong tric trén con duong di téi. Trong thoi
gian trwgc day, cong viéc kiém tra ndi bd clia ACB hau nhuw chi ton tai trén hinh
thirc. Nhan thirc duoc tdm quan trong clia cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd, hién
nay tai ACB, tuy c6 ch trong hon, nhung bd may to chirc chua thue sw hoan chinh,
trinh d6 nghiép vu cta nhan vién chua dap rng duoc nhu cau, va lai thiéu tinh doc
lap trong cong téc kiém tra, giam sat cta b0 phan hét strc quan trong nay tai chi
nhanh/phong giao dich.

- Thiéu giam sat va quan ly sau cho vay: Day ciing la dac diém chung cla
céc NH trong nudc, thwong co théi quen tap trung nhiéu cong stic cho viéc tham
dinh tredc khi cho vay ma loi 16ng qua trinh kiém tra, kiém soat dong von sau khi
cho vay. Khi NH cho vay thi khoan cho vay can phai duoc quan ly mot cach chu

dong dé dam bao sé duoc hoan trd. Theo d6i no la mdt trong nhitng trach nhiém
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guan trong nhéat cla can bd tin dung ndi riéng va clia NH néi chung. Viéc theo doi
hoat dong ctia KH vay nham tun thi cac diéu khoan dé ra trong hop dong tin dung
gitta KH vaNH nham tim ra nhitng co hdi kinh doanh mé&i vamé rong co hdi kinh
doanh. Tuy nhién trong thoi gian qua ACB chua thuc hién t6t cong tac nay. Diéu
nay mdt phan do yéu t6 tam ly ngai gay phién ha cho KH clia can b6 tin dung, mot
phan do hé théng théng tin quan ly phuc vu kinh doanh tai cadc doanh nghiép qua lac
hau, khéng cung cap duoc kip thoi, day da cac thdng tin ma ACB yéu cau. Tuy tai
ACB c6 mdt sd hé thdng theo d6i nhw TCBS, CLMS nhung chua hoan chinh nén
cling chua ap dung dwoc. Bén canh dé, Bo phan quan ly no tap trung mai thanh 1ap,
chwa hoan chinh nén hoat dong cling chua thuc su hiéu qua.

- Pao dirc nghé nghiép clia mdt s6 nhan vién ngan hang chua dwgc xem
trong: Ngoai viéc doi hdi trinh dd6 chuyén mon phai cao, dao dic nghé nghiép cla
nhan vién ngan hang ciing can phai dugc xem trong. Nhung thuc t€ vi lgi ich ca
nhan, mot s6 nhan vién ngan hang da vi pham dao dirc nghé nghiép, v y lam tréi
quy dinh. Chang han, CBTD d&

+ Dinh gia TSPB qué cao so v&i gia tri thuc cla tai san trén thi trwdng nham
muc dich lardt tién vay nhiéu;

+ Thuc hién giai ngan nhiéu lan trong ngay dé dao no cho cac khoan vay dén
han (ap dung d6i vai cho vay theo phuong thirc han mirc);

+ Thong dong véi khach hang lam gid mao chirng tlr chirng minh muc dich
sir dung von...

Nhu vay, nhitng vi pham nay la nguyén nhan lam cho ngan hang gap nhiéu
rdi ro trong qua trinh thu hoi ng vay, gay ra hau qua nghiém trong cho ngan hang.

2.3.2. Nhdm nguyén nhan khéach quan

2.3.2.1. Moi treong kinh té khong 6n dinh

- Sy bién dong qua nhanh va kho lvdng cla nén kinh té thé gi¢i: Kinh té thé
gi¢i dang di vao thoi ky suy thodi rét tram trong dan dén nhu cau tiéu ding hang
hda toan ciu tut giam, canh tranh ngady cang gay gat, cac ludng von dau tv nudc

ngoai ngay cang han ché. Vi mot nén kinh té phu thudc nhiéu vao xuat khau va
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hoat ddng dau tr nuéc ngoai (FDI) nhr Viét Nam, tinh hinh trén da lam anh huéng
khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, ca thé kinh doanh cling
nhu doi sdng cla dai da s6 nguoi dan Viét Nam. RRTD cling tr d6 ma tang Ién vi
dai da s6 cac KH ctia ACB la nhém KHCN, cac doanh nghiép vira va nho, tiém luc
tai chinh yéu — kho c6 kha nang chdéng choi va vt qua khiing hoang. Bén canh do,
mot s6 doanh nghiép hoat dong trong Iinh virc xuét nhap khau cling bi anh hwang
truc tiép bdi tinh trang suy thodi kinh té toan cau hién nay. Bau nam 2008, ap luc tir
S suy giam nén kinh té toan cau da dan dén hoat dong xudt nhap khau giam sut
manh mé, cung lGc dé 1a sudt tang cao da khién cho 70% doanh nghiép Viét Nam
roi vao tinh trang thiéu vén, kinh doanh thua 16, khdng c6 kha nang chi tra 14, day
|& mot trong nhi*ng nguyén nhan dan dén chat lvong no xau trong hé théng tang
Ccao.

- Hé qua tat yéu cla qua trinh ty do hoa tai chinh va hdi nhap quéc té: Qua
trinh tv do hoé tai chinh va hdi nhap qudc té cé thé lam cho no xau gia tang khi tao
ra mdt mdi truong canh tranh gay gat, khién hau hét cac doanh nghiép, nhitng KH
thudng xuyén ctia NH phai d6i mat véi nguy co thua 16 va quy [uat chon loc khac
nghiét cla thi trvdng. Bén canh do, voi toc dd tang trwdng binh quan 35%/nam,
nganh NH Viét Nam duoc danh gia 1a kha titm nang dan dén su canh tranh ngay
cang gay gat gitta cac NHTM trong nwéc va qudc té trong mdi tredng hdi nhap
gudc té cling khién cho cac NH trong nuéc voi hé théng quan ly yéu kém gap phai
nguy co rui ro ng xau tang lén bdi hau hét cac KH c¢6 tiém lwc tai chinh 1én sé bi cac
NH nuéc ngoai thu hat.

- Qr tan cdng clia hang nhap lau: V&i mikc gia rat canh tranh hang nhap lau
lam diéu dirng cac doanh nghiép trong nwéc va anh hwéng nghiém trong dén cac
NH dau tv von cho cac doanh nghiép nay. Cac mat hang kim khi dién may, gach
men, duong cét, vai voc, quan do, my pham,...la nhitng vi du tiéu biéu cho tinh
hinh hang lau & nuéc ta.

- Thiéu quy hoach, phan b6 dau tv mot cach hop ly: Canh tranh & nuéc ta

thoi gian qua dan dén cac nganh nghé phat trién mot cach ty phat, hoan toan khong
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di kém vai s quy hoach hgp ly, hop tac, phan cong lao dong, chuyén mén hoa lao
dong, suw bat luc trong vai tro ctia cac hiép hdi nghé nghiép va sy diéu tiét vi mo cua
NN. Diéu nay dan dén s gia ting qua dang von dau tv vao mot s6 nganh, dan dén
khiing hoang thira lam dnh huédng dén kha nang tiéu thu hang hda trén thi truong va
tlr d6 lam anh hwdng dén hiéu qua ctia cac phrong an dau tu.

2.3.2.2. Méi truong phap ly chua thuén loi

- Sr kém hiéu qud clia co quan phap luat: Trong nhirng nam gan day, Qudc
hdi, Uy ban thudng vu quéc hodi, Chinh phd, NHNN va céc co quan lién quan da
ban hanh nhiéu luét, van ban dudi luat hwdng dan thi hanh [uat lién quan dén hoat
dong tin dung NH. Tuy nhién, luat va cac van ban da coé nhung viéc trién khai vao
hoat ddng NH thi lai chdm va gap phai nhiu viedng méc bat cap. Vi du nhw mot s6
van ban vé viéc cwdng ché thu hdi no. Nhitng van ban nay déu cé quy dinh: Trong
nhirng hgp KH khong tra dugc ng, NHTM c6 quyén xt ly tai san dam bao no vay.
Trén thuc t€, cdc NHTM khong lam dwoc diéu nay vi NH la mot té chirc kinh té,
khong phai la co quan quyén lvc Nha nwéc, khdng cd chirc nang cudng ché budc
KH ban giao tai san dam bao cho NH dé xir ly hodc viéc chuyén tai san dam bao ng
vay dé Toa an x ly qua con dwdng t6 tung...ciing nhiéu cac quy dinh khéac dan dén
tinh trang NHTM khong thé giai quyét dwoc no ton dong, tai san ton dong.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat chwa hiéu qua clla NHNN: Bén
canh nhitng c6 gang va két qua dat duoc, hoat dong thanh tra NH va dam bao an
toan hé thong chwa c6 su cai thién can ban vé chat lwvgng. Nang luc can bo thanh tra,
gidm sat chua dap ing duoc yéu cau, tham chi mot sé nghiép vu kinh doanh va
cdng nghé méi Thanh tra NH con chwa theo kip. Noi dung va phwong phép thanh
tra, gidm sét lac hau, cham dugc ddi mai. Vai tro kiém toan chra duoc phat huy va
hé thdng thdng tin chwa duoc t6 chirc mot cach hiru hiéu. Thanh tra tai chd van la
phuong phdp chl yéu, kha nang kiém soat toan bd thi trvong tién té va gidm sat rui
ro con yéu. Thanh tra NH con hoat ddng mot cach thu dong theo kiéu xt ly vu viéc
da phét sinh, it cd kha nang ngan chan va phong ngtra rai ro vavi pham. Mo hinh to

chtrc ctia thanh tra NH con nhiéu bat cap. Do vay ma cé nhitng sai pham cla cac
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NHTM khéng duoc thanh tra NHNN canh béo, cé bién phap ngan chan tir dau, dé
dén khi hau qua nang né da xay ra roi mai can thiép. Hang loat cac sai pham vé cho
vay, bao 1anh tin dung @ mot s6 NHTM dan dén nhitng rdi ro rat 16n, c6 nguy co de
doa su an toan clia ca hé théng I€ ra cd thé da dwoc ngan chan ngay tir dau néu bd
may thanh tra phat hién vaxt ly sém hon.

- Bét cap trong hé thong thdng tin quan ly: Pay la thach thirc Ién khong
nhi*ng cho ACB ma con cho ca hé thng NH Viét Nam. Viéc mé rong tin dung va
kiém sodt tot tin dung cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mdt hé thdng thong tin
tvong xing la diu hét stie kho khdn. Néu cac NH c¢6 gang chay theo thanh tich, mé
rong tin dung trong diéu kién méi trwvdng théng tin khéng can xing thi sé gia tang
nguy co ng xau cho hé thong NH. Nhi*ng han ché cd thé liét ké nhu:

+ Trung tdm théng tin tin dung NH (CIC) cia NHNN da hoat dong da qua
mot thap nién va da dat duoc nhitng két qua budc dau rat dang khich 1€ trong viéc
cung cdp théng tin kip thoi vé tinh hinh hoat dong tin dung nhung chua phai la co
guan dinh mic tin nhiém doanh nghiép mét cach doc lap va hiéu qua, thdng tin
cung cap con don diéu, thiéu cap nhat.

+ Thong tin cung cap la chua day dd, hoan chinh da s6 la dinh lwgng chi
chua néu nhitng nhan xét khach quan vé thdng tin cla ngudi vay nhu tu cach KH,
hay nhitng nguyén nhan clia nhitng khoan tin dung xau do méi lién két rat 1dng léo
gilra cac TCTD va chua cé bién phap ché tai cho cac TCTD khi khéng cung cap
hodc khong cung cap day du thong tin.

Toém lai: ACB lamét trong nhirng NH hang dau trong khdi NHTMCP, tinh
hinh kiém soat tin dung thoi gian qua kha tot, va dang chuyén déi mé hinh theo
chuan qudc té. Tuy nhién hoat dong tin dung luén tiém an nhitng rdi ro d6i véi bat
ké NH nao va ACB ciing khong ngoai Ié.

2.3.3. Nhém nguyén nhan khac

2.3.3.1. Rui ro tin dung do tdng quy md hoat dong tin dung

Nguy co RRTD lubn tiém tang trong hoat déng tin dung ctia ACB do quy mo
cau thanh 16n cla hoat dong nay trong hé thdng hoat dong NH. Quy md tin dung
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cang duwgc mé rong bao nhiéu thi khd nang RRTD xay ra sé 16n hon bay nhiéu. Véi
Xu huéng mé rong quy md hoat ddng tin dung cling nhuv viéc mé réng cac loai hinh
san pham tin dung khién toc do tang trwdng du no tin dung ctia ACB tiang nhanh
nhu nhitng nam gan day, nguy co RRTD cla ACB cling tang theo do lam tang nguy
co ne qua han do lwong von 16n dan dén viéc quay vong vén cham, ty 18 hoan tra
trong thdri gian xac dinh khong cao, dan dén kha ning ng qua han I6n; nguy co dong
von, mét vén va dé dan dén cac khd khin kéo theo trong hoat dong tin dung nhu
kho khan trong viéc cép tin dung cho cac khach hang khéc, gidm loi nhuan ctia NH
hodc nghiém trong hon la nguy co v& ng, gay sup do toan hé thong.

Pay la nguy co RRTD réat dang lwu tam tai ACB trong b6i cAdnh NH nay dang
thwe hién cac Dé an co cau va phét trién, dv an co6 phan hoa voi viéc mé rong quy
mo, banh trwdng thi trvdng dé phan dau xay dwng mot tap doan tai chinh [dn trong
twong lai khong xa.

2.3.3.2. Thi truong tin dung co tinh canh tranh ngay cang cao

Pay ciling Ia mét nguy co RRTD tiém tang ddi véi ACB. Trén thuc t€, riéng
doi véi mang tin dung, ACB phai canh tranh véi ba loai NHTM:

e Nhém NHTM Qubc doanh:

- M6i NHTM Quéc doanh déu co thé manh va loi thé canh tranh riéng trong
thi truong tin dung Viét Nam: BIDV c6 thé manh trong hoat dong tai trg du an, hoat
dong dau tv; NH Ngoai thuvong Viét Nam (VCB) laNHTM di dau trong cac dich vu
thanh toan quoc té, dich vu tin dung vakinh doanh ngoai héi; NH Céng thvong Viét
Nam (CTG) c6 mdi quan hé mat thiét v6i cac cong ty san xuat va kinh doanh, cac
DN nhd va vira va céc khach hang thanh thi; va NH Nong nghiép va Phét trién
Noéng thén Viét Nam la NH déng vai trd quan trong trong thi trwong tai chinh &
nong thon.

e Nhdm NHTM cb phan:

- Hau hét cic NHTM cb phan tai Viét Nam déu c6 nang luc tai chinh kha
pht hop v&i pham vi hoat déng clia minh. Dac biét, cic NHTM c06 phan déu duy tri

ty I& an toan von phu hop véi tiéu chuan qudc té (CAR khoang 8 - 10%). M6t s6
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NH thu hit dau tv tr cac NH nwéc ngoai, diéu nay gilp cai thién bd may quan ly
NH va trién khai, da dang hoa nhanh chéng céac san pham va dich vu clia cac NH
nay, nham don bat, thda man nhu cau, tdm ly cla khach hang. (Vi du: NHTMCP A
Chéau - ACB, NHTMCP Sai Gon Thuong tin - Sacombank) Thi phan huy dong vén
vatin dung ctia nhém NH nay giai doan 2001 - 2005 datang tr 9% lén trén 13%.

e Nhém Chi nhanh NH nuwéc ngoai vaNH lién doanh:

- Do Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuwong mai Thé gi¢i vatheo céc hiép dinh
thuong mai hodc vi bat ky ly do nao khac, néu Chinh phi mé ctra thi thwong doi voi
cac NH nuédc ngoai thi sy canh tranh tir cdc NH nuwéc ngoai s€ tang manh. 6 1a mét
nguy co RRTD réat dang chi y ddi véi cac NHTM qudc doanh, trong dé c6 ACB.
Cac NH nuéc ngoai va NH lién doanh dang mé rong hoat déng ra pham vi toan cau
nham phuc vu nhu ciu vén cla cac khach hang, trong dé c6 cac khach hang dang
hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Cac NH nay c6 kha nang tang s6 dv tién giri va
cho vay sau khi NH Nha nwéc Viét Nam ba bo cac han ché vé tien giri bang VND.
NH nuéc ngoai va NH lién doanh c¢6 thi phan tuy nhé nhung dang trén da tang
tredng va ngay cang dwoc quang ba rong rai. Gitta NH nuwdc ngoai va NH ¢cd phan
cO su hop tac kha chat ché.

Vé&i mot thi trwong tin dung day tinh canh tranh nhuv vay, viéc cac NH tranh
gianh thi phan s& dan dén tinh trang 16i kéo khach hang budc cac NH canh tranh
nhau bang nhitng diéu kién khoan vay vu da hon, dé dang hon. Biéu ndy mic du
lam tang tinh linh ddng cua thi trwong tin dung nhung & mot khia canh nao doé sé
lam téng tinh rdi ro clia cac khoan vay do khong con cé “la chin” la cac yéu cau,
diéu kién vay khat khe nhu trude; giam kha nang luong trude rai ro clia cac NH
trong do c6 ACB.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 clia luan van datrinh bay dwoc tong quan vé hoat dong kinh doanh
cia NHTMCP A Chéau trong thoi gian tir ndm 2008 dén 2010.

Nhin tir géc do huy déng von, cho vay vén, dac biét la cdng tac quan tri rai
ro tin dung cia minh. Nhirng két qua da dat dwoc, nhirng ton tai va nguyén nhan vé
cac két qua d6. Tu nhitng phan tich, danh gia vé thyc trang cong tac quan tri rui ro
tin dung tai NHTMCP A Chau thuc trang hoat dong kinh doanh va nhét 1a cong tac
quan tri rai ro tin dung thoi gian qua tai NHTMCP A Chau.

Pay la nhitng co s& cho viéc dwa ra cac gidi phap nang cao cdng tac quan tri
rdi ro tin dung cia NHTMCP A Chau & Chuong 3.



61

CHUONG 3:
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT BPONG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN A CHAU
FONR

3.1. Binh huwéng phat trién hoat dong tin dung tai ACB

DPinh hwdng phat trién kinh doanh trong hoat déng tin dung la mot phan clia
dinh hwéng chién lvge kinh doanh chung clia toan ngan hang. Binh huéng hoat
dong tin dung dwoc ban hanh trong tirng giai doan trén co sé chién luvoc kinh doanh
chung clia ACB va duoc thé hién bang cac muc tiéu cu thé cho phu hop véi tinh
hinh thi trvéng vatinh hinh hoat dong thuc té clia ngan hang.

3.1.1. Dinh hwéng phat trién kinh doanh

ACB tlr nam 2009 thuyc hién chién lvgc quan ly tét, loi nhuan hop ly, tang
trwdng bén virng. Véi téc do tang truéng GDP c6 cham lai, hoat dong cla nganh
ngan hang nhéat dinh sé bi anh huéng. Do d6, ACB chu trwong tang trwdng trong
tam kiém soat, va chi tang trudng néu kiém soat dwgc rdi ro. Tuy nhién, voi két qua
dat dwoc trong hoat dong kinh doanh, do 6n dinh va nang luc tai chinh, k§ nang
quan ly rai ro...,ACB tiép tuc duy tri vi thé hang dau ca minh trong hé thdng
NHTMCP Viét Nam, va thu hep khoang cach vé quy md so véi cac ngan hang
thuwong mai nha nuwéc.

Véi phuvong cham hanh dong “ Tang trwéng nhanh — Quan ly t6t — Hiéu qua
cao”, ACB quyét tam vano luc phdn ddu dé dén nim 2015 tré thanh 1 trong 4 ngan
hang va téi nam 2020 tré thanh 1 trong 3 ngan hang cé quy md I&n nhat, hoat dong
an toan va hiéu qua & Viét Nam.

DPé dam bao nang lwc quan ly van hanh hiéu qua mdt ngan hang Ilén ma ACB
6 tham vong dat t¢i, ACB san sang chdp nhan cac thay ddi can thiét dé c6 thé sém
dwa cac chuan muc va théng Ié quoc té tot nhat vao 4p dung trong quan tri, diéu

hanh ngan hang, pht hop véi cac diéu kién cu thé clia ACB vathi truong Viét Nam.
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Vi nhitng tham vong nhuw trén, muc tiéu cu thé ctia ACB la dua thi phan huy
dong clia ACB tir mirc 7% hién nay 1én hon 10% va thi phan cho vay tir 4.5% hién
nay Ién 7% vao nam 2015. Bén nam 2015 ACB sé ¢ quy md tong tai sin 900 ngan
ty valoi nhuan trudc thué tir 12 dén 15 ngan ty dong. Von chi sé hiru bao gdm von
cap | vavon cép Il sé & mirc 40 ngan ty dong, trong dé von cap | tdi thi€u & mirc 27
ngan ty déng. ACB sé la ngan hang dugc cac khach hang wu tién lya chon dé thiét
lap quan hé lau dai va la noi cac can bd ngan hang cé nang luc lya chon dé lap
nghiép.

ACB uu tién phét trién hoat dong & khu vuc thanh thi, trwvéc hét la cac thanh
ph6 I6n nhy TP.HCM va Ha Noi; dong thoi ACB sé tirng buéc tiép tuc tang su hién
dién ra cac tinh thanh phd trong ca nuwéc, theo hwéng mé rong hoat dong & khu vuc
d6 thi ctia cac tinh thanh nam doc theo truc giao thong Bic — Nam (Quéc 16 1 va
duwdng H6 Chi Minh qua Tay Nguyén) va mot s6 do thi 16n khu vuc mién Bong va
mién Tay Nam Bd. Bén canh viéc phat trién hoat dong thi truong trong nuwéc, trong
twong lai ACB c6 thé xem xét kha nang mé rong hoat dong ra mot sé nudc trong
khu vuec.

Trong trién vong phat trién kinh té€ Viét Nam giai doan 2011 — 2015, thi
treong tai chinh ngan hang Viét Nam sé ngay cang phét trién rong. V&i muc tiéu tré
thanh mot trong nhirng ngan hang hang dau & Viét Nam, bén canh viéc tiép tuc duy
tri wu tién cho cac phan khac thi treong truyén théng, ACB can nang cao nang luc
dé tré thanh mdt ngan hang hoat dong da nang, trén céc phan khuc thi trwvong rong
hon, dap (rng day dd hon céc nhu cau vé san pham dich vu ngan hang ctia cac khach
hang da dang hon.

Cung voi viec mé rong cac phan khic khach hang muc tiéu, ACB can tap
trung xay dung quan hé khach hang ngay cang cé chiéu sau va bén vitng, trén co s&
chat lvgng dich vu cao, san pham da dang trén nén tang cong nghé hién dai, hoan
thién co cdu to chirc dé nang cao nang lwc quan ly rui ro, tdng nang suat van hanh,

trén co s& dd, nang cao hiéu qud kinh doanh clia ngan hang.
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3.1.2. Pinh huéng phét trién hoat dong tin dung

3.1.2.1. Bdi véi khach hang doanh nghiép

ACB tiép tuc wu tién duy tri va phét trién céc thi truvong truyén thong la DN
siéu nho, nhd va vira; dong thoi phan dau nang cao nang lyc dé dap ing mot cach
chuyén nghiép nhu cau clia nhitng doanh nghiép da c6 quy mé trén trung binh va
l6n, dap (ng mdt phan nhu cau dac thu cla cac cong ty tap doan I6n. Bong thoi
ACB ciing can tirng budc nang cao nang luc dé dap (ng ¢ hiéu qua hon nhu cau
cla cac doanh nghiép nhé va siéu nho.

ACB cung cép day du cac san pham dich vu ngan hang thwong mai da dang,
dap rng nhu cau clia cac DN. Ddc biét, can wu tién tap trung phét trién san pham
ngan hang giao dich. Phan dau dwa thi phan cho vay tir mic 3,7% hién nay 1én 7%
vao nam 2015. Nam 2015, tong thu nhap/nam tir khach hang Doanh nghiép cla
ACB dat 9.900 ty, s6 dv cho vay dat 290 ngan ty dong.

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, ACB Iva chon cac chuong trinh hanh dong
wu tién cta khach hang Doanh nghiép nhu sau:

- Chuwong trinh “Phat trién va 4p dung md hinh kinh doanh véi phan khac
doanh nghiép vlra va nhd quy md 16n va doanh nghiép 16n”. Muc tiéu clia chuong
trinh [a nghién clru xay dung va dva vao ap dung trong toan hé théng ACB mbd hinh
kinh doanh phu hop véi phan khic khach hang doanh nghiép vira va nhd quy md
|6n va cac doanh nghiép I6n, nham nang cao nang luc cia ACB dap (rng cac nhu
cau clia phan khic khach hang dac thu nay, dadm bao quan ly rdi ro va nang cao hiéu
gua hoat déng ctia ACB trén phan khc thi truong nay.

- Chuong trinh “ Xay dung cac géi san pham phu hop véi cac phan khic
khach hang Doanh nghiép dac thu”. Muc tiéu cla chuong trinh 1a nghién clru xay
dwng va &p dung trong toan hé thong ACB cac goi san pham phu hop cho cac phéan
khiic khéch hang Doanh nghiép dic tha clia ACB, nham déap (ng t6t hon nhu cau
cla khach hang, khai théac t6i da tiém nang thu nhap tir cac khach hang Doanh
nghiép hién hitu va khach hang méi, ho tro ban chéo san phdm, nang cao hiéu qua

hoat dong khach hang Doanh nghiép.
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- Chuong trinh “ Xay dung quy trinh cho vay theo hwéng chuan héa va tu
dong héa ap dung ddi v&i khach hang nhé va siéu nhd”. Muc tiéu clia chuong trinh
la nghién clru xay dung va ap dung trong toan hé théng ACB quy trinh cho vay
khach hang nhd va siéu nho theo hwéng chudn hoa va ty dong hda nham giam thiéu
thoi gian va chi phi thyc hién hoat déng cho vay cac doi tuong khach hang Doanh
nghiép nhd, ddm bao quan ly rdi ro, nang cao chat lugng dich vu va hiéu qua hoat
dong cho vay ctia ACB dbi voi phan khac khach hang nay.

3.1.2.2. BGi v6i khach hang ca nhan

ACB tiép tuc gianh wu tién cho phan khiuc khach hang truyén théng la cac
khach hang thu nhap kha va khach hang thu nhap cao, dong thoi ACB can nang cao
nang luc dé cd thé cung cap san pham dich vu pht hop voi chat lvong cao, dap ng
mot phan nhu cau clia nhdm khach hang dac biét giau cd. Cung véi sy phat trién cla
nén kinh t€, thu nhap trung binh dan cu tang 1én, nhém khach hang dai chdng sé
ngay cang ma rong va cé mic thu nhap trung binh dd dé xuét hién cac nhu cau mai
vé san pham dich vu ngan hang. ACB can nang cao nang luc dé hoat dong trong
mot so Iinh vire chon loc & phan khdc thi trvdng nay.

ACB la ngan hang da tirng di tién phong trong hoat dong cho vay tiéu dung
(co thé chap va tin chdp) dbi voi khach hang c& nhan, nhung thoi gian gan day, vi
thé cia ACB & phan khuc thi truong nay da suy gidm manh. Bay la mot trong
nhirng phan khac thi truong dwgc danh gia sé tang truéng nhanh trong thoi gian t6i,
vi vay, la phan khtc dy kién cac ngan hang sé canh tranh manh dé gianh thi phan.
ACB phan dau dwa thi phan cho vay tr mic 6,2% hién nay Ién 9,4% vao nam 2015.
Nam 2015, tong thu nhap/nam tlr khach hang ca nhan clia ACB dat xap xi 9.340 ty,
sO dv cho vay dat 149 ngan ty dong.

Pé dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh trén, ACB lya chon cac chwong trinh
hanh dong wu tién cla khoi Khach hang ca nhan nhu sau:

- Chuwong trinh “ Xay dwng mé hinh quan hé ngan hang chinh phuc vu khach
hang dua trén tai khoan lvong”. Muc tiéu clia chuong trinh la nghién ctru xay dung

md hinh quan hé toan dién ctia ACB voi tv cach la ngan hang chinh phuc vu khach
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hang, dua trén co s& nghién clru mau phat trién quan hé véi cac khach hang co tai
khoan lvong tai ACB. Chwong trinh nhdm nang cao nang luc clia ACB voéi tw cach
la ngan hang phuc vu chinh, phat trién quan hé toan dién va co chiéu sau voi khach
hang, dap ng t6t hon nhu cau clia khach hang, khai thac t6i da tiém nang cla cac
khach hang ma ACB la ngan hang phuc vu chinh, nang cao hiéu qua hoat dong cla
ACB.

- Chuong trinh “ Xay dung cac goi san phdm theo cac phan khic khach hang
ca nhan”. Muc tiéu clia chuong trinh la nghién clru xay dwng va ép dung trong toan
hé théng ACB cac gdi san pham phu hop véi cac phan khic khach hang ca nhan,
nham nang cao nang luc clia ACB dap tng t6t hon cac nhu ciu clia cac phan khic
khach hang ca nhan dac thu, nang cao chét lvgng dich vu, kha nang khai thac thi
treong va hiéu qua hoat dong ciia ACB & cac phan khc thi trwdng nay.

3.1.3. Binh huéng kiém soat va quan Iy rui ro tin dung

Quan ly rui ro va tlr dé tan dung co hoi kinh doanh, bao toan von cho c6
dong la mot trong cac van dé duoc ACB dac biét quan tam. ACB tiép tuc thuc hién
chinh séch tin dung than trong dé duy tri rdi ro tin dung & murc thap nhat, thuc hién
nghiém tdc viéc trich 1ap du phong rii ro tin dung theo ding quy dinh cta NHNN
v&i muc trich 1ap di cac khoan ng qua han theo quyét dinh ctia HDQT. Bong thoi,
xady duwng hoan chinh hé théng t6 chirc quan ly rdi ro, dwoc bo tri tir HOi s& dén cac
chi nhanh va phong giao dich trén toan hé théng.

3.2. Gidi phap hoan thién hoat dong quan tri rai ro tin dung tai ACB

3.2.1. Hoan thién chinh sach tin dung

Hién nay, chinh séch cho vay véi cac quy dinh co ban vé nguyén tic chung,
diéu kién cho vay, cac ty & an toan trong cho vay van dang dugc ACB thuc hién
theo quy dinh chung clia Ngan hang Nha nuwéc ciing nhr quy dinh cu thé clia ACB.
Quyén chi dong trong xay dwng chinh sach cho vay nhdam phong ngira va han ché
rdi ro tin dung laviéc xay dwng cac chinh sach vé la suat, chinh sdch khach hang,
quy md va co cdu tin dung phu hop véi dac di€ém ngudn von, kha nang quan

ly vanhan lrc. Cu thé, chinh sach cho vay nén dwgc xay dwng theo hwéng sau:
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Chinh sach khach hang: Bay la viéc nén lam dau tién trong diéu kién canh
tranh khoc liét gitra cac NH nhu hién nay. Xay dwng chinh sach khach hang, phan
nhom KH hop 1y dé cé nhitng wu dai pht hop nham gilr chan KH cii, thu hat KH
mai theo hwéng da dang héa KH, phan tan rdi ro. Nhitng bién phép cu thé la

- Phan loai KH duwa vao céc tiéu chi ca vé qua khit, hién tai 1an dw phong trong
twong lai nhu tién g thanh toan, chét lwgng tin dung, thu nhap mang lai cho NH,
... d€ &p dung gia von phu hop trong cho vay va huy dong, vu tién khi giao dich va
cac chinh sach khac phu hop véi cdc nhom KH da dwgc phéan loai.

- Yéu t6 tdm |y ctia KH, phong tuc tap quan ciing nén dwgc quan tam mot
cach déc biét vaco hé théng theo ddi tap trung trén toan hé thong, cé thé nghién clru
b6 sung trén TCBS. Thu thap thong tin tir nhitng nhan vién/bd phan truc ti€p ti€p
xUc véi KH dé co chinh sach cham soc phu hop véi tirng nhom déi twong KH.
Thuong xuyén trao doi, tham khao va tham do y kién KH dé tao moi quan hé tot
dep vacd nhitng gop y hiru ich tir KH.

- Xay dung chinh séach gia khép kin, dong bd cac san pham, dich vu cla
ACB. Mot mat dé ban chéo san pham, mat khac dé gitr chan KH, han ché tinh trang
KH sir dung dich vu ctia NH khac va cé su so sanh.

- Khong nglrng nang cao chét lwvgng phuc vu vadich vu ngan hang. Bay la
bién phap hiéu qua trong viéc thu hit va st dung von cla ngan hang, qua do cling
nang cao nang luc clia ngan hang. Chéat luong phuc vu bao gém nhiéu Iinh vuc c6
lién quan dén khach hang chang han nhw 1a: tha tuc gidy t& gon nhe, thoi gian x& ly
nghiép vu nhanh chéng, tv van cho khach hang hiéu qud, phong cach, thai do giao
ti€p tOt dé lam vira long khach hang, noi giao dich sach sé, thuan tién,...

Thiét 1ap mét danh muc cho vay hop ly, pht hop véi tinh hinh kinh té xa hoi
clia tlrng vung, tirng khu vuce, tling déi twong KH cu thé trong tirng thoi ky, dong
thoi phai phu hop véi dinh hwdng chinh sach cta Chinh phi va cia NHNN. Danh
muc tin dung phai dam b&o cac yéu t6: Pa dang hoéa dugc nganh nghé, KH vay, yéu
t0 dia ly va ca loai hinh cho vay; Phu hop tinh hinh kinh t€ vi md va diéu kién, xu

hwdng phat trién cla thi trvong hoat dong; Pht hop quy mé, nang lwc va kha nang
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kiém sodt rli ro clia ban than NH; Phu hop dinh hudng phat trién va lgi thé so sanh
clia NH. Bé giai quyét van dé nay, ACB can thuc hién cac bién phap cu thé:

- Tap trung vao nhdom KH kinh doanh cac mat hang duoc NN khuyén khich
nhu: xuat khau gao, thly san, dét may, san xuét hang tiéu duing trong nwéc, san xuét
hang xuat khau, ...

- Uu tién cho vay cac doanh nghiép c6 tru s& chinh tai dia ban hoat ddng/gan
ACB dé tién cho viéc ndm bat thong tin KH, tai thdm dinh KH. Tuy ACB da duoc
hach toan n6i mang truc tuyén, nhwng can phai phan bo, diéu chuyén KH vay hop
ly gilta cac chi nhanh. Tranh tinh trang tranh gianh KH trong cung hé théng, thi
nhat lam mat di hinh &nh ca ACB, thir hai gay rui ro khi khéng theo sat duoc KH
vay.

- Cu thé hoa tiéu chi phan nhém khéch hang nham tuyén chon cac KH thuc
sy tot, ¢6 uy tin trd ng dé cho vay, tranh tinh trang cdp tin dung chay theo chi tiéu.
Nghiém khéc véi tiéu cuc tin dung, gay rdi ro cho NH khi cho vay. Tiéu chuin hda
céan b tin dung ca vé trinh do chuyén mon lan dao dirc nghé nghiép.

Chinh sach 1ai suat: Trong mdi truong canh tranh hién nay, khi 1a sudt duoc
kiém soat bdi NHNN va co thda thuan, nén xay dwng chinh séach I& suat dwa vao uy
tin trd no cla KH, tinh kha thi cla phwong an kinh doanh. Trén co s& dd, cé chinh
sach |a sudt wu dai linh hoat cho nhitng KH c6 uy tin trd no t6t, hoat dong kinh
doanh hiéu qua, tai sdn ddm bao thich hop, KH tiém nang theo chinh sach khach
hang cu thé. M& rong hon nira thdm quyén giam & suat cla Giam doc khoi/Hoi
dong tin dung dé chi nhanh thuan tién trong viéc tiép thi KH, tranh trwong hop bo
s6t nhitng KH tot, dong thoi cé thé tong két, kiém soat dwoc lwgng KH nay nhanh
chéng. Nguoc lai, doi voi nhirtng mén vay nhd, khoan vay tin chap thi dp dung mic
|5 sudt cao dé bu dap dugc nhitng rdi ro co thé xay ra trong qué trinh cip tin dung,
nhwng phai gi¢i han & mot ty Ié cd thé chap nhan duwoc, tranh nhitng rdi ro khdng
dang cé.

SAn pham tin dung: da dang hoéa cac san pham tin dung lva chon va p dung

cac san pham tin dung it rdi ro (chiét khau, bao thanh toan), hé thong san pham tin
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dung nén duoc lién két mot cach chat ché, gilp nang cao hiéu qua hoat dong cla
ACB vamé rong, da dang hoa KH, linh vic dau tw, mé rong quy mo tin dung va
han ché rui ro.

V& chinh sach dbi véi tai sn dam bdo: tai san ddm bao la ngudn thu thi cap
dé thu hoi von khi ¢é rdi ro xay ra, vi vay can phai cé quy dinh cu thé hon vé viéc
dinh gi& tai sAn dam bao chdng han nhu 1a viéc xac dinh gia tri tai sAn dam
bado can khach quan, c6 khd nang chuyén nhugng, cé di diéu kién phap ly vatinh
kha mai. Ngan hang can thwong xuyén theo d6i tai san dam bao, ndm bt thong tin
Ve tai sAn dam bao, néu c6 bién ddng 16n thi can xem xét dinh gia lai tai sAn. Bong
thoi, can thudng xuyén thu thap thdng tin vé tai san cung loai qua thi truong va
trung tam ban dau gia dé c6 co s& dinh gia. Ngoai ra, ngan hang cling nén két hop
véi nhiéu co quan ban nganh khéc trong viéc x ly tai san dam bao va két hop cac
bién phap bao hiém tai san thé chap ma nguoi thu hudng la ngan hang.

3.2.2. Nang cao hiéu qué thyc thi quy trinh tin dung, quy trinh quan tri
rui ro tin dung tai ACB

3.2.2.1. Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay dang duoc ap dung tai Ngan hang A Chau dwoc xay dung
kha khoa hoc va chat ché. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién tir khau ti€p nhan ho
so, tham dinh ho so, quyét dinh cho vay vakiém tra st dung von, thu hdi vén sau
khi cho vay van con 16ng léo. D& quy trinh ndy dat duoc hiéu qua thi can phai thwc
hién chat ché & cac giai doan sau:

Giai doan kiém tra hd so thong tin khach hang

Viéc kiém tra cac thong tin lién quan dén ho so phép ly, nang luc tai chinh,
nang luc quan ly, uy tin tin dung chi yéu dua trén hai nguon thong tin la tlr khach
hang va ttr thdng tin ndi bd trén mang cla ngan hang. Nhan vién tin dung can phai
tan dung toan bd ngudn thong tin nay dé cé dwgc nhan dinh chinh xac vé khach
hang vay.

Vi nguodn thong tin do chinh khach hang cung cap c6 thé tinh chinh xac

khong cao, dac biét trong trudng hop khach hang co y lam sai nén dé tranh gap phai
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rdi ro théng tin, ngan hang can cé su két hop véi mot s6 co quan ban nganh c6 dd
chirc nang dé doi chiéu thong tin do khach hang cung cap (vi du: co quan thug,...)
va ap dung phuong phap phéng van truc tiép chi doanh nghiép, khach hang vay va
mot sb doi tuvong cd lién quan, dong thoi st dung triét dé ngudn thong tin tlr trung
tam théng tin tin dung cia NHNN (CIC) dé ndm bét tinh xac thuc cla théng tin.

MOt rii ro khac co thé xay ra & giai doan nay la sy chd quan hodc cd y dua ra
nhan dinh chi quan cta can bd tin dung trong viéc nhan xét vé nang lwc tai chinh
clia khach hang. Do do, hién nay ACB dang ap dung mot phan mém cham diém dé
xép loai doanh nghiép va ca nhan vay von dé c6 co sé cho vay cling nhw quyét dinh
|& sudt. Tuy nhién, hién nay phan mém nay van chua thuc sw dat dwoc hiéu qua nhu
mong mudn vi biéu chdm diém cling nhw x& ly théng tin con hep, cho ra nhitng két
qua xép loai chua thuc sv thuyét phuc. Hé thong chdm diém tin dung, xép loai
doanh nghiép, ca nhan vay von nay can dugc cai tién mé rong thang diém, tang chi
tiéu thong tin dé dat dwoc hiéu qua st dung cao hon.

Giai doan tham dinh ho so vay:

Tham dinh phwrong an vay von va kha nang tra no clia KH phai dat muc tiéu
an toan 1én trén hét, c6 nhitng dé xuét hop Iy nham han ché nhitng rdi ro va giam
thiéu nhirng thiét hai co thé xay ra trong qua trinh cap tin dung.

- Tham dinh chinh xac tinh kha thi cla phwong an kinh doanh. Da&i véi
nhirng phuong an khong hop ly, khéng rd rang nén tlr chdi cép tin dung ngay tur
dau. Tranh tinh trang thong dong véi KH, gay ton that cho NH.

- Thu thap day du ching tr chirng minh ngudn thu nhép trd ng cla KH,
ngudn trd no ndy phai chitng minh dugc bang chieng tir va nhan vién thdm dinh phai
kiém tratinh hop ly, hop Ié clia nhitng chirng tlr nay. Dai vai nhitng ngudn thu nhap
bét thwong, khdng nén tinh vao thu nhap tra ng. Con nhitng ngudn thu nhap 6n dinh
nhung khong cé chitng tir chiing minh thi chi nén tinh @ mot ty 1é hop ly.

- Chi1y tham dinh ca vé tw cach ctia KH, tinh hop tac véi NH va ca su trung

thuc khi giao tiép v&i nhan vién tin dung.
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- Phat hién kip thoi cac trwvong hop nhu vay hd, st dung von vao cac muc
dich tré phap luat, nhitng khach hang thudc doi tvong han ché va cam cho vay, ...

Tham dinh tai san dam bao

- B&i voi dic tho cda tin dung tai Viét Nam, trwdc mat, tai san dam béo van
la ngudn trd no chinh thi hai nén viéc tham dinh k¥ tai sin dam bao sé gitp ich rét
nhiéu trong x&r ly tai sdn néu KH khong trd dwgc ng. T viéc dinh gid phai that
chinh xé&c, khong qua nhé dé KH duy tri quan hé tin dung véi ACB, khong qua Ién
dé gay rui ro khi xtr ly; cho dén viéc soan thao, ky két va thic hién day da cac thi
tuc phap ly can thiét nhw cong chirng, dang ky giao dich dam bdo trwéc khi cho vay.
Can thiét phai c6 bd phan chuyén trach trong viéc x Iy tai san dadm bao, tach han
voi bo phan xtr ly ng nhu hién nay. Viéc kiém tra tai san dinh ky nén giao cho nhan
vién dinh gia tai san thay vi nhan vién phan tich nhr hién nay dé tranh tiéu cuc xay
ra do cac moi quan hé than thiét voi KH vay.

- Hop dong thé chap la co s phap ly quan trong nhat. Bay la ngudn trd no
thir hai néu KH mat kha nang chi tra, do dé phai xem xét k¥ cac yéu to sau:

+ Tinh trang phéap ly ctia tai san: hop phap, khong tranh chép, ngan chan,...

+ Phai c6 ngudn thong tin tham khao rd rang vé gia tri, dinh gia phai that
chinh x&c, an toan, ddm bao tinh khéach quan.

+ Xem xét cac yéu t6 vé diéu kién an toan (phong chéy, chéng trom cap, diéu
kién an toan), cé can phai mua bao hiém hay khong.

+ Loi thé thwong mai, quy hoach xay dung, kha nang ban, thanh ly.

- Chuan hoa quy trinh céng chitrng tap trung, bd sung thém nhan s dé dap
trng nhu cau hién tai va &p dung toan dién trén toan hé thdng doi voi tat ca cac
phong cong chirng. Chi xét cong chirng phi tap trung véi cac ho so duoc phé duyét
b&i Ban tin dung vai ly do hop ly.

- Tuyén chon va dao tao nhan su thich hop, ding chuyén nganh trong bd
phan Phép |y chiing tir va Quan ly tai sin/Ban phap ché nham nhan biét dugc nhitng
rai ro va khd nang xay ra rai ro khi phat sinh tai chi nhanh va c6 nhitng kién nghi

hop ly khi xi ly ho so vay.
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- Viéc dinh giata san phai thvong xuyén cap nhat theo gia thi trvong, treong
hop cé bién dong I6n vé gia phai nhanh chéng dinh gia lai va co bién phap thu hoi
bdt no hodc yéu cau KH bo sung tai san Kip thoi, tranh gay ton that cho NH. Viéc
kiém tra tai san dinh ky nén giao h&n cho Cong ty dinh gi4, dé theo sat ta san dam
bao hon, tranh tinh trang dé nhan vién tin dung thuc hién nhu trede day. Vi thuc té
dai da s6 nhan vién tin dung khong thwc hién viéc kiém tra thic t€ ma chi lam qua
log, chi€u lé. Biéu nay rat nguy hiém khi KH ¢d tinh Ilra NH dwa vao cdc mdi quan
hé quen biét.

- Trong qué trinh quan hé tin dung, kiém tra thay gia tri tai san dam bao bi
sut giam, khong du diéu kién ddm bao mon vay, NH phai thong bao dé KH bd sung
tai san dam bao. Néu khong c6 tai san dam bao, phai cé phwong an rit dan von tin
dung dé dam bao an toan cho NH.

- Bdi vbi tai san bao lanh, can phai thong bao rd vé khoan vay, tinh trang
khoan vay cho bén bao lanh, xem xé mdi quan hé véi KH (tranh tinh trang nguoi
bao 12nh khong biét gi vé khoan vay, dan dén kho khan khi xi ly tai sin dam bao).

Giai doan phé duyét ho so vay:

- Minh bach héa va nang cao vai tro, tinh can trong trong phé duyét ctia Hoi
dong tin dung/Ban tin dung/Chuyén vién phé duyét (can b6 phé duyét)

- Can thiét phai chuan hoa can bd phé duyét, to chirc cac dot thi tuyén voi
cactiéu chuan cu thé dé bo nhiém céac chirc danh pht hop. Da6i véi nhitng can bd
phé duyét cac hd so méc nhiéu 16i, hoic no qua han cao nén co hinh thirc xt 1y, luan
chuyén cong viéc phu hop hon.

- D vbi cac ho so 16n, do phirc tap varli ro cao, Cap phé duyét nén cé thoi
gian nghién ctru hd so, dua ra cac bién phap nham han ché RRTD ngay tir dau bang
cach dua ra cac diéu kién trwéc va sau khi gidi ngan hop ly, kha thi va hiéu qua.
Tranh treong hop ra phic dép tin dung map mo, gay khé hiéu hoac hiéu nham cho
nhan vién nghiép vu khi tac nghiép.

- Cho vay thém: Néu thdy KH gap kho khan hién thoi do thiéu von kinh
doanh, vatham dinh thay phwong an kinh doanh kha thi, thi NH c6 thé xét cap thém
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han mtc, b6 sung von kinh doanh. Tuy nhién nhan vién tin dung phai nam rd muc
dich vay thém, tranh tinh trang cho vay dao ng hodc che gidu ng xau.

Giai doan kiém tra sau cho vay

M6t khoan vay c6 hiéu qua sé phu thudc khong it vao viéc kiém tra tin dung.
Ngay ca dbi v6i cac khoan vay tot nhat cling can c6 mot so kiém tra nhat dinh, dinh
ky dé dam bao né dang hoat déng theo du kién, tinh trang clia khoan vay khéng xau
di. Vi vay, giai doan nay mang y nghia rat quan trong trong viéc phong ngtra rui ro
va giam thiéu rdi ro trudc khi nd xay ra, gdy hau qua nang né véi phan von vay.
Tuy nhién, hién nay cong tac nay van con dwoc thuc hién mot cach déi phd cho di
thl tuc quy dinh nén hiéu qua kiém tra khong cao. Cac van dé can phai xem xét sau
khi cho vay:

- N&m virng va theo ddi sat sao tinh hinh sk dung vén vay ctia khach hang
xem viéc st dung von vay c6 ding muc dich hay khéng? Néu ré nguyén nhan gay
rasal léch.

- M6 ta thuc t€ sir dung von vay so véi cac ching tir da xuat trinh hodc du
ki€n ban dau.

- Ngan hang phai quan ly duoc ngudn doanh thu ctia khach hang. Trong hop
dong tin dung phai théa thuan dwoc voi khach hang viéc chuyén doanh thu va st
dung céc dich vu tai ACB, qua dé vira kiém soat duoc ngudn tra ng, vira tang thém
phi dich vu thu duoc.

- So sanh thyc t€ dv an so v6i du kién ban dau: tinh hinh cac yéu t6 dau vao,
thi trvong tiéu thu, tinh hinh co s& vat chat, su hién hitu vatinh trang cua tai san thé
chdp/cam c0 tai thoi diém kiém tra.

- Nhitng thay doi trong hoat dong kinh doanh, bd may quan ly, tinh hinh tai
chinh clia khach hang (khach hang doanh nghiép) hoéc sv thay ddi vé tinh trang gia
dinh vanguon thu nhap (khach hang cé nhan). Banh gia anh hudng clia cac thay doi
nay dén kha nang tra no.

Viéc kiém tra tinh hinh sl dung von sau khi cho vay can phai duoc thuc hién

mot cach nghiém ngat va CBTD can phai thuc hién tét giai doan nay trong quy trinh
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dé co thé cdm nhan dwgc méi treong, hiéu qua cong viéc clia doanh nghiép. NEu cé
cac dau hiéu bat thuong nao clia khach hang anh hwéng dén kha nang thanh toan
khoan vay thi CBTD phai c6 trach nhiém bao cao kip thoi cho Ianh dao dé c6 hudng
giai quyét kip thoi vathich hop.

Ngoai viéc tric ti€p kiém tra tinh hinh si¢ dung von vay, nén c6 mot co ché
kiém tra chéo trong giai doan nay dé bao dam tinh khach quan trong kiém tra, néu
co diéu kién, cd thé thanh 1ap mot bd phan kiém tra st dung von chuyén biét cho
nhitng moén vay Ién, c6 tdm quan trong dac biét dé nhan dién rdi ro ngay tir khi mai
phét sinh.

Ngoai ra, khi c6 sy thay doi v& nhan su trong viéc chuyén giao ho so tir
CBTD nay sang CBTD khéc thi can phai quy dinh cu thé trach nhiém ban giao, ndi
dung ban giao. C6 thé quy dinh viéc 1ap s6 nhat ky tin dung vé céc lan phét vay, thu
no, bién dong tai san dam bao, tinh hinh kinh doanh vatai chinh dé dam bao su lién
tuc, thuan tién trong viéc theo d&i va chuyén giao ho so gitra cac CBTD.

3.2.2.2. Quy trinh quan tri rui ro tin dung

Nhan dién va phan loai rai ro:

Xay dwng moét hé thdng cadnh bao sém lién quan dén cac dau hiéu ctia KH va
thi truong. DE nhan biét va véc lvgng tac dong clia nhitng dau hiéu nay, doi hoi can
bd tin dung c6 trinh dd, nhay bén va phai quan tam theo d&i sét tinh hinh san xuat
kinh doanh clia KH.

CO cong téac dy bao dién bién kinh té, cla tirng nganh Iinh vic tac dong dén
NH, KH vay von. Tl d6 dua ra dinh hudng, chinh sach cu thé cho tirng nganh, tirng
ITnh vure, cdp han mikc cu thé dé chl dong phong tranh rii ro, tranh nhitng phan (ng
guacham, gay ra ling tlng trong cong tac quan tri rdi ro ctia NH.

Nén thu thap thdng tin trén CIC dinh ky 3 hodc 6 thang tuy tirng dbi twgng
khach hang, dé ndm bt kip thoi tinh hinh clia khach hang vay. Quy dinh nay nén
dua vao phan kién nghi khi xét cap tin dung cho KH.



74

Thanh 1ap bd phan nghién clru, phan tich va dy bao kinh té vi md

Mot phan 16n RRTD xay ra la do thi€u théng tin thi trwdng, nganh nghé
trong cdp tin dung cho KH. Viéc thu thap thdng tin nganh doi khi gap kho khan vi
viéc phan tich chi yéu dva vao khad nang phan doan, nhan biét va sy hiéu biét chi
guan clia nhan vién tin dung.

Hé thdng cung cép thong tin nganh nghé clla ACB va ctia NHNN hién nay
chi mang tinh dinh lvgng, dwa ra nhirng con s6 ma chwa cé sy nhan dinh dang tin
cay clia nhirng chuyén giakinh té.

Viéc thiét 1ap bd phan nghién ctru, phan tich va dy bao kinh té la hét sirc can
thiét trong tinh hinh hién nay, khi macéc bién dong kinh té dién ra manh mé hang
ngay. BO phan nay s& c6 nhiém vu tong két nhitng rdi ro nganh, chién lvgc KH va
chién lwvoc dau tw cia ACB vao thanh phan nay. Mot mat dé giam ap lwc cho nhéan
vién tin dung, gilp ho tap trung hon vao chuyén mén; mat khac giup cho ACB ¢6
céi nhin tong quan hon vé danh muc cho vay, tap trung trong quan tri RRTD khi ¢
nhi*rng bién déng vé tinh hinh kinh t€ vi m6. Gilp viéc cép tin dung cia ACB dugc
mé& réng mot cach an toan, hiéu qua va bén virng.

Nang cao vai tro clia cong tac kiém soat noi bo

Kiém soat ndi bd déng vai tro hét strc quan trong trong tat ca cac hoat dong
ctia NH, khong chi riéng vé mang tin dung. Hién tai, ACB c6 Ban kiém toan, B0
phan giam sat tir xa va Ban kiém soat tai chi nhanh. Dé cac bo phan nay hoat dong
thuc sw ¢6 hiéu qud, hét chirc nang, can thiét phai c6 mot sé diéu chinh sau:

Ban kiém toan hién nay hoat dong tuvong doi hiéu qua. Tuy nhién dé dao tao
dwgc mot kiém toan vién gidi khong phai don gian, thoi gian mat khodng 2 nam.

NEu tuyén kiém toan vién thi khdng ranh vé hoat dong tin dung ctia NH, con
néu tuyén nhan sy maéi cling phai dao tao rat mat thoi gian. VA lai, nhan vién kiém
todn ciing c6 nhu cau luan chuyén cong viéc, nén ché do doi voi nhan sy lam kiém
toan vién can dwoc can nhac dé tranh tinh trang ddo tao xong lai khoéng phuc vu

duoc trong ITnh vire duoc dao tao.
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B0 phan giam sat tir xa can linh hoat hon. Hién nay, BO phan giam sat tir xa
clia ACB chua hiéu hét ban chat cla hoat dong tin dung, déi khi con qua nguyén
tac, thwe hién theo tirng cau chir trong cdng van ban hanh, gay mét thoi gian cho chi
nhanh trong viéc giai trinh khi bt sai 10i.

Hién tai, bd phan Kiém soét tai chi nhanh chua thyc sy hoat dong mot cach
doc lap, chua thuc hién chuwa ding véi chic nang kiém soét ctia minh va con bi chi
phdi nhiéu bdi méi quan hé vai nhan vién tin dung trong cung mot chi nhanh, voi
Giam doc chi nhanh/Phong giao dich. Bé bo phan nay hoat dong hiéu qua va thuc
hién ding vai trod ctia minh, can thic hién mot sé giai phap sau:

Diéu chinh tiéu chi danh gia cudi nam cuta nhan vién. Phan dinh tinh (30%)
do Giam dbc chi nhanh xem xét vé viéc chap hanh ding ndi quy ctia ACB, vé thai
do lam viéc, tiép xtc KH; con chi tiéu dinh lvgng (70%) nén dé Khai van hanh xem
xét dwa trén hé thong truy xuat dir liéu. Cé nhw vay Bo phan kiém soat tai chi nhanh
m@i thuc sw hoat dong doc 1ap duoc.

Khi ¢6 sy khong thdng nhét gitta BO phan Kiém soat tai chi nhanh va Giam
doc chi nhanh, nén c6 mot kénh trao doi thong tin hiéu qua, xem xét giai quyét tirng
treong hop cu thé. B phan Kiém soat co thé lién hé truc ti€p vai Khoi van hanh dé
xem xét chi dao thuc hién, dam bao hoat dong tin dung thuc su hiéu qua, an toan.
Nang cao trinh do nghiép vu clia nhan vién Kiém soét tai chi nhanh, tuyén chon
nhirng nhan vién gioi, lam viéc tai vi tri tin dung hon 2 nam, c6 tinh than cau tién,
ham hoc hoi dé ndm bat dwoc nhitng rii ro c6 thé xay ra, dw bao va dua ra nhitng
ki€n nghi can thiét trong qua trinh cap tin dung.

Luan chuyén ki€ém soét vién gilra cac chi nhanh, phong giao dich dé viéc
kiém soat dugc khach quan hon, trénh viéc loi dung cac méi quan hé quen biét
trong chi nhanh dé nhitng rti ro c6 co hdi phat sinh.

Nhan vién Kiém soat phai thuc si c6 ban linh, c vé trinh do nghiép vu 1an
viéc (rng xUr gira cac moi quan hé. Vi mét khi lam viéc tai chi nhanh, cong viéc cla
nhan vién kiém soat va nhan vién tin dung, doi khi mau thuan nhau. Nhan vién tin

dung thi mudn dat chi tiéu, mudn ho so ti€én hanh nhanh dé vira long KH, doi khi lai
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quén di cong tac ki€ém soat rli ro. Nhan vién Kiém toan tai chi nhanh phai thuc sy
hiéu biét, tao long tin cho nhan vién tin dung va phai dung hoa dwoc cac méi quan
hé v&i cac bd phan khac, va ké ca doi voi Giam doc chi nhanh, tranh nhitng mau
thuan céng viéc phat sinh thanh mau thuin cé nhan.

Han ché, bu dép t6n that khi rdi ro xay ra:

XU ly no c6 van dé: No xau ludn ton tai tai bat ky NH nao, do do thiét lap co
ché xr ly ng cé van dé la mot doi hoéi khach quan. X Iy ng c6 van dé can duoc
thuc hién bdi Trung tdm thu no, it tiép xdc véi KH va cd nhiéu thong tin khach
guan V& tinh hinh tai chinh, tra no clia KH. Dé giam thiéu ton that khi rui ro xay ra,
can thuc hién cac budc tuan ty vathan trong, khong nén néng voi lam pha v cac
méi quan hé vai KH, dac biét laKH cfi, quan hé lau nam.

Tim hiéu rd thuc trang kinh doanh, tai san dam bao, thai do cla KH: phan
tich vé kha nang phuc hoi tinh hinh san xuét kinh doanh, mirc d6 tra ng, sw hop tac
cla KH; tinh trang va kha nang xt ly tai sn dam bao.

Lwa chon phuwong phap xt ly: can uyén chuyén, ap dung phu hop véi dac thu
cla trng KH vakha nang cua tirng chi nhanh, ddm bao hiéu qua cao véi chi phi hop
ly. Xt ly tai sdn ddm bao la gidi phap cudi cung sau khi 4p dung moi bién phap
khéc dé thu hoi no.

Str dung cac cong cu bao hiém va bao dam tién vay: RRTD nhu d& phan
tich co thé xuét phat tlr nhirng nguyén nhan ma NH khong lvong trudc dwoc. Vi
vay, str dung cac cong cu bao hiém va &p dung bién phap bdo dam tién vay dé han
ché ton that khi rdi ro xay ra la circ ky quan trong.

Y éu cau KH mua bao hiém tai san thé chép, giai thich ré nhitng loi ich ma
KH ¢6 duoc néu radi ro xay ra. Vi doi khi, do tap quan ma nhitng KH chua quen voi
viéc mua bao hiém, ho cho laviéc mua bao hiém lakhong can thiét.

Xem xét ky tinh phap ly clia tai sdn dam bdo, tuan thi quy dinh vé cac tha
tuc phap ly, céng chirng va dang ky day di tai sin ddm bao theo quy dinh trwéc khi
gidi ngan. Bé dam bao tinh phap ly vé tai san dam bao, can thda thuan vé viéc hoan

thién tha tuc dang ky s& hiru tai sdn doi véi phan tai sdn hinh thanh trong twong lai,
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xem do la diéu kién cép tin dung, déng thoi thwe hién nghiém tlic cong tac kiém tra,
lién tuc rasoét ho so phap ly vathuc trang cla tai sin dam bao.

Hién nay, bao hiém nguoi vay tai ACB chi ap dung doi véi cac san pham vay
tin chap, thé tin dung. Kién nghi nén md rong hinh thirc bao hiém nay trwdc mat doi
voi cac KH I¢n tudi va con trong do tudi dwgc bao hiém, hodc lam viéc trong céc
nganh nghé c6 rdi ro cao, nham dam bao kha ning thanh toan no vay khi co ri ro
xay ra cho nguoi vay.

Thuc hién nghiém tac viéc phan loai ng va trich [ap dw phong: Tranh tinh
trang vi két qua kinh doanh ma khéng tuan tht chinh xac trong phan loai ng vatrich
lap dv phong rai ro. Cha déng phan loai no theo tinh chat, khd nang thu hoi ng cla
khoan vay, kién quyét chuyén ng qua han déi véi cac treong hop vi pham hop dong
tin dung c6 nguy co gay ra rai ro.

3.2.3. V& nhén sw va co ciu to chirc

Cho du chinh sach tin dung c6 ding dan dén dau, quy trinh tin dung cé chat
ché dén dau ma yéu t6 con nguoi khong twong xing hoac khong dugc bé tri thich
hop thi hiéu qua dat duoc cling khong thé nao cao dwgc. Noi chung, yéu td con
ngudi la quan trong nhét trong viéc thuc hién bat ky muc dich nao clia con nguoi,
do chinh con nguoi dat ra. Con nguoi la yéu t6 trung tam, vira la nén tang dé phat
hién, danh gia va han ché kip thoi nhirng RRTD nhung dong thoi cling la nguyén
nhan géy raton that tin dung tlr nhi*ng rdi ro xuét phat tir yéu t6 dao dirc, nang luc
yéu kém. Kha nang kiém soat va phong ngira rui ro hé thong khong thé da dang hoa
dwoc (nhu thién tai, tinh hinh kinh t€,...) la rat han ché, vi vay chi cé thé nang cao
hiéu qua clia quan tri RRTD bang cach st dung yéu t6 con ngudi trong van hanh co
ché quan tri RRTD.

3.2.3.1. Phéan cbng cdng viéc va trach nhiém rd rang gitra cac bé phan,
phong ban

Téch biét céc chirc nang ban hang, chirc nang tham dinh, quan ly RRTD va

chirc nang quan ly ng trong hoat dong cap tin dung. Song song, phai phan dinh ro
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chirc nang, nhiém vu vatrach nhiém phap ly cla cac bo phan dé tranh mau thuan vé
guyén lgi gay nén nhiéu rui ro.

B6 phan ban hang: c6 chiic nang tim kiém, tiép xdc, khédi tao quan hé tin
dung voéi KH. Sau khi xem xét ho so day du, theo ding quy dinh, chuyén ho so sang
bd phan tham dinh dé tham dinh KH vatham dinh tai san dam bao.

B0 phan thdm dinh: bao gdm bd phan tham dinh tw cach KH, tinh hinh tai
chinh, tinh hiéu qua cla phwong an vay, ... va bd phan tham dinh tai san dam bdo.

B0 phan quan ly RRTD: tham dinh tin dung doc lap (tai tham dinh), giam sat
qua trinh thyc hién cac bd phan clia bd phan ban hang va thdam dinh. Dong thoi
gidm sét qua trinh vay von, trd ng ctia KH, tao ra qua trinh kiém tra lién tuc sau khi
cho vay. Sau khi xem xét cac diéu kién clia KH vay, sé c6 phlc dap vé viéc dong y
hay khong ddi véi khoan vay.

B6 phan tac nghiép/quan ly ng vay: c6 chirc nang lwu trir hé so, nhap may
tinh, theo ddi va quan ly khodn vay theo ding quy dinh, diéu kién da dwgc phé
duyét tir bd phan quan ly RRTD.

Dé thuc hién giai phap trén can luu y cac bién phap:

Trong giai doan dau chuyén doi, sé phai diéu chuyén mot s nhan su tir bo
phan tin dung trudc kia sang bd phan ban hang. Nhiéu nhan vién da quen véi cach
lam viéc cii, gay kho khan trong viéc chuyén déi md hinh méi nay cho nén phai
thong dat tv tuéng cho nhan vién vi s8 anh hwdng dén quyén lgi cla ho.

B& phan ban hang nén dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép vi day la chinh
labd mat ciia NH.

Dam bao cho toan bd nhan vién khi chuyén sang bd phan méi phai duoc dao
tao day du, dap (rng cho nhu cau cong viéc hién tai.

Bén canh do, can phan dinh rd rang tréch nhiém gitra cac b phan dé tranh s
e ngai, so trach nhiém trong qua trinh cép tin dung, &nh hwéng dén hoat dong cla
NH vaKH.
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3.2.3.2. Xay dwng co ché trao doi thong tin hiéu qua trong toan hé théng

Trao doi thong tin nhanh chdng, chinh xéac, dong thoi phai dac biét quan tam
dén bao mat thong tin KH.

Ngoai TCBS, CLMS co ché trao ddi thong tin gitta cac bd phan can phai
chinh xac, dap (rng nhanh chéng nhu cau hop ly clia KH. Bong thoi, co ché bado mat
thong tin KH cling phai dugc ton trong dén mic t6i da, tranh tiét 16 thong tin ca
nhan gay kho chiu cho KH.

Gilra cac bd phan, phong ban can thuong xuyén dao tao nghiép vu, bd sung
kién thirc cho nhan vién, khong chi kién thirc vé cdng viéc hién tai ma phai dao tao
lubn ca kién thirc ctia cac bd phan co lién quan. Nén luan chuyén cong viéc dé nhan
vién ndm bét dwoc cong viéc cla bd phan co lién quan, tir d6 c6 cung cach phuc vu
KH hop ly hon.

Khi nhan vién tin dung tiép xtGc KH nén cé théi quen ghi am lai dé ghi chép
sau that can than, tranh tinh trang thong tin truyén dat khong chinh xac, gay hiéu
nham nhu cau KH, hodc tham dinh hd so khong chinh xac, nhan vién clia bd phan
tiép theo KH vathiéu tinh chuyén nghiép trong cach phuc vu KH.

3.2.3.3. Tiéu chuan héa can b tin dung

Yéu td con ngudi la quan trong nhat khi xem xét dén bat ky mot hoat déng
nao trén moi Iinh vuc. Trong tin dung, yéu t6 con nguoi lai cang quan trong hon gap
nhiéu lan, con ngudi quyét dinh dén chat lwgng tin dung, chat luong dich vu va hiéu
qua tin dung ctia NH. Cho nén, rat can thiét phai chuan hoa doi ngii can bd lam
cong tac tin dung, theo huéng sau:

Tuyén chon va dao tao nhan vién cé nang lwc, co6 dao dirc, phu hop voi
cdng viéc va co ché do dai ngd thich hop véi trng nhan vién.

Cac tiéu chuan can c6 ddi véi nhan vién tin dung la:

CBTD phai la nguoi ¢ pham chat dao dirc nghé nghiép cao, trung thuc, co

trach nhiém vatam huyét véi NH, dac biét la doi voi cac cap lanh dao.
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CBTD phai co6 kién thic chuyén mén virng vang, dugc dao tao boi dudng
chu dao veé kién thirc chuyén moén, am hiéu thi treong, phap luat, chuyén mon héa
trong tham dinh tirng nganh, nghé vatirng doi twong KH.

Kién quyét xir ly doi voi cac CBTD c6 lién quan dén tiéu cuc tin dung,
khong trung thuc va chuyén can bd sang bd phan cong tac khac néu thiéu kién thirc
vé chuyén mon nghiép vu.

Can quan tam hon nira dén viéc dao tao tai Trung tam dao tao ctia ACB

Céac tai liéu giang day can dwoc cap nhat thuong xuyén, chinh xac va mang
tinh thuc tién cao. Co thé t6 chirc thém cac 16p dao tao nghiép vu tin dung ngoai gid
lam viéc dé thuan tién cho viéc chuyén ddi vi tri gitta cac nhan vién ma khong co
thoi gian dé tham du cac 16p hoc. Tranh tinh trang nhan vién lam viéc tai mot chirc
danh nao dé khi chua duoc dao tao nhitng kién thirc can thiét, dac biét la trong hoat
dong tin dung.

Doi ngli gidng day la nhitng ngudi c6 kinh nghiém thuc té, datlrng cong tac
tai vi tri gidng day nhiéu nam. Can thiét phai thué nhirng chuyén gia vé giang day,
tuy nhién phai thwong xuyén theo sé 16p hoc dé tranh tinh trang giang day ndi dung
khong ding nhu yéu cau ctia ACB.

Thuong xuyén to chirc cac budi hdi thao chuyén dé, trao dbi vé céc tinh
hu6ng tin dung daxay ra dé rat kinh nghiém chung.

CBTD cfing la nhan té quan trong trong hoat dong kiém soét tin dung.
Ngoai viéc phai nang cao nhan thirc clia kiém soéat tin dung, vé sv can thiét va vai
tro clia kiém soat tin dung trong hoat dong ctia NH, con phai nang cao nhan thirc
cho can bd tin dung vé y nghia clia kiém soat, dao tao cho ho cac kién thirc va k¥
nang can thiét dé phuc vu hoat dong nay. Tlr do6 tao cho ho kha nang chi dong trong
kiém soat ddi vai cac khoan vay phurc tap, khé giam sat. Trén co s¢ lam cho CBTD
hiéu rd vé su can thiét vavai tro clia kiém soat tin dung thi méi khoi goi vacling co
tinh than tv gidc, chli dong, tinh cé trach nhiém trong kiém soét tin dung. Céc giai

phap dé nghi:
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- Giam ddc/Trwdng phong tin dung can thudng xuyén nhac nhd, luu y can bd
tin dung vé viéc kiém soat tin dung, gidm thiéu rai ro trong viéc céap tin dung.

- T6 chirc cac bubi hoi thdo, thao luan vé kiém soat RRTD, nhan manh céc
sai pham va hau qua gap phai trong toan hé thong dé phong tranh. Thao luan va dua
ranhiing bién phap kiém soat tin dung linh hoat nhing an toan cho tlirng trwdng hop
cu thé.

- Loai bd tam ly khi cho vay chi dya vao tai san ddm bao ma phai thyc hién
nguyén tic: cho vay phai dua vao sy hiéu biét vé KH, cd thé kiém soét duoc hoat
dong tin dung khi cho vay.

B6 tri nhan su hop ly, tranh tinh trang thiéu nhan su

Luong hda cong viéc mot cac hop ly, cu thé hon dé do lwdng nang suat lam
viéc clia nhan vién, tir d6 bd tri nhan sy cho phu hop. Tranh tinh trang lam viéc qua
mic, gay chan nan trong nhan vién, mat di dong lwc lam viéc va 8 khong du thoi
gian dé tiép xtic KH vatheo ddi cac khoan cho vay.

Bén canh dd, phai c6 ché do dai ngd hop ly, ding véi nhitng cam két ban dau
khi thdéa thuan nhan viéc. Tranh tinh trang ky Phu luc hop dong lao dong mot cach
tly tién dé thay doi cac diéu khoadn ban dau. Truong hop bat kha khang nén giai
thich mot cach hop ly, b6 tri nhan vién chuyén trach/ngudi cd trach nhiém dé giai
thich v&i nhan vién mot cach hgp ly, tranh gy chan nan trong nhan vién.

Co ché do dai ngd hop ly, tranh tinh trang “chdy mau chat xam” khi ACB da
dao tao rat bai ban dé cé dwoc ngudn nhan sy nhw hién nay.

3.2.4. Hoan thién hé théng thong tin danh gia khach hang

Thong tin tin dung c6 vai trd quan trong trong viéc quan ly dam bao chat
lvong hoat dong tin dung. Nho' ¢6 théng tin tin dung nguoi quan ly co thé dua ra
nhitng quyét dinh can thiét lién quan dén khoadn vay, quan ly va giam sat khoan vay.
Tuy nhién, van dé thu thap thong tin noi trén lai la mot van dé hét stic kho khan do
pham vi thu thap thdng tin rong, cac kénh cung cap thong tin khong day du va khé
tiép can trong khi can bd tham dinh bi gi¢i han vé thoi gian. Do vay, can bd tham

dinh phai thwong xuyén luvu y van dé thu thap va lwu trir théng tin moét cach khoa
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hoc nhitng nganh nghé do minh phu trach. Can thiét, ACB nén thanh Iap to, bd phan
chuyén trach cong téc thu thap thong tin dé phuc vu cho cong tac tham dinh dy an
cta NH.

3.2.5. Hoan thién hé théng xép hang tin dung ndi bo

B0 sung, thay thé mot so chi tiéu tai chinh khong can thiét dung dé phan tich
XHTD doanh nghiép tai ACB.

B& sung, thay thé cac chi tiéu phi tai chinh trong hé thong XHTD phan loai
no. Viéc st dung qua nhiéu chi tiéu dinh tinh dé chdm diém phi tai chinh lam cho
két qua XHTD phu thudc nhiéu vao CBTD. Néu CBTD mudn diéu chinh két qua
cham tang hodc giam c6 thé duwa vao modt so chi tiéu sau dé diéu chinh : nang luc
clachi s¥ hitu, ly lich tv phap cla nguoi ding dau doanh nghiép, quan hé clia ban
|&nh dao voi cac co quan chi quan va cac cap bd nganh c6 lién quan, méi truong
nhan sy ndi bd cla doanh nghiép theo danh gia cia CBTD, thién chi trd ng cla
khach hang, dinh hwéng quan hé tin dung véi khach hang, khd nang gia nhap thi
truong clia cac doanh nghiép méi, anh hwéng ctia s bién dong nhan s ndi bd dén
hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép trong 2 nam gan day, kha nang tiép can cac
ngudn von dé tai tro cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép, trién vong phét
trién clia doanh nghiép. Do vay, chdm diém céc chi tiéu phi tai chinh nén dua thém
cac chi tiéu dinh lvong dé danh gia bao gém : Céc chi tiéu dw bao nguy co v& no
ctia doanh nghiép theo ham théng ké Z-score clia Altman, cac chz tieu fianh gia
kha nang quan trg fileu hanh cua doanh nghiep nho toc fio tang cua nang suat lao

fiong, toc fio tang tien 166ng binh quan, hieu suat s6 dung lao fiong.

Ngoai ra ACB nén xem xét loai bo céac chi tiéu trang 1ap dé két qua xép hang
duwoc chinh xac hon nhu 6 1an co cdu lai ng va chuyén ng quéa han, lich st quan hé
doi voi cac cam két ngoai bang, c6 nhirng cong ty mang tinh chét gia dinh thi chl s&
htru/thanh vién goép von/co dong cling dong thoi la nguoi tric tiép quan ly diéu
hanh doanh nghiép vi thé chi nén str dung tiéu chi tiéu nang luc diéu hanh cla nguoi

quan ly doanh nghiép
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3.2.6. Phét trién hé théng cong nghé thong tin

Cong nghé la don bay cla sv phat trién, la diéu kién dé hoi nhap clia ACB
vao cdng dong NH quéc té. Hién dai hoa cdng nghé va mang tin hoc sé gilp nang
cao chat lvong phuc vu khach hang, gidm chi phi lao dong, tang stc canh tranh,
phuc vu tét cho yéu cau quan ly vakinh doanh. NH can:

Tiéu chuan hoa va hién dai hoa tat ca cac nghiép vu NH

Bao ddm kha nang hoa nhap véi NH qudc té trong moi Iinh vuc nhe cung
cap vatiép nhan xt ly théng tin NH, thong tin thwong mai va théng tin kinh t€. NH
can c6 sw hoan thién cac mang théng tin nhu: mang thong tin dién rong, két néi truc
tuyén véi cac mang ndi bd cla tat ca cac chi nhanh trong hé thdng; mang ndi bo;
mang Internet, mang SWIFT, mang thanh toan thé. Thong qua dé tao diéu kién
cung cap cac thong tin chinh xac han ché cac rdi ro trong céng tac danh gia khach
hang vadv an dau tv cling nhu dinh gia cac tai san bao dam.

Pa dang hoa céac loai hinh nghiép vu

Viéc cung cap cac cong nghé mai da dang sé han ché sv tap trung rai ro cho
mot nghiép vu cu thé. Ngoai ra, cac loai hinh nghiép vu nay can dwoc bao mat chat
ché.

Pau tw vao nhitng ky thuat tién tién nhdm han ché céac radi ro do théng tin
khong kip thoi, chinh xac

Hién nay, cong nghé thong tin phat trién tlrng ngay nén NH can xay dung
mot bd phan riéng vé céng nghé thong tin dwgc trang bi day du. Cac can bd phu
trach cong viéc nay can co trinh do ky thuat cao. Bén canh do, can c6 suv két ndi
thong tin trong toan bd hé thong NH dé qua trinh thong tin dwoc thong sudt, gidm
thi€u chi phi vasy lang phi ngudn lwvc ctia NH.

Can c6 bd phan xép hang tin nhiém

Khi cac DN trén thi trvong c6 su bién dong vé mirc san xudt, tiéu thu hay vé
nganh hang, can c6 mot bd phan chuyén cap nhéat cac thong tin cu thé vé tirng nganh

hang, tlrng thoi diém, vé cac quy dinh cla phap luat cé lién quan dén nganh hang
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do. Bo phan nay st dong vai tro dau moi thong tin kip thdi cho NH va dwaracac du
doan dé céac can bo tin dung dwa vao dé danh gia khach hang va giam bét céac rai ro.

Xay dwng hé thdng danh gia nang luc chi nhanh

Thoéng qua hé théng nay NH <& xac dinh han muc tin dung cho cac chi nhanh
mot cach phu hop va hiéu qua hon dong thoi khuyén khich s phéat trién clia cac chi
nhanh. Qua dé, NH ciing sé lvgng hoa dugc mirc do rai ro tin dung theo khu vuc.
Day la co s rat quan trong dé dwa ra cac gi¢i han cdp tin dung va kiém soat mirc do
rdi ro cho tirng vung.

3.2.7. Giai phap danh cho Hdi s& va Kénh phan phai.

3.2.7.1. BGi véi Hoi s&

Hoan thién hé thdng cong nghé thong tin: TCBS va CLMS, dap (*ng cho nhu
cau truy xuat so liéu thong ké, phuc vu cho cong tic QTRRTD ndi riéng va quan tri
kinh doanh NH néi chung.

Ban chinh sach va Quan ly tin dung la dau mai, tich cuc ra soét lai cac van
ban, quy ché, quy dinh lién quan dén hoat dong tin dung sao cho chuan héa trong
toan hé thong. Sau khi ra soét, pho bién dén céac khdi va can xay dung lai thanh mot
S6 tay tin dung c6 hiéu lwc duy nhat trong toan hé thong va thong dat dén toan thé
nhan vién. Trong sO tay tin dung chi tong hop nhitng quy trinh, thi tuc cong viéc.
Con d6i vai cac van ban hudng dan chi tiét sé thay d6i trong tirng thoi ky, can cap
nhat lién tuc thi van theo ddi trén hé théng mang Lotus nhu hién nay dé thuan tién
cho viéc cap nhéat van ban va bdo mat théng tin.

Dic biét lvu y tranh tinh trang van ban dugc ban hanh méau thuan gilta cac
Khoi, Phong ban. D€ thwc hién duoc diéu nay, ACB can:

- Cha trong hon nira viéc tuyén chon, dao tao nhan vién nghiép vu tai
BCS&QLTD, Khdi KHDN, Kh6i KHCN, Khéi Van hanh dac biét 1a Ban Phép ché
(nhén vién tai Ban Phap ché hién nay trinh dd nghiép vu con rat han ché, vi da s6 la
nhan vién méi ra trvdng va chua cé kinh nghiém thuwc té€ nhiéu nén giai quyét tinh
hudng d6i khi mang tinh sach v& nhiéu, khéng phu hop véi tinh hinh thuc té).

Tuyén chon nhi*tng nguai thuc s c6 nang luc, tam huyét véi ACB.
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- BCS&QLTD < la dau méi dé téng hop va xem xét tinh théng nhat clia cac
cong van ban hanh va kip thoi hiéu chinh nhitng sai sot.

- P6i v6i cac van ban quan trong nén cung cip tai liéu bang gidy nhu: I&
sudt cho vay, chinh sach KH, ... dé thuan tién cho viéc nghién clru vatac nghiép cla
nhan vién. B0i véi cac tai liéu quan trong sé phan phoi cé ky nhan va thu hoi néu
nhan vién do6 chuyén cong tac hodc nghi viéc.

- Khi soan thao vin ban hwdng dan thuc hién phai rd rang, tranh dung tir da
nghta, tranh soan thdo van ban chung chung, gay hiéu nham khi thwc hién. Phai ghi
rd rang tén va so dién thoai clia nhan vién phu trach giai dap thac mac trong qua
trinh thie hién, tranh s dun day cong viéc gitra cac nhan vién trong bd phan, gay
kho khan cho chi nhanh.

- Khi ¢6 phan hoi cla chi nhanh phai gap rat phan céng nhan vién chuyén
tréch giai dap thac méc mot cach rd rang, va phan phéi toan hé théng dé cac chi
nhanh khéac khong hoi lai cau tring I&p, dong thoi tham khao khi chi nhanh phat
sinh. Déc biét la trong giai doan hién nay, khi matinh hinh kinh t€ dang khong on
dinh, vachinh sach ctia NHNN thay doi lién tuc.

3.2.7.2. B4i véi kénh phan phoi

Tuan thi Quy ché cho vay va Quy trinh cap tin dung: D€ dam bao an toan,
gidm rai ro trong qua trinh cap tin dung, can bd NH phai ludn tuan thd Quy ché cho
vay clia NHNN va Quy trinh cép tin dung ctia ACB.

Tranh tinh trang lam dung chirc vu, quyén han cap nhitng khodn tin dung
khong hop ly, 1ap ho so gia, lam gia tang RRTD.

B0 phéan kiém soat tai chi nhanh phai phat huy toi da vai trd ctia minh, tuan
thd tinh doc lap trong kiém tra, kiém soat ho so. Hoat dong tin dung la mdt trong
nhitng hoat dong cé nhiéu kha nang xay ra rdi ro. Do vay, cong tac kiém tra, kiém
soét ndi b cla NH c6 y nghia cuc ky quan trong, ddm bao hoat dong tin dung dat
chét lvong cao. Trén co s& nhan thic tim quan trong cla cong tac kiém tra ki€m

sodt va két qua danh gia chat lvong tin dung cla chi nhanh, thi cong tac kiém tra,
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kiém soat la mot trong nhi*ng giai phap quan trong dé nang cao chat lwgng tin dung.
Cong tac kiém tra, kiém soat cla chi nhanh can tiép tuc hoan thién theo hwdng sau:

Mot 1a, dam bao thuc hién kiém tra tat cd cac khau clia qua trinh cho vay:

- Kiém tra trudc khi cho vay: Kiém tra si tuan tha trong qua trinh thdm dinh
KH, phurong an, du an vay von. Dong thoi kiém tra viéc thuc hién day du céc diéu
kién phé duyét trwdc khi gidi ngan clia cap tham quyén. Néu co xét duyét ngoai 1é
phai thuc hién theo ding quy trinh, thi tuc huéng dan dé viéc theo ddi duoc dé
dang, tranh sai s6t trong cap tin dung.

- Kiém tra trong khi cho vay: kiém tra viéc chuyén tién thanh toan cia KH c6
phu hop véi muc dich vay von hay khong, dac biét |a kiém tra viéc giai ngan bang
tién mat dé thanh toan tién mua hang hda vachi trd lvong cho nhan vién.

- Kiém tra sau khi cho vay: kiém tra viéc st dung v6n vay c6 diing muc dich,
kiém tra bao dam no vay, kiém tra kha nang thu hoi no trén co sé theo ddi tinh hinh
luan chuyén hang ho, tinh hinh tai chinh clia doanh nghiép. Cha y nhiing treong
hop KH dé nghi duoc gia han ng. Can phai xem xét, phan tich toan dién dé kip thoi
phét hién nhirng khodn ng kho doi, hodc khi kha nang kinh doanh ctia doanh nghiép
suy gidm/ngudn thu nhap trd no bi anh hwdng, thay doi, NH can thu hoi ng néu thay
c6 dau hiéu khong kha quan. Chi co cdu lai no khi thuc sv can thiét, tang tai san dé
dam bao cho khoan vay. Néu khé khan la khong thé dao nguoc thi NH can phai cé
hanh dong kip thoi dé thu hoi ng, bao toan ngudn von cho vay clia NH.

Hai la, hién viéc kiém soat thuong xuyén ddi véi cac khoan ng vay clia KH.
Cong tac kiém soat can duwoc tién hanh theo mot s6 ndi dung sau:

- Xem xét cac danh muc va phan loai khoan vay, KH vay.

- Kiém tra dinh ky va tai dinh gia tai san dam bao.

- Kiém soat ho so, danh gia chét lvgng tin dung cac khoan vay, KH vay.

- Kiém tra viéc tuan tha quy trinh va chinh sach tin dung cta can bo tin dung.

Ba la, dé cong tac kiém soat dat hiéu qua cao thi chi nhadnh nén bd tri can bd

kiém soat la nhitng can bd c6 nghiép vu gidi, ban Iinh nghé nghiép, dac biét la co
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nghé thuat dau tranh dé manh dandéng gép cling nhv tham muwu cho Ban Giam
doc.

- Khi nhan dwoc van ban huéng dan cta Hoi s&, d6i vai nhitng cong van
quan trong Trwdng don vi/Truedng phong nghiép vu phai to chirc hop dé trao doi y
kién, tranh tredng hop hiéu sai, hiéu nham, moi ngwdi hiéu theo mot hudng, gay
kho khan trong qua trinh thye hién, gay rui ro cho ACB. Bong thoi, chi nhanh nén
td chirc thwdng xuyén céc budi sinh hoat chuyén dé dé phd bién, trao doi vé cac
cong vin, ché dd mai trong va ngoai nganh dé moi can bd tin dung co thé nim bt
vatrao déi 1an nhau dé hiéu sau hon.

- Trong qué trinh tac nghiép, néu c6 khé khin, véng mac phai kip thoi gui
van ban hoi Hoi sd, tranh truong hop goi dién thoai hoi vi c6 thé nguoi tra loi sé
khdng chac chan. Nén tan dung mang Lotus dé viéc lién lac v&i Hoi sé nhanh chong
va chinh xac hon. Can lvu lai van ban huéng dan trong truong hop nhan dwoc suw
phan hoi tir Hoi s6.

- To chirc ndng cao nang lwc clia nhan vién, ké ca trinh do chuyén moén
nghiép vu lan dao dirc, gitp nhan vién y thiic dwoc tim quan trong clia viéc quan tri
rdi ro vakha nang nhan biét rdi ro trong quéa trinh cho vay dé phong tranh.

- Cung cdp céc bao céo kip thoi va chinh xéac khi cé yéu cau tir Hoi s, phuc
vu cho cdng tac nghién clru, theo ddi va dua ra cac bién phap giam rai ro néi chung
gidam RRTD néi riéng cho ACB.

3.3. Giai phap ho tro tir phia ban, nganh lién quan

3.3.1. Kién nghi d6i v&i Ngan hang Nha nuwéc

Nang cao chat lvgng quan ly, diéu hanh

Nang cao vai tro dinh hwéng trong quan ly va tv van cho cac NHTM thong
qua viéc thuwong xuyén tong hop, phan tich thong tin thi truong, dwa ra cac nhan
dinh vady bao khach quan, mang tinh khoa hoc, dac biét la lién quan dén hoat déng
tin dung dé cac NHTM c6 co s& tham khao, dinh hwéng trong viéc hoach dinh
chinh séch tin dung clia minh sao cho vira dam bao phéat trién hop ly, vira phong

nglra dwgc rui ro.
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Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay, ddm bao tién vay trén co s& bado ddm an
toan cho hoat ddng tin dung, bao vé quyén loi hgp phap ctia cic NHTM, quy dinh
chat ché vé trach nhiém ctia cac NHTM vé viéc tuan thd quy ché cho vay va bao
dam tién vay, han ché bot cac tha tuc phap ly phic tap, gay khé khan cho cac
NHTM.

NHNN can phdi hgp véi cac bd nganh cé lién quan trong qua trinh xt ly no
x4u, tap trung thdo g& nhitng khé khan vidng mac trong thl tuc phat mai tai san.
Nén cé nhitng huéng dan cu thé vé trinh tw, tha tuc, trach nhiém cta T4 chirc Tin
dung, cla co quan Cong an, cta Chinh quyén co s, ctia S& Tai nguyén Moi trong
lam co s& phéap ly dé di dén ban hanh théng tu lién nganh hudng dan thém nham
nang cao hiéu qua cong tac phdi hop day nhanh tién do, cu thé héa tlrng cong viéc
trong thi hanh an.

Nghién ctru, ban hanh cac quy dinh cu thé dé cac NHTM &p dung chuén xac,
kip thoi cac cong cu bao hiém cho hoat dong tin dung nhu: bao hiém tién vay,
quyén chon va céc cong cu tai chinh phai sinh khac. Dong thoi, t6 chirc dao tao,
huéng dan cac nghiép vu trén dé gitp cac NHTM vira da dang hoa cac san pham tin
dung, vlra phong nglra va phan tan rii ro trong hoat déng tin dung.

Tang cwdng cong tac thanh tra, kiém soat

Thuc hién thwong xuyén cong téc thanh tra, kiém soat dudi nhiéu hinh thirc
dé kip thoi phat hién va ngan chan nhirng vi pham tiéu curc trong hoat dong tin dung
nham dua hoat dong tin dung ctia NH vao ddng quy dao luét phap.

Chuong trinh thanh tra can duoc xay dung chi tiét, khoa hoc, thong tin dwoc
thu thap can phan tich ky ludng, tranh mang tinh hinh thitc, n6i dung thanh tra nén
duwoc cai tién sao cho chwong trinh thanh tra ddm bao kiém soat dugc NHTM, thé
hién duoc vai trd ciia minh la cAnh bao, ngan chan va phong ngtra rii ro va khéng
gy anh huwdng dén cac hoat ddng clia cic NHTM.

Can xay dung phuong an bd sung hoac hoan do6i can bd thanh tra gilra cac
chi nhéanh NHNN dé dam bdo tinh khach quan vatao méi truong hoat dong da dang

cho cén bo thanh tra, kiém tra trau doi nghiép vu.
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Can phai xay dung déi ngl thanh tra, gidm sat chudn vé nghiép vu NH,
nghiép vu kiém tra, c6 pham chat dao dirc t6t, dwoc cap nhat thong tin vé chinh
séch, phép luat, thi treong dé mot mat thuc hién cong tac thanh tra, giam séat hoat
dong ctia cdc NHTM, mat khac co thé dua ra cac nhan dinh, két luan gitp NHTM
nang cao hiéu qua hoat dong.

NHNN phai theo ddi chat ché viéc stra doi, bd sung nhitng kién nghi cla
Thanh traNHNN nham dam bao hiéu lvc vahiéu qua ctia céng tac thanh tra.

Hién nay hoat dong thanh tra NH ctia NHNN cht yéu la kiém tra tinh tuan
thu phap luat trong hoat dong cia NH va danh gia vé su an toan ciia NHTM. Vé
viéc danh gia hé thong ki€ém soat rdi ro ctia cic NHTM thi Thanh tra NHNN chua
thwe hién viéc nay mot cach c6 hé thdng, chwa cd tiéu chi dé thwc hién viéc danh gia
nay va chua thuc sy danh gia toan dién, kién nghi cu thé vé hé thdng kiém soat rui
ro clia cdic NHTM qua céc cudc thanh tra. Vi vay, dé thanh tra NHNN thuc hién
dwoc vai trd danh gia hé thong kiém soat rii ro cia NHTM, can phai xay dung tiéu
chi cu thé vé danh gia rdi ro khi thuc hién thanh tra, ndi dung hoat déng ngoai thanh
tra tuan thu can cé su giam sat, theo doi rdi ro vatién t¢i xay dwng hé thdng giam
sét tir xa cla Thanh tra NH thdng qua mang thong tin tric tuyén véi cac NHTM.
Tuy nhién, diéu nay doi hdi cong nghé cao va quy ché nghiém ngat vé bao mat
thong tin dé€ bao vé bi mat kinh doanh clia cac NHTM.

Nang cao chat lvgng clia Trung tdm thong tin tin dung (CIC)

Mot trong nhitng b6 phan duoc NHTM sir dung la Trung tam thdng tin tin
dung (mang CIC). Vamot trong nhitng diéu kién can thiét dé thuc hién quan tri rai
ro t6t la hé théng thong tin phai day dd, cap nhat, chinh xac. Chat lvong thong tin
cang cao thi rdi ro trong kinh doanh tin dung ctia cac T6 chirc Tin dung cang giam.
Vi vay, viéc hoan thién hoat ddng ctia Trung tdm thong tin tin dung la rat can thiét
chéng han nhu 1a: thdng tin tin dung phai bao ham tét c& cac thong tin vé tinh hinh
vay von cla khach hang tai cac T6 chirc Tin dung, phai c6 si phan tich théng tin

tong hop vé khach hang dé lvu y cdc NHTM. Bén canh d6, can chi trong doi moi
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va hién dai hoa cac trang thiét bi, thiét 1ap hé thdng sao cho viéc thu thap cling nhw
cung cap thong tin tin dung duoc thong sudt, kip thoi.

Ngoai ra, NHNN can phai c¢6 chinh sach tuyén chon va dao tao can bd lam
cong tac quan ly mang CIC khong chi am hiéu vé cong nghé thong tin nhu khai thac
théng tin qua mang va c&c cong cu hd tro khac ma con phai cd kha nang thu thap
thdng tin, phan tich, tdng hgp va dua ra nhitng nhan dinh, canh bao thich hgp thay
vi nhiing con s6 bao cao théng ké khd khan cho cac ngan thuong mai tham khao.

Hién nay, cac NH chua c6 su hgp tac tich cuwc voi CIC chi yéu la do mudn
gilr bi méat théng tin vé khach hang dé canh tranh. Vi vay, NHNN nén c6 nhiing
bién phap thich hop dé cac NH nhan thic ding dan vé quyén loi va nghia vu trong
viéc bao céo vakhai théac thdng tin tin dung tir CIC nham gép phan ngdn nglra va
han ché rai ro tin dung. NHNN can phai c6 bién phap khuyén khich va di dan dén
quy dinh bat budc cac NHTM hop tac, cung cdp thong tin mdt cach day du cho
trung tdm. Thanh tra NH Nha nwéc nén kiém tra viéc bao cdo, khai thac thong tin
clia cac NH, dong thoi co bién phap xt ly kién quyét, kip thoi déi véi nhitng NH vi
pham ché dd bao cao thdng tin tin dung nhu: bao céao thiéu, bao cao thong tin sai
léch. Bong thoi, NHNN can phai c6 bién phap khuyén khich cac NH st dung théng
tin tin dung tr CIC nhw 12 mot tai liéu bat budc phai c6 trong qué trinh thdm dinh
cho vay.

3.3.2. Kién nghi d6i véi chinh phu

- Chinh phi phai c6 thai do dit khoat sap xép lai cac DN nha nuoc, chi dé
ton tai nhirng DN lam an c6 hiéu qua, nhitng DN can thiét cho dan sinh, ¢d phan
hoa DN nha nuéc.

- Can kiém soat chat ché, tang cuong trach nhiém trong viéc cap gidy phép
thanh lap va dang ki kinh doanh clia DN sao cho phu hop véi nang luc thuc té cla
DN do.

- Nha nuéc can tiép tuc hoan thién va sira doi, ban hanh céc bd luat, van ban

duéi hinh thirc luat lién quan dén hoat dong cla nén kinh t€ néi chung va dén hoat
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dong NH ndi riéng tao hanh lang phéap |i cho hoat ddng DN va cac NH thuvong mai
di dang huwéng .

- Nha nuwéc can c6 bién phap dam bao moi truong kinh té€ dn dinh, gép phan
dadm bao hiéu qua von tin dung NH cp cho nén kinh té. Nha nwéc nén cd nhiing
budéc dém hoac nhitng gidi phap thuc hién g& nhitng kho khan gay ra khi c6 sw
chuyén doi, diéu chinh co ché, chinh sach lién quan toan bd nén kinh té.

- Trong viéc hoach dinh chinh sach, can can d6i mot cach thich hop gilra cac
muc tiéu dap (ng yéu cau phat trién kinh t€, on dinh tién té va sy phat trién bén
vitng clia hé théng NH thwong quéa dét ngdt gay anh hudng dén hoat dong cla
NHTM.

- Can c¢6 nhitng quy dinh cu thé lién quan dén cong bd thong tin tai chinh
mai, trénh tinh trang thét chat thay déi dinh huéng doanh nghiép cé xac minh cia
kiém toan, quy dinh chat ché hon vé nhitng diéu kién clia cong ty kiém toan khi ho
thwe hién cac bao cao kiém toan so sai, hodc thiéu trung thuc. Vi thuc té hién nay
cho thay chat lvgng clia rat nhiéu cong ty kiém toan la chva dam bao.

- X&y dwng va hoan thién cac quy dinh phap luat dam bao quyén chu no cla
ngan hang trong xt ly TSDB, chi dao cac bd nganh c6 lién quan quy dinh vé thi
tuc, trinh tw x& ly TSDB nhanh chéng, hiéu qua; cac quy dinh phap ly lién quan dén
giao dich bao ddm, dang ky giao dich bdo dam, quy dinh vé cap gidy to sé hitu tai
san, quy dinh vé cac nganh kinh doanh...

- Co cdu lai dv ng va xtr ly cac khodn no xau la viéc lam da khé, qua trinh
cdi thién va han ché phat sinh thém cac khoan no xau & giai doan hién nay la cang
khé khan hon. D€ gidi quyét van dé nay, tat nhién ban than cac ngan hang phai y
thirc va tw ganh lay trach nhiém. Trén thuc t€, cac Cong ty quan ly no va khai thac
tai san cia cac NHTM da ra doi nhwng né chi la noi chita dung cac khoan ng khé
doi tlr ngan hang me chuyén sang, chirc nang chi méi dirng lai & khau tham dinh gia
tri TSTC ciling nhu quan chap hang héa cam cd cho dén khi tai sAn dé dwgc ban,
thanh ly; con dé xt Iy cac mén ng nay thi cac Cong ty quan ly no va khai théc tai

san khéng c6 thi truong giao dich. D& hd tre thém nita cho cac NHTM néi chung
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cling nhi cac ngan hang TMCP néi riéng, Chinh pht can xay dung mot co ché dé
phét trién thi truong thr cap cho cac hoat dong mua, ban cac khoan ng xau ctia cac
NHTM. Truwdc mét, Chinh phd st dung ngudn luc ctia minh dé xt ly cac khoan no
nay tir cic NHTM Nha nuéc; cac Cong ty giao dich tai sdn cd, tai san ng cia Chinh
phl phai ti€p can truc ti€p cac NHTM Nha nwéc trong qua trinh ti€p nhan vaxi ly
cac mon no nay; van dé la thyc hién viéc mua ban cac khodn no clia cac NHTM
Nha nuéc chir khéng phai cla ca&c DNNN. Khi thi trvdng nay duoc khéi dong va
giao dich co hiéu qud, quéa trinh tham gia clia cac ngan hang TMCP dé giai quyét no

ton dong sé gap nhiéu thuan loi hon.

KET LUAN CHUONG 3

T tdm nhin, st ménh ctia NHTMCP A Chau trong thoi gian t&i, dé co thé
dat duvoc nhitng muc tiéu va tham vong dé thi hoat ddng kinh doanh can phai duoc
nang cao hon nita. B6i véi hé thdng cac ngan hang, hoat dong quan tri rdi ro tin
dung lamét trong nhirng chia khéa, cé tac dong 16n nhat dén két qua kinh doanh.

DE cd thé hoan thién hoat ddng quan tri rdi ro tin dung quan tri quan tri rdi ro
tin dung, NHTMCP A Chéu can phai thuc hién dong bd mot s6 giai phap duoc dua
ra chi tiét tai Chwong 3. Chi khi thuc hién dong bo céac giai phap trén thi hoat dong
quan tri rai ro tin dung tai NHTMCP A Chau mo¢i c6 thé dat dwoc hiéu qua cao
nhat.

Bén canh do, tac gia cling c6 mot s6 kién nghi d6i véi NHNN va Chinh phu

nham hd tro ngan hang trong hoat déng quan tri rdi ro tin dung cia minh.
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KET LUAN
TR

Neén kinh té thi truong véi xu hudng toan cau hoa kinh té va qudc té hoa cac
ludng tai chinh dalam thay doi can ban hé thong ngan hang va khién cho hoat dong
kinh doanh ngan hang tré nén phtc tap hon. Thuc t€ dd, doi héi hé thdng cac
NHTM phai c6 nhitng cai cadch manh mé dé nang cao nang luc quan tri rdi ro, trong
d6 nhan manh nhét la quan tri RRTD do hoat dong nay chiém ty trong chd yéu
trong kinh doanh ngan hang. Viéc ngan hang dwong dau véi RRTD la diéu khéng
thé tranh khoi dwoc. Van dé lalam thé nao dé han ché rii ro nay & mot ty Ié thap
nhat c6 thé chdp nhan duoc..

La mdt trong nhitng NH TMCP hang dau Viét Nam, ACB dang c6 nhitng
budc chuyén minh can thiét trong céng tac quan tri RRTD NH minh huéng téi cac
chudn muc qudc té nham tirng budc an toan hod hoat déng tin dung, tao ban dap
cho sy phét trién vitng manh, chic chan clia ngan hang. Theo muc tiéu dat ra, ACB
phan dau trong giai doan tir nay dén 2015 sé phan dau hoan thién céng tac quan tri
ri ro tin dung.

Vi nhitng giai phap matéc gia da dé xuét trong dé tai co thé rng dung vao
thuc t€, gop phan hoan thién hoat dong quan tri rai ro tin dung tai ACB, nham gidp
cho ACB phét trién an toan, bén virng trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, do da c ging hét stc nhwng véi kha ning
nghién clru cda ban than con han ché nén nhitng van dé ma tac gia dua ra sé con
ti€p tuc nghién ctru, phat trién va trao doi thém. Téc gia xin chan thanh cdm on sy
chi bao va gilp d& ctia Co TS. Nguyén Thi Loan, cac dong nghiép quan tm dén dé
tai nay cling nhuv rat mong nhan dwgc sy déng gop clia Quy Thay, C6, cua cac anh,

chi va céc ban dé dé tai nay hoan thién hon.
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PHU LUC 1:

QUY PINH BIEU 7 TAI QUYET BINH 493/2005/QD — NHNN NGAY
22/04/2005 VE VIEC PHAN LOAI NO, TRICH LAP VA SU DUNG DY
PHONG DE XU LY RUI RO TAI TCTD

biéu 7.

T6 chire tin dung cé du kha nang va diéu kién thuc hién phan loai no theo
phuong phap dinh tinh thi xy dyng chinh sach phan loai ng va trich [ap dy phong
rdi ro nhu sau:

1- Can clr trén Hé thong xép hang tin dung ndi bd, t6 chirc tin dung trinh
Ngan hang Nha nwéc chinh sach dw phong rudi ro va chi dwgc thuc hién sau khi
Ngan hang Nha nuwéc chdp thuan bang van ban.

2- Diéu kién dé Ngan hang Nha nuéc chadp thuan chinh sach dw phong ri ro:

a) Hé thong xép hang tin dung da dwoc ap dung thir nghiém tdi thiéu mot
(01) nam;

b) Két qua xép hang tin dung dwoc HOi dong qudn tri phé duyét;

c) Hé théng xép hang tin dung ndi bd phu hop véi hoat ddng kinh doanh, ddi
twong khach hang, tinh chét rdi ro clia khoan no clia to chirc tin dung;

d) Chinh sach quan ly rdi ro tin dung, mé hinh giam sét rui ro tin dung,
phurong phap xac dinh va do lwong rdi ro tin dung c6 hiéu qua, trong d6 bao goém
cach thirc danh gia vé kha nang trad no cla khach hang, hgp dong tin dung, cac tai
san bao dam, kha nang thu hoi ng vaquan ly no clia to chirc tin dung;

d) Phan dinh r6 rang tréch nhiém, quyén han cla HOi dong quan tri, Tong
giam doc trong viéc phé duyét, thuc hién va kiém tra thwc hién Hé théng xép hang
tin dung va chinh sach dy phong clia to chirc tin dung va tinh doc lap cla cac bo
phan quan ly rui ro;

€) Hé thong thong tin c6 hiéu qua dé dwa ra cac quyét dinh, diéu hanh va
quan ly ddi véi hoat dong kinh doanh cla to chirc tin dung va thich hop véi Hé

thong xép hang tin dung va phan loai no.
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3- Ho so cua td chire tin dung dé nghi Ngan hang Nha nuéc (Vu Cac Ngan
hang va td chirc tin dung phi ngan hang) chap thuan chinh sach dy phong rui ro
gom:

a) Van ban cua Chu tich H6i dong quan tri dé& nghi Ngan hang Nha nuwéc
chdp thuan chinh sach dv phong rdi ro, trong dé phai giai trinh duoc Hé thong xép
hang tin dung va chinh séch di phong clia té chic tin dung dap (ng dd cac diéu
kién duoc quy dinh tai cac Khoan 2 DBiéu nay.

b) Ban sao Hé théng xép hang tin dung ndi b6 va chinh sach dw phong rai ro
va céc du thdo van ban hwdng dan thwe hién phan loai ng vatrich 1ap dw phong ri
ro clia té chtrc tin dung.

4- Trong thoi gian ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy
dinh tai Khodn 3 Diéu nay, Ngan hang Nha nuéc cé van ban chap thuan chinh sach
di phong rui ro cla td chirc tin dung. Truong hop khéng chap thuan, Ngan hang
Nha nudc co van ban yéu cau to chirc tin dung chinh stra theo quy dinh.

5- Hang nam, t6 chtrc tin dung phai danh gia lai Hé thong xép hang tin dung
ndi bd va chinh sach du phong rdi ro cho phu hop voi tinh hinh thic té va cac quy
dinh ctia phap luat. Viéc thay doi, diéu chinh chinh sach dy phong rai ro clia t chirc
tin dung phai dwoc Ngan hang Nha nuwéc chap thuan bang van ban.

6- T6 chirc tin dung c6 chinh sach du phong rli ro dwgc Ngan hang Nha
nwéc chap thuan quy dinh tai Khoan 1, Biéu nay thuc hién phan loai ng va trich 1ap
dw phong cu thé nhu sau:

6.1- Phanloai no :

a) Nhém 1(No du tiéu chuan) bao gdm: Cac khoan ng dwogc to chirc tin dung
danh gia la c6 kha nang thu hoi day du ca ng goc valai dung han.

b) Nhém 2 (Ng can chi y) bao gdm: Céac khoan ng duoc to chirc tin dung
danh gia la c6 kha nang thu hoi day dd ca ng goc vala nhung cé dau hiéu khach

hang suy giam kha nang tra no.
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c) Nhom 3 (No duéi tiéu chuan) bao gdm: Céc khodn ng dwoc to chirc tin
dung danh gia la khéng cé kha nang thu héi ng goc vala khi dén han. Cac khoan
no nay dwoc td chie tin dung danh gia la co kha nang ton that mot phan no goc va
ER

d) Nhéom 4 (No nghi ngo) bao gom: Cac khoan no duoc to chirc tin dung
danh gia 1a kha nang ton that cao.

d) Nhém 5 (No c6 kha nang mat von) bao gém: Cac khoan ng dugc td chirc
tin dung danh gia la khéng con kha nang thu héi, mat von.

6.2- Ty lé trich 1ap dw phong cu thé d6i véi cac nhém no quy dinh tai Khoan
6.1 Diéu nay nhu sau :

a) Nhém 1: 0%

b) Nhém 2; 5%

¢) Nhém 3: 20%

d) Nhém 4: 50%

d) Nhém 5: 100%
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PHU LUC 2:
CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY TiN DUNG VA THAM QUYEN
PHE DUYET TIN DUNG TAI ACB

So dd 2.3- CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY TiN DUNG TAI ACB
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B6 phén phé duyét
tin dung

« Co cau td chirc bd may quan ly tin dung tai ACB

Muc dich xay dwng b6 may quan ly tin dung tai ACB

- X&y dung mdt hé théng quén ly tin dung hoat dong trwc tuyén, c6 hiéu qua,
dam bao phuc vu t6t nhat nhu cau cép tin dung ctia khach hang.

- Bam bdo an toan trong hoat dong tin dung, quan ly dwogc rdi ro tin dung.

- Bam bdo hoat dong tin dung tuan tha cac chinh sach, qui dinh, qui trinh cla
ACB, ctia nha nuéc, clia Phap luat.

- GOp phan nang cao hiéu qua hoat déng ctia ACB.
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Nguyén tc t6 chirc:

- Phan dinh r6 nhiém vu, chic nang cua tirng bd phan, cad nhan tham gia
trong b6 may quan ly tin dung.

- Xé&c dinh r6 quyén han, trach nhiém cla tirng ca nhan theo phan cép, ty
guyén phé duyét cép tin dung.

- Dép (ng yéu cdu kiém soat ciia ACB, dam bao qua trinh cép tin dung phai
thong qua 3 khau : Khau tham dinh, khau kiém soat, khau phé duyét.

Co cau to chirc bo may quan ly tin dung tai ACB gom 2 cap: Hoi s¢ va chi
nhanh.

« Tham quyén phéduyét tin dung tai ACB

Nguyén tac phé duyét tin dung:

- Cé&c quyét dinh cap tin dung phai duoc thic hién theo quy dinh cltia phap
luat, chinh sach tin dung ciia ACB

- Bap tng kip thoi nhu cau clia khach hang

- Bam bao an toan, chét lwvgng vahiéu qua

- Céc quyét dinh phé duyét cap tin dung ctia HDTD/BTD duoc thuc hién
theo nguyén tac nhét tri (nghta la 100% thanh vién tham gia dong y).

- Nguoi tham dinh, kién nghi cdp tin dung khong duoc dong thoi la nguoi xét
duyeét.

- Chuyén vién phé duyét tin dung chi phé duyét ho so tin dung dap (ng day
dd tiéu chuan ctia mot khoan tin dung duoc phé duyét theo co ché chuyén vién, bao
gom :

+ Tiéu chuan san pham tin dung theo tirng san pham cu thé.

+ Tiéu chuan khach hang phé duyét theo co ché chuyén vién.

+ Loai san pham tin dung duoc phé duyét theo co ché chuyén vién.

- Nguoi xét duyét khdong dwoc tham gia xét duyét cac ho so tin dung trong

cac trvong hop sau :
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+ CO quan hé gia dinh véi khach hang ca nhan hodc véi thanh vién gép von,
thanh vién Ban Tong giam ddc, Giam doc, Ké toan trvdng cla khach hang doanh
nghiép;

+ C6 quan hé gdép von hoac lathanh vién Ban Tong giam doc/ Giam déc, Ké
toan trvéng cua khach hang doanh nghiép;

+ C6 quan hé gia dinh véi nguoi tham dinh, kién nghi cap tin dung.

- Ho so tin dung duoc trinh cho cdp xét duyét cao hon trong cac treong hop :

+ Chuyén vién xét duyét tin dung chwa dd co s ra quyét dinh;

+ Giam dbc S¢& giao dich, Giam ddc Chi nhanh, Trudng phong giao dich
khong dong y voi két qud xét cap tin dung;

+ Thanh vién Ban tin dung c6 y kién khac nhau, thi ho so tin dung dé duoc
trinh Ban tin dung Khu vuc / Hoi s& hodac Hoi dong tin dung (tty theo han miic
phan quyét);

+ Co cdu lai thoi han trd no (gia han no, diéu chinh ky han ng );

+ CO mot trong cac loai han mirc phé duyét vurot tham quyén phé duyét clia
cap phé duyét (trir cho vay cam c6 bang s6 tiét kiém, ching tir c6 gia).

Nguyén tic xay dwng han mic phé duyét

- Tuén tha chinh sach tin dung; pht hop véi muc tiéu kinh doanh ngan han
vada han;

- Phu hgp véi nguodn lvc ACB tai tirng Chi nhanh, tirng khu virc kinh doanh;

- Pht hop véi dac diém doi twong khach hang ctia ACB tai dia phwong do.

- Han mirc phé duyét cua tirng chuyén vién phé duyét dwa vao nang luc, kinh
nghiém cla tirng chuyén vién.

- Han mic phé duyét ctia mot cdp phé duyét dwoc tinh theo mic cho vay/bao
|&nh/chiét khau/so tién (ing trudc bao thanh toan ciia moi loai san phdm ma cap phé
duyét duwoc quyén phé duyét déi véi mot khach hang tai thoi diém phé duyét trén
toan hé thng ACB.

- Han mic phé duyét cap tin dung cla tirng BTD do HDTD quyét dinh, Tong

giam ddc ban hanh.
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Phuong thirc phé duyét

- Phé duyét theo co ché chuyén vién (san pham chuén dwgc phép phé duyét,
dap (ng tiéu chuan khach hang).

- Phé duyét theo phuong thirc ky chuyén (mot s6 san pham tin dung nhat
dinh).

- Phé duyét theo phuong thirc to chirc hop HDTD/BTD: tat ca cac san pham
tin dung/tredng hop con lai.

Tham quyén phé duyét tin dung

- Tham quyén phé duyét ctia Hoi dong tin dung: HDTD la cdp phé duyét
cao nhét, c6 tham quyén quyét dinh moi van dé lién quan dén tin dung vuot tham
guyén cla cac Ban tin dung va Chuyén vién phé duyét tin dung. SO luvgng thanh

vién tdi thiéu tham gia phé duyét tin dung dwoc quy dinh nhu sau:

STT | SO lwong thanh vién toi thiéu M rc tin dung phé duyét

1 | 3thanhvién =< 30ty dong

> | 4thanh vien =,< 50 Ey d@ng hoac phé duyét chinh sach/
san pham tin dung

3 | 5thanhvién > 50 ty dong

- Tham quyén quyén phé duyét ctia cac ban tin dung:

+ Ban tin dung doanh nghiép Hoi s&: phé duyét déi véi nhém khach hang
|a phap nhan (ké ca hop tac x&, doanh nghiép tv nhan) va Cong ty hop danh thudc
nhom wu tién hodc han ché. Han mirc phé duyét clia ban tin dung DN H0i s& do
HDTD phé duyét trong tirng thoi ky.

+ Ban tin dung ca nhan Hoi so: phé duyét déi véi nhom khach hang la thé
nhan thuéc nhom wu tién hodc han ché. Han mic phé duyét clia ban tin dung DN
HOi s& do HDTD phé duyét trong tirng thoi ky.

+ Ban tin dung khu viec phia Béc: phé duyét déi vai nhom khach hang
thudc khu virc phia Bac, thudc nhom wu tién hoic han ché.

+ Ban tin dung khu vic Cho Lén: phé duyét ddi véi nhém khach hang ca
nhan va doanh nghiép tai khu viec Chg Lén, thudc nhom wu tién hoac han ché.

+ Ban tin dung chi nhanh: phé duyét ddi voi tat ca khach hang thudc pham

vi quan ly cla chi nhanh. Han mic phé duyét cta ban tin dung chi nhanh do HBTD
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quyét dinh trong tirng thoi ky. V& san phadm dugc phé duyét tai ban tin dung chi
nhanh cling do HDTD quyét dinh tuy theo nang lwc va dac diém hoat dong cua chi
nhanh.

- Tham quyén phé duyét ctia Chuyén vién: Han mirc phé duyét theo co
ché chuyén vién duoc phan theo tirng cdp chuyén vién phé duyét. Moi cdp chuyén
vién duoc phé duyét mot so loai san pham tin dung chuan nhét dinh. Loai san pham

tin dung, han mtrc phé duyét cta tirng cap chuyén vién do HDTD quyét dinh.



