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Cong trinhdugc hoan thanhat
TRUONG PAI HOC A NANG

Nguoi hwéng din khoa hoc: PGS. TS. NGUYEN THI NHU' LIEM

Phan bién 1: PGS. TS. NGUYEN TRUONG SON

Phan bi¢n 2: TS. NGUYEN VAN HUNG

Luan van da duoc bao vé tai Hoi déng cHim Luan van tot nghiép Thac 9
Quan tri Kinh doanh bp tai Pai hoc Ba Nang vao ngay 10 thang 1@m 2011.

C6 thé tim hiéu luan van tai:

- Trung tam Thong tin - bt liéu, Pai hoc Ba Nang.
- Thu vién Trudng Pai hoc Kinh €, Bai hoc Ba Nang.




3
MO DAU
1. Tinh cap thiét caa de tai

NHCSXH la ndt t6 chic tin ding dic tho, 1& cdng ¢ dé thuc hién muc
tiéu x6adoi giam nghéo, dii quyét viéc lam va cac An & an sinh x& &i cua
cac ép chinh qugn. Béi tuong thy huong ngwn von tin ding chinh sachua
NHCSXH Ia ntiing b nghéo, b chinh sach&g & cac ving, néin dic biét kho
khan, cac xa ving sau, ving xa. B®, ny xau trong céng tac tinuhg NHCSXH
dé xay ra va lubndéng hanh trong ha dong tin ding chinh sach. Quauth tién
hoat dong aia NHCSXH tnh Kon Tum nking ram qua cho ty, cdng tac
ly ng xau chi yéu mang tinh cfit hanh chinh va eta hiéu qua; chuea nang cao
chat luong cdng tac & Iy ng xau mot cach bai bn, chuyén nglép. Bé han ché
no Xau ¢ mac thip nht, vai trd @a xir ly no xau tin ding én duoc quan tdm
hangdau trén @ phuong dién Iy luan va thre tién.

Tt nhitng 1y do trén, tac gichon dé tai: “M 4t s gigi phap hen ché ne
xdu tei Ngan hang Chinh séch xa i tinh Kon Tum” dé nghién ¢u lam Iin
van thac § - chuyén nganh Qn tri kinh doanh.

2. Muc dich nghién aru

- Hé théng héa @ ¢o 1y luan v&@ NHCSXH, ny xau va qun Iy no xau
trong hat dong NHCSXH.

- Nghién d&u quy trinh gén Iy no xau trong hat dong NHCSXH.

- Nghién &u thuc trang quan ly no xau tai NHCSXH tinh Kon Tum.

- Nghién ¢u va dé xuat cac nhomgiai phap ntam han ché no xau tai
NHCSXH tinh Kon Tum.
3.Péi twong va pham vi nghién aku

- V& mat ly luan: Luan van nghién ¢u nhiing van dé ly luan o ban @
quan 1y no xau, cu thé 1a xur Iy no Xau, ny quéa han cua loai hinh NHCSXH;cac
bién phap xir Iy no Xau cua cac nganhang trong tr & cac nudc trén tié gisi va
nhitng bai hoc kinh nghém déi véi Viét Nam,dac biét 1a hé théng NHCSXH.

- V& mat thyc tién: Luan van ar dung k¢ thong $ liéu, tai liéu cua
NHCSXH tinh Kon Tumdugc thu thip tir nhitng ngn chinh thic trong giai
doan 2008-2010Ngoai ra, ludn van ciing thamkhao va sir dung két qua cua
mot 6 nghién &u lién quarkhac trongva ngoai nganh da dugc cong 6.
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4. Phwong phap nghién cu

Luan van sr dung cac phrong phap nghién é¢u khoahoc truyén thdng
nhu: phuong phap phantich, phrong phap tong hop, phrong phap sosanh,
phuong phap quynap,v.v...két hop Véi cac phrong phap chuyén gia, plong
phap thbng ke.

5. Nhitng dong gop @a de tai

Luan van da c6 nlirng dong gop sau:

- Hé théng hoa nitng van dé co ban V& no xau va xr Iy ng xau trong
NHCSXH; nguy&n nhan va t&@ong aia ny xau, quy trinh qan Iy no xau trong
hoat dong NHCSXH.

- P4 phan tichdanh giadugc nguyén nhan gay rayrxau va thrc trang
cong tac gan Iy no xau tai chi nhanh NHCSXHihh Kon Tum.

- Luan van da dua ra ndt s giai phap nlim gép pln han ché no xau tai
chi nhanh NHCSXHinhh Kon Tum.

6. CAu trac luan vin

Nhim dat duoc muc dich nghién 6u, ngoai phin mo dau, phin két luan,
tai li éu thamkhao, luan van dugc ciu trac thanh 3 chrong:

- Chrong 1: Nhing Vin @ co ban Vé no xau, quan Iy no xiu trong hat
dong NHCSXH.

- Chrong 2: Thre trang quin ly no xdu tai NHCSXH tinh Kon Tum.

- Chuong 3:Giai phap han cké no xau tai NHCSXH tinh Kon Tum.
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Chwong 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE NQ XAU VA QUAN LY NOQ XAU
TRONG HOAT PONG NGAN HANG CHINH SACH XA H Ol
1.1. Tong quan W Ngan hang Chinh séach xa éi
1.1.1. Kh&i ném Ngéan hang Chinh sach xaa
Ngan hang Chinh sach xaiHa mot t6 chac tin ding, la nét loai hinh
ngan hang chinh sach co émiwvu cha yéu la thrc thi tin ding chinh sachia
Chinh phi déi v6i nhémdéi tugng chinh sach x&oh
1.1.2. $rradoi cua Ngan hang Chinh sach xag
Ngay 04/10/2002, Chinh ptban hanh Nghdinh $ 78/2002/ND-CP \é
tin dung ddi vé6i nguoi nghéo va caddi tuong chinh sach khac. Thdo, Ngh
dinh cho phép thantp NHCSXH dé thuc hién tin ding chinh sachiéi véi
ngudi nghéo va caddi tugng chinh sach khac tréo 65 to chic lai NHPVNg,
tach ra kibi hé thbng NHNo&PTNT; va Thi tuéng Chinh ph d& ban hanh
quyét dinh 131/2001/®-TTg ngay 04/10/2002&vviéc thanh 4p Ngan hang
Chinh sach xaa.
1.1.3. Mt sb diic diém aia Ngan hang Chinh sach xa
1.1.3.1. ¥ muc tiéu hait dong
NHCSXH hat dong khéng vi mc tiéu bi nhuan ma muc tiéu hat dong
chinh 1a plac vu cho cac chinh sach xaircua Nha mréc trén @ so bao Hn von
dau tu.
1.1.3.2. \é doi twrong khach hang vay
La cécddi tuong dugc chi rd trong céac chinh sachia Chinh ph, thuong
la d6i tuong khodéap tng cac tiéu chi thong mai dé tiép cin duoc cac dch wi
tai chinh éa cac NHTM, én sr hd trg tir Chinh pti va @éng dong.
1.1.3.3. ¥ ngwn wn
Nguon vén cia NHCSXH hi duoc tao lap chi yéu tir ngan sach Nha
nuéc nhr: vén diéu & va hang am duoc ngan sach Trungong, dia phrong
cap; ngwn von ODA danh cho akong trinh tin dng chinh sachi@ Chinh
pha, ngwbn vén caa Chinh ph vay dan déi cac hinh tiic phat hanh trai pbi,
cong trai hac tr Quy tiét kiém buu dién caa Chinh ph dé chi dinh thrc hién
chuong trinh tin dng chinh sach, nga vén huydong trén th truong.



1.1.3.4. V¢ sir dung wn

C6 nhing dac tha riéng nix: Moén vay nid, chi phi qan ly cao; \bn tin
dung mang tinhui ro cao; Cac quy trinh vayom va thi tuc hd so vay von... co
nhitng khac bit so Wi cac quydinh aia NHTM; Vén vay duoc uu dai vé tha
tuc, V& cacdiéu kién vay \bn, Vé 1ai stit cho vay...; Throng ap ding phrong
thirc giai ngan o thac qua cacdtchic trung gian nh: Cac 6 chac tin ding,
cac H chac chinh ti - xa Hi.

1.1.4. Vai trd @a Ngan hang chinh sach xadi trong qua trinh phat trén
kinh té - x& hji ¢ nwéc ta

1.1.4.1.  ton tai khach quan ga tin ding chinh sach

Mgt 14, do yéu &u aia chinh séch kinkét xa 1bi. Thong qua ciic nang
quan ly vadiéu tiét nén kinh €, x& i, Nha nréc c6 cac chinh sachop ly
nham dam bao cho &n kinh € phét trén candéi, bao dam ar ton tai cho nbt 6
nganh, inh wc rat can thiét cho x& i, khac phuc khaing cach quéa xaie sr
chénh éch giau ngheo.

Hai 13, do tinh clit ngwbn vén va yéu &u quay vong on, Nha méc ar
dung phrong thic cho vay c6 hoandmham dam bao sr dung ngwn lyc cia
Ngan sach cé Bu qua.

Ba 13, Nghi quyét Pai hoi Bang lan thi IX ciabang da xacdinh: Xay dmng
dat nudc ta thanh it x& hoi dan chii, cdng king, in minh; trongdd giai quyét
van dé giau nghéo la Bt trong niiing i dung ko ar céng ting trong x4 Bi.

1.1.4.2. Vai trd ga tin dung chinh séch trongén kinh € - x& i

Péi vai cacddi tuong chinh sach xashthi tin dung chinh sachab hiéu
qua hon so \6i phuong thic cip phat wn. Do viéc chuyén tai vén dugc thuc
hién theo plrong thic cho vay c6 hoanamén ngén vén duoc ngroi sir dung
vén tinh toan Hu qua; gitp nhéu ngroi dugc hueng loi; vén cho vay gilp
ngudi vay von khic phuc tr tuong tr ti, v lai, tv nAng cao ing hrc sin xuat
kinh doanh ¢a minh.

1.2. Ny xau va quan Iy ne xau trong hoat déng Ngan hang Chinh séach xa i
1.2.1. Nr xdu
1.2.1.1. Khai nim rnp xdu
Dinh ngha ny xiu caa Viét Nam ti Quyét dinh £ 493/2005/@-NHNN



;
ngay 22/4/20051@ Ngan hang Nhaudc Viét Nam nhr sau: Ny xau la nhiing
khoan ny dugc phan lai vao cac khan ng thuoc No nhom 3, 4 va 5 theo phan
loai no dudi day duoc coi la ry xau.

Theo quydinh ti Quyét dinh £ 180/2002/@®-TTg cia Thi tuéng Chinh
pha thi trong hat dong cia NHCSXH, @ qua hin dugc xem |a w xiu, cac
khoan ngy khacduoc xem la w thong throng.

1.2.1.2. Phan la@ no

- No nhém 1 (N du tiéu chuin) bao @gm: Cac khan no trong han va
danh gia 1a c@u kha nang thu 1Bi day du ca gbc va laidang thyi han.

- No' nhém 2 (M can cha y) bao gm: Cac khén no qua fan duéi 90
ngay; cac khan ny co Ciu lai thoi han tra no trong han theo thi han ny da o
CAu lai.

- No' nhém 3 (¥ duwi tiéu chuin) bao gm: Cac khan ny qua han tir 90
dén 180 ngay; cac kho ny co cau lai thoi han tra no qua hin dudi 90 ngay
theo thyi han da o ciu lai.

- No' nhém 4 (@ nghi ng») gom: Cac khan no qua han tr 181 dén 360
ngay; cac khan ny co ciu lai thoi han tra ng qué han tr 90 ngaydén 180 ngay
theo thyi han da o ciu lai.

- No nhém 5 (@ c6 khi ndng mit vén) ggm: Cac khan ny qua fan trén
360 ngay; cac khim ny khoanh ch Chinh pli xtr ly; cac khan no d& a cau
lai thoi han tra no qua han trén 180 ngay theodhhan da dugc oo ciu lai.

1.2.2. Nguyén nhan va ta@jng aia ne Xau

1.2.2.1. NF¥ng nguy@n nhandh dén ny xau

a) Nhom nguyén nhan khach quan c6 lién quaa tifp dén méi trrong
hoat dong kinh doanh

b) Nhém nguyén nhan tho vé nang luc quan tri cia ngan hang

c) Nhém nguyén nhan tha vé phia khach hang

1.2.2.2. Taaisng aia ny' xau den haat déng kinh doanh #a ngan hang
va ren kinh € - xa hoi

No xau $ gay bn thit vé tai sin cho ngan hang;onxiu ngay cang gia
tang € lam gam uy tin @a ngan hang,ustin nhém cia khach hang va coé&h
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danh it thuong héu cia ngan hang;mxau khién ngan hangibthua b va 4
pha an.
1.2.3. Quy trinh gdn ly ng’ xdu trong hagt dgng Ngan hang Chinh séach xa
hai

1.2.3.1. Nkin dang o x4u

DPé nhan dang ny xau cn lap duoc bang liét ké it ca cac dng ny xau da,
dang va & co the xuat hién d6i véi ngan hang, cé thsir dung cac phrong phap:

- Lap bang cau bi nghién gu vé no xau va tén hanhdiéu tra.

- Phéan tich cac bao cao tai chinhhadrao quy trinh vay.

- bay manh hait dong thu thp, phan tich vauu trix dir liéu.

1.2.3.2.D0 lwong ' xau

Po ludng ny xau ladiéu ma ét ca nhirng nha gan ly ngan hangét quan
tam, vi rfu do luong dugc thi viec phong nga to nén & dang fon.

- Po luong hay xaatinh mic d6 thiét hai do ny xau gay ra, plin anh Ku
qua cua ny xau duoc xacdinh khi ny xau da »ay ra.

- Pé danh gia niéc d6 quan tong aia ny xau déi véi ngan hang, theo
Basel Il c6 thh dung plrong phapdanh gia o xau, rii ro tin dung dra trén %p
hang i bo co ban (IRB). Phrong phap %p hang mi b co ban (IRB) dra vao
viéc do ludng Hn that co the uéce tinhduoc (Expected Loss - EL) va khdngth
udc tinhduoc (Unexpected Loss - UL).

1.2.3.3. Kém soat o xdu

Trong nghép wu tin dung, dé han ché thap nhit no xdu, ngan hangan
tang arong kiém soét nking cong véc:

- Kiém soat véc xét duyt tin dung.

- Kiém soét giaitoan giai ngan va qué trinhéktoan.

- Kiém soat qua trinh thushvén vay.

- Kiém soat i xAu.

- Kiém soat véc chip hanh cac nguyéid trong thrc hién nghép wu.

1.2.3.4. X ly, khic phuc np xdu

a) Xt Iy no xau
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Khoan cho vay sau khiuoc danh gié 1a c6 an dé (bi giang hang xau) va
duoc chuyn sang B phan xx ly dé tién hanh véc thu ry cang nhanh cangt
mbi quan 1§ gita ngan hang va khach hang khdng césicnaodé ton tai nira.

- Huéng xx ly t6 chac khai thac: 1a ding cacagiphap khai thac khi
khach hang lam vaoaimg thai v c6 Van dé do gip rii ro va cé thaido thoa
dang \bi khoan no.

- Huéng thanh Iy cac khim no xau: cac bén phap thanh Iy & nén 6i uu
néu ngan hang ty t6 chac khai thac 1a khéngdn loi, hiéu qua. Bién phap nay
do ding &i luat phap ém: bién phap phat mi tai sin bao dam, bin phap pha
san doanh nglép...

- Xir ly tai sin bao dam tién vay.

- Phrong thrc ban khan cho vay.

b) Khic phuc ny xau la viéc ap ké hoach gip g khach hang, ctim bi
gap & khach hang, @p g khach hang,ap phrong an ngn ngra haic khic
phuc, xay dmg phrong an thrc hién, kiém tra véc thuc hién phrong an.

1.2.3.5. Phong nia np' x4u

Céac bén phap phong ng va lam gim 6n tht ¢ mac thip nhat. Trong
tat ca cac trong hop, réu khain vay b xubng hang, ngan hang gihxem xét va
lua clon cac bén phap phong neg.

1.3. Kinh nghiém quan Iy ng xau & mét sé nwéc va bai hpc déi véi Vieét
Nam

1.3.1. Kinh nghém han ché ng xdu cia cac Ngan hang CSXHr mét si
NwoC

1.3.1.1. Ngan hang GrameemacBangladesh

1.3.1.2. Ngan hang &gidi cia phu nir c6 tru so dat tai Cali, Colombia

1.3.1.3. Hép hsi phat trien cac doanh ngdp nhs, nwéc oing hoa
Dominica

1.3.2. Mt 6 bai hoc kinh nghiém dai véi Viét Nam

- Ngudi nghéo va caddi tuong chinh sach khad péu thé trong quan &
vay Won & cac ngan hang tlong mai néu duoc t chac tt, quan Iy chit che thi
khong nhing thrc hién tra no, tra 1&i day du, ding han cho ngan hang ma con
co thé vuon 1én thoat nghéo...
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- Hoat dong tin ding phai dam bao hiéu qua kinh €, coi khi nang hoan
tra no cia khach hang ladn dé quan tong nHit, quyét dinh tinh Bn vitng aia
ngan hang. o moi diéu kién dé ngudi vay tiép can ngbn vén & dang, ti tuc
hd so vay von don gian, thuan tién.

- S dung vai trd @a cac & chic hoi, doan ti¢ dé xay ding cac b vay
vdn, cac nhémuong 1 tai cac thén, lang, x@é cong dong 1 trg nhau trong
san xuat kinh doanh trong ¥t sr dung \on vay, gii tién tiét kiém.
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Chwong 2
THUC TRANG QUAN LY NQ XAU

TAlI NGAN HANG CHINH SACH XA H QI TINH KON TUM

2.1. Khai quéat v Ngan hang Chinh séach xa éi tinh Kon Tum
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat tén

Ngay 14/01/2003, Ghtich Hoi d6ng quin tri NHCSXH ky Quyét dinh $
59/Qb-HDBQT thanh 4p Chi nhanh Ngan hang Chinh sach x# tinh Kon
Tum trén o s to chac lai NHPVNg, tach ratt NHNO&PTNT tinh Kon Tum.
Trong qud trinh ha dong, NHCSXH Kon Tumda gép phn nhit dinh trong
viéc thuc thi céac ch truong, chinh sachiua bang va Nha ndc trong inh wrc
x6adoi giam ngheéo, dii quyét viéc 1am va an sinh x&htai dia phrong.

Vé mang luéi té chirc chi nhanh NHCSXHimh Kon Tumdén 31/12/2010
géom 01 Hbi so tinh, 08 Phong giaoich huyn va 97diém giao dch xa,
phuong, th tran.

2.1.2. B mdy % chirc quan Iy

B may qun ly cia chi nhanh NHCSXHinh Kon Tum hén nayduoc t6
chic theo mé hinh trc tuyén chic ning, trong di tinh gon, tuan th ding
nguyén fic mot tha truong, dap tng yéu éu quan Iy va thre thi nhém wu coa
NHCSXH to diéu kién thuin loi trong qua trinh chdao thuc hién céc clvong
trinh tin ding uu d&i caa Chinh ph va b&o céo pim hoi théng tin & cip dudi.

2.1.3. @ cdu nhan gr

Toan chi nhanhia c6 93 can & 80% co6 trinhdd Caoding, Pai hoc.
Cung Wi viéc cham lo #p hiuén, dao o lai, d6i ngii can B caa chi nhanh & co
ban da codu nang lec, ptim chit dao duc tot d& duoc chi nhanh mnh dan b5
nhiém vao cac ciic danh lanhdao cac phong chuyén moéna tinh va cac
Phong giao ith huyén.

2.1.4. @ ché tin dung

* Poi twong khach hangChi nhanh NHCSXHihh Kon Tum thrc hién
cho vay caatdi tuong khach hang, caardin phat tén, cacddi tuong dau tu
theo ch dinh aia Chinh ph.

* Phuong thic cho vay va gi ngan wn: thuc hién theo 2 phong thrc 1a
ty thac rng pHn va cho vay irc tiép.
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* | &i sugt cho vay:ap ding mic 1ai suit cho vayuu dai; mac 1ai suit ap
dung tirng thoi ky do Thi tuéng Chinh pk quydinh.

* Mszc cho vayMuc cho vayduoc quyét dinh cin or vao nhu &u cia dbi
tuong dau tw. Tuy nhién, Wi ddng quin tri c6 quydinh mic cho vay éi da déi
véi tirng ddi tuong chinh sach vayon.

2.1.5. Cac bat dong oo ban trong thoi gian tir 2008dén 2010

2.1.5.1. Tinh hinh ngm won va s dung wn

a) Vé nguwbn vén: Tong ngwn vén dén ngay 31/12/2010t@ chi nhanh
dat 751.471 tdu ddng, &ng so bi nam 2008 la 255.492 i dong, Hc do ting
52% va ing so Wi nam 2009 1a 99.355 #u dong, Hc do taing 15%.

b) Vé sir dung Won: Tong dr no dén ngay 31/12/2010u@ chi nhanhdat
740.897 tru dong, Wi hon 60 ngan & du no, ting so bi nam 2008 1a 240.164/t
dong, e do ting 48% vaang so Wi nam 2009 1a 96.378tdong, e do ting 15%.

2.1.5.2. \¢ tinh hinh thu nlip qua cac #im: Téng thu nAp qua 3 Bm
(2008-2010) la 111.916 &i dong, trongdd thu 140 1a 111.181 t#u dong,
chiém 99,34% éng thu nfp.

2.2. Thue trang quan 1y ne xau tai NHCSXH tinh Kon Tum
2.2.1. Tinh hinh @ xdu tgi chi nhanh
2.2.1.1. Béu hién cia np xau
Bang 2.6: Tinh hinh ny xAu qua cac rim (2008-2010)
Pon Vi tinh: triéu dong

Nam Nam Nam
TT Chi tiéu 2008 | 2009 | 2010
1 | Duno 500,733 644,519 744,310
2 | Du no qua hin chra chugn 8,238/ 9,595/ 10,414
3 | Du no quéa han 13,579 16,197| 20,261
4 | Du no khoanh 2,557 3,238/ 2,495
5 | Du ng xoa ny rong 269 407 0
6 | Ty lé giita dr ng qua han/Tong dr no (3/1) 2.7 2.5 2.7
7 | Ty & gitta dr ng xau/Téng dr no ((2+3+4)/1) 487  4.50 4.46
o Ty 1é gitta dr ng Xx0& ny rong/Tong dr no 0.05 0.06 0.00
(5/1)

9 | Ty Ié duy phong én that 0,02%| 0,02%| 0,02%

(Ngwn: bao céo éng ket haat dong hang oim aza NHCSXH Kon Tum)
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Tong dr no qua hn tai chi nhanhdén cwi nam 2010 la 20.261 &u

dong, chém ty 16 2,7% trén dng dr no, ting 25% so & nam 2009 va 49% so

véi nam 2008.

Quy dinh aia NHNN Viét Nam hén nay, thi ngan hangtrong hat dong
t6t cO ty 16 no xau < 5%. Qua bng 2.6, cho thy chit lugng tin ding aia chi
nhanh luény trong tinh tang kiém soét ét, ty 1é gira dr no qué han/tong dr no
va ty 1é giita dr no xau/tong dr ng ludn nkd hon 5%. Tuy nhién, xétdssd tuyét
d6i thi ng quéa han trong thi gian qua ing dang K va c6 chdu hudng ting
nhanh. Vi ¥y, doi hoi can dua ra nling bén phapdé nang cao cong tac 4u
Iy no xau tai chi nhanh.

Bang 2.7: Phan lai va phan tich nguyén nhan o qua han
Pon Vi tinh: triéu dong

Trong d6: Nguyén nhan  qua han
Nguo To
D h b B t6| UBN
Chwong | Ne | Rai |ivay| SXK | - | Chotrudng| CB to | UBN .
. , £ p von [Ngwoi| vay | to chiac | D xa | Nguyé
TT trinh qua |(robat|tron,| D . . N % A
i P sai | vay | sai |TK&V | hgi | chie |nnhan
han kha |chet, | thua . 7 ,
. A = |Mmuc|chayylquy| V [chiem| m khac
khang| mat | lo . . . £
tich dich dinh | chiém | dung | dung
dung
Cho vay
1 HN 13,989 6,929 506| 3,780 1,731 140 64 729
Cho vay
]
2 GOVL 4,668 2,289 148 1,792 191 248
HSSV cé
3 HCKK 278 8 27(
Cho vay
4 YKLD 50 5
Ho SXKD
5 VKK 856 59 372 379 46
NSVSMT i
6 NT 420 37 291 92
Cho vay
mua té
7 0
chim nha
v




14
Cho vay
bB DTTS 0
bBKK

Cho vay
ho nghéo 0
vé nhao

10

Cho vay
thuong 0
nhan

Tong & 20,261 9,314 654 5,944 0| 2,600 0 140 64 0] 1,439

(Ngdn: B4o céo éng ket haat déng hang &im aza NHCSXH Kon Tum)
Qua king 2.7 cho thy, no qué han do nguy@n nhan khach quan [it,
han han, mt moia, ngoi vay ctét, mat tich...) [a 9.314 tdu dong, chém
45,97% w qua han va kh nang thu i thip; no qua fan do nguyén nhan éh
quan (laman thua &, chiém dung Won, chayy...) 1a 8.544 tdu dong, chém
42,26% v qua han. Trong $ no quéa lain do nguyén nhan ahguan thi nguyén
nhan do B vay kinh doanh thualla 5.944 tréu dong, chém 69,57% (5.944
triéu dong/8.544 trgu dong). Trong thi gian qua, chi nhanh dung @hi biéc
phapdé xu ly thu hi cac khan no qué lan. Tuy nhién, cdng tacuxly no qua
han chra hiéu gua. Vi vy, doi hoi Chi nhanh én phai tang arong céng tac
quan Iy no xau. Bé lamduoc diéu ndy, én phai xacdinh rd nguyén nhan gay ra
su gia &ng ny xiu dé co nhirng giai phap top 1y.
Bang 2.8: Phan tich tinh hinh cho vay c0 taia dam bao (2008-2010)
Pon Vi tinh: triéu dong

Nam 2008 Nim 2009 Nim 2010
,in T<
TT Chiteu | [ Tytreng| . |Tytreng| o |
SO tien SO tien So tien | trong
(%) (%)
(%)
Cho vay c6
1 150 0.03 240 0.04 2,073 0.28
TSbB
Cho vay khbng j
2 | 500,583 99.97 644,279 99.96 738,824 99.72
co THB
Tong odng 500,733 100 644,519 100 740,897 100

(Ngwn: Bao cao éng ket hagt dong hang dm aia NHCSXH Kon Tum)



15

Du ng caa NHCSXH chi yéu thuc hién theo plrong thrc uy thac ting
phin qua cécd chac chinh ti - x& i nén vic cho vay c6 TBB tai chi nhanh
chiém ty trong rat thap trén dng dr no.

2.2.1.2. Nguyén nhania ny xau

a) Nguyén nhan khach quan: Nguy&n nhan khach duéinsinh bao @m
do it kha khang gay ra, nguyén nhan doaté chinh sachia Nha mréc.

b) Nguyén nhan ¢h quan @m: Nguyén nhan thc V& nguoi vay;
Nguy&n nhan & chit lugng hait dong aia cac & TK&VV; Nguyén nhan ¥ vai
tro quan ly, diéu hanh éa cacdon vi nhan uy thac; Nguyén nhan tba vé Ngan
hang.

2.2.2. Thee trang cbng tac gdn 1y ne xdu tai NHCSXH tinh Kon Tum
2.2.2.1. Cong tac nim dang ry xau

Chua thing ké @ thé va xem xét rét cach nghiém tacit ca cac khan ny
Xau, cac ¥u t6 dan d&én no xau oia trng ngwn aing nhr co ché gay ra i xau
cua ching. Vi @y, da by sét hac khéng cé Hin phap kém soat thichiang cac
yéu td dan dén ny xau.

2.2.2.2. Cong tado lwong rny xau

Céng @ do luong ny xau con chung chung, oA nhay bén, tr d6 gay kho
khan cho véc két luan cho vay va tinh todn taiotr Viéc phan lai khach hang
chi dugc dat ra theo kréng din aia ngan hangap trén ndt cach hinh thc,
chua thrc hién dugc trong thrc .

2.2.2.3 Hat déng kiém soét i xdu

a) Cong tac xaywhg chinh sach dun ly no: chinh sach gin ly no cia
chi nhanh th hién qua véc giam truéc va gim sau éa khan cho vay va &n
tap trung vao chinh sach timmy va chinh sach khach hang.

b) Quy trinh va th tuc giam sat tin ehg, thu w, thu Iai

Nhin chung, qué trinh giam sat tinng déu dugc chi nhanh tén khai
thuc hién, tuy nhién cach trt va bén phap giam sat da duoc thuc hién mot
cach toan @i, viéc giam sat chmang tinh hinh tirc, da pHin 1a chra c6 ting
ching, khéng cé quginh ax thé vé céng tac giam sat tinudg.

c) Cong tac Kim soat 1 xau
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Mzc di, Chi nhanhta chi tong dén céng tac Kim soét v xau nhng
hiéu qua chua cao.Pay ding la nguyén nhaanh hrong dén cong tac gan ly
no Xau tai Chi nhanh trong thi gian qua. Chinh vidy ma Chi nhanhan phi
tim moi bién phapdé nang cao bn nira chit luong hait dong aia cong tac nay.

2.2.2.4. Cong tacixly ng' xau

Ban lanhdao chi nhanh NHCSXHimhh da @p trung noi nd luc, bing
nhiéu giai phapdé ha thip ty 16 no qua lan xudng mrc thip nhit nhu: yéu du
khach hang tic hién viéc tra no, yéu @u bao dam hing tai gn, ding cong
phong ngra i ro bang TPB... Tuy nhién, cac Bn phap, gii phap >t Iy no
thoi gian qua déa Chi nhanh alma phat huyduoc tac ding.

2.2.2.5. COng tac tai drx Iy no xdu

Céng @ tai tro rai ro chi yéu cia Chi nhanh alyéu la sr dung phrong
phap trich 4p du phong. Mrc trich duoc tinh ling 0,02% trén & du no binh
quan am.
2.3.Panh gia e céng tac quin Iy ne xau tai NHCSXH tinh Kon Tum

2.3.1. Nhing thanh céng

Hoat dong aia Chi nhanh ludn rim duogc ar quan tam chdao, tao diéu
kién cia lanhdao Bang, chinh qu§n, ar ung hb tich arc caa cac o quan, ban
nganh cac4p tréndia ban; nang lusi hoat dong aia Chi nhanh ngay cartyoc
mo rong; trinhdg, nang hrc aia doi nga can & Chi nhanh ngay candyroc nang
cao; quy trinh tin ¢hg khéng ngng duoc ai thién, hop ly va kha cht chg;
chét luong hait dong aia cac é chirc chinh ti - xa HHi nhan ay thac cho vay,d
TK&VV ngay mét nang lén; dc itng dung cac thanhulu cia cong ngh thdong
tin vao phuic vu cho céng tac gin ly, giam sat toandohat dong ngan hang
dugc nhanh chong,if thoi.

2.3.2. Nhing han ché

Viéc thuc hién cac bén phap xr Iy truc tiép ddi véi khach hang ahyéu
mang tinh cht hanh chinh nén da héu qu, chra nang cao dh lugng cong
tac xr ly ng, chua xr ly ng mot cach bai bn, chuyén nglép, dodo kha nang
thu Fi no xau 1a khéng cao; ¢t tham gia vao thtruong tién t con han cté,
chua tham gia vao frtruong tén #© lién ngan hang...; oa cé cac l@in phap x
ly no qua th truong; cdng tac gin Iy no xdu chra dugc chd tong diing mic;
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cong tac Kdm tra, kém soat hat dong aia NHCSXH clva dap tng duoc yéu
cau, dac biét 1a yéu éu \é tinh phét hn, cinh bao, phong na tir xa; re théng
cong ngké thong tin clra dugc dau tr dang mirc, ke thong thdng tin bao céo ch
phu hyp véi dac thu dia NHCSXH.
2.3.3. Nguyén nhan &n ché

2.3.3.1. Tr phia moi tirong haat dong: Hoat ddng aia NHCSXH mang
tinh dac thd, khéng hat dong theo o ché thi trudng; Tai mot sd dia phrong
chua nHin dugc ar quan tam, chdao aia cac ép uy Pang, chinh quén; ar
phdi hop cia cac nganh lién quan, cd&cdhac chinh ti - x& Hi nhan ay thac
thiéu chat chg, dong bb...

2.3.3.2. Tr phia ngan hang:

Poi khi chra thrc ar quan tam va dhiao sat sao cong taardy no xau,
thiéu bién phap % Iy kién quyét, linh haat va chra tranh th dugc sr ung h
cua chinh qugn, cac o quan Bo & phéap ldt & dia phrong; viéc chip hanh
ché do va quy trinh nglép vu cia mdt 6 ngan hang € s, cia mbt s can
lam cbng tac tin whg khong tuan tih dang Wi quy dinh aia nganh; cong tac
giam sat cha chat chg...

2.3.3.3. Tr phia khach hang:

Ho vay, dac biét 1a hd nghéod céac khu we kho khin thiéu kién thac vé
san xuit kinh doanh; niéiu khach hangol dung k& ho cia phap lat dé lra dao,
st dung vén sai mic dich, khéng cé inh tra no hoic 6 tinh chayy, day dra
trong vic tra no.
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Chwong 3
GlAlI PHAP HAN CHE NQ XAU
TAI NGAN HANG CHINH SACH XA H QI TINH KON TUM

3.1 Muc tiéu, dinh hwéng quan ly tin dung va ny xau tai chi nhanh
NHCSXH tinh Kon Tum

3.1.1. Muc tiéu phéat trén kinh té - xa hgi cia tinh Kon Tumdén n@m 2015

3.1.2. Nghién gu nhu ciu va khi ndng tin dung aia cacdsi tweng chinh
sach @i Kon Tum thoi gian toi

3.1.2.1. Mc tiéu cho giailogn 2011-2015

Trong giaidoan tiép theo 2011-2015,d0 dam 100% ¥n tin ding chinh
sach éa Chinh ph dén dugc v6i ho nghéo va cadéi tuong chinh sach x&oh
khac; phan diu dat mac ting treong dr no chung cho cac along trinh trong
giai doan 2011-2015 binh quan kimog 15%:; tép tuc bd sung va hoan ¢hh
chinh sach, € ché quan ly... tiép tuc hoan thén nang cao ch lugng md hinh
quan ly d& xacdinh, aing & va hoan thin phrong thrc uy thac trng ptin cho
cac B chac chinh ti - xa 1oi, T6 TK&VV, T 6 giao dch lru dong vadiém giao
dich ti xa.

3.1.2.2. Drkién nhu @u tin ding giai dogn 2011-2015

- Dy kién ngibn von giai doan 2011-2015 1a: 1.511.477 & dong (binh
guan &ing tnrong trong giaidoan la 15%/ram)

- Dy kién tang trrong tin ding giaidoan 2011-2015 céc along trinh tin
dung la: 1.497.073 t#u dong (binh quaning tuong trong giaidoan la
15%/ram).

3.1.3.Pinh hwéng aia chi nhanh NHCSXH inh Kon Tum \é qudn ly
ne Xdu cho thyi gian dén

Pay manh cong tac tuyén tréy vé co ché cho vay, thu @, thu 1ai va X
Iy no xau caa NHCSXH;DPay manh céng tac Kim tra, giam sat rit 1a k¢ théng
kiém tra, giam sat éi bo; Xac dinh ting treong tin ding phai di d6i vai viéc
duy tri va nang cao éhlugng tin ding, dapang nhu du vén mot cach tp 1y,
dam bao kha nang hoan t vén caa khach hang; Kn toan, ang & va nang cao
chat luong tin ding hién co; thu Bi no da xr Iy rai ro dang lch toan nge
bang; ghm thap ty Ié no xau...; Céng khai d ng, danh sachdvay... ti cac
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diém giao dch x&, plrong; Nang cao trach ndm quan Iy caa chinh qugn céac
cap, dac biét 1a cip x&, 19i doan tié cac ép, hait dong aia 6 TK&VV; Lam tét
cbng tac ¥ Iy no dén han, ny qua han, khéngdé no qua in méi phéat sinh.
PHin dau giir ty 16 no qua fan & mac dudi 1%...
3.2. Mét sb giai phap han ché n¢ xiu tai chi nhAnh NHCSXH tinh Kon
Tum

3.2.1. Nhém gii phap \ cong tac kém soat w xau

3.2.1.1. Niin dang vy xdu

a) Thrc hién kiém tradéi chiéu truc tiép no vay haic phbi hop véi Hoi
doan tte cac ép dic biét 1a cip xa kém tra,ddi chiéu no vay.

b) Tién hanh kém ké ny thdng qua \ic doi sd vay von va phéat hanh bién
lai thu 14i tén vay cho khach hang.

c) Thuong xuyén kém tra hi sao ké n, bang ké ry 13i d6i véi tat ca cac
t6 TK&VV, ki ém tra danh sachondén han, ny qua han, nhing © TK&VV c6
no 1ai nhiéu... © chac tham viéng, gip g khach hang, xayuhg phrong an
ngan ngra hop ly.

3.2.1.2. Xaafinh mic dg, nguyén nhan gay raprxiu

Khi phéat hén thdy cac du hiéu phat sinh o xau. Ngan hang &n hanh
ngay cac bgc xacdinh mrc do nghiém tpng aia né va nguyén nhan gay ra n
Xau, déng thdi phai phan lai ngay chit luong khain vay.

Xac dinh nguyén nhan nh nguyén nhan do khach hang khénguchyp
tac, nguyén nhan do suy thoai kighhtac rai ro do th trudng, nguyén nhan do
trinh d6, nang luc quan 1y yéu kém, théu trach nhdm, mit pram chit cua cén
b6 ngan hang.

3.2.1.3. Gii phap V¢ do lwong no xdu

Pé do luong ny xau oia ngan hangan sr dung kon chi sb sau:

« Ty s giira gia ti cac khan no qua han so \bi tong dr no cho vay

« Ty s giira cac khan xoa my rong so i tong dr no cho vay

« Ty < gita phan b du phong én thit tin dung hang Bm so \6i téng

du no cho vay

« Ty s gitra dr phong 6n thit tin dung so i tong dr ng cho vay

3.2.1.4. Nang cao ch lwong cong tac thm dinh, danh gia khach hang
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Nang cao #ng luc quan Iy no xau chodéi ngii can 1§ trong Chi nhanh.
Nam vitng cac quydinh aia Nha méc va @ia NHCSXH lién quardén viéc cho
vay von va b chac thu thip théng tin, lru trir thdng tin plic vu cho viéc kiém
tra, tlhm dinh; Chi nhanh an quan tdm én nira cac ¥i dung dia cdng tac thm
dinh.

3.2.1.5.P4y munh cong tac kim tra, kém soat tin dng

Pé tang arong quan ly no xau tai Chi nhanh, Chi nhanhin thuong xuyén
xem xét khan vay, kém tra hi diéu kién cho vaydanh gia tinh tmg sin xuit,
kinh doanh ga khach hang.

Déi véi cdng tac kim tra rdi bo: Chi nhanh &n c6 sr lam ré trach nidim
cua b phan kiém soéat trong Chi nhanh.

Péi véi cdng tac giam sat & Sr dung Von vay: Plhi t6 chac theo doi
chit chg viéc ar dung von vay d@a khach hang.

Ngoai ra, véc bao céo ip thoi, theodling yéu &u vé no xau ding la céng
cu hd trg déc luc cho cdng tac km soat b xau.

3.2.1.6. Nang cao ch luong cong tac Km tra, giam sat#a Bandai dién
HPQT cac @p, nhit 1a cip huyn.

Can phan cdng trach nlih o thé cua cac thanh vién Badai dién Hoi
ddéng quin tri cac ép trong véc thuc hién kiém tra, giam sat tinh hinhth hién
tin dung vu déi tai cAcdia phrong. Hang am, Bandai dién Hoi ddng quan tri
nén tén hanh kém tra tinh hinh hat dong ki cAp x& nén it nft tir 2-3 Bn/nam.

3.2.2. Nhom gii phap \é cong tac qudn ly va x# Iy ng’ xdu

Xay dung Fe thong cH tiéu danh gia ki nang thu i ng cia cac khan
vay khidén han, qua lan; Ban hanh quginh & xu Iy no bi rai ro do chi quan
cia ngroi vay; Tuan th chat che, nghiém clnh chinh sach, quy trinh ngbi
vu tin dung; Tang arong cdng taaiao ko nang cao ch luong doi ngi can
Ngan hang; Nang cao #&thlugng viéc binh xét, phé duy ddi tuong du diéu
kién vay \bn; Tang ardong céng tac Kim tra, kém soat bi bo; dao wo nghép
vu; Tang arong dau tr Céng ngk Thong tin hén dai.

Céc bén phap o ban xir Iy ng xdu, bao gm:

3.2.2.1. Quy trach nBim doi ny doi véi nhan vién ngan hang
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Péi vai nhitng khain no ¢6 nguy@n nhan éhquan tr nhan vién tin dng,
ngan hang kién géy st dung bén phap quy trach ném doi no cho ngroi do.
Trong trong hop khodng tié doi no, ngroi 1am sai & phai boi thuong cho ngan
hang va con nin thém cac hinh trc ky luat khac.

3.2.2.2.Pdy munh cdng tac thudi ne triec tiep

Trén @ s két qua phan tich va phandono xau, ngan hangam tién hanh
cac bén phap thich ép dén déc khach hang hugong cac ngéin vén hop phap
dé tra no vay ngan hang trongdhgian ssm nhit.

Ngay sau khi phat Bin cac du hiéu phat sinh o xiu, ngan hangap tirc
dua vao danh séach cac kimono can chi y va theo déi tinh hinh tai chiniac
khach hangté thu i ng. Ngan hang @ng én chu tong tr van cho khach
hang nim thao @ kho khan trong kinh doanh.

Déi véi cac khan no xau da phéat sinh, trong hop ngan hangtanh gia
khach hang cé khning tra no tam thoi khé khin vé tai chinh thi ngan hang
tiép tuc hd tro cho khach hang vayom trén @ s thim dinh cac plrong &n cé
hiéu qua.

Ngoai ra,dé nang cao ldu qua cia hat dong thu i no truc tiép, diéu
quan tobng 1a NHCSXH Kon Tum an phai xay deng mdt co ché thuong hap
dan trong véc thu i no xau Véi tat ca déi tuong gitp thu Bi no cho ngan
hang bao §m ¢ nhan vién ngan hangieg nhr cac ca nhanptchac khac cé
tham gia.

Can mo rong quan B déi véi cac @ quan ban nganh am tranh thi s
ung h dé thu i nhanh céac khim no xu.

3.2.2.3. Ban taién dam ko, doi no nguoi bao lanh

- Hoan thén o ché, chinh s&ch&TSDB tién vay.

- Lam ©t khau thi hanh an va caarban.

- Tang ardng sr phji hop cia cac o quan clirc nang ki dia phrong.

- Can phai dua ra céc [in phap qgan ly, khai thac, ¥ ly TSPB cia ngan
hang ndt cach kiru hiéu.

- Can thu nlap, x4c minh théng tind/cac tai 8n khac @a khach hang.

3.2.2.4. Ban cac ko np
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Bién phap nayluoc ngan hangusdung déi véi cac khan ny khdng co tai
san dam bao haic khéng mén mit thoi gian doi no. Ngan hang & chuyén
quyén doi no cho ndt to chic tin ding haic ca nhan khadé som thu i vén
cua minh nhr: Ching khoan hoa, Banon Trai phéu rang bdc (Credit-lined
Notes: CLN), Mua bo hiém tin ding cho khan vay.

3.2.2.5. Buiip hing qu di phong i ro

Khi cac bén phap thu &i khac khéng c6 Bu qua, ngan hang cé éding
quy du phong i ro dé budap thiét hai caa khain no tdn dong.

3.2.2.6. & dung bin phap phap Iyié xi ly

NHCSXH dip tinh, ép huyén phai tham mru cho UBND cuing 4p thanh
lap Ban chi dao thu Ibi no xau tréndia ban, thanh gim tham gia §m: L&nh
dao UBND lam Trrong ban, cac thanh vién la lIadiio cac nganh Coéng an, Toa
an, Vién kiém séat, Thi hanh an danr,sTai nguyén Mbi trong, cac B chac
chinh ti - x& oi; va thanh 4p b phan thu iy xau tai Hoi so tinh va phong giao
dich dp huyn.

Xt Iy no xau phai trén @ s: cac chii truong, chinh sach, phapaucaa
Nha nréc, cac thdngu, chi thi, thé 18 tin ding do NHNN quydinh va cac in
ban huéng din ou thé caa NHCSXH VEt Nam. Quy trinh & Iy ng xau gdbm cac
budc:

- Tim va xaaiinh dinh nguyén nhan.

- banh gia én that va qui trach nigim.

- Xacdinh trong diém xu ly.

- Lap phrong &n bao céodi cap trén.

- Giam sét ¥ ly 1a viéc theo ddi va Kim tra vic thuc hién cac xée xu
1.

- Xt ly thu i ng xau.

- Ap dung kip thoi va linh hat cac gai phap xr Iy no xau cé héu qua.

3.2.2.7. & tro gitp aia Chinh ph

Déi véi cac khan ny xau do cac khan vay theo chinh sachia Chinh
phi, cAc ngan hang phtrong chy vao ngén budip tir ngan sach nhaudgc.
Do vay, khi ngan hang khong énthu Hi no duoc tir khach hang thic dbi
tugng nay thi Chinh phphai diing ra gai quyét cho ngan hang.
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3.2.3. Nhém gii phap \é phong ngra ne' xdu

3.2.3.1. Thc hién nghiém tuc quy trinh tinudg

Pé ting ardng quan Iy no xau thi én hoan thén quy trinh tin dng hién
nay @ia Chi nhanh. Chi nhantim tach lch chic ning aia cac b phan trong
khi cho vay.

pé giam bt tinh trang qué di caa can 6 tin dung hén nay i Chi nhanh,
nén ching tach qué trinh cho vay thanh & phan: Bo phan tiép nhin va gai
quyét hd so; bd phan kiém tra, thim dinh; b phan quyét dinh cho vay va &
phan kiém tra, giam satén vay.

3.2.3.2. V¢ co cl¥¢ 14i suit cho vay

Tiép tuc thec hién a ché vu dai \é 140 stht. Mac d6 vu dai 1ai suit phu hop
véi kha niang tai chinh éa Nha méc, aia déi tugng vay Wn trong ting thoi ky
theo hréng giam dan vaduoc thay tié bing cac o ché uu dai khac. Ap dng ot
muc 180 suit thdng nhit cho mét loai dbi tuong khach hang khi cé nhidic vay
vbn céc clrong trinh tin @ng uu déi khac nhau.

3.2.3.3. V¢ vai tro, tradch nhém aia chinh quyn dia pheong, cacdon vi
nhgn uy thac

a) Vai trd @a chinh qun dia phrong cac ép:

Huy dong ngwn luc va ch dao thuc hién cac clvong trinh tin dng chinh
sacho dia phrong; Hang am, trich ndt phin tir ngwdn ting thu, tét kiém chi
ngan sachap minhdé chuyén cho NHCSXH b sung ngan vén cho vay; B
chac diéu traddi tugng thy huong va qan ly chit chs danh sachdinghéo, cac
ho dugc thu huong chinh sach tinuhg vu déi trong trng thon, Bn, xa, hugn,
tinh; CH dao 16ng ghép c6 Bu qua cac clwong trinh, dr &n phat tén kinh €,
x& hoi va xo0adoéi giam ngheéo tréniia ban; Throng xuyén kém tra, gidm sat
viéc guan ly thuc hién cac clvong trinh x6adoi giam ngheo va hat dong aia
NHCSXH...

b) Vai trd dia cac & chac chinh ti - x& oi:

- Lam 6t céng tac tuyén tridn va tham gia tic hién tt chinh séach tin
dung uu dai d6i vaéi ho nghéo va caddi tuong chinh sach khac.

- Nang cao vai trd gun ly, kiém tra, giam séat ha dong aia cac B
TK&VV.
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- Cha dong dao wo, nang cao dht luong doi ngii can 1 1am dch wi uy
thac, Ban gan ly T6 TK&VV.

3.2.3.4. V¥ cing @ nang cao chit liwong dich w iy thac @a cac b chic
chinh ty - x& ki, T6 TK&VV

T6 chic dao wo thuong xuyén, liéndc déi vaoi can B hoi, Ban qun ly
T6 TK&VV; nghién au, ddy manh tng cding céng ngh théng tin vao qué trinh
quan Iy haat donguy thac; tép tuc aing @ t6 chic To TK&VV.

3.2.4. Nhom gii phap ¢ nang cao cldt lweng hoat déng aia Ngan
hang

3.2.4.1. Nang caodmg hsc doi ngii can @ quan ly, can o 1anh dao

Déi véi can [ diéu hanh va niing can b thuwc dién quy hach can b
lanh dao, cin phai duoc bdi dudng kién thic mai vé quan tri ng xau, mi ro tin
dung, & co ché chinh séch va phapaumdi ban hanh...

3.2.4.2. Nang cao &l qu: lam vigc cua nhan vién

Phai thuc hién giao khoan ki luong cdng véc trén ndi nhan vién tin
dung. Cung i viéc giao khoan pii dong vién, gilpdd dé can [ tin dung
hoan thanh nBm wu duoc giao; ting arong giao dic nhan thic, trinh do
nghiép vu cho can B, nhan vién, ngan handrc quan tam gidowt dao dac
nghé nghiép, nang cao y tc trach nhim, tinh thin tr giacddi véi can [ truc
tiép cho vay; xay dng @ ché tién luong phi kyp v6i hiéu qua cong véc, bao
dam cho can b yén tam cong tac.

3.2.4.3. Pdy munh viéc itng dung cbng ngh thdng tin ngan hang

Véi trung tdm giam sét théng tin timmg CIC @ia NHNN, Chi nhanhan
chi dao cac phong giaoich tnrc thuse thuong xuyén tim Hu théng tin @a
khach hang la cac doanh ngitruge khi cho vay:dé céng tac Km tra, kém
soat co cht luong, én phai nhanh chénging ding céng ngh théng tin vao
hoat ddng KTNB
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kén nghi véi Nha nwéc va cdc co quan hi#u quan

3.3.1.1. Kén ngh véi Chinh phi

- Ha thip diéu kién x6a m: Nhitng b vay b thiét hai do thién tai, ith
bénh...h thiét hai trén 100% %n va tai 4n, nhiing h vay do trinhdd thip, tan
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tat khong bét laman din dén thua &, mat von khéng con kh nang dé tra no thi
xem xét b sung cho x6an

- B6 sung bén phap Mén l4i tién vay va Gam I&i tién vay vao quydinh
vé xu Iy no bi rui ro.

- B6 sungdéi tuong cho vay l1a & can nghéo, B khé khin vao Ngfi dinh
78 cho phu bp Vi thuc t cude DHng.

3.3.1.2. \¥i cac Bs, Nganhboan tte...

- bé nghi Ngan hang Nhauwc trién khai xay a@ng ke théng khai thac d
liéu thdng tin, nén co6 gi phap nang cao éhluong hait dong tin ding ngan
hangdac biét la trung tam théng tin tinuthg (CIC) NHNN.

- Cacdoan tf¢ can long ghép cac along trinh chugn giao cong ngh
cac chrong trinh khugn ndng, khugn 1am, khugn ngr...

- Péi véi cac @ quan nly Toa an, Vén kiém sat, Thi hanh an, Céng an,
Chinh qugn dia phrong... én phbi hop va 1§ tro NHCSXH trong véc xu 1y,
giai quyét cac khan ny xau.

3.3.2. Kén nghi véi NHCSXH Viét Nam

Pé nghi Tong giamddc ty quyén cho Giamdbc chi nhanh dp tinh quyét
dinh viéc gia lan ny ddi vai khach hang.
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KET LU AN

Pé cac ngdn von tin ding chinh séackru dai tir NHCSXH dugc phat huy
c6 hiéu qua, dong thi bao toan va phat #h ngwbn vén cia Nha mréc 1a viée
lam hét sic cin thiét caa cac ép, cac nganh. Ddo, viéc dua ra cac ldin phap
nham ngin ngra, han ché no xau tai chi nhanh NHCSXHinhh Kon Tum ladiéu
can phii uu tién hangtau.

Trén @ so van dung nhiing phrong phap nghiénu két hop véi hoat
dong thrc # cua chi nhanh NHCSXHinh Kon Tum, ldn vian da hoan thanh
duoc cac nhdm wu cha yéu sau:

- Tim hiéu ly thuyét vé no xau va qun ly no xau.

- Van dung ly thuyét quan ly no xau dé di sau phan tichdanh gia thrc
trang quan Iy va xr ly no xau tai chi nhanh NHCSXHihh Kon Tumdé tim ra
nhitng mat con 6n tai, han che.

- Trén @ s ly thuyét va thrc tién dé, Luan van da dé xuat mot sb giai
phap nlm han ché no xau tai chi nhanh NHCSXHihh Kon Tum.

- Luan van ding d& dua ra ndt sb kién ngh déi véi Chinh phi, cac B,
Nganh,boan ti¢ va NHCSXH Vit Nam.

Pé co duoc két qua nghién ¢u nay, tac di da ép trung nghién u trong
mot thoi gian kha dai, & dung ©t cAc ngén tr liéu hién c6. Tuy nhién, &
khong tranh kbi nhitng théu sét nlat dinh, tac g kinh mong quy thy ¢ va
ngudi doc déng gop v kén dé luan van duoc hoan thén hon./.



