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MO PAU

1. Dan nhap

Ngay nay, duith d& try thanh hén tuong kinh € - x& Foi phd
bién trén pam vi toan @u va c6 xu kéng phat trén nhanh. Nkiu
nudc trén tié gisi, dac biét 14 cac qdc giabéng Nam Ada phat trén
du lich thanh nganh kinké tgii vi tri quan tong trong Bn kinh €
qudc dan, mangal nhiéu loi ich kinh € - xa Fi. Nganh du ich ba
N&ng tuy duoc danh gia la con nondrso Wi nganh duich aia cac
thanh plb 16n trong mréc nheng da c6 nliing tién b vuot bac va
déng gopdang K vao cong céic phat trén kinh € va tén b xa i
cia thanh ph trong nliing ram qua. Trong & canh hoi nhap quc #
ngay cang sawng, nit la sau khi V&t Nam chinh ttic gia nfip To
chirc Thuong mai Thé gisi (WTO), nganh duith cangdugc chi
trong phat trén, nang cao c¢h lugng sin prdm du lich, md rong quy
mo va plam vi haat dong.

Tuy dat duoc nhitng thanh du dang khich ¢ vé toc do tang
truong du fch trong nat thoi gian ngin (chi yéu tir nam 2005 tb lai
day) nhung sr hoi nhap quc € bén anh viéc mo ra nhiing @ hoi
phat trén moi ciing dat ra khong it kho kim, thach tikc véi nganh
du lichba Ning. Dé ton tai trong mdi trong anh tranh qéc & khic
nghiét, canh tranh thanh cdngév cac diém du ich khac trong méc
va khu wrc, van dé dat radéi véi nganh duich ba Ning l1a phai xac
lap dugc cho minh niing thé manh nHit dinh trén © s& xay drng
nhitng loi thé canh tranh Bn viing song songdi viéc khéng ngng
tu duy, dinh Vi nhiing loi thé canh tranh ndi va tim cach khic phic
nhitng Kt loi ¢6 hitu. CH bang cachdd, nganh duith ba Nang mbi
c6 thé phat trén trong dai bn va kit kip va wot toc do phat trén cia
cac thanh phco nganh duith tién bd hon trong va ngoaiwsc, timg
budc duaDa Nang tr thanh not Diém dén du ich hangdau cia G
nuéc va khu we Bong Nam A,

Luan vian nayduoc thyc hién nhim dua raduoc nhan é nao
anh hrong dén nang luc canh tranh éa du ich Pa Ning. Luan vin
rat co ich cho niing déi tuong sau:
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- C4c vién chc chinh qugn, nhing ngroi nay én co6 s hiéu
biét sdu &c vé cac nhand anh hrong dén ning luc canh tranh da
nganh duith va tr d6 cé thé dé ra cac chinh sach phatétridu ich
phu hyp trongdiéu kién hién tai va trong lai.

- Quan ly cacdai ly du lich, gun ly dich w du lich, gun ly
khach an, nha hang c6 éhiéu rd ton vé nang luc hién tai caa du
lich Da Ning va nln thiac cia khach duith khi dén ba Nang. Tu
d6, hp co thé xay drng chén lugc dé thichung wi diéu kién hién tai
va trong lai.

- C4c nha nghiénto giang cay du lich dn tiép cin thuc t
kha nang aanh tranh é@a du ichba Nang dé tir d6 co thé xay drng va
khéng ngrng hoan thin chrong trinhdao to du ich sao cho phu
hop nHit.

2. Muc tiéu nghién aru

Hé thdng hoa niing Vin dé ly luan vé nang hrc canh tranh
Piém dén du kch.

Lwa clon mé hinh thich &p 1am cdng ¢ dé chi ra ki thé canh
tranh va niing diém yéu lam giam kha nang anh tranh éa qubc gia,
nganh.

banh gia tlxc trang Ning lrc Canh tranhbiém dén cia du fch
ba Ning.

Ap dung M6 hinh Tich bp Kha ning Ganh tranhbiém dén
dbi véi ba Ning ntim danh gia Bing luc canh tranh éa du ich
thanh pid Ba Ning so i tap hop cac thanh phso sanh.

Pua ra mé hinh Bhg lrc Canh tranhbiém dén Du lich ba
Nang wi mot s kién ngh.
3.Péi twgng, pham vi nghién airu

Déi tuong nghién ¢u: Nhiing van dé ly luan va thrc tién lién
quandén Nang lyc Canh tranhbiém dén cia du ich Ba Ning trén o
s 1dy y kién cia nhiing ngroi ¢6 kinh nghém 1am viéc trong nganh
du lich hdic c6 lién quan.
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Pham vi nghién ¢u: @ dat duoc muc tiéu dé ra dé tai da so
sanh duich Pa Nang Wi tap hop cac thanh phH6 Chi Minh, Ha
Noi, NhaTrangPalat, Phan Thit, Sapa.

4. Pheong phap nghién @&u

Luan van sar dung phrong phap nghiénu: phrong phap duy
vat bién ching, phrong phap phan tichidliéu thing ké, plrong
phapdiéu tra....

5. Cau tric caa luan van

Ngoai phn gioi thiéu bao gm din nhip, muc tiéu nghién éu,
dbi tuong, pam vi, phrong phap nghiéniei, ciu tric @a luan van.
Luan van gdbm c6 5 chrong:

Chwong 1: Co sd ly luan va tng quan cac nghiénra ning lrc canh
tranhbiém dén du lich.

Chwong 2: Thyc trang W Biém dén du ich Ba Ning
Chwong 3: Phrong phap nghiénia.
Chwong 4: Phan tich d liéu va ntin xét.

Chwong 5: Két luan.
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CHUONG |
CO SO LY LU AN VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU
NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH

1.1 Canh tranh trong nganh du lich
Viéc aanh tranh éa nganh duith cé tkk duoc minh ha trén
hai phrong dién, trong miéc va quc t.

1.1.1 \& phwong dién canh tranh trong reéc

Nganh duich, 1am bi cho van chuyn moi dia, ctd 4,
an udng, vui chui giai tri, va inh wic ban &, c6 y nghia xa i, van
hoa va chinh tr va co6 nliing d6ng gopdang K sauday cho @n kinh
té (APEC Hén chrong Du lich, 2000):

(1). Pay la ndt ngudn chi yéu cia cu caa kinh € va sr
tang tnrong W cau.

(2). ay la ngroi cha chinhé cac dp do kinh &, tao ra
cac @ hoi viéc lam [&n viing.

(3).D06 la mbt ngudn thu ngai té quan tong.

(4). N6 1a ngdn quan tong to ra @ hoi kinh doanh
cho doanh nglp vira va nld.

(5). N6 phan & loi ich kinh € bén trong va gia cac An
kinh t, dac biét [a o cip tinh.

(6). N6 gop phn quan tong trong véc dat duoc cac
muc tiéu kinh € va tai chinh ga chinh qugn.

(7). NO la nt chit xdc tac chos hop tac gira cac khu
vuc cbng éng va tr nhan.

1.1.2 \& phwong dién canh tranh quéc té

Do xu hréng toan &u héa.bic biét, viec tham gia B
chic Theong mai Thé gisi c6 ngha |a cac nganh, badm ca nganh
du lich, khéng con c6 #ton tai théng qua cac chinh sachobhd cua
chinh phi nita. Cac doanh ngép da qubc giadang ngay cangén
nhanh vao céac throeong i dia.

Dwyer, Forsyth va Rao (2000, trang 13 viét "Rat
hitu ichdé nganh duith va chinh pi biét duoc vi thé canh tranh éa
mot quoc gia dau 1a y¥u nhit va dau 1a mnh nhit". Bat cir doanh
nghiép du ich (Piém dén) & mdi qudc gia kit bupc phai duy tri mot
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muc d6 loi thé canh tranh ca@é c6 th chiu duwoc nhiing &p trc canh
tranh toan &u hoa nay.
1.2 Nang lwc canh tranh

1.2.1 CAc quamfiém Vé nang luc canh tranh

Céac khai ndm va céach fip cin phan tich & ning luc

canh tranh cho thy c6 hai khuynh téng phat trén chi yéu, dé la ly
thuyét Loi thé So sanh @a Ricardo (RCA) va md hinholthé Canh
tranh @a Porter (PCA). Ly thudt RCA xacdinh xu hréng phat trén
cong nghép & Mot dat nudc trén o so tai nguyén thién nhién. Do,
RCA xem ring luc canh tranhd cap do quic &, va co ti duoc coi la
mot duong I6i chi dao dai han (tinh) trong thét 1ap chinh sach phat
trién cong nghdp. Naroc lai, PCA kham pha riimg nhan & lam cho
mot nganh cdng nghp i thé thanh cdng trong &t mai trrong canh
tranh toan du. Do d6, ning lrc canh tranh éa PCA¢ cip do toan
cau co th dugc coi nhr 1a mdt chién thuat ngin han (ning dong)
trong hach dinh chén lugc kinh doanh.

1.2.2P4anh gia ning lec cenh tranh

Nang hrc canh tranh @a mbt nganh cong nghp au thé
la két qua cua sr két hop thuc tién quan ly, phrong thic td chirc cia

qudc gia, va cac ndin loi thé canh tranh trong nganh (Oral, 1986).

Vi thé, nang lyc canh tranh trong @t nganh éa mjt quic gia chiu
anh hrong aia mdt loat cac nhand dinh tinh vadinh heong.
1.2.3 Se tién bg trong nghién aku vé ndng lec canh tranh

Adam Smith 1a ngoi dau tién cho #ng sr thinh wrong
cia cac qac gia la do phan céng lathng va chuyén mon héay #6
dat dugc hiéu qua san xuit (d6i véi ting sin phim), ngha 1a, c6
dugc loi thé tuyét ddi. Tuy nhién, Ricardo (1817) chang ndi quic
gia, én phii xac dinh chuyén mén héa vaars prim phu lop dé
canh tranh trong én kinh € thé giéi, dya trén tai nguyén thién nhién
cia nod. NHing tai nguyén nay khéng &tthay déi. Nguoc lai, mot
qudc gia co th co duoc loi thé canh tranh théng quaing ring sut,
dat duoc théng qua cac kénh thagi cong ngk.

Tur nam 1994, cac nha kinté thit dau cho &ng céac ly
thuyét thuong mai truyén thdng néndé cap dén cac khia snh khéac
cia rang luc canh tranh, thay vi drguan tamién ning stt.
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Ho bat diu chip nhin lap luan cia Porter ing it ky
cbng ty ndo @ng $ thit bai, trir khi né dam bao phan b tét cac
ngun luc trong n kinh € toan éu. Tuy nhién, cho du c6 rfhi mo
hinh khac nhaduoc dua ra dra trén &p luan aia Porter, PCA an
con la ndt phuong phap lan o dién dé I1ap ké haach chén luoc phét
trién & cip cong ty, &p nganh, va din ly haat dong chinh qugn.

1.3 Nghién @&u Nang lec Canh tranh Du lich
1.3.1 Wng quan ¢ nghién aru Ndng luc Cgnh tranh Du
lich

Poon (1993), ét gia tién phong trong nghiénia canh
tranh du ich, ch ra Bn nguyén ic co ban ma tt ky Biém dén phai
theodé bao dam tinh @nh tranh: (1)dat mdi trwong 1@nuu tién cao
nhat (2) dua du Ich thanhinh wec kinh € dan dau; (3) ting arong
cac kénh phan phtrén th truong; va (4) xay dng mbt khu wrc tur
nhan rang déng.

Dwyer et al. (2000, tr. 9, 2002, tr. 328), tromghién
ciru chi tiét nhat vé& canh tranh gia & du lich tr trugc dén nay, cho
rang "ring luc canh tranh 1a rit khai ném tong quéat bao gm sr
chénh &ch gia cung &i thay doi ty gid, mic ning sut cia cac b
phan ciu thanh éa nganh duith va cac nhandtchit luong anh
huéng dén tinh Hip din hay khéng fip dan cia mot Diém dén."

Cac nghiéneu tiép theo & dung cac khai iim vé PCA
trong viéc danh gia i van dé nang luc canh tranh duith.

Nghién @u gin day anh tranh duith d& sr dung hai
cach tép cin. Cach tir nhat két hop ly thuyét va khai ném cia PCA
dé xem xét 4i van dé nang luc aanh tranh duich. Céach th hai, Kt
hop mot do luong chinh xac én dé nghién &u vin dé canh tranh
Piém dén thay vidanh gia cac thic tinh chirc ning/vat Iy caa sr hip
dan biém dén.

Nhu viy, nang luc canh tranh duith la kh ning aia
mot DBiém dén trong véc tao ra, tich bp va cung &p trai nghiém du
lich, bao dm ca san prim va dch w gia ti gia ting khach duith
coi trong, gilp Ao vé cac ngdn tai nguyénddng thi duy tri i tri
thi trudng so Wi cacbiém dén khac.



9

1.3.2 Ning luc Cgnh tranh Piém dén
Cac nha nghiénut khac nhauid xacdinh ring lec
canh tranhbiém dén nhr sau:

-"...dich dén canh tranh nht trong dai lan 12 to ra
phuc bi cho ar dan @ia né" (Bahar & Kozak, 2007, trang 62).

-"... ki nang aia mbt Diém dén dé cung ép mot mic
sbng cao cho cacucdan @a Piém dén" (Crouch va Ritchie, 1999,
trang 137).

-"... ki nang aia mbt Diém dén tao ra va tich bp céac
san phim gia ti gia ting va duy tri ngn tai nguyén &a no trong khi
Vvan giir vi tri thi truong trong ddi so Wi déi tha canh tranh" (Hassan,
2000, trang 239).

- ... khi nang aia ot Diém dén dé duy tri \i tri thi
truong va th phin cia nddé cai thién sau mt thoi gian”
(d'Hauteserre, 2000, trang 23).

-"... bao §m cac ben do khach quan nhsb khachdén,
thi phan, chi tiéu duich, viéc lam, gia tr gia ting aia nganh cong
nghiép du ich, ding nhr cac bén do chi quan nlr : sr phong phu
cia rén van héa va din, chit luong aia cac éch w du lich, ..."
(Heath, 2003, trang 9).

1.4 M6 hinh Ning lec Canh tranh Piém dén
1.4.1M6 hinh Crouch-Ritchie

Trong cwi nhitng ram 1990, Crouch va Ritchie (1999)
Xuat ban céng trinh quandng nHit (chodén bay gb) trong phan tich
nang luc canh tranh duith Wi md hinh nhn thac ocia hy vé niang
luc canh tranhbiém dén. Md hinh @a hy c6 du trdc hai &p. Lop
bén ngoaidai dién cho bi thé so sanh (ngin luc tai nguyén) vaol
thé canh tranh. lbp i bo dai dién cho ndt sb yéu t6 chinh: Moi
truong toan &u (Vi mé); Madi trwong aanh tranh (vi md); CAc ngm
tai nguyén chinh va ritmg yéu t6 thu hat; Cac ngtn tai nguyén pi
va nhiing yéu 6 hd trg; Chinh sach, qui hah va phat tdn Diém
dén; Quan ly Biém dén; CAc yu td han ché va mo rong.

1.4.2 M6 hinh Tich lap aia Nang lec Canh tranh Diém dén

M hinh tich bp dugc dé xuat ¢ day cé chia it nhiu
bién va cac $u t5 cia ning lyc canh tranhbiém dén tap trung vao

mot sb nhan & chinh: Cac ngbn luc ké thira; Cac ngbin luc duoc
tao ra; CAc nhandtva ngwn luc hd tro; Diéu kién hoan énh; Quan

tri Diém dén; Diéu kién vé ciu.

1.4.3 So sanh M6 hinh Tichdp Ning luwc Canh tranh Piém

dén va Mo hinh Crouch-Ritchie

M6 hinh Tich hgp

M6 hinh Crouch-Ritchie

Tai nguyénwu dai

Tai nguyén thién nhién

Tai nguyén #n hoa/di én
Nguén lyc dwgc tao ra

Vui choi

Mua gim

Co s ha tang du ich

Pham vi haat dong c6 én

Su kién dac biét

Cac nhan © va nguwn luc hd
tro

Téng @ sd ha ting

Khach an

Rang béc thi truong

Kha nang tép can cacbiém dén
Cht luong dich wi

Quan tri Piém dén

T6 chic quan ly Biém dén

* Phéi hop

* Cung dp théng tin

* Gidm sat vatanh gia

Quan ly tiép thi Biém dén
Chinh séachiéi ngaai, phat trén
Diém dén

Phét trén ngwbn nhan drc
Quan ly moi trong

Piéu kién hoan cnh

Ngudn lwc obt 16i va diém thu hat
bia van va khi u

Van hoa vaich sr

Rang bac thi truong

T hop cac hat dong

Su kién dac biét

Giai tri

Kién trac throng ting

Cac nhan 6 va ngun lwc hé tro
Co sd ha tang

Kha nang tiép can

Céc ngén luc nangds

Tinh than hiéu khach

Doanh nghép

Quyét tam chinh tr

Quan tri Piém dén

Tiép thi

Tai chinh va én mao hiém

T chac

Phét trén ngwbn nhan irc

Théng tin/nghién ¢u

Chat luong aia dich wi

Quan ly ngwbn luc

Quan ly du khéach

Quan ly khiang haing

Chinh sach, qui hach, phat trién
Piém dén

Xac dinh ¢ théng
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binh Vi biém dén Triét ly/gia tri
M@éi truong anh tranh (vi mo) Tam nhin
* Cac kh nang aia cong ty Kiém tra
* Chién lugc aia cong ty Vi thé/thuong hiéu
* Co CAu cdng nghdp va céng ty | Phat trén
kinhdich Phén tich ganh tranh/ yp tac
M®i trudng toan &u (Vi mo) Giam sat vatanh gia
* Chinh ti/phép ly/qan ly M@i tr wong canh tranh vi mé
* Kinh té M@i tr wong canh tranh toan cu
*V an hoa xa hi
* Cong ngle CAc yéu t6 han ché va mé réng
An ninh/an toan biadiém
Canh tranh gia Phu thuoc 1an nhau
Piéu kién vé cau An toan/an ninh
Uu déi du ich Nhan thic/hinhanh/throng hiéu
Nhan thic vé Diém dén Chi phi/gia ti
Hinh anh Biém dén Céng sét thuc hién

Bang 1.1: So sanh M0 hinh Tich ép va M6 hinh Crouch-Ritchie

1.5 Cac nhan é anh huéng va céc clisé cia M6 hinh Tich hgp
N:ing lec canh tranh Piém dén

Dua trén md hinh tichdp duoc nghién ¢u trong trong hop
cia Han Qdéc va Uc va Slovenia, & tap hop gdm 84 chi sb da duoc
phat trén dé do ludng ning luc canh tranh. Cac dhsd duoc liét ké
trong cébng @ diéu tra bao gm cac bén phap khach quan vaich
quan vada dugc xacdinh tir sdu yu tb chinh &r M6 hinh Ning lc
Canh tranhbiém dén.
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CHUONG I

THUC TRANG VE PIEM PEN DU LICH PA NANG

2.1 Tong quan kinh té Pa Ning

Co cau kinh € chuyén dich tich @c.Ty trong néng, 1am, thy
san da gam; ty trong cdng nghép va xay dng va dch w tiang.

Co cau thanh phn kinh € cua thanh pb c6 sr chuyén bién
kha rd nét, th hién sr tham gia ngay cang saang aia khu wrc
ngoai nha ndc, dac biét 1a khu wre ¢6 \bn dau tr nudc ngoai.

Co ciu laodong chugn dich theo lrong tich ec. Laodong
trong ndng ngkéip giam va &ng lIén trong cong ngép va dch

Pau tu phét trén xa i tang nhanh. G s ha ting phat trén
nhanh. Trong ing X%p hang ring luc canh tranh &p tinh (PCI) fr
nam 2005dén nay,Pa Ning ludn @m trong nhém 4t tét, co ring
luc canh tranh hangtu, dac biét hai rim 2008-2004ugc xép hang
nhat.

2.2 Thuc trang Piém dén du lichPa Ning

Trong pln nay, thrc trang ning luc canh tranh duith thanh
phd Ba Ning duoc khao séat theo cachép cain Mé hinh Tich hp
Kha nang Ganh tranhbiém dén.

2.2.1 Thec trang Vé nguon luc ké thira

Thanh plb sach $ va ¥ sinh. Khi u thuin loi cho
phét trén du ich. Thién nhién ara b huy hoai. Hé dong, thrc vat
phong phigda chng. Ngté thuat truyén thing dac sic, mangdam ban
sic dan 6c. Cac cong trinh nghthuat va kén trac hén dai. Ba Nang
c6 mdt ngwn tai nguyén nhanan ddi dao i hang lat cacdiém
tham quan di tichith sr, van hoa. Hén nay tréndia banba Nang
méi chi cé 2 ko tang 1a Bo tang K Chi Minh va Bao tangan hoéa
Cham. Mac du khéng c6 cong vién da gia nhing thién nhiérda vu
dai ban cho thanh phcac khu Bo ©n thién nhiéndac sic. Ngoai sr
vu dai caa thién nhién ch®a Ning, thanh pb condugc bao bc boi
3 di sin van hoa tié gioi: Hué, Hoi An, My Son.

2.2.2 Thec trang V& nguon luc tao ra

Hién tai Ba Ning d4 dua ra At nhiéu trd chi giai tri dya
vao nrdc dé tan dung loi thé bién cia minh nlr mété nrée, du bay,
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ludt van... Cac tour dudh sinh thaida cang va phong phu. Cac khu
vui choi giai tri, khu lién fp thé thao duoc trang b trang thét bi
hién dai. Hién tai Ba Ning khong c6 tour dudh mao hiém nao 1a a
thé ca chi mang tinh Et hop. Hé thong nha hang, quéin khang
trang \6i trang thét bj hién dai. Pa Nang 1a i ¢6 nhéu dic sin N
tiéng Wi gia & hop ly. Véi hé thong cac khacham, nha hang, lang
thé thao khang trang, ém dai Ba Ning da xacdinh € la biém dén
du lich, Ko nghi. Céng tac héng din va cung ép théng tin cho du
khach hat dong ©t. Thanh pb thuong xuyén & chac I8 hoi va cac
su kién dic biét dé thu hat khach duidh. V6i 8 hang taxi (Séng Han,
Mai Linh, Hrong LuUa, Taxi Xanh, Danataxi, Vinasun, Tién Sa,
Ariport) dang hat dong tréndia ban thanh gh Ba Nang luén &n
sang phc vu du khach i chit luong va gia & tét nhit. Hang tru
niém phuc va mua 4m rat phong phi vaa cang & chang laai.

2.2.3 Thec trang cac nhan & va ngwn luc hé tro

Dich w y t phuc wu t6t nhu du aia du khach. C6 néi
ngan hang vaai chuyén déi ngaai té. Chit lugng céc lai hinh dch
vu cia nganh duith dang trng bréc duoc cii thién dé dap ang ot
yéu du aia du khach. Blthdng vién théng b tro t6t cho hat dong
du lich. Thanh pb c6 i tri dia ly thuin tién cho vic di lai tir cac
thanh plé I6n trong va ngoaiwdc. Pén Pa Ning khach duith duoc
phuc wu tan tinh Wi nhiéu chrong trinh du ich hip din vadiéu dic
biét 1a doi ngii nhan vién & quan va & nguodi dan thanh ph déu rat
nhiét tinh va héu khach 4o cho khach duith am giac thai mai
nhu khi ho dugc & chinh qué hong aia minh. Thanh ghco nbi
quan & mat thiét véi cac thanh ph nguon cung ép khach duich
trong nréc nhr HO Chi Minh, Ha Ni, Nha Trang,ba Lat, Phan
Thiét va ngoai méc nhr Bangkok, Hong Kong, Siém &, Dai
Bac.... Thanh pb ludn cé &n cac clrong trinh du ich tron géi cho
du khach khéng dhy noi thanh ma con liénédt voi cacdiém tham
quan lan &n nhr tour tion géi HE - Pa Nang - Hoi An.

2.2.4 Thee trang diéu kién hoan ainh

Céc dch wi du lich @ Ba Nang nhr van ti du lich, ngan

hang, cdng ty dui¢h, taxi, du jch dudng git c6 mic gia pho bp tao
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diéu kién cho véc thu hat du khach oim Ba Ning la Biém dén
thuong xuyén. Hén tai da $ nhirng ngroi quan ly cac © so du lich
c6 ning lrc khéng cao, khdng phiph trongdiéu kién phat trén du
lich nhanh chéngua ba Ning hién nay. Véc thanh toan &n king
theé, thuong muai dién tr chua ptd bién chi & mot sd siéu th nhr Big
C, Metro nhirng ding chi mot vai loai thé théng throng. Cac doanh
nghiép haat dong trong nganh dudh déu tng ding cdng ngh théng
tin trong hat dong nhrng chra khai thac c6 Bu qua linh wic nay.
Su hop téc gira doanh nglép nha méc va doanh nghlp tr nhan con
long lgo da gay khé khin va Hn that khong nld cho vic phat trén
du lich aia thanh ph.
2.2.5 Thec trgng cia Quin tri Piém dén

Vi myc tiéu ky du lich 1am tong tam phat tén kinh €
ba Ning trong giaidoan dén cac © quan chinh quan da thra nhin
tam quan tong aia phat tén du ch kn vitng. Khu wre tr nhan cho
rang phat trén du ch k&n vitng dong vai trd quan ¢ng dbi véi phéat
trién thanh ph. Mot sb doanh nghép du ich dia phrong dao dic
kinh doanh cha cao, ¥n mai chy theo bi nhuan treéc mit ma b
qua bi ich lau dai. Céc along trinh gido dc, dao to du fich hién tai
& cac toong, © chic chra thé dap ung duoc yéu @u phat trén du
lich Bén vitng. Kha nang huin luyén dao to vé du lich, dch wi hién
tai van chradapang nhu éu cia du khach. Thhién ré ¢ doi ngii lao
dong tnre tiép phuc vu khach duich yéu ca vé ngaai ngi, tin hoc va
kién thic van hod.Dau tu phét trén ngbn nhan rc phuc wu trong
quan ly Nha nroc, xdc tén quang ba du ich, dac biét 1a doi ngi
huéng din vién theo lréng nang cao trintio chuyén moén nghp wu,
trau dbi von ngai ngir, nhim dap ing nhu éu phat trén du ich
thanh plé trong thyi gian ©i. Thanh pl thuong xuyén nd rong va
xUc tién cac &n phim du kich mvi. Chinh qugn tham gia va & tro
nhiét tinh trong xay dng cac chinh sachéwdu lich. Pau tr nuéc
ngoai vao nganh duch thanh ph trong nliing rim gan day dat
muc cao.

2.2.6 Thec trang cacdiéu kién vé ciu

Thanh phb d& xay dng dugc mot hinhanh Hng thé vé
thanh pld du lich. Béu trung aia Pa Ning 1a @nh ndi non hungiy
may tii, séng mréc giao hoa. Cacas praim du ich aia thanh ph ¢
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hién tai khdng nhéu va chra thrc ar gay duoc diu 4n cho khach
trong va ngoai méc. Mot sH it cac 4n phim du ich thanh ph 1a phu
hop w6i so thich @ia du khach. Hin nayba Ning dang phat tén
nhiéu sin prim du ich & phuc wu tét hon nhu du du khach géc .
Vi vay, kha nang trong tli gian ¢én d6ng gép éa du fch Wi nén
kinh t thanh plb s3 tang manh.
2.3Panh gia ning luc canh tranh Du lich Pa Niang

Tur thuc trang nganh duith Ba Ning cé tié thay nganh duith
ba Ning da c6 nt chang duong phat trén vuot bac. Ba Nang rim
& vi tri trungdo coa dat nudc, co \ tri chién luoc ¢ vé kinh t# - xa
hoi va qubc phong - an ninh; 1dau mbi giao théng quan dng &
duong b, dudng sit, duong bén vaduong hang khéng; ldiu mat
trén Hanh lang kinhétbong - Tay.ba Nang hién dang co i thé rat
lon dé phat trén du lich, nHit [a du ich bén voi gan 70 km b bién;
ddng thoi cé didu kién thuan loi dé phat trén thanh ndt trung tam du
lich nhy nam giita 6 di én van hoa (@t thé va phi it thé) va di én
thién nhiéndugc UNESCO cong rim la di sin thé gioi, gdm: Vuon
qudc gia Phong Nha - KBang, Qén thé di tich @ d6 HUé va Nha
nhac cungdinh triéu Nguyén; Prd ¢d Hoi An va Thanhdia My Son,
Khoéng gian ¥n héa éng chiéng Tay Nguyén.

Mac dudugc xép trong top 10 thanh phitng dau vé du
lich aia Viét Nam nhrng ring luc canh tranh duith aia Ba Nang
hién tai so Wi nhiing loi thé ma thanh ph co 1a khéng cadda Nang
hién dang théu cac én phim dic trang mangdam ban sic dan éc,
chét luong sin phim du ch chra cao, gia & thiéu canh tranh, nkiu
khu du ich, diém du ich phat trién tw phat, clva cé throng higu du
lich qubc gia, qang ba xuc #n du ich con lan cké, théng tin duich
chua dugc cung dp du va kip thoi cho du khach va cac nkidu tur...
Coéng tac gan ly con yYu nhidu mat, chit luong ngwn nhan irc van
chua daptng duoc yéu éu phét trén. Haat dong du ch gin véi bao
ton cac gia trtw nhién va wn hoa Ich sr con hn ché; canh quan
moi treong du ich chradugc cha tong bho é; si tham gia da ang
dong vao hat dong du ich con lan cré, anh hrong dén phat trén du
lich k&n viing...
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phrong phap nghién dru.

Dir liéu dugc thu thip bing cac Ang phong vin. Gin ar vao
M6 hinh Tich lop (Dwyer vadtg, 2003), 84 chsd canh tranhdugc
xay drng thanh 84 caudn

Pé thu dugc mot birc tranh sangot chingduoc gop thanh sau
loai trong M6 hinh Kl nang anh tranhbiém dén. PHin mém SPSS
dugc ar dung dé phan tich @ ligu. Nhiing ngroi dugc phong van <
chodiém kha ning aanh tranh éaPa Ning theo tixéc do Likert cho
tat ca 84 chi sb dbi véi muc trung binh 6a nhom ca®iém dén.

Po6 1a ly do hi sao nling ngroi duoc phdng Van duoc chra
chd dé chi ra nhing Biém dén canh tranh nht caa h. Nghién @u
chon céac thanh phtrong nrgc sauday dé so sanhtanh gia #ing lyc
canh tranh duith thanh ph Ba Ning: Ha Nbi, thanh pié Ho Chi
Minh, Nha Trangpa Lat, Sapa, Phan Téti Cac lra chon xép tir 1
(mirc chi 6 canh tranh @éa Pa Ning fat thip so Wi mic tinh trung
binh d@ia cacbiém dén canh tranh)dén 5 (mic chi sb canh tranh éa
Da Ning hon hén cing ndrc trung binh ga cacbiém dén canh tranh).

Nhiing ngrdi duoc phong van duoc chon loc tir nhitng ngroi
c6 lien quandén nganh duith, d6 1a nganh duith, chinh quén,
truong du ich va hc vién trong cacdp quan tri va kinh doanh du
lich c6 kinh nghldm thuc tién.

3.2 Cbng @ nghién atru

Ly do chinh ma md hinh Khniang anh tranhbiém dén duoc
sir dung trong nghiénieu nay 1a nGlua raday di cac yu t6 tacdong
dén kha nang anh tranh éabiém dén, va mé hinh nayimg da dugc
nhiéu cong trinh nghiéntw vé kha nang anh tranhbiém dén trudc
day sr dung.

Bang cau bi duoc thiét ké chia thanh hai gim nhim thu thip
duoc 2 laai thong tin. PAn dau tién dia king cau bi duoc thiét ké dé
thu thap céc thdng tin ca nhama ngroi tra [6i. C6 thém 2 caudi
yéu du tra 1oi vé sb nam 1am vic trong nganh duidh haic co lién
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quandén du ich va nin dinh aia ndi c& nhan ¢ mirc d6 canh tranh
cia mt s thanh plé so i Pa Ning ntam lam ré fon mac do xép

hang aia Pa Ning. Trong pln thir hai, 84 bén dugc chuyén ngi tir

nguyén n bandau cia Gomezelj va Mihaicitngi duoc dién dich

phl hop Véi con ngroi Viét Nam ntim bao dam tinh trong sang vaéd
hiéu dé khuyén kich ngroi dugc hoi tra 1oi nhung Van duy tri y ngita

cia bin gdc. Tat ca cac cAuduoc danh gia Bng thang do Likert 5
diém (1 = dr6i xa mic trung binh, 2 =wbi mic trung binh rt chdt,

3 = king Wi mac trung binh aa cac thanh ghso sanh, 4 = trénim

trung binh it chit va 5 = trén xa i trung binh)Xé do ludng mic

danh gia éa ngroi tra 1oi trén ndi bién. Cac bén duoc sip xép mot

céach trinhi theo cac nhardtdé thuan tién cho ngoi tra 1oi.

3.3 Kiém dinh thir Bang phéng van

Muoi bang cau i da dugc phat ra cho ring ngroi quen @ia
tac gh nhiing ngroi nay chi yéu 1am visc trong nganh dudh, va hy
dugc d& nghi dién vao lang cau bi khao sat, sadé ho duoc yéu éu
thao luan cac ¥n dé trong tring cau Bi dé dam bao rang ho hiéu
duoc hét tat ca cac cau bi, hay phat Hn ra c6 cau nao lam che h
cam thly mo hd. Cwi cung, cac caudi da dugc didu chinh, not
bang cau bi khao sat hoan dnh da duoc in an sin sang cho ¥ thu
thap dif ligu.

3.4 Thu thap dir liéu

Trong nghién éu nay mu duoc chpn mdt cach co chn loc
nhim dam bao thu thip dugc nhing thdng tin chinh xaddi tuong
duoc phdng van ¢ nhiéu dia diém khac nhau ankhdng p trung not
noi, ciing nhr ngké nghiép khac nhau nim thuduoc nhiing théng tin
da cang V& nhan kiu hoc.

Tai cac dia diém trén king cau bi s& dugc phat cho niing
nguoi lam cong tac gan ly. Sau khi ghi thiéu van tit vé md hinh
nghién @u va cac théng tin trongahg cau Bi, nguoi dugc phong
van bit dau tra 10i cac cau hi trong bing phong van. 178 lng cau
hoi dugc thu \é, tuy nhién cé 22 4ng ki 15i do dién thiéu théng tin
hoac b trong. Nhr vay c6 155 Bng ptong van hop 18 dé tién hanh
cho viéc nhap dir liéu dé phan tich.
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CHUONG 4
PHAN TiCH D U LI EU VA NH AN XET
4.1Pic diém nhan khiu cha miu

Nir gioi chiém 54% va nam @i chiém 46%.

Do tudi thap nhit 1a 19 ti va cao nht 1a 56 tbi. Do tudi tir
25 dén 40 ti (tir 2% dén 8%).Do tudi tir 19 dén 24 tbi (tir 2% dén
6%). Do tudi tir 41 dén 50 twi (dudi 2%). Trén 50 thi (dudi 1).

Nhom déi tugng c6 trinhdd dai hoc chiém 56%, sautai hoc
chiém 23%, trung &p, caodang chém 18% va ph théng trung hc
2% va chém 1%.

Cong cticc chinh qugn chiém ty 1¢ 25%, qun ly/ diéu hanh
khach an/nha hang/ h w du lich chém 14%. Nhém ding vién
nganh duich chém 13%, hai nhéndéi tuong c6 mirc bing nhau
12% la qun ly/ diéu hanh doanh ngép du lich va cli cac doanh
nghiép/ t chac thwye nganh duith, dch wi. Nhém quan ly/ diéu
hanh doanh ng@p/ dai ly/ té chic du ich chém 10%. Sinh vién
nganh duich chém 8% va nhénddi tuong khac chim 6%.

Nhém déi tugng c6 kinh nglim 1 ram chém 17%, 5 &m
chiém 12%, 2 am chiém 11%, 9 am chém 10%, 3 &am chém 8%.
Déi tuong c6 kinh nghdm 4, 6, 7 &am cung chdm 6%. $ nguoi ¢
kinh nghém tir 10 rim tro [én chém ty 1é khdng cao dadong tr 1%
dén 5%. Nhr vay kinh nghém trung binh ga déi tuong diéu tra la
khoang 5dén 7 rim.

4.2 Phan tich khi niing canh tranh cia cac cli s6 nang lec aanh
tranh

Gia ti trung binh éa ndi bién & duoc gop thanh 3 nhom:
nhom yeu t6 tich arc c6 gid tf trung binh én hon 4, nhém $u t
trung binh kha c6 giaittrung binh & 3 dén 4 va nhém §u t6 tiéu
cuc 6 gia tf trung binh nh hon 3.6 léch chiin cho thy mac do
théng nhit gitra nhiing ngroi tra 1oi.

STT Nhan t6 Gia tri trung binh
1 | Ngwn luc ké thua 3.17
2 | Ngun lyc tao ra 3.24
3 | Nhan é va ngén lyc hd 3.55
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tro
4 | biéu kién hoan éanh 3.53
5 | Quan tri Diém dén 3.35
6 | Piéu kién vé cau 3.27

T bang ©ng hyp trén c6 th thiy gia ti trung binh éa cac
nhan & déu lén hon 3, diéu nay c6 ngta nhin éng tré du lich ba
Ning dugc danh gia ladat mirc trung binh so & tap hop céc thanh
phd so sanh.

4.2.1 CAc ngdn luc ké thira

Két qua thu dugc chia ¥u 6 nay thanh ba nhém. Nhém
yéu 16 tich arc chi c6 mdt lya chon 1a sr sach € va w sinhduoc xem
la yéu t6 thicdiy canh tranh éaba Ning. Nhém gu t trung binh
kha ¢pm sr hap din aia khi Hu, tinh clit hoang s va k¢ dong thrc
vat phong phu, nghthuat truyén thbng dic sic... 1a nling diém ba
Néng dat & mic ngang i tap hop cac thanh phso sanh. Nhoéméy
t6 tiéu arc gom djadiém lich gr, di sin, bao tang, cdng vién dic gia
va khu Bo tn ty nhién la nking diém yéu lam gam kha ning anh
tranh Giaba Nang.

Do léch chudin nhd nhat trong nhém nay danh chars
sach € va W sinh c6 gia frtr 0,7 cho thy mot mac do théng nkit
kha cao dia nhing ngroi dugc hoi. Do léch chudin trong déi cao
nhin tHy trong cac cau irloi cho khi Hu, ke dong thrc vat, nghé
thuat truyén thong, cong trinh nghthuat kién trac, di én, bio tang
va cbng vién gbc gia ch ra aing nhing ngroi tra 1oi ¢6 nhin thic
khac nhautdi véi cac the tinh nay.

4.2.2 CAc ngdn lwc dwoc tao ra

Trong khi ndt sb ngubn luc tao ra, bao §m dau tu trang
thiét bi hién dai; hé thdng nha hang, quam khang trangim thyc da
dang; khu wrc thién nhién than tién; nhéu resort, spa;athong nha
nghi, khach gn da chng; san bay vi tri thuan tién; song kc... la ndt
sb tinh ring @anh tranh éa Pa Ning. Mot sb yéu t6 khac nlr cac
hoat dong vui chvi dua vao méc; cac tour duith sinh théi; trang
thiét bi cia cac khu vui obi; hoat dong du ich mao hiém; céac tour
du lich viing qué; cadia diém giai tri va cac hat dong gii tri dugc
danh gia la khéngamh tranh.
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Do léch chuin nh nhit trong nhém nay danh cho céng tac
huéng din va cung ép théng tin cho du khach c6 gia tir 0,7 cho
thiy sr dong y cao @a nhing ngroi dugc hoi. Do léch chin twong
dbi cao cho céc caudtloi cac hat dong vui choi duya vao méc; cac
hoat dong mao hiém; song bc cho thy sy khéngdong nhit trong
cach nln tharc aia cac thac tinh nay.

4.2.3 Céac nhand va ngwn luc hé tro

C6 it bén dong trong nén thic canh tranh éa nhém céac dh
sb S0 \6i hau hét cac yu td quyét dinh kha nang anh tranh khac. 4t
ca Cac Yu t6 déu duoc danh gia 1a enh tranh bn so i cac thét lap
lya chpn nhitng Biém dén canh tranh. Trong 134y t thuc nhan &
ngwn luc ho tro thi thanh ph cé i tri thuan tién cho vic di lai dugc
danh gia la enh tranh nht va tép theo 1a s than thén, nhét tinh
cia ngroi dan thanh ph. Do léch chun twrong déi dong déu va drdi
1 cho thy mic d6 thaa thuan trong ddi cao da nhiing ngroi duoc
hoi.

4.2.4Piéu kién hoan ainh

Pa Ning duoc danh gia 1a enh tranh bon V& mit an ninh/ an
toan @a du khachén dinh chinh ti, gia @ dich w, khach gn, hang
ho4a mua #m it vat, mdi treong dau tr hip din, manh can tiép cin
vén dau tr nhung it anh tranh trong cadrh wic hop tac gira khu
vuc cOng vat nhan, & dung throng mai dién tir va ring luc quan
ly. Po léch chiin khéng cao cho fly sy théng nHit trong cach nén
thac aia nhirng ngroi duoc hoi.

4.2.5 Quin tri Piém dén

Nhin chung 4t ca cac yu t thusc nhdm nhand& quan tri
Diém dén déu duogc danh gia la gnh tranh.

4.2.6 Céafiéu kién vé cdu

Du lich ba Ning dugc danh gia |a gnh tranh so i cac
thanh pl so sanhy nhan & diéu kién ciu. Mdi yéu td trong nhana
naydéng vai trd it quan tong dé tao ra dong duith cao v&n dinh
trong wrong lai. Caadanh gia trong dbi cao cho thy nhan thic quic
té ddi vai du lichBa Nang la ét kha quan.

4.3 Phan tich nhan é
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Muc dich aia phan tich nhandtla dé rat gon mot tap gom
nhiéu bién quan sat c6 ém tuong quan ¥i nhau thanh @t tap bién it
hon dé ching c6 y ngia ton . Bdng thyi dé xem xét kt qua caa phan
tich nay c6 phd ¢p v6i md hinh 6 nhandt vé nang lrc canh tranh
biém dén caa Dwyer (2003)é xuat hay khong.

Do diéu kién & mau ldy duoc thip d¢& dam bao twong quan
gitta © mau/sH bién, $ luong cac bin ¢ khaang 40 bén. Gin ar vao
thuc t# nghién @u, tac g da rat gn mot s bién it co ngla. Tir tap
hop 84 bén duoc rat gyn con 42 bin vaduoc dua vao phan tich nhan
t6 kham pha.

Trong trong quan gia & mau va ¢ s tai c6 ngha, Wi c&
mau la 155 ru, theo Hair B sb tai nhan 6 nén bn hon 0.45.

KMO la mot chi tiéu dungdé xem xét g thich lyp cia phan
tich nhan &, 0.5< KMO <1 thi phan tich nhard ta thich kyp. Kiém
dinh Bartlett xem xét @i thuyét Ho: do tuong quan dia cac bin
quan sat ing khéng trongdng tré.

Nhiing bén c6 K sb tai 16n ¢ "nhiéu hon mbt nhan 6", xuat
hién & hai ®t tré 1én hdic cac bén cé k¢ 5 tai nhé hon 0.45 theo
Hair < bi loai trong qua trinh phan tich.

Két qua phan tich gm 11 hrdc dugc trinh bay g thé nhu sau:

Kiém dinh lan dau loai X76 va X33 do B sb tai nho hon 0.45.

Kiém dinh lan 2 laai X56 do c6 & sb tai 16n ¢ hai dt.

Kiém dinh lan 3 lcai X41 do c6 1§ s tai lon & hai ot

Kiém dinh 1an 4 bén X60 b loai do ¢6 1§ S5 tai 16n & hai 6t.

Kiém dinh An 5 bién X30 K loai do cé i s tai nho 0.45.

Kiém dinh 1an 6 bén X44 K loai do ¢6 1§ S5 tai 16n & hai 6t.

Kiém dinh lan 7 bén X15 K loai do ¢6 1§ S5 tai 16n & hai t.

Kiém dinh lAn 8 bién X23 b loai do c6 I 5 tai 16n & hai dt.

Kiém dinh 1an 9 bén X11 K loai do ¢6 1§ S5 tai 16n & hai 6t.

Kiém dinh lan 10 bén X74 ki loai do c6 1§ 5 tai I6n & hai &t.

Két qua caa lan kiém dinh thr 11 d& khéng con xdt hién bién
6 k8 sH tai nho hon 0.45¢ tit ca cac ét. Két qua c6 7 nhand duoc
hinh thanh.

V6i KMO = 0.885 va Sig. = 0.000 bthon 0.05 c6 th khing
dinh dr liéu phu fyp dé thuc hién phan tich nharbt Qua lng tng
phuong trich cé th khang dinh rang, n tai 7 nhan & trong md hinh.
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Két qua phan tich céi cing con ai 31 bién duoc sip Xép lai
theo ndt trinh & Méi va duoc gop thanh 7 nhanétthich kyp co s
trong quan i nhau. Kt qua phan tich nharbtcho thiy cac nhand
thu duoc gibng ket mé hinh éa Dwyer. Tén cac cac nh&n,2,3,4,6
dua trén &n 5 xuat hién cia cac bn trong nhand dé dat tén theo
nhu mé hinh ly thugt cia Dwyer (2003). Riéng nhad hguwn luc
ké thira & mé hinh Dwyer trong mé hinhia Pa Ning li duoc tach
thanh hai nhandtvoi dac diém ndi bat 1a mot nhan & gan Véi tu
nhién vaduogc dat tén |a "ngdn lyc ty nhién" (nhané 7), mjt nhan
t6 gin voi nguwon luc con ngoi va dugc dat tén 1a "ngén luc ké
thura" (nhan é 5).

Hinh 4.7: M hinh 7 nhan 6 tac déng dén niang lwc canh tranh
Piém dén du lich Pa Ning.

Nguén Irxctaora

s\ —

T

@.>_.<I
1

7z AN

Piéu kién hoan canh l I

Ngudn Ixchd tro

4.4 Phan tich Cronbach alpha

Do tin ciy 14 0.888 cho thy thangdo aia nhan & diéu kien
hoan @nh l1a ét tét. Do twong quan éa cac bén trong nhand rat
chat che.

Do tin ciy la 0.867 ngta la Ht, mic do tuong quan aa cac
muc hoi trong thangdo déu trén 0.8 cho #y sy twong quan chit ché
gitta cac bin.

Do tin cy cia nhand ngwn luc M tro 1a 0.823 ngta |a At
t6t, mic do twong quan aa cac mc hoi trong thangio nay d@ing rat
chit che.
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Do tin ciy caa nhand quan tri Biém dén 1a 0.839 ngta la At
t6t, mic do twong quan aa cac bin chit chs.

Do tin cy cia nhand ngwn luc ké thira 1a 0.748 ngia ladat
yéu céu, mic do tvong quan @a cac bén trén 0.6 |atat.

Do tin ciy cia nhané diéu kién vé cau 14 0.790 ngta ladat
yéu céu, mic do tvong quan @a cac bén trén 0.6 |atat.

Do tin ciy cia nhand ngudn tr nhién 1a 0.64%at yéu du.
4.5 Nhan xét

Két qua phan tich nharbtda xacdinh mé hinh mai véi 7 nhan
t6 tacdong dén ning luc canh tranhbiém dén cia du ich Pa Ning.
Mic du $ lugng cac nhandtmai 1on hon & lugng nhan & trong md
hinh bandau cia Dwyer (2003) niang ch c¢6 31 bén bandau dugc
khing dinh lai trong mé hinh i, va c6 s thayddi trong viéc sip
xép lai cac bén & mdi nhan 6. Tuy nhién, s xuit hién cia nhan &
nay la ndt diéu hop ly vi khi xem xét ngéin goc va s tacdong aia
né déi véi du lich ba Ning thi hoan toan phiop.

Két qua phan tich Cronbach Alphaihé sb a caa cac nhan
t6 thap nhat 1a 0,649 va cao rhla 0,888 cho thy mic d6 tuong
quan @a cac mc hoi trong thangto twong ddi chit che.

Két qua thu dugc tir phan tich thng ké va phan tich nhag t
kham pha cho ty:

- Tt ca cac yu t) tacdong dén ning luc canh tranh duith Pa
Ning déu dat trén mirc trung binh ning khéng cé nharbtnao xut
SiC;

- Ning luc canh tranh duich Da Néng do 7 nhandtquyét dinh
rat tring khop véi mé hinh Dwyer.

Tir d6 c6 tié nhan thay rang ring luc canh tranhBiém dén du
lich Pa Ning hién nay va tronguong lai khéng ché sr phat trén
cua tirng nhané ma la taaiong ©ng hyp, ar tuong tac @a tt ca cac
nhan &.

M6 hinh @a Iun vin ding ch radugc vai trdo quan ting aia
nhan & ngwn luc tr nhién tach kbi nhan & ngwn luc ké thira thanh
mot nhan & riéng khac Bin voi M6 hinh Tich yp aia Dwyer.
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CHUONG 5: KET LUAN

5.1 Két luan

Nghién @¢u nayduoc thuc hién nhim dé diéu tra cac nharbt
tacdong dén nang luc canh tranhbiém dén cia du ich Ba Nang. Vi
muc tiéu nhiing két qua dat duoc trongdé tai nay co th cung ép cho
nhitng ngroi 1am céng tac gan ly nhitng hiéu biét hon nhiing yéu t
tac dong va qugt dinh ring luc canh tranh éa nganh duith, tr d6
¢ thé haach dinh dugc mot chién lugc phét trén du ich hyp ly trong
tuong lai.

Dé dat duoc muc tiéu trén, o v ly thuyét vé nang lrc canh
tranhPiém dén da duoc trinh bay chi it va mdt phan tong thut lai
cac mé hinh nghiénia V@ nang lrc canh tranh trén thgisi. Sau khi
danh gia va so sanfig mo hinh thi mé hinh Tichyh ning luc canh
tranhPiém dén caa Dwyer (2003) duoc ar dung dé diéu tra nghién
ciru ning lec canh tranhbiém dén aia du ich Ba Ning.

Sau khi tén hanh phan tich ¢t nang lec canh tranh trén e
s thu thap y kién aia 155 chuyén gia quaihg cau bi khao sat Kkt
qua thu dugc cho thly Pa Ning anh tranh trong ngin luc o tro,
quan tri Diém dén vadiéu kién vé cau hon 1a ngwn luc ké thira.

Két qua phan tich nhanstdemdén bay nhan & trong mé hinh
mai ¢6 ar khac bét so Wi mé hinh bantau da gii thich duoc ning
luc canh tranhbiém dén du ich ba Ning.

5.2 Mgt s6 nhan xét va kién nghi

M6 hinh Dwyer i bo chi tiéu 84 cau bi gilp nim hit ky va
tuong dbi toan dén thyc trang anh ning luc aanh tranh éa Piém
dén du ichba Nang.

Bo6 84 chi tiéu chuyn dich tir tiéng Anh sang éng Viét 1a mot
su ¢d gang lon vaduoc gr tiép nhan tir nhitng ngroi duoc hoi.

Phan tich thng ké md 4 gilp danh giaduoc diém manh, yéu
cia trng Yeu t ciing nhr tung khia anh ai thé caa ring ec canh
tranhbiém dén du ichba Nang. Tir d6 ¢6 s dau tr dé cai thién tirng
nhom cli tiéu va trng ch tiéu trong trong lai.
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Péi véi nhom yu 6 tiéu arc, cin dugc tién hanh ai tién dé co
thé nang cao ing luc canh tranh trong daidm.

Nhom yéu t trung binh kha chim ty trong I6n nhit cho thiy
kha nang @anh tranh éa du ich ba Nang dugc danh giad mac trung
binh.

Déi véi nhom yéu 16 tich arc dangdugc danh gia cad hién tai
nhung ding én quan tanaé duy tri va phat huy.

Mot diém thiy r6 |a Hu hét cac nhand cua Biém dén du fich
ba Ning déu & mic trung binh kha khdng cé nhah nao xut sic
(mean &n hon 4), ding khdng c6 nharbttiéu arc (mean nh hon 2).
Do d6 cho thy Pa Ning dugc danh gia trong di tét vé tit ca cac
yéu t5 dac biét nang rc canh tranhbiém dén du ich aia Ba Ning
trong thoi gian quaduogc cii thién rit nhiéu do s tuong tac @a cac
nhan &.

Piém khac bét duy nhit giita mé hinh ¢a Iudn van va mé hinh
cia Dwyer la véc tac nhand ngudn luc ké thira aixa mé hinh Dwyer
vé md hinh @a luan van véi tinh chit phan bt kha rd &t, mot nhan
t6 gin voi nguon luc tw nhién va Mt nhan é gan voi nguon luc con
ngudi, tach ngén lyc tr nhién thanh @t nhan 6 riéng.

Tu két qua trén, ddi véi Pa Nang phii c6 cachang xir thich
hop Véi ngudn lrc tr nhién va ngéin luc ké thira. Ngwn luc tw nhién
ciaDa Ning dong vai trd quan ¢éng cn dugc dic biét quan tam chd
y va s hai hoa gia cac nhandtcing én dugc chi tong khi xem
xét, danh gia.

Khi tiép cin nang luc canh tranhbiém dén du ich Ba Nang
nén tép cin dra vaoMd hinh Ning lec Canh tranh Piém dén Du
lich Pa Ning gom 7 nhan 6 .

5.3 Han ché ciaa dé tai va dé nghi vé hwéng nghién atu tiép theo
Mic du tac gi da rd luc rat nhidu dé khic phuc nhirng han
ché, tuy nhién ¥n con 6n tai mot sb han ché trong nghién €u nay.

Trudc hét [a mé hinh tich ép ning luc canh tranhbiém dén
con not sd han ché nhit dinh nhr theo quardiém aia cac tac gi
hién nay, md hinh nayan chra cung ép mjt cai nhin toan én &
C&C \in d& khac nhau xung quanh khaémi "canh tranh"dangduoc

26

kh&am phé trong cac tagl rong hon va phii dugc dua vao trong \ic
phat trén mot khuén kid toan dén vé nang luc canh tranhbiém dén.

Trong nghién 6u nay ch cé cac chuyén giduoc phbng van
vi théng throng hy & nHiing ngroi ndm ré va am Ku. Trong thrc &,
ngay cang nku khach duith ding rt cé kién thic va chinh b lai
la nhiing ngroi danh gia khach quan. Trong nghi@rudiép theo thi
viéc khao sat khach dudh ding € duoc thuc hign.

Mot diém nira la cac thanh ghduoc chon dé so sanh & ba
Ning trongdé tai la cac thanh ghtrong nréc, thrc chit cac thanh
phd nay mang tinh dh lién két phat trén du ich fon 1a @nh tranh.
Vi vay, dé dat hiéu qua cao thi véc chpn thanh ph so sanh trong
huéng nghién @u tiép theo 8 la cac thanh ghtrong khu wc c6
nhitng diém twong dong Wi Ba Nang nhu:

- Bangkok, Phuket (Thai Lan)

- Bali (Indonesia)

- Kuala Lumpur (Malaysia)

- Siem Rep (Campuchia)

- Hong Kong, Ma Cao (Trung @a)

Vé phuong phap nghiénuw, dé tai sr dung phrong phéap
phan tich chsd lay gia ti trung binh (Mean) vato léch chiin
(Standard.Deviation), phan tich nhah kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA) va &m dinh Cronbach Alpha. Tronguting
nghién @u tiép theodé tai co tié sir dung phrong phap phan tich

nhan & khing dinh (Confirm Factor Anlysis - CFA), mé hinh
Phrong trinh du tric (Structural Equation Model - SEM).



