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MO PAU
1. Ly do chpn d@ tai

Hoi nhap néi chung vadi nhap kinh € nai riéng 1a mt xu hréng
kh&ch quan trong qua trinh phaénti Tong cong ty ét may Hoa Th da
som nhin biét xu hréng nay, vada co nling gai phapddi tng Wi sur
tacdong aia xu hrong Hoi nhap kinh € quic t, nénda dat nhiing thanh
cong nlat dinh trong qué trinh lwdong kinh doanh.

Hién nay khi &n kinh € thé gioi dang din chuyén minh & nén
kinh t cong nghip sang @n kinh € tri thic, thi ngén nhan wc
trong cac doanh ngip dang din trd thanh ngén luc quan tong
nhat. Day 1a ngén luc hét sic nang dong, co6 ki nang sinh bi cao
va co ki nang kiém soéat cac ndin luc khac. Qua qua trinh nghién
ctu vé Téng cong ty @t may Hoa Th, tdi nhan thiy rang cong tac
phat trén ngbn nhan drc hién nay @a cdng ty con nidl han cheé.
Chinh vi \y, dé nang cao ing luc canh tranh céng tyan phai thuc
hién tt viéc phat trén ngubn nhan irc, @ ngwn nhan fic aia cong
ty c6 du niang luc, trinhdo dap ang dugc qué trinh Bi nhap kinh €
quoc t. P6 chinh la Iy do ma toi ¢im dé tai “Phat trién ngusn
nhan lec tai Téng cong ty dt may Hoa Th”.

2. Muc dich va npi dung nghién aku:

< Nghién d¢u va ¢ théng hoa cac an dé ly luan v phat
trién ngubn nhan .

< Phan tichdanh gia kKt qua haat dong kinh doanh va trc
trang phat trén ngubn nhan irc tai Téng cong ty dt may Hoa Th.

% Pé xuat mot sb giai phapdé phat trén ngbn nhan wrc tai
Téng cong ty @t may Hoa Th trong thvi giandén.

3. Péi twong va pham vi nghién aru:

< Ddi tugng nghién 6u.

Pé tai chi yéu nghién ¢u vé nhiing van dé, hién tuong cé lién
quandén viéc phat trén ngbn nhan Wrc tai Tong cong ty €t may
Hoa Th.

+«» Pham vi nghién au:
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> Vé noi dung:dé tai tp trung nghién @u V& haat dong hoc
tap c6 6 chac dbi vsi ngudn nhan drc hién tai caa Téong cong ty €t
may Hoa Th.
> Vé khdng gian: Nghiéniai tai Tong cong ty ét may Hoa Th.
> Vé thoi gian:
= Tai liéu thong ké chi yéu lay sd liéu tir nam 2008 — 2010 va
két qua du baodén nam 2015.
= S5 liéu diéu tra khio séatdugc thuc hién vao rim 2010.
4. Phwong phap nghién @&u
< Phrong phéap phan tich éng ke.
< Phrong phéap kho séatdiéu tra thrc t.
5. B6 cuc cia luan vian
Trang phu bia
Loi camdoan
Muc luc
Danh muc cac lang
Danh muc cac hinh
Mé dau
Noi dung:
Chuong 1. @ s ly luan chung @ phat trén ngbn nhan irc.
Chuong 2: Thrc trang & phat trén ngbn nhan iic tai
Tong cong ty ét may Hoa Th.
4 Chuong 3: Phaét tén ngubn nhan rc tai Tong cong ty @t
may Hoa Th.
< Kétluan
+« Tai liéu tham klio
< Phuluc
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CHUONG 1: CO SO LY LU AN VE PHAT TRI EN NGUON
NHAN LUC

1.1 Ngubn nhan lec
1.1.1Pinh nghia

Ngudn nhan drc 1a Hng hyp kinh nghém, ky nang, trinhdo
dao ho va nhiing sr tan tam d luc hay @t cir dac diém nao khac ea
nguoi lao dong.
1.1.2 Nhing diic diém oo ban ciia ngusn nhan lec
1.1.2.1 Ngdn nhan lrc 12 ngwn luc @in bin @ia i té chic

Nguon nhan rc 14 ngwn luc cin ban, khéng bao @i can kiét
cia moi t6 chirc. Néu cac & chirc biét cach phat tén va khai thacdt,
thi ngubn nhan rc 1a ngwn luc c6dong gop 4t 16n va quyt dinh sr
thanh cong trong Bn tai cting nhr tuong lai aia doanh ngkdp.
1.1.2.2 Ngtdn nhan lrc 1a ngwn luc ning dong

Gia ti cua ngwn luc con ngoi duoc thé hién dudi nang hec
lao dong aia con ngoi, ma ring luc laodong aia con ngoi khéng
thé ton tai doc lap ngoai © thé sbng, hay ndi cach khac ngui nhan
luc 1a ngwn luc con ngoi, ma con ngoi thi lubn trong tang thai
dong va bén chuyén phic tap.
1.1.2.3 Ngdn nhan lrc 1a ngwn luc mang tinh clén Leoc

Ngudn nhan irc 14 ngwn luc tich arc nhit va ring dong nhit
trong hat dong kinh € xa hi.
1.1.3 Vai tro @a Ngusn nhan lec

Khi xem xét cacd chic ching ta thong quan tamién tinh
hiéu qua caa © chirc. Boi vi, tinh héu qua trong hat dong aia ©
chirc quyét dinh gr thanh céng hay # bai ciia © chirc va quyt dinh
su phét trén lau dai éa © chic. Tinh héu qua bat ngudn tir hiéu suit
va tinh céng ing trong qua trinh kb dong aia © chic.
1.2 Phaét trién ngudn nhan lyc
1.2.1 Khai ném

Phat trién ngusn nhan lec 1a tong tré cac hat dong hoc tap
c6 © chic duoc tién hanh trong nimg khaing thdi gian nit dinh
nham tao ra s thaydoéi hanh vi ngié nghiép cia ngroi lao dong.

1.2.2 Vai tro

Phét trén ngbn nhan e l1a didu kién quyét dinh dé mot t6
chirc ¢6 thé ton tai va di Ién trong anh tranh.
1.2.3 Mpi quan hé giga phat trign nguén nhan lec va cac hat
dgng quin tri trong % chirc
1.2.3.1 Mpi quan hé gi#a phat trién nguén nhan lec va cac hat
déng quin tri khac trong 6 chirc

Mdi quan K¢ giia phat trén ngwn nhan lc wi chién luoc
cua o chic

Mdi quan [ giiFa phat trén ngwn nhan ke va quin trj s
thay doi cia t chirc

Mdi quan I# giiza phat trén ngwn nhan dc va vin hod b chic
1.2.3.2 Mpi quan hé gi#a phat trién nguén nhan lec va cac hat
déng quin tri nguén nhan luc khac

Chung ta it phat trén ngbn nhan &c 1a not trong nhing
hoat dong quan tng aia qun tri ngwn nhan rc. Quin tri ngwn
nhan trc dugc phéan chia thanh cac diatong:

« Hoach dinh ngén nhan irc

« Phan tich va tiét ké cong véc

* Tuyén mo va hra chon

» banh gia thanh tich

« Pa0 ko va phat tén ngwbn nhan rc

* Thu lao

« Méi quan k& laodong

Tét ca cac hat dong nay khongdn tai mot cach tach Bt ma
c6 mbi quan I¢ mat thiét vsi nhau.
1.3 Nhi#ng ngi dung @ bdn cia phat trién nguon nhan lec

Nhiing mi dung @ ban adia phat tén ngwbn nhan dic bao
gom:
1.3.1 Hi nhdgp vao mbi trong lam vééc [5]
1.3.1.1 Muc dich

% Lam cho nhan viéndthichang wi té chic.
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% Cung @p thdng tin én thiét cho nhan vién.

% Giam bét sai Bi va tiét kiem thoi gian.

% Tao mdt 4n twong thiuin loi.

% Thayddi nhan thic caa nhan vién.
1.3.1.2 Nii dung aia chwong trinh hgi nhap vao méi trweong lam viéc

Chuong trinh ki nhap vao madi tndng lam véc gdm c6 cac
noi dung @ ban nhr: tong quat ¢ cong ty, gbi thiéu v bo phan
cong tac, gii thiéu vé cong vic, givi thiéu vé diéu kién phic vu cho
cbng vic, givi thidu vé cac \in dé khac, gbi thiéu nhan vién mi voi
cacdong nghép.
1.3.1.3 Trién khai thwc hién chwong trinh héi nhap vao moi
trwong lam viéc

Pé trién khai thrc hién chrong trinh i nhap vao méi trong
lam viéc cac cbng tyan thuc hién cac cong vic sau:

«» Phan cbng & phin dam trach véc bién san chrong trinh
hoi nhap va méi torong lam véc theo tng dbi tuong tuyén dung
nhu: cdng nhan, nhan vién, nhaaguy...

< Phan coéng ® phan haic ca nhantén tiép nhan vién i,
trinh bay va gii thich day du, tron ven nhiing mi dung @ ban trong
chuong trinh i nhap vao méi trong lam véc aia cong ty.

< Phan cong ngi huong din va tr van cho nhan vién &
nhitng i dung d@a chrong trinh i nhap vao moi terong lam véc.
1.3.1.4Pbanh gia va theo doi

< Danh gia nic do6 nhd va héu v cac ®i dung trong
chuong trinh i nhap vao méi trong lam véc.

< Danh gia ¢ nhan thic cia nhan vién & cong ty, cong
viéc... ling cachdng nghe niing suy nghcaa nhan vién & cong ty,
huéng phét trén aia cong ty, @ bo phan nhan vién cong tacécong
viéc, cach tiic nhén vién & hanhdong khi thrc hién cong véc, ar
Xt.... sau khi hoan thanhéd thuc hién chrong trinh i nhap vao
m0i truong lam véc.

% Xay dung e thbng muc tiéu va cong ¥c ax thé cho nhan
vién, dé quadé & dang kém tra,danh gia vatiéu chinh.

1.3.2Pao tao ky niang
1.3.2.1 Muc dich aia chwong trinh dao tao ky nang

Muc dich aiadao to ky nang la giupdd nhan vién hoan thanh
céng vic thuc tai tét hon.
1.3.2.2 Chén lwoc dao tao nang cao

Chuong trinhdao to nang cao gidpab diéu kién lam vic va
khuyén khich nhan viénép tuc hoc hoi. Viéc hoc hoi thuong xuyén
giGp nhan vién c6 thnam duoc toan b hé théng cong véc bao gm
nhitng mbi quan k& trong céng Véc cia hp va nbi quan ¢ giira céng
viéc aia hp vai cong ty.
1.3.3 Phat trén nghé nghiép

Phét trén ngté nghiép 1a ndt quy trinh phat tén lién e ma
mbi c& nhan rdi ca nhan phi trai qua not loat cac giaidoan. MJi
giai doan duoc mé & bang mbi quan 1§ giita Vin dé va nhém wy.
1.3.3.1 Muc dich aia phét trién nghé nghiép

> Nghién @u \é viéc dinh hréng va phat tén ngké nghigp
gilp cho ndi nguoi phat hén ra cac kh nang ngleé nghip, dua ra
quyét dinh chon lya nglt nghiégp dangdan va c6 ¥ hoach dau tr vao
gido dic, dao to chinh xac, &t kiem.
1.3.3.2 Quy trinh phat trién nghé nghiép

Phat trén ngté nghiép bao @m hai quy trinh tach Bi: Lap ké
hoach ngté nghiép va qun tri nghé nghigp.
1.4 Tién trinh @ao o dap ing nhitng ngi dung o bdn cia hogt
dgng phat trién nguan nhan lec

bic diém thanh céng i@ hat dong phat trén chinh 1a wc
xay drng mbt chuong trinh dungté giang cay. Thiét ké tién trinhdao
tao dé cap dén phuong phap #p cin c6 ¢ thdng dé phat trén
chuong trinhdao ko. Tién trinhdugc thuc hién théng qua 6 isc:
1.4.1 Beéc 1: Panh gia nhu aiu
1.4.2 Bréc 2: Pam hio tinh sin sang @a nhan vién cho cleng
trinh dao o
1.4.3 Beoc 3: Tao moi trwong hoc tdp
1.4.4 Beéc 4: Pam hio chuyén giaodao o



9

1.4.5 Beoc 5: Xacdinh phuwong phapdao o
1.4.6 Bedc 6: Pam hio chuyén giaodao o

Can chi y &ng thiét ké tién trinh dao o nén theo Bt he
théng linh hat dé dé dang thich nghi&i nhu du kinh doanh. Niing
buéc khac nhau cé éhduoc hoan thankiong thi.
1.5. TIEU CHI PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC

XAc dinh tiéu chi phéat #h ngbn nhan rc 1a bt viéc l1am
quan tpng dbi véi hau hét tat ca cac 6 chic. Boi, thong qua cac tiéu
chi nay & chic co tié (1) xacdinh birc tranh & nhiing gidang va &
xay ra di voi ngwdn nhan dic cia © chic (2) nhin radugc diém
manh vadiém yéu aia cac chrong trinh phat tdn ngwn nhan irc, va
can phai thay doi nhu thé naodé haat dong phat trén ngubn nhan irc
tré nén thich bp (3) gitpdd nha guan tri, nhan vién va chuyén gia
phat trén ngwbn nhan rc c6 thong tindé ra quyét dinh & chuong
trinh va plrong phapdugc ar dung trongdao to. Dudi day la cac
tiéu chi phat tdn ngbn nhan frc va cac khiaanh aia né. [9]
1.5.1. Sk phu hep chién lugc

1.5.2.pam bio  lweng
1.5.3.Pam bao chat lwgng

CHUONG 2: THUC TRANG VE PHAT TRI EN NGUON
NHAN L U'C TAI TONG CONG TY DET MAY HOA TH O
2.1. Téng quan & cong ty
2.1.1. Théng tin chungg\cdng ty
Tén giao Gch: Tong Cong Ty G Phan Dét May Hoa Thy
Tén giao dch Quic t#: Hoa Tho Textile - Garment Joinstock
Corporation
Tén viét tit: HOTEXCO
Dia chi: 36 Ong ichbuong, Plrong Hoa Th Bong, Qun
Cam Lé, TP ba Ning.
bién thaai: 0511.846290-846925
Email: office@hoatho.com.vn
Website:.www.hoatho.com.vn
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T

HOA THO
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phattiicia cong ty

Giai doan thanh 1ap — 1975 :Hoat dong Wi von bandau la
200 trigu dong, chi yéu 1a gin xuit cac lai vai phuc vu yéu du sin
xuat kinh doanh.

Giai doan 1975 — 1988 Sau aim 1975 cdng tytuoc qubc hiru
héa vaddi tén la Nha may Bt Hoa Th.

Giai doan 1989 — 1992 Nha May duoc diu tr thém day
chuyén dét khan (Lién X6),bm 2 may nham, 1 may 8y soi va 100
may dt khan hi¢u ATM vaéi san luong 800 én khan bdng/am.

Giai doan 1993 — 2001 Nam 1993 cong tytoi tén la Cong ty
Dét Hoa Th.

Giai doan 2002 — 2006 Nam 2002 Céng tytd khanh thanh va
dua vao hat dong nha may may 25gn ¢6 8 chugn may Wi may moc
thiét bi nhap khau tir My, c6 Hng \bn dau tr bandau 1a 5,5 ¢ dong.

Giai doan 2007 — nay :Ngay 01/02/2007 Céng ttroc doi tén
thanh ©ng cbng ty 6 phan dit may Hoa Th. Sau khi 6 phan héa
cong ty hat dong theo hinh tic cdng ty ne - cdng ty con
2.1.3. Chic ndng nhiém wu va cac hat dgng chi yéu
2.1.3.1 Chic ning

Linh wrc kinh doanh chinhia Téng Céng ty la chuyénas
xuit, kinh doanh, xét nhap khiu hang may @c, vai,soi, chi khau,
céc lai thiét bi, nguyén ph liéu, phi ting nganh & may.

Cac én phim chinh @a cong ty:

- San phim syi: soi cotton chii thd, chii ky, soi pha T/c, si
polyester (chspi net10 - net45b).

- San phim may mic: Jacket, ¢ mi, T-shirt, d5 bao ho lao
dong va qgun au.

Logo aia cébng ty
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2.1.3.2 Nhiém w

To chic quan ly sr dung c6 héu qua va ding muc dich cac
loai san phim, tai n, dat dai, nha xrong, thét bi may moc, nguyén
vat liéu, tién von.

C6 trach nhdm chip hanh nghiém dhh nhing quydinh aia
luat phap, thrc hién dung chirc nang da dang ky.

Thuc hién day du nghia wi v6i nha nrée.

Bao ton va phéat tdn von dau tr cho én xuit mo rong kinh
doanh, cam lo doi séng CBCNV nlim dua doanh nglép di 1én dam
bao chinh sach xadnva bao v¢ méi trong.

2.1.4. @ cdu to chitc va chic ndng nhigm vu cia cac phong ban
2.1.4.1. @ cdu t chic

2 nha may & voi 27.032 @c, $in prim cia nha may |a cac
loai soi bong, & TC chii tho, cha k va i PE 100%, &n lugng
4500 in i cac lai/ nam.

09 nha may, xi nghp may @m 67 chugn may may i hon
3000 may may va may chuyén dung cég. lo
2.1.4.2. Clic ning nhigm w cua cac phong ban

Céng ty 6 chic bd may quin ly bao @m:

- Hoi ddng quan tri cdng ty.

- 01 ng giamddc.

- 02 pho éng giamddc.

- 04 giamdbc diéu hanh.

- 07 phong chic nang.

- 01 trung tdm kinh doanhdhtrang.

- 09 nha may, xi nghp sin xuat.

2.1.5. Kt qud hoat dgng sin xudt kinh doanh aia t9ng cong ty
2.1.5.1.B4o céo Kt qua kinh doanh 3 ém gin nhit
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Bang 2.1: Bang canddi ké toan (tom tit)
DVT: déng VN

10

12

A4

D4

STT Noi dung 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
| TAI SAN NGAN HAN 229.345.744.085 | 306.392.053.6]7 319.294.807.1
Il | TAISAN DAIHAN 130.419.433.637 | 269.833.371.488 268.981.632.7
TONG CONG TAI SAN 359.765.177.722 | 576.225.425.105 588.276.439.8
| NO PHAI TRA 306.439.120.662 | 464.355.227.758 447.760.034.6
IV | VON CHU SO HOU 53.326.057.060 111.559.250.697 134.998.919.6
TONG CONG NGUON VON | 359.765.177.722 | 576.225.425.103 5gg 276.439.812

Ngwn: Béo cao tlrong nién-bng céng ty é may Hoa Th

Théng qua bng canddi ké toan @a céng ty qua cacaim, co

thé nhan thiy mic dau tr vao @ s vat chit & mo rong hait dong

san xuat tang manh. Piéu nay tké hién qua & taing manh gia ti tai

san ¢ dinh aia cong ty am 2008 la 123.3ytdong nhing dén ram

2009 la 226.35tddng. Tai an o dinh aia cdng ing dip d6i tir nam

2008 so ¥i nam 2009. Va con&nay ting khéngdang K cho dén
nam 2010 la 226.4ytdong.

Bang 2.2. Két qua hoat déng kinh doanh (tém  it)
DVT: déng VN

STT | Chitiéu Nam 2008 Nim 2009 Nim 2009

Doanh thu thén v& ban hang

929.193.145.31q 962.871.783.421 1.298.337.257(511

va CC dch wu
17 Loi nhudn sau thd TNDN 7.503.197.888 12.864.105.37R2 33.634.158.885
18 LAi @ ban trén & phiéu 1.677 1.900 3.313

Ngwn: B&o céo tirong nién-Bng cong ty dt may Hoa Th
Loi nhuan sau thé qua céac #im déu tang ai thé: nam 2008 so
véi nam 2009 &ng tr 7.5 & 1€ 12.8 §, mam 2009 so & nam 2010
tang tir 12.8 § 1&n 33.6 . Do tc do tang aia doanh thudn hon toc
d6 tang aia chi phi.bay ding chinh la nfing thanh tichdn cia
Cong ty trong ning ram wvra qua.
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2.2. Thc trang vé phat tri én ngudn nhan luc tai Téng cong ty
2.2.1. Thec trang Vé nguén nhan lic tgi Téng cong ty
2.2.1.1 8 lupng ngwn nhan lic

S5 lugng laodong aia Tong Cong ty ¢6 xudng &ing din qua
cac im doanh hréng dia viéc mo rong gin xuit va gia ing cac bp
dong xuat khau ky két duoc wi cacddi tac nréc ngoai hangam.
2.2.1.2 Cht luwpng ngwn nhan lic

Do dic diém nganh ngh nén laodong trong nganh @ may
thuong khéngdn dinh, thayddi theo thyi vu va hait dong tréndia
ban 6ng khip. Chra dap ung duoc cac yéu su mo rong, phét tén
cua ng cong ty trong thi ky hoi nhap kinh € quic . Lao dong
phé théng trong dng cong ty dt may Hoa Th chiém mot ti 18 16n,
lén dén 93,14% (am 2010) trongi6 gin 80% la laaiong i
2.2.2 Thee trang phét trién nguén nhan lec tgi téng cong ty
2.2.2.1. Thc trang cong taeao o hgi nhdp tai Tong cong ty

Theo ttdng ké hi cong ty thi lu hét nhitng chrong trinhdao
tao déu chi tong vao véc gilp nhan vién ke hién cac cong ic
hién tai tot hon. Con ning chrong trinhdao to hoi nhap thi chra
duoc quan tamiting mic. Nhin vao Bng dréi cho ta thy duoc thuc
trang cdng tac nattong céng ty ét may Hoa Th.
2.2.2.2. Thc trang cbng tac phat tén ngké nghiép tai téng cong ty

Hién nay mé hinh phat & chi yéu tai cong ty la phat tén
theo chéu doc. Nhung thé hién rd nét nht 1a trong véc phat trén
nghé nghiép ddi véi cdng nhan. Hinh irc chi yéu Ia nang Bc cho
céng nhan, sau &3 nam codng tac. Con céathi tuong khac thi cha
dugc quan tm va khéndiroc quan ly nghé nghip.

Nhin chung, cong tadinh hréng ngleé nghiép cho nhan vién
hién nay \dn chra dugc cong ty chd ting, chinh vi gy van con not
bo phan kha bn nhan vién ga céng ty cha thit hai long ¥ cong
viéc aia minh. Chinhs khéng hai long nay, trongréng lai réu co
co hoi tét ho 8 chuyén ddi cong viéc, réu nhiing ngroi tai caia cong
ty roi bo cong ty radi, thi cong ty 8 tén that rat Ion. Chinh vi vy,
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cbng ty @n quan tamab diéu kién haic hd tro nhiéu hon dén viéc
dinh hrong phét tén ngké nghiép cho nhan vién.
2.2.2.3 The trgng cong tadao tzo ngwn nhan Irc tgi téng cong ty

a. Tinh hinh thc hién céng tdcdao wo ngwn nhan lc tai
cbng ty

Ngoai ddi tugng dao to la cdng nhan ra, thi catdi tuong
khac At it duoc quan tamiao ko, diac biét 1a nhan vién gian ép.
Trong 2 am 2009 — 2010, hinhdle va phrong phapdao ko duy nit
déi véi dbi tuong nay 1adao ko trong céng \ic theo plrong phéap ch
dan cong wvéc, con hi phan 16n ngroi lao dong tr dao ko theo nhu 4u
cia minh khéng thearquy hach phét tén aia doanh ngiép.

Déi véi cac nha gan tri, thi cH mot sd it nha gan tri cip cao
méi duoc ar di hoc ¢ cac toong chinh quy, theo aong trinh dai
han. Con i cha yéu la duoc heéng din truc tiép trong cng Vic va
bé tri tham gia cac d@c hoi thao do cac & ban nganh trédia ban
thanh pié Ba ring © chic.

b. Tién trinh dao tzo0 ngwn nhan ke tai cong ty

Péanh gia nhu gu

Viéc xacdinh nhu du dao o ngwn nhan rc tai Tong céng
ty ¢ phin Dét may Hoa Th phu thudc rit nhiéu vao © ciu bd may
hanh chinh &a Tong céng ty théng qua cac phong ban.

Phuong phapdao o

» Dao #©o tai noi lam viéc

* bao «o ngoai i lam viéc

Tién hanhdao o

« Thoi gian vadia diém dao to

Thoi gian dao wo: cac i dung dao to déu duoc chia cho
tirng thang c 1a mbi thang tng cong ty & thuc hiégn mdt noi dung
dao to au thé.

Pija diém dao ho: Tong cdng ty chl yda chon nhiing roi ¢6
diéu kién twong ddi tét nhr giao théng thén tién, méi trong trong
lanh, yéninh, diéu kién tr nhién thdn loi.

Nguwn giang vién



15

Tong cong ty ang da xay ding cho doanh ngép mot doi ngi
can [ giang chy c6 chit luong, c6 rng luc, kién thic, ky ning va &
truong & nhiéu phrong dién théng qua nimg yéu &u va vai tro khac
nhau nfr: giao vién ging diy chuyén nganh, chuyén gig khuat
chuyén nganh, giaarsva hpc gia cia vién nghién ¢u khoa lc, 1&nh
dao chi quan aia ban nganh, chuyén giawin

Kinh phidao tz0

Hién nayd Téng Cong ty kinh phituoc tinh @én ar vao $
lwong CBCNV thechoc, ngoai ra con cac kho lién quandén cong
tac dao ko nhr tai liéu, cac plrong tién phuc wi giang cay. Vi céc
chuong trinhdao #o ¢ xa € c6 thém phn chi phi tau xeli lai va chi
phian & caa hoc vién trong sét qué trinh hc.

c. Panh gia cht lipng dao 1o tgi cong ty

Két qua sb liéu tir cong ty cho thy, nhiing chrong trinh ma
cac nhan viéni@ cong ty tham giduoc danh gia 1a cé cit luong
t6t chi chiém ty I¢ 1a khaing 10%, kha ciéim khaing 20%, trong khi
d6 trung binh va §u chiém hon 70%. Qua ning $ liéu nay phn
nao cho thy sy hai long @a cac bc vién khi tham gia cac abng
trinh dao #o 1a khéng cao, bénach d6 cing thé hién ar thiéu phu
hop aia cac chrong trinhdao #o.

2.2.3 Nhin xét chung

Ngudn nhan frc oia cong ty dt may Hoa Th trong nhing
nam quada cé nling sr bién dong manh, nguyén nhan éhyéu la do
nang suit lao dong hién nay @a nganh &n con thp, din dén thu
nhap cia can b cdng nhan vién tip, dic biét 1a laodong truc tiép.
Bén anh do, mdt by phan nhan vién oa thit sy nd luc, & ging
trong cdng véc do mic d6 hai l1dngddi voi céng vic hién tai thap.
Ngoai ra, do & bién dong rét sic phic tap aia méi trong kinh
doanh, nén doanh ngipi phai thay di dé phat trén, chinhdiéu nay
d& anh hrong dén cong véc cia can b cdng nhan viénia doanh
nghiép, dé thanh céng bac ho phai thay déi, nhung do chra chuin bi

t6t nén ndt bo phan can b céng nhan vién trong nganh khéng theo

kip ar thayddi, dan dén hiéu suit cong véc thap.
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Pé khic phic van dé nay, doanh nghp cn thuc hién tt viéc
phat trén ngwn nhan rc. Nheng trong thi gian qua, céng tac nay
van con béc 16 nhidu yéu kém, nlr cong tacdao ko chra bai kn,
chinh quy va khéng émg nHit, cong tac phéat & ngté nghip chi mai
ding ki & phét trén theo chdu doc.... Do \y, dé tiép tuc phat trén bén
vitng va nang caoang lyc aanh tranh trong thi gian dén, cong ty &n
phai thuc hién tit hon céng tac phat & ngbn nhan k.

CHUONG 3: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI TONG
CONG TY DET MAY HOA TH O
3.1. Co sy tién dé
3.1.1. @ hgi va thach thic
3.1.1.1 Mpt s co hgi cha yéu
M¢ rong va phét tén thi truong xuat khau
Mé rong thi trudng nhip khau.
Mé rong va phat tén thi truong i dia.
Mé rong nha xrong, Eing quy mo &n Xut.
Lién doanh, lién &-.
Tiép cin dugc Vi ngudn thdng tin, tri thkc va khoa he -
ky thuat - cong ngh mai.
3.1.1.2 Nk¥ng théch tkc chinh
+ Cuongdo canh tranh giaing.
< Hé thdng Luat, quydinh qubc t phic tap.
% Sy bién dong aia thi truong laodong
3.1.2.Pinh hwéng phét trién cia cong ty
3.1.2.1.D6i Véi khdach hang va thi truong
Thoa man mot cach 6 da nhu du cia khach hang W hang
hoa, dch w
Tang loi thé canh tranh Bng chit luong san pham, chit lugng
dich vy, dadanghéasan pham.
Tuantha cac nguyén ic hanh xir vé con ngroi va trach nhém
x4 hoi.
3.1.2.2P6i Véi can bs cbng nhan vién

3

0

3

0

X3

8

X3

0

7
’0

)

3

0
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Tang hiu stit sir dung may moc, trang thét bi, nang cao tay
nghé dé dap tng nhu &u ngay cang caoctia khach hang.

Tang hiéu qua sir dung nguyénphu liéu, giam ty 1€ % san
phdm khdngphu hop dé ha gia thanh san pram.
3.2. Quandiém phat tri én ngudn nhan lyc tai téng cong ty

XAy dung li tiéu chun, trinhdo chuyén mén va cacyknang
cho céac ép quan ly phi lop voi yéu du cia sin xuit kinh doanh
trong thoi ky hoi nhap.

Xay deng quan B lao dong hai hoa gia ngroi sir dung lao
dong wi nguoi lao dong.

Xay dyng chrong trinhdao #o din lién voi nhu du thec &
cua trng nganh ngh bo phan; phi lop voi yéu ciu thyc $© san xuat.

Pam bao 1au dai cing & sy phat trén bén vilng aia Tong
Céng ty § huéng dén viéc cung dp nhan drc cho &t ca cacdon vi
Dét May Mién Trung ling cachddy manh viéc hinh thanh Trung
Tam dao &o ngwn nhan ¢ ¢ tit ca cac dp do truc thwe Tong
Céng ty,dugc Tong Cong tydau tu va qun ly.

D4i méi cong tac tugn dung.

Tiép tuc duy tri va phat huy cong san hoa 1én rét tim cao noi.

Nghién a@u va trén khai xay dng md hinh gan ly tién tén,
hién dai nhim nang cao kBu qua diéu hanh trong cadon vi thuc
Tong Céng ty.
3.3. Gii phap phat trién nguén nhan hec tai cong ty
3.3.1. Giii phapdao o hgi nhdp tai Téng cdng ty

Déi twong dao to: Ddi twong 1a ntirng can b céng nhan vién
mai duoc tuyén vao lam 4i cong ty. Cong ty an phai tién hanh tirc
hién chrong trinhdao &o hoi nhap cho nhan viéndi muc dich sau:

- Lam cho nhan vién én mau chong thich nghiévr méi
truong lam véc moi

- Cung @p théng tin ¥ céng tydé nhan vién Hu trach nhim
ciing nhr myc tiéu ma céng tytang theatudi.
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- Cung ép nhing théng tin lién quadén nhing céng vic ma
ho s8 dam trachdé ho c6 tré hiéu ré cong vic caa minh, gim bt 156
va tiét kiem duoc thoi gian.

- Tao Mot an trong ©Ht vé cdng tyd nhan vién rai.

Thei gian da0 tzo: Mot tuan tai hoi truong aia cong ty Bt dau
tir ngay nkn viéc dau tién dia nhan vién .

Hinh thszc @40 wo: Puoc t chic tai hoi trudng Tong cong ty
dudi sy chi din aia dai dién ban giamdbc diéu hanh, Ngoi phy
trach céng tac ngun nhanirc...

Kinh phi a0 wo: Kinh phi cho cdng tadao ko nay én phai
hoach dinh khi c6 nhu &u tuyén dung, dé sau ndi 1an lan tuyén dung
phai c6 chrong trinhdao ko hoi nhap nhim cung ép nhitng théng
tin vé cong ty, ¥ cdng véc aia hy, tiét kiem dugc thoi gian, ghm
bat 16i khi ho lam viéc va ko mbt an tuong Ht vé cdng ty cho nhan
Vién moi.

3.3.2. Giii phap phat trén nghé nghiép tai Téng cong ty
3.3.1.1 Xay gng mé hinh hach dinh ngle nghiép

Pran hoi
Céc nhu &u va Tu van vadanh Céc 1 luc phat
thamwngca [P giacanhan [®| triéncanhan
nhan
y K
P < Sép xép con
Két hop Két hop L » dwong ngté
nghiep
Céc nhu éu va v h(;"h ” o v‘ o
co h(’)| cua C(’jng 0ac 1nn nhan ac C.t|:|n .tao
ty ™ swvathéngtin [P vap.trén chinh

A

Hinh 3.1: Quy trinh hoach dinh nghé nghiép
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3.3.1.2 Xay dng mé hinh phét tén ngké nghiep

Xay drng md hinh phéat #nh nglé nghiép cho can b cong
nhan vién trong cdng ty cé&hheo 2 lréng nhr sau:

a. Phat trén theo chiu doc

Nhan vién

Déi véi nhan vién gian ép, thi phat tén theo chiu doc bt
dau 1a nhan vién a nmbt bo phan phong ban i@ céng ty, sauté
phan dau tro thanh pho, trong phongdd va phéat tén cao lin tro
thanh giamdéc diéu hanh, phédng giamdéc, thng giamdéc cong
ty. P4i voi nhan vién nha may mhnhan vién lam coéng tac nham, s
ké toan hay R thuat, saud6 phin dau tro thanh phé giandéc nha
may, giam nha may va phatémicao lon thanh gianddc diéu hanh,
phé ng giamddc, ng giamddc cong ty.

b. Phéat trién theo chtu ngang

Nhitng dinh hréng @ ban trong phat tén chiéu ngang

= Luan chuygn céng véc dbi véi cac nha gan tri cip trung.

= M& rong, luan chugn cong véc dbi voi nhan vién chic rang.
3.3.2 Giii phap \¢ @40 2o ngun nhan luc tai cong ty nhim dap
#ng nhu aiu phat trién nghé nghiép (quy harch can ) va aii
thién ky nang hién tai tai cong ty
3.3.2.1. Xa@finh nhu @u @0 o

Mot cach a thé, trong pln nay ching ta xatinh nhu du daodé
lam rd va B tro moi nguoi phat trén sau ang e quan tri chinh gu:

"1 Nang lrc truyén théng

1 Nang lrc haach dinh vadiéu hanh

"1 Nang luc lam viéc nhom

1 Nang lrc hanhdong chén lugc

"1 Nang hrc nhan thic toan éu

"1 Nang luc tu quan tri

Hau hét cac ring lyc naydéu rat hiru ich cho du ching ta co
thé ching bao gb lam nhing cong Vc trén arong Vi caa Mbt nha
quan tri.
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Pé xacdinh nhu du dao ko tac gi tién hanh so sanhékqua
gita Bang tiéu chén ky nang theo v tri cong véc va banh gia ang
luc thuc hién cong véc thrc # cia nhan vién.

Thir nhat, dé xacdinh duoc Tiéu chédn ky nang theo v tri cong
viéc tac gh dya vao Bing dinh nghia ning lrc (phin phu luc) va king
md t cdng véc aia g Vi tri cdng viéc. Co ting Hng hyp sau:

Bang 3.1: Tiéu chdin k§y nang theo i tri cong viéc

Vit e | s L Vit [,
: Viti | Vit . . Vit : Vit
cickringantie | S0 | pre| e | VU | VI opnma| PR
QT. Tphong | P.Phong . Nha | ..
b PH may | vén
TGb may
Ning lyc truyén théng 5 4 4 3 3 4 3 2
Nang lec hach dinh | g 5 | 4 4 3 4 3| 2
vadiéu hanh
Nang lc lam vic | g 4 | 3 3 3 4 3 3
nhém
Nang lec hanhdong | g 4| a4 3 2 3 3| 1
chién luoc
Nang luc tr quan 5 5 5 4 4 4 4 3
Nang luc nhin thic | g 5 | 4 4 3 4 3| 1
toan éau

(Cap do ky nang: Tir cap do 1 dén cip do 5 phat trén tang dan)

Thi hai, ¢ Banh gia ing hrc thuc hién cong véc thuc t cia
nhan vién tac gitién hanh kho sat 4i cong ty theo in trinh sau:

Budc 1: C4 nhangtdanh gia

Budc 2: Gip trén tirc tiép danh gia

Buéc 3: Tong hop

Sau khidanh gia c6 & qua Banh gia ang luc thuc hién cong
viéc thuc t cia nhan viénai Tong cong ty.

Sau khi cadugc Bang danh gia aing luc cho ngoi thuc hién
cong vic thyc t va Tiéu chén ky nang theo v tri cong véc ta co
két qua ¢ bang 3.3 la Bng nhu du dao ko nham cii thién ky niang
hién tai dé gilp nhan vién tic hién cong véc hién tai tét hon va
bang 3.4 & Bng nhu du dao ko nhim chuin bi ngwn nhan #rc
trong trong lai nhr sau:
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Bang 3.3: Bang téng hop nhu ciu dao tao phuc vu cho viéc
cai thién ky nang hién tai caa ngwoi lao dgng

Tu Tu | Tu | Tu
cip | Tucip | Tucip | Tucip | cAp | cdp | cip | Téng
. do1| do2 | do1 | do3 | do2| do3| do4| oong
St Noidung én | endp | endp | endp | len | n | en | theoky
cp | do3 | d63 | do4 | cip | cip | dip | rang
42 do4 | do5 | do5
p | NAng ke truen oo, g, g 4 1| 43
théng
Ning luc hach
2 | dinhvadiduhanh | o1 | | 2 ) 18 3p 2 11 63
g |Nanglclamvee | o 1 o0 | g 4 | ol 2| o] 50
nhém
g | NG lec hanhi oo g 0 2 | o] o] o] 23
dong chén lugc
5 | Nang luc tu quan 0 23 4 11 10 0 3 51
g | Nang lc nhn | 5 0 8 ol 2| 2| 17
tharc toan au
Tong ang theo| oo |\ o7 | o5 | 42| 15| 6| 7| 247
cap do
Bang 3.4: Bang téng hop nhu ciu dao tao nham chuan bi
nguén nhan lc trong twong lai
Nrgle | 9 | Nengle | Negle | (| Nengle
St Nidung tuyén Bl Bmvic | hanhiong i nhanthic
thong X rhom | chintoe | O toAndu
hanh
Nhan vién Ién 37
L | pngphong | 252=3)| 30@>3) | 0 30(2) | 30E-4) | "y
Phé phong 1én
2 | Trsma phong 0 6(3-4) 0 3(2-3) 0 5(3-4)
Truong phong
3 |len Giam déc | 4(3—4) | 2(4-5) 0 2(3-4) | 1(4-5) 0
didu hanh
Giam déc diéu
a | e o 0 4(3-4) 0 0 4(4-5)
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tong giamddc
Phé bng giam
déc len Tong | 2(4-5) 0 1(4-5) | 2(4-5) 0 0
giamdbc
Nhan vién |én
Ph6 gidm déc | 21(2-3) | 19(2-3) 0 31(1>3) | 30(3-4) | 27(1-3)
nha may
Phé giam doc
nha may Ién
Giam dée nha| 5G4 | 53-4) | 43-4) 0 0 5(3-4)
may
Giam déc nha
may lén Giam| 0 2(4-5) 0 3(3-4) | 2(4-5) 0
dbc didu hanh
Ghi chu:
(1—2): Tir cap do 1 1én ép do 2
(1-3): Trcapdo 1 1én dp do 3
(2—3): Tur cap do 2 1én ép do 3
(3—4): Tir cip d6 3 1én ép do 4
(4—5): Tu cap do 4 1én édp do 5
Tir bang 3.3 va bng 3.4 ta c6 4ng Hng hyp nhu &u dao wo
nham phét trén ngubn nhan irc cia ng cdng ty dt may Hoa Th
Bang 3.5 Bing téng hep nhu ciu dao tao
T | To | Tu | -,
A A A Torg
Tudip | Tiedp | Tudip | Tirdp :fg ;‘;)% ::Z g
st Nidung dolln | do2n | dolln | do3kn| | 90| U7 | teo
) £ £ £ I ien en Ien -
cipdf2 | cipdp3 | cpdd3 | cipdpd | < £ ky
Gp | dp | dp | oo
404 | 45 | do5
p | Nang e truen ), 70 0 13 2| o 3| 11
théng
Nang lrc hach i
2| ginhvadieu hanh | 31 60 2 24 3| 2| 5| 12
3 | Nanghclamvee | 28 16 12| o] 2| 1| 59
nhém
4 | Nang M hanhi o, 19 31 7 o| o| 2| 103
dong chin lugc
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5 Nang luc ty quan 0 23 4 79 10 0 3 119

Nang lyc nhin
thire toan du

Téng chng theo

PR 97 205 117 148 15 6 25 618
cap do

3.3.2.2. Tén hanhdao wo

a. PAo tzo ki nang truyen thong

Ta chiaéng $ cacddi tuong cn duoc dao ko nay thanh 025p.

Ngi dungdao o

Kha ning giao tép mot cach chén luoc dé dat duoc cac mac
tiéu ax thé, 1am cho hc vién xem i khia anh aia van dé nhe mot
thong diép i vu khi trinh bay, ka cton thoi diém thich kp hay
dung trong din dan.

Hoc vién phai biét nhan dién va dén dat dugc cac chinh sach va
tha tuc phong ban cho céc cad tro dp, ngang bng haic cip didi.

Hoc Vvién ¢ c0 ki nang nkin raduoc thanh céng vaodhoi cai thién.

Thoi gian dao tzo0: Ngan han (tir 4 ngaydén 6 ngay).

b. Ao 0 ky ndng truyén hazch dinh vadiéu hanh

Ta chiaéng $ cacddi tuong én dugc dao ko nay thanh 0b.

Ngi dungdao tzo

No6i dung dao wo cin tap trung trang bcho naroi hoc kha
nang hach dinh vadiéu hanh céng ¥c & mic do chién lugc.

Thoi gian @ao tzo: Ngan han trong vong 01 am.

c. Pao o ky ndng lam véc nhém

Ta chiaéng $ cacddi tuong cn duoc dao ko nay thanh 025p.

Ngi dungdao tzo

Noi dung dao to huéng dén viéc tao ra kh ning xay dng
quan I lam vic gitra cac nhom

Thoi gian dao tz0: Ngin han ( tir 3 dén 5 ngay)

d. PAo tzo ki nang ning ke hanhdgng chién leoc

Ta chiaéng $ cacddi tuong én duoc dao ko nay thanh 025p

Ngi dungdao o

Noi dungdao to huréng dén viéc xay dr tam nhin chod chic
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Thoi gian dao tz0: Ngin han ( tir 3 dén 5 ngay)

e.Pao o ky nidng: Ning luc tw quan

Ta chiaéng $ céacddi tuong én duoc dao ko nay thanh 025p

Ngi dungdao o

Noi dungdao ho hueéng dén viéc tao ar ddng hanh he hoi ca
nhan i thay déi tuong lai trong chén lugc aia © chic

Thoi gian dao tz0: Ngin han ( tir 3 dén 5 ngay)

f. Pao o kjy nang: Ning lec nhin thic toan eu

Ta chiaéng $ cacddi tuong cén dugc dao ko nay thanh 0b.

Ngi dungdao tzo

Dao ko hréngdén viéc 1am cho ngoi hoc ¢6 ki nang hait dong
hiéu qua trong méi teongda cang \é chinh ti, van hod va xai.

Thoi gian @ao tzo: Ngan han ( tir 5dén 7 ngay)
3.3.2.3. B chic thuc hién

Tién hanh fra chon dia diém va gip xép thoi gian phu lep nhr
an dinh o trén, Kt hop voi lich lam vic au thé trong thang trong #in
cia lanhdao dé khoi tré ngai cdng viéc vaanh hrong lon dén haat
dong gin xuat kinh doanh aa céng ty.

Lop dao ao cho lanhdao tir truéng phong @ 1€n thi lién &
véi cac trung tamai Ba Nang, con 4i thi to chic tai Hoi truong Van
phong Coéng ty.

Riéng bp hoc tai cbng ty thi Phong nhanranén |én ich ax
thé, phan céng trach ndmn 1én bp giang day cho Giamdéc haic pho
giamddc, diéu hanh ép, inan tai liéu, Kt hop v6i phong K toandé
[én dr tru kinh phi.
3.3.2.4. Dr tru kinh phigao tzo

a. Kinh phi danh chaip 1anhdao dao i cac trung tam

Hoc phi cho rdi k§ nang dao to 1a 1.000.00@6ng/ky nang,
tong $ can [ lanh dao tham giadao wo ky nang la 70 K ning.
Phan chi phidi lai 300.000dong, tién an, ngti: 1.000.00@0ng/ky
nang/khoéa

Tong chi phi éa lbp 1anhdao & ndt tram sau mt triéu dong y

b. Kinh phi danh chasp dao tai cong ty
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Tong chi phi éa I6p 1anhdao tai cdng ty 1a chin moi chin
triéu mot tram sau noroi nganddng .

Téng ang kinh phi toan & : 260.160.00@5ng (hai tam sau
muoi triéu mot trim sau nroi ngandong y).

3.3.3. Giii phap hj tro
3.3.3.1 Hoan thin cong tac7anh gia thanh tich

Giai doan 1: Ca nhanut danh gia

Giai doan 2: Gip trén tic tiép danh gia

Giai doan 3: Thio luan viéc danh gia
3.3.3.2. Hoan tiin chinh sach tr cong laodong

Nhiing dinh hrong dé xay drng ghi phap hoan tkin chinh
sach ti cong lacdong:

- X&c dinh nhing nglt c6 y nghia quan tsng déi voi cong ty
trong hén tai va trong lai.

- Xay drng kg sd uu tién, thu hattéi véi nguoi lao dong

- Xay dng khbi lugng dinh mic ddi véi mdi cong vec va mic
tién céng trongung Wi mdi khéi lugng céng Wc duoc hoan thanh.

- B6 sung vao & sb phu cip mot sb hé sb quan tong nhr hé s
doc hai, hé s ky thuat... va ndt b hé s khac khi th truong laodong
c6 sr bién dong.
3.3.3.3. B chirc haat dong thidua trong cong ty

Nguoi lao dong luén cé nHu nhu éu khac nhau, bénanh
nhu du V8 viéc 1am, thi ngoi lao dong con ¢ cac nhuao khéc, nir
nhu du x& i, nhu déu khing dinh, hoan thin... Chinh vi gy, dé
phat trén mot cach Bn viing, toan din ngwbn nhan frc céng ty én
tién hanh 4o ra xay chi, & mdi nhan vién co t@vui choi hoc tap va
phat trén nhirng tai ring aia minh.
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KET LUAN

Viét Nam néi chung va nganlétdmay noi riéng &n dang trén
da phat tén manh . Nganh ét maydang din chuyén huéng phat
trién theo chdu rong sang phat #n theo chiu sau. $c aanh tranh
trén th trudng ding nganh cangihg cao. Cht luong $in prim may
mac ding ©t hon nhiu. Chinh v vay, viéc nang cao canh tranh
trén trén th truong théng qua ¥c nang cao cit lugng $in pram va
dapung 1t nhit cadcdon hang thi trang trong va ngoaiudc 1a diéu
rat quan tong ddi véi bat ky céng ty nao trong ngantétdmay. Do
véi nganh @t may, clit lugng sin pham phy thuc 16n vao clat
luong, trinhdd caa ngwn nhan Wrc, viéc phat trén nhan e 1a céng
tac quan ng déi véi cac doanh nghp trongdo cé Tong cong ty €t
may Hoa Th.

Ngoai ra, véc phat trén ngwbn nhan irc con gidp phc wu cho
cac hat dong sin xuat chién lugc trong trong lai théng quad co tré
dat dugc nhirng muc tiéu trong dai &n.

Vi dé tai luan van “Phat trén ngwbn nhan irc tai Téng coéng
ty dét may Hoa Th”, tdi hy ring bai vét cé tinh thrc tién caoddi
vé6i Tong cdng ty trong i giandén.

Trong qué trinh hoan thanhahu van chic chin khéng tranh
khoi nhiing thiéu sét, mongdoc gia dong gop y kén dé luan van
duoc hoan thin tét hon.

Cudi cuing, t6i xin @i [oi cam on dén cac anh, dhdang cdng
tac ti Téng cong ty dt may Hoa Th, cung c6 gidao TS. Ngép Thi
Bich Thuda #n tinh hréng din gitp t6i hoan thanh dm vian nay.



