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MO DAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Hoat dong chinh éa Tong Cong ty G phan Dét May Hoa Th, 1a
gia cong hang »it khiu, ty trong kinh doanh éi dia rt thip. Muc
tiéu dat ra la én phii gia ting thi phan trong nréc. Tur thuc & do,
viéc thc hién dé tai 1a thre ar can thiét véi hai ly do sau:

- Phét trién sin pram mvi ¢ thi truong trong negc 1a mst hagt
déng quan tpng nhim thec hién thanh cong cldn Leoc phét trign
cua Tong Cong Tybé thuc hién thanh céng mc tiéu nay, &n thuc
hién ddng b nhiéu bién phap, trongté phat trén sin phim msi duoc
xem |a ndt trong nhirng giai phap c6 tinh quét dinh.

- Phat trign sin phim mvi ¢ thi truong trong medc 1a mot hoat
dong day thach thic doi véi Tong Cong TyPhét trén sin pram moi
ludn dbi mat véi rai ro, nhit la trongdiéu kién Téong Cong Ty gn
nhu chra c6 throng hiéu ¢ thi truong trong mrée, kha nang tai chinh,
nang lyc nghién éu vaddi mai ciing rat han ché. Biéu naydit ra nhu
cau cap thiét trong viéc hoan thin haat dong phat trén san phim moi
& thi truong trong méc cho Tong Céng Ty.

2. Muc dich nghién atu cia deé tai

Pé tai dugc thee hién voi 3 muc dich chinh:

- Phan tich vada cton dinh hiéng phat tén san prim moi cho
Tong Cong Tyo thi truong oi dia;

- Thiét lap cac gii phapdé thuc hién thanh céngtinh hréng phéat
trién sin prim mai & thi truong i dia aia Tong Cong Ty;

- Xay drng quy trinh phat tén sin prim quan Khaki, 40 & mi
nam cléng nhin cho th truong i dia aia Tong Cong Ty.

3. P6i tweng va pram vi nghién aiu

- Péi tugng nghién ¢u: Cac vn dé lién quandén quan tri phat
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trién sin phm moi thuoe linh wrc dét may, ¢ cap do du an.

- Pham vi nghién ¢u: Nghién @u duoc thuc hién tai bo phan
kinh doanh i dia, thuyc Tong Cong Ty @ Phin Dét May Hoa Th,
trong khaing thoi gian tr thang 12/200&én thang 06/2010.

4. Phwong phép nghién @&u

Phrong phap nghiéntw dugc sr dung chi yéu la “nghién éu
qua tai leu” két hop woi “phuong phap chuyén gia (phg van
chuyén sau 6t s6 chuyén gia trong nganh)” va dug vin mot sd
khach hang mrc tiéudé phuc vu cho vic phat trén sin prim moi.

5. Y nghia khoa hyc va thc tién caa dé tai:

Vé mit khoa fvc, dé tai tiép can theo not sb huéng i, trén @
so ly thuyét vé quan tri phat trén sain pham.

Vé mgt thyec tién, viéc thuc hién dé tai mangdi cac y nglia sau:

- Hé théng hoa nitng van dé ly thuyét lién quandén sin pham
méi & cap do du an trongdiéu kién dic thi ¢ia $in plim may nic;

- Phan tich vatanh giadung thrc trang ning luc phat trén sin
pham aia Tong Cong Tyo thi truong trong méc;

- Cung dp Y trong va ghi phap cho vic nang cao ang luc phat
trién sin phAm moi & thi trudng trong meée aia Téong Cong Ty;

- Xay drng quy trinh phat th sin plim cho Tong Céng Ty.

6. Noi dung caa dé tai

Ngoai prin mo dau va Kt luan, dé tai két ciu voi 3 chrong:

Churong 1: Co 5 ly thuyét vé phat trén sin phim moi

Churong 2: Thuc trang phat tién sin prim moi trén th truong i
dia tai Tong Cong Ty G phan Dét May Hoa Thy

Chuong 3: Giai phap phét tén sin prim mi tai Téng Cong Ty
C6 phan Dét May Hoa Th.
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CI:IUQNG 1
~ COSOLYTHUYET
VE PHAT TRI EN SAN PHAM M Ol

1.1.San phidm méi va phat tri én sin phAm moi

1.1.1.Khai niém sin pham méi va phét trién san pham

1.1.1.1.Khai nigm va phan lai san phim mgi

Trong kinh doanh khai ém sin prim moi rat da cing. “Mét san
pham dugc xem 1& i khi né c6 tinh mi”. Tinh m6i co thé xét didi
nhiéu gocdd, msi hodn toan sodi thi truong, trén o s cii tién, gia
ddi, ciing c6 ti don thuéin 1a vigc thayddi nhan héu cho én pHim di...

Phan lai san phim moi thuc chit 1a danh gia nic d6 mai caa gin
pham, vi thé cac nghién eu thuong chia thanh: (1) & phim moi
dbi vai toan tré gisi; (2) San prim moi ddi vaéi cong ty; (3) B sung
cho dong &n ptim hién c6; (4) Gi tién va sra doi san pram hién co;
(5) Sin phim moi giam chi phi; (6) Tai éhh \i.

1.1.1.2 Khéi nigm Vé phat trién sin pham mgi

Phat trén sin phim moi 14 qua trinh kin cac y tong thanh o
hoi kinh doanh, a4t ca hoat dong cin thiét nham phat trén nhiing
bién ddi, luva chon va hén thuc héa nieng bién doi d6 thanh gia ir
cho khach hang. C6 Jigdo phat trén sin pram moi: (1) Phét trén
san phm msi cap nganh; (2) Phat i sin phim moi cap céng ty; (3)
Phat trén sin prim moi cdp qui trinh (ar an).

1.1.2.Ly do thic day & r i ro trong phét tri én SP mbi

1.1.2.1.Ly do thicddy viéc phat trién sin pham mgi

Muc tiéu phét tén sin pim mai ¢6 thé 1a: (1) Tang doanh &, loi
nhuan; (2) Chém linh th truong; (3) Sr rdt ngin cia chu K séng
san pham; (4) Sr thayddi cua nhu @u; (5) Bit kip ar phat trén manh
mé cua khoa kbc céng ngh.
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1.1.2.2.Riii ro trong phat trién sin phdm mgi
Phét trén sin prim méi 1a mot haat dong mi ro nhat, nhung ding
la haat dong quan tong nkit cia cac &p doan hén dai. Ty 1é that bai
cia gin phim moi khi tung ra th truong throng kha cao éu khéng
c6 ghi phap qun tri hop ly. Nguy@n nhan #t bai nhiéu nhit duoc
chi ra la “khéng c6 nhuam sin phim dé” va “cé nhu @u, nhrng sin
phim d6 khéng tlha man nhu au”.
Rui ro va bi ich trong phat tén sin prim msi ludn dan xen
nhau, 4i ro cing phi thuoc vao hat déng gun tri caa doanh nglép.
1.1.2.3.Quan tri sin phdm mygi thanh cong
Phat trén sin phim moi lién quandén nhiéu yéu t nhu: Chat
luong sn phim; Chi phi an phim; Chi phi phat tén sin phim;
Thoi gian phat tén san phim; Gia ti. Mudn thanh céng an phat
trién cac ngdn luc cn thiét va cha tong dén haat dong quan tri.
1.1.3.Quan tri phat tri én sin phAm méi
C6 bdn nhan & dan duong trong thrc hién dr &n phat tédn sin
pham moi, dugc minh a king 4diém trong hinh 1.1 abi day:
Hinh 1.1: M& hinh 4 nhan 6 chinh trong phét trién san pham

Chién lwoc
cbng nghé va
déi méi SP
cla cong ty

0i trwdng, Phat Cgm két )
van hoa, nhom| i nggon’IL_rc va
phat trién SP, |g3,, pham quan ly danh
l&nh dao muc dau tw

mai
Hé théng qui
trinh phat trien
san pham maoi

Trong m6 hinh, cacandungdugc trinh bay nhr sau:

1.1.3.1.Chién lwoc déi méi SP va chén lwoc cong ngltg

Chién lugc nay hréng di cho phat tén sin prim méi, phan b
ngwn luc, lwa chyn dr an. Cac nharbtchién luoc bao gm: (1) Xac
dinh cac mc tiéu phat tdn sin prim moéi ré rang; (2) Vai tro aa
phét trén san phim trong mic tiéu chung cong ty; (3) Camh wric
ma chén lugc tp trung vao; (4) 8 cam Kt dai han; (5) Sr dung
nhom én phm chién lugc; (6) Tao lap ban d6 san pram.

1.1.3.2.Cam Kt nguén luc va tip trung vao cac g an kha thi
trén o ¢ quan ly danh rmuc dau tw

Pay la véc xem xétru tién tung ra thtruong sin phim nao, @ an
na0.D6 |a sr can king W lya chon dau tir toi vu giira i ro va doanh
loi, gitra nii ro cao va itii ro, gitta duy tri vaang tuéng, gita phat
trién sin pkim moi hoan toan va thagéi mot 6 dic tinh @a sin
phdm hién c6, gira dr &n @n phim msi trong ngin han va dai fan.

a. Qui trinh cdp hic

Quan ly danh mc, phan B ngwn lyc nhr 1a mt qui trinh dp bac

Cép 1, Quyt dinh lya cton giita cac @ an trong danh ot dau tu.

Cap 2, Quyét dinh lya cton chién thut riéng chong dr an not.

b. Phan chia “Cac nhém chén lugc”

Céc dr &n phat tdn san phim cé tié dugc nhém &i dé phan b
ngan sach. Gimg han, nhoém “an phim moi hoan toantéi véi céng
ty”; “cai tién sin phim”; “giam chi phi”; “taidinh vi".

Céc dr an trong cung Bt nhomdugc xép hang theo tif tu uu
tién tr trén xwng dé phan b ngwn luc dau tu.

c. Lg trinh sin phdm chién lwgc

Lo trinh $in pham chién luoc la mdt danh nac ké haach phat trén
cac an phim duoc sip xép theo thir ty thoi gian.



d. Cac cong @ lga chpn dw an

- Tai chinh: Sir dung cH tiéu NPV, thi gian hoan ¥n...dé quyét
dinh tiép tuc/dirng li/cho doi tai cac giaidoan va »p hang dr an.

- Chi tiéu ning suit:

+ Nang sut thé hién hiéu qua cua viéc phat trén sin phim moi.

+ Tinh toan chtiéu ring st cho g dr an va %p loai cac dr an.

- CAc lra chpn thuc @

+ N6 duoc thiét ké dé kiém soét s rai ro va khéng chic chin.

+ Sir dung phan tich nhanh cay chia én ra lam nkiu buéc haic
giai doan, mbi mot budc ¢ ndt sd dau ra, thanh cong hayihbai.

- S dung hing diém: Két hop nhiéu yéu t du doandé danh gia
hiéu gua caa dr an.

1.1.3.3.Qui trinh phét trién sin phim theo dong chy tr y
twéng dén tung sin phidm ra thi trwomg

Pay la qua trinh @m 7 hrdc: (1) Hinh thanh yisng; (2) Sangde
y tuong; (3) San thao dr an va thm dinh; (4) Haich dinh chén lugc
Marketing; (5) Thét ké va cté thir sin phim mi; (6) Thir nghiém trén
thi truong; (7) Sin xuat hang lat va tung &n phim moi ra thi truong.

1.1.3.4.Tgo mbi tneong win hod cho véc ddi méi, thanh lap mat
déi lam viéc lién chirc nang hiéu qud, va se cam Kt cia lanh dgo
cdp caodsi véi phét trién sin phdm myi

Nhom nhand nay co vai tro qudt dinh. Trongdd, cam Kt caa Ianh
dao wra ladiém dau wvira ladiém cubi coa hat dong phét tén, moi
truong déng vai tro 1a cht xdc tac va 1a ngin luc cho s phét trén.

1.1.4.Céac nguyén nhan tiit bai caa sin pham méi

C6 thé xuat phét fr cAc nguyén nhan bén ngoai {phing aia ddi
thi, thayddi ciia nhu @u...). Nguyén nhan bén trongrg lam cho cac
du &n b that bai (SP khéng phudp v6i chién lugc, théu phdi hop...)

7

1.2.Nhirng dic thu trong phat tri én sin phdm thudc linh
vuac may mac thoi trang

1.2.1.Nguyénly co ban trong s van dong ciaa thoi trang

Trong linh wrc thoi trang s van dong aia nhu du c6 ndt sd diém
dac thi én phai quan tm trong qué trinh phatétisin phim moi.
D6 la: (1) S van dong aia thdi trang throng cé ban chit 1a ar tién
héa chr hiém khi co tinh cach mang; (2) Ngroi tiéu dung ko ra thi
trang va quét dinh $in prim naoduoc goi la thoi trang; (3)Gia ca
khéng phi & yéu t6 quyét dinh sr chap nhan thoi trang; (4) Thi
trang khéngphu thupc hoan toan vao khéw mai; (5) Thoi trang
thuong két thic khi 6 s du thira.

1.2.2.Chu ky san pham thai trang

So Wi san pham thong throng chu K sbng aia sin pham thoi
trang ding khéng c6 nkdu khac bét. Tuy nhién, né @ng co not sH
diém dac thu. Chu k sdbng aia laai san prim naydugc chia lam 5
giai doan: (1) Giaidoan gisi thi¢u sin prim moi; (2) Giai doan thinh
hanh &n phim; (3) Giaidoan dinh diém aia mrc do thinh hanh; (4)
Giai doan suy thoai; (5) Giadloan 15i mt.

1.2.3.D¢ dai cia cac chu K thoi trang

Thoi gian cho ndi loai mét 1a khac nhau. Trondd: Mét ¢b dién
thuong c6 chu k dai; Mot nhit thoi thuong cé chu k ngin ; Mot
thoi trang c6 chu k giandoan.

1.2.4.P9ng oo dé khach hang mua qén 4o thoi trang

bong @ mua hang gia cac khach hang la khac nhau tiagcthay
ddi hang ngaydong a do lién quandén c yéu td ly tri va tam ly, nh:
mong mwn minh & ngoi an mic thoi trang; mong mén tré thanh
nguoi hip din; dé tao an tuong; duoc ban bé,dong nghép, nhing
nguodi cungdia Vi chip nhan; ¢ dapung nhu du cam xdc...



8

CHUONG 2:

THUC TRANG PHAT TRI EN SAN PHAM M Ol
TREN THI TRUONG NOI PIA TAI TONG CONG
TY CO PHAN DET MAY HOA TH O
2.1.Giéi thiéu Téng Cong ty Gb phan Dét May Hoa The

2.1.1.Lich sir hinh thanh va phat trién Téng Cong Ty

2.1.1.1.Thoéng tin chung ¥ Tang Cong Ty

Téng Céng Ty 6 phan Dét May Hoa Th tién than Ia Nha may
Dét Sicovina Hoa Th, thuwc Cong ty K nghé Bong \ai Viét Nam,
dugc khoi cbng xay dng rim 1961, hén la don vi thanh vién @a
tap doan Cét May Viét Nam (Vinatex) va Hip hoi Dét May Viét
Nam (Vitas), thac Bo Cong Throng, co tn s chinh &i 36 Ong ich
Puong — Qén Cim Lé - Thanh pb Pa Nang.

2.1.1.2.Qué trinh phat trién cia Téng Cong Ty

2.1.1.3.Cacdon vi thanh vién aia Téng Cong Ty

2.1.1.4.Chirc nang, nhigm vu cia Tong Cong Ty

2.1.1.5.M6 hinh t chizc va B may quin ly

2.1.1.6.CAc yu té sin xudt kinh doanh aia Tong Cong Ty

a.Laodong

Hién c6 on 6.000 laadong. Nhin chung, canébquan ly c6 ring
luc, kinh nghém trong SXKD &n phim may. Tay ngé céng nhan
khdng namng dugc nang cao nh chrong trinh tugn dung, dao &o
chat chg, day ladiém manh aia Tong Céng Ty trong kinh doanh.

b. Co s5 Vit chit

Pa $ thiét bi, nha xrong déu duoc dau tu méi dé dap tng dugc
doi hoi khit khe trong n xuat san phim xuat khau.

c. Tinh hinh tai chinh aia Téng Céng Ty

Muc d6 phu thude vao vwn vay kha cao {tlé von chi v hitu 1a
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19,28% mm 2009). Hn ch nay & gay ra nking kit loi khi thi
truong tai chinh cé Bn dong. Trong thi giandén, von vay van dong
vai trd quyét dinh trong hat dong SXKD dia Tong Cong Ty, vi th
muac do di mat véi rai ro tai chinh tong di cao.

2.1.2.Tinh hinh san xuat kinh doanh chung aia TCT

Binh quan trong giatoan 2005 — 2009, doanh thua Tong Céng
Ty dat khoang 748 $/nam v6i téc do tang doanh thu kha cao trén
25%/rim. Ca bét nam 2006 doanh thuihg cao (63,27%), tuy nhién
do khing haing tai chinh toanau, tr nam 2007dén 2009 doanh thu
tang ckm lai, nam 2009 cltang 2%.

Ty suit loi nhuan trén doanh thuimg cé nhing bén chuyén tt.
Nim 2007, dat két qua tot nhat (1,83%), @m 2008 cé gim sut
nhung Van cao lon mic trung binh 6a giaidoan 2004 — 2006, #am
2009d4a duoc cii thién va wot Ién con 8 1,18%.

Bén @nh nhing thanh coénglat dugc, két qua kinh doanh ga
Téng Cong Ty wn dat ra nhéu vin dé can giai quyét d6 chinh la s
thiéu 6n dinh, b dong va ph thusc hoan toan vao tinh hinhith
truong va khach hangudc ngoai.

2.1.3.Tinh hinh hoat déng kinh doanh xuét khau sin phim
may cia Téng Cong Ty

Hién tai, nganh may xéit khdu dang 1a hat dong chinh, 4o ra
phan 16n doanh thu vaoi nhuan. Trong giaidoan 2004 - 2006 xat
khau sin prim may gia ang manh nE, tuy nhién trong 3 2am gin
day, do taatong khach quani@ rén kinh € thé gioi, quy mé va kim
ngach xuit khau on dinh, it c6 & gia ting.

2.1.3.1.Co ciu mgt hang xuit khau

Co ciu mat hang xét khiu khada cang, Wi nhiéu ching loai
khac nhau & chét liéu, miu ma.
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Bang 2.1: Go cAu mat hang va gia ti xuit khau (dvt:1000USD)

M it hang 2007 2008 2009
Ao Jacket 11.671,94 8.285,50 7.430,08
Quin cac lai 31.953,87  41.420,97  41.363,86
Ao so mi 2.737,48 2.901,96 2.319,51
Loai khac 8.466,08 8.819,70 9.447,51
Téng cong 54.82932  61.428,13  60.560,96

2.1.3.2.Co ciu thi traromg xudt khdu

Trong giai doan 2005 — 2009, ihtruong xuit khiu caa Tong
Cong Ty chi yéu tap trung vao Hoa K (55% doanh &, Chau Au
chiém 25%, th truong chau A clim ty trong nlo.

Trong thvi gian vra qua, mic du nganh & may dip phai nhiing
khé khin do sr bién dong aia rén kinh € thé gisi, nhung Téng Cong
Ty van giit sy on dinh v mat hang, th trudng va kim ngch xut
khau, diéu nay ti& hién kha nang dap tng 6t nhu @u aia th truong
qubc . Pay la ctb dua dang tin @y dé Téng Coéng Ty manh can dau
tu M6 rong sin xuat, phat trén thuong hiéu & thi truong trong méc.

2.1.4.Tinh hinh kinh doanh mat hang may mac ngi dia

2.1.4.1.Két qua kinh doanh va ching logi mdt hang trong negc

a. Doanh thu va bi nhudn (xem hing 2.2)

Bang 2.2: Két qua kinh doanh ndi dia va ké hoach 2010

Chi tiéu VT | 2007 | 2008| 2009| SOl
Doanh thu ¥ ddng (11,305 | 16,04818,670| 30,000
Loi nhuan truge thué Tr.ddng | 206,764 9,001{200,004 300,000
Ty suit loi nhuan/doanh thu % 1,83| 0,06 1,07 1,00
Tong laodong Ng1oi 47 46 38 45
Thu nHip binh quéan (thang)] 1080| 1,700 | 2,100 2,200 2,500
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Trong 3 ram (2007 — 2009), nganh hangvtttrang trong éc
ludn hoan thanh cac thiéu @ ban cia K hoach dé ra. Nhing rb luc
tham nlp thi truong trong méc Vi cac @n prim mang throng higu
“HOA THQ” da dat dugc nhrng thanh céng badiu, doanh thuzing
din qua cac am. Co s cho K haach ting doanh thu 60%am 2010

b. Chiing logi mgt hang mji dia

Mit hang condon diéu va it cé niing ai tién vuot troi. Mat hang
chinh 1a 40 8 mi nam va 4o polo. 4 phim quan tay, qén khaki
ciing duoc phét trén trong thvi gian nay, tuy nhién ata thrc ar
thanh cong. @ o luc hon nira, réu muwn phat trén va nang cao
hiéu qua khai thac thtruong i dia.

2.1.4.2 Hogt dpng marketing va xay g@ng thwong hi¢u ¢ thi
trwrong trong nwéc cia Tong Cong Ty

a. Cac v luc marketing

Téng Cong Tyda phat trén dugc cac kénh phan phé nhiéu
trung tdm muaisn lon cia G nuéc vada bao ph gin nhr toan
khu wrc mién Trung. Tuy nhién, chinh sach varends dau tu cho
hoat dong marketing condn ché va chra du src manh dé thuc hién
muc tiéu nd rong thi troong.

b. Cac hait déng lién quandén xay deng thiwong hiéu

Téng Céng Tyda cé nling b luc nhit dinh trong xay dng
thuong higu nhr tham gia bi chg, dau tr quang céo, quanécéng
ching. Vi tl budc dau da xay drng duoc hinhanh trén th truong.

2.1.4.3.panh gia chung ¥ hogt djng kinh doanh rji dia

Hoat dong naydong gop ft nho vao Kt qua kinh doanh chung
cia Tong Cong Ty. Niing rd luc phét trén thi truong i dia la
dangduoc ghi nHin, tuy nhién mc do dau tu chua du manh dé tao ra
nhitng chuyén bién In. Gin xay drng nhiing chrong trinh hankiong
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cu thé hon, v6i cam Kt rd rang éa lanhdao Téng Cong Ty va mic
do phan 16 ngwn luc hop ly cho inh wrc nay.

2.2.Hoat ddng phat trién sin pham méi ¢ thi trwong
trong nwéc cia Téng Cong Ty

2.2.1.Chién lwoc phat trién san pham va chién lwec cong nglé
débi véi thi trwong ndi dia cia Téng Cong Ty

2.2.1.1.Chién lugc phat trién thi truomg trong ruéc

Trong chén lugc nam 2011 — 2020, pc tiéu no rong th phan
trong nroc dé dugc théng quaPay manh phét én sin xuat hang ©i
dia va xay dng throng hiéu; Lay xuit khau lam muc tiéu, nd rong
thi trudng xuit khau dong thdi véi phét trén ti da th truong i dia,
nang cao thphan, prin diu chiém linh th trudng mién Trung”.

2.2.1.2.Chién lwpc phat trign sin phim va chén lwec cong
nghé cho th treeong néi dia

Chién lugc phat trén sin pram moi cho th trudng trong méc,
chwa dugc Téng Cong Tydé cap dén mot cach rd rang, it du chén
lwgc chungda ch ra hronguu tién choinh wrc nay.

Chién luoc cdng ngh, co té manh nhy sain xuat hang xdt khau
cho cac hangéi tiéng thé gidi. Tuy khéngdong vai tro quet dinh,
nhung ding cn dat ra mbt sd dinh hrong ai thé phét trén cong ngh
nhdm giam gia thanh, nang caoathuong.

2.2.2.Cam két ngudn luc va kha niang tap trung vao cac dr an
phaét tri én sin pham méi & thi trwong trong nwéc

- Ngwn luc tai chinh:Hién tai chua c6 nling dinh hréng ai thé
danh ngan tai chinh cho phat & sin phim.

- Ngwn luc con ngeoi: Hién chra thanh4p duoc b phan chuyén
trach céng tac phat ém sin pram moi.

- Néing lec sin xuit danh riéng cho hanggndia ciing rat han ché.
Hién tai, chi c6 1 chugn may 4o s mi danh riéng choai dia.
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2.2.3.Qui trinh phét tri én sin phAm méi caa Téng Cong Ty

Nhin chung quy trinh phét éni sin prim moi cho th truong i
dia ¢in nhr chua dugc thiét 1ap. Chra c6 & phan coéng rd rangév
quyén han, trach nhém giita cac b phan. CO6 tit xem xét qua hinh 2.2.

Phong Ké& hoach Thj Trwéng

. N . PO . pat Giao
va Phong Ky thuat Céng Nghé : N
g Ky : g Nghe hang hang
‘ ] h!
Hinh thanh va Céac Nha may thuédc Céng ty thei
sang loc y twéng Tong Cong Ty trang Hoa Tho
Thiét ké va tim kiém, cung cap San xuét hang loat Tiéu thuy trén
nguyén, phu liéu theo dat hang thi trwong

Hinh 2.2: Tém tit quy trinh phat tri én sin phAm moi

Qua vic phan tich vaanh gia quy trinh phéat ém sin phim moi,
c6 thé dua ra ndt sb nhan xét sau:

- Qué trinh tire hién dr &n phan tan cho réi thanh viéndam
nhan, kho ho duoc sy nhat quananh hréng dén tién do.

- Quy trinh khéton gian, tiét kiém chi phi va thi gian, tuy nhién
cac y trong chra phong phd, aka codugc nhiing sin pham thé hién
sy vuot troi hoac tao duoc ar khac bét so wi doi thi.

- Mot sb khau trong quy trinh, mhphan tich sangot y trong,
saan thao va thim dinh dr an, chinh sach marketingitinghém thi
truong, chradugc coi trong.

2.2.4.Mbi tr wong, t6 chirc va cam Kt cia lanh dao Téng Cong
Ty déi véi hoat dong phat trién san pham méi

Vé moéi trwong: Ludn khuyén khich s nang dong sangdo trong
toan Tong Céng Ty, ¥i phuong cham “tri t@ - toc do - hiéu qua”.

Vé té chirc: Bo may kha tinh gn, phan cong quyn han, trach
nhiém ré rang. Tuy nhién, aa to ra nhing kb trg can thiét cho phat
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trién sin phAm moi. Trach nhém phat trén sin plAm moi gan nhr
duoc “khodn thng” cho By phan phu trachdon hang bi dia (phong
Ké haach th truong) va Phong kthuat cong ngk tu thuc hién.

Vé cam Wt cia lanh dgo: Pugc thé hién rd nét trong “K hoach
phét trén 2010 — 2015” wa Tong Coéng Ty.Pay la @ sv cho céac
hoat dong phat trén sin phm moi.

2.3.Panh gia chung \ thuén lgi va kho khin trong phat
tri én SP mvi trén thi trwong ndi dia cia Téng Cong Ty

2.3.1.Nhirng thuan lgi

- C6 dinh hréng chén lugc ré rang, mdi wong thuin loi cho
séng 40, Lanhdao c6 cam kt cao i viéc phat trén sin phim moi.

- Tinh hinh tai chinh Bh cia Tong Céng Tydn dinh, kinh doanh
c6 i, ki nang vay, giaing von kinh doanh thin loi.

- Cong ngk va thét bi hién dai, doi ngi lao dong cé tay ngh
viing vangdu diéu kién dé san xuit san phim phc tap cao.

- Mat bang chi phi laafong thip loi thé trong @nh tranh ¢ gia.

- Nhu ciu cia th truong i dia ngay canging.

- Bit dau khing dinh dugc thuong higu ¢ thi truong trong mréc.

- ba khvi dong viéc nang cao ang hec phat trén sin pham moi

2.3.2.Nhitng khé khin va han ché

- Khéng cli dong duoc ngwbn nguy@n ku trong @n Xuat.

- Ganh tranh mnh hang Trung Qhc miu mada cang, gia thp.

- Thuong hiéu trong mréc aia Tong Coéng Ty con éu.

- Hoat dong kinh doanh Bn nay kho kin, hiéu gua giam.

- Kha nang tiép nhan céng ngh thiét bi hién dai chua cao

- Chura hinh thanhecau t chac dé phat trén sin prim moi tét

- Nang sut laodong, chit lugng sin ptim con kém.

- It c6 kinh nghém trong thét ké, phat trén xu hréng thyi trang.
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CHUONG 3
GlAlI PHAP PHAT TRI EN SAN PHAM M Ol T Al
TONG CONG TY CO PHAN DET MAY HOA TH Q
3.1.Co so vadinh hwong giai phép

3.1.1.Panh gia \ thi tr wong may mic trong nréc

3.1.1.1.S0 lwoc Vé nganh dsit may Vgt Nam

Nam 2009, KNXKdat 9,1 § USD, la nganh XKdn nHit ca nuc,
ty 1é noi dia 45%, gia frthu rong khang 4 ¥ USD. Hin xuit khau
chiém 85% ring lrc sin xuit caa nganh, 6i dia ch 15%,dangdugc
khuyén khich hréong vao th truong noi dia.

3.1.1.2.Téng quan \é thi trwong hang may nic ndi dia

Thi truong may nic Viét Namdugc xem |a kha fp dan (Vi 87
triéu dan, va khang 4 tréu khach duith/rim). Trong nhéu ram, do
tap trung vao xét khau, cac doanh ngép Viét Nam it quan tandén
thi truong mi dia. Pay 1a @ hoi dé hang hda méc ngoai tham nip
thi truong. Tinhdén nim 2009da c6 fon 140 throng hiéu nuéc
ngoai co it tai Viét Nam.

Theodiéu tra d@ia Vinatex (2008), @l b4ao“nam 2009, tiéu dung
thoi trang trong nedc & dat khaing 5  USD va c6 thting [én 5,5 - 6
ti vao 2010, dng tr 18%-20%". “Nguwoi tiéu dungda chi tr 150.000
dong - 500.00Q76ng/thangdé mua gim, chém 18%ichi tiéu thang sau
thuc phim”. Dy bao nay cho #y s hip din acia th truong may nic.

Doanh thu thi truong roi dia khaing trén 60 nghingtdong, Wi
mang lugi phan pléi hon 15.000 ¢a hang va 300@ai ly trén toan
qudc, ty trong th phan caa doanh nglép trong nréc khaing 60%.

Co ciu thi trudng, #ip trung cao vao phan khic cé thuaphrung
binh kha. Tuy nhién, cac doanh righViét Nam \an chra thyc ar dap
ing duoc nhu éu aia nhém naygdac biét 1a thoi trang nir va té em.
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3.1.2.Pinh hwéng chung cho céc dii phap

Xuat phét tr thuc trang, tr két qua danh gia th truong, dé tai tp
trung vao hai nhom gji phap:

- Thir nhdt, danh gia, xadinh phrong hiéng phat trén sin phim
mai trén th truong i dia aia Tong Cong Ty trong i giandén.

(1) Xacdinh nguyénic, dinh hréng, b trinh phat tén SP ndi;

(2) Bé xuat mot sb cai tién nang cao khnang phat trén SP ndi.

- Thi# hai, xay drng hoan cinh quy trinh phat th sin pram méi
quan khaki va 40 @ mi nam cldng nhin

3.2.Phwong hwéng va gii phdp nang cao @ng luc phat
tri én san pham méi tai Téng Cong Ty

3.2.1.Xay dwng dinh huéng phat trién san pham méi trén thi
tr wong ndi dia cho Tong Cong Ty

3.2.1.1.Quandiém Vé phat trién sin pham mgi

Chién lugc phét trén caa Téong Cong Ty (@ 2011 — 2020}t ra
nhitng doi hoi khai thac th truong trong méc (dén ram 2015 én
chiém 8,33% éng doanh thu, kh xip xi 2% do Tng Céng Ty cha
uu tién danh nkiu ngwn lyc cho phét tén thi truong trong méce.

Do dic diém thuong hiéu chra manh, kinh nghém kinh doanh
trong neéc chra duoc tich by, ngun luc han ché, vi thé quandiém
thich hop nhit cho phat tén sin prim méi ¢ giai doan dau |a: “phéat
trién chim, chic vadat hiéu qui” — tirc 1a tim kém y wong t, cOdo
thanh cong cao, tranh caardn lon, c6do rui ro cao.

3.2.1.2.Thiét Igp dinh huéng phét trién sin phdam mgi

Trén @ sv danh gia thre trang, Kt hop voi cac thdng tin & quy mé
thi truong, dé tai di vao tim kém céac lrong chinh cho phét ém sin
phim. Dya trén o si phandoan thi trudng, théng tin thtruong, dé tai
da thiét 1ap ma tan lya chon sin ptim nhr trinh bay trong hinh 3.3.
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(2) RUi ro cao (3)T6t nhat
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Nang | wc ctia Téng Cong Ty
Hinh 3.3: Biéu dd chién lwgc phat trién sin pham

Qua phan tichganh gia, co thxacdinh 3 hréng phéat trén hop ly
nhat cho Tong Coéng Ty trong khimg thoi gian 5 rim i nhu sau:

- Huong wu tién thr nhat: phat trén sin phim “nam théng dng”.

- Huoéng uu tién thi hai: trong giaidoan tiép theo,dinh hrong
vao phéat tdn sin phim trang phc nii, tré em va trang pkc nam
cbng $.

- Hudng wu tién the ba: tim nhirng phén khuc thtruong ¢é nhu
cau thap hon, nhung Tong Céng Ty c6 th manh dé tham nfp.
Chang han phan khuc thtruong sin prim giir Am moadéng.
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3.2.1.3.Pinh hwéng cu thé phét trién nhom sin phim

a. Pinh huwéng cho nhém gén phdm thir nhat

Pé phat tren nhom &n phm nay én chud tong mdt s6 hudng
sau: (1)Pinh \i san phim r6 rang, trongté hréng vao nhém co thu
nhap kha tb lén; (2) Chu tsng dén i tién sin pham lién uc; (3)
Chu tng dén giai phapdua thém dong hang vaoittruong théng
qua véc da cang héa nhan Bu; (4) Chua tong dén cac d an dt
giam chi phi.

b. Binh hwéng cho nhém én phdm thit hai

Pay 1a nhém c6 ric do vu tién thr hai va 1a nbing sin phim
chua c6 & thng ti cia cac tivong hiéu Viét Nam trén th truong.
Péi voi nhém nay én dinh i vao vic phuc vu nhu @u cao ép, wi
thuong hiéu ndi tiéng, ddng thvi cha tiong viéc da dang héa nhan
hiéu dé gia ting dong hang “i” vao thj truong.

c. Pinh hwéng cho nhém &n phim thi ba

Déi véi nhdm nay, chla uu tién thr yéu, nhing c6 bi thé 1a canh
tranh thp. Gin theo ddi, nghiéniw va phat tén khi codiéu kién
thich hpp.

3.2.1.4.Ther tw wu tién cac dr &n

Trudc hét uu tién cho nhémas phim thir nhat. Khi c6 da diéu
kién, tiép tuc phat trén nhom én pham thi hai, thr ba.

3.2.2.Giai phap nhim nang cao rng lwc phat trién SP mbi

3.2.2.1.Coi trong nhan # lanh dgo va vin hba déi véi viéc

phat triéen sin pham mgi

a. Thé hign sy cam Kt rd rang va nunh mé cia Lanh dgo Téng
Cong tyddi véi viéc phat trién sin phdm mgi

bay la nét yéu t quan tong, vi n6 quyt dinh caching xir cua
Téng Cong Tyddi véi hoat dong phat trén sin pkim cho th truong
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trong rnrée. Lanhdao cin dua ra cac camék cu thé hon va trén khai
thanh cac hanbdong ai thé dé minh th cho quandiém ang hH viéc
phat trén thi trudng, $in pkm trong nréc.

b. Xay deng méi tneong win héading hé s déi mei

Phat trén sin prim moi lién quandén nhiéu bén, én tao lap duoc
moi quan B hd tro, sr “cam thong”, chia & gitta cac thanh vién
trong Tong Cong Ty vi bo phan phat trén sin prm moi. Pay la
yéu t6 quan tpng, o dong hrc cho phat tén.

3.2.2.2.Vé mit té chirc cin thanh l@p b phdn dam nhdn chic
ndng phat trién sin phdam mei trec thuge Tong Cong Ty

Theo Kt luan aia nhéu chuyén gia nén thanhp b phan phat
trién sin prim theo md hinh lién att ning. Bs phan nay ¢ dam
nhan gan nhr toan 1§ cac clic nang lién quandén phat trén sin
pham. Gu thé 8 bao quat 4 afrc nang chinh 1a:

a. Thaec hién chirc ndng Marketing

b. Thac hién chiec ndng ky thudt cdong nglg, nghién aru va phat
trién (R&D), thiét ké thei trang

c. Thuc hign chikc ndng sin xudt

d. Thurc hién chikc ndng Vé qudan 1y tai chinh

3.2.2.3.Gidgi phap \¢ phat trién va phan 18 nguén luc

a. Phat trién nguan lwc con ngeoi

Can tuyén nhan vién thit ké chuyén nghiip va cé xu éng sang
tao, ring khiéu thim my.

b. Cdi tién phwrong phap phan B nguén luc tai chinh

- Poi Véi bg phdn nghién éu phat trién: Can ay thé hoa ngén
lyc tai chinh cho phat i sin prim msi. Miac hop ly cho hat dong
khaang tir 2 - 3 % 6ng doanh thu éi dia.
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- Phan B ngwn lic cho cac @ an: Bé sir dung tai chinh Hu qua
va tiét kiém trong phan & ngun luc, ding K thuat “quan ly danh
muc dau tu” va phan chia “cac nhom dri luoc”.

c. Pau tw cho ngwn lec sin xudt

Bén anh viéc két hop, tin dung ning luc thira dia sin xuit khiu
phuc wu cho gn xuit trong nréc, dé tranh b dong céin xem xét wéc
nang ép nang hrc cho én xuat noi dia.

3.2.2.4.Gidi phap \é viéc ap ding qui trinh phat trién sin phim
méi thich hep cho sin phdm théi trang

Déi véi nhiing thayddi don gian khdng én phai thuc hién day du
cac hrdc trong qui trinh phét #nh san prim. Tuy nhiénddi véi cac
dy &n bn, nhr phat trén dong én phim mosi, dinh \i lai thuong higu,
nhuong quyén thuong hiu...thi phii thuc hién day du cac lroc
trong qui trinh Mt cach bai bn va chuy&n nghp nhim dat duoc
hiéu gqua cao nat.

T nhan dinh nay,dé tai thiét lap “quy trinh phat tén sin phim
téng quat” cho ng Cong Ty.

Noi dung chinh sa quy trinh la thc hién theo cac bsc dinh gin,
v6i cacdiém nat, hi d6 dr &ndugc xem xétdanh giadé dua ra cac
quyét dinh hop 1y (tiép tuc, ding lai, cho doi, hay hiy bo). Pay 1a ding
quy trinh hén dai, c6 nhéu y ngha réu khai thac va aputhg 6t trong
haat dong thyc t tai Téng Cong Ty.

3.3. Xay dwng quy trinh phat trién sin phidm quan
khaki, 40 s mi nam chéng nhin cho thi trwdng trong nwéc

Trong roi dung naydé tai € di vao hoan thin mot sb budc trong
quy trinh phat tdn sin phm moi trén @ 5 két hop Véi “quy trinh
tong quat’duoc xay drng trong cac i dung tudc.
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3.3.1.Giai doan hinh thanh y twéng

Nhim oy thé héa chadinh hréng phét tén nhom “an prim nam
théng ding”, cin phii tim ra nhing y wrong trongdd chi tong d&én
tinh chit khac bét mai la vé chit liéu, cach tiic daping nhu du...
Tur day, mdt sb y twong da dugc dé xuat:

a.Y twong 1: Nhan manh sr an toan ga sn phim ddi véi nguoi
tiéu dung.

b.Y twéng 2: San phim phuc vu choddi tugng c6 thu np trung
binh tHip.

c.Y twong 3: Phét trén sin phim dya trén cht liéu chbng nhin
(chua c6¢ thi truong trong méc), phuc vu cho nhu éu tiéu dung
thdng ding c6 thu nhp tr kha to 1én.

3.3.2.5ang bc y twéng

Véi 3 y trong twong dbi kha thi trén, théng qua riimg danh gia
c6 thé hinh thanh yutsong “trén co so két hop i hai y teeng 2 va 3”
trong viéc phat trén sin phim moi, nham khai thacédi da @ hoi thi
truong ma khong lam gigimg qua nhiu chi phi va cacluc khac.

3.3.3.Saan thao dw an va tham dinh

3.3.3.1.Phat trién khai ni¢m sin phdam

San phim quan &o cldng nhin (Winkle Free)Xiuoc lam i 100%
contton, cbng nhin, vai quan Khaki xr Iy Wrinke free, chng nhin,
khdng b nép dip trén & mat vai nhung dat duoc do bén li vinh vién
theo thét ké trong qua trinhis dung.

Dic biét cAc 4n phim déu dat tiéu chin an toan cho ngi tiéu
dung. Wi nhitng dic tinh nay cé té phat trén khai ném sain phim
méi 1a “cung cdp sr tré trung, hén dai, thugn tién va an toan trong
s dung cho khach hang”
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3.3.3.2.Kh&ch hang muc tiéu:

Phan khic khach hangumtiéu ma nhan hangdnnay hréng dén
phuc vu 1a nam gbi tudi tir 30 — 50 tédi, sdbng ¢ thanh th haic c6
khuynh hréng thanh tiy thusc ting lop trung Lru.

3.3.3.3.Tai chinh va ning lzc sin xudt

a. Nguén lgc tai chinh

San phim duoc sin xuat trén cac day chéy co $in cia Tong
Céng Ty, cho nén chi pliiu tr thiét bi khéngdang K. Cha yéu la
vén luu dong phuc vu cho qué trinhan xuat, p krc vén khéng cao.

b. Nédng lec sin xudt va ngun nguyén lgu

Str dung ngwn cung ép nguyén ku hién tai cua Tong Cong Ty,
bao dam ar 6n dinh \é gia, chit luong va & an toanddi véi nguoi
tiéu dung. Gn ar dung hai chugn may chuyén mén haié co én.
Néu cn thiét co thé huy dong cac chugn dang @an xuit hang xiét
khau. Déi véi loai san phim nay, khéng tédat gia cong ngoai.

3.3.3.4.K¢ hogch theec hign dir an

Dya vao kinh ngléim va thrc trang aia Tong Cong Ty,dé tai di
vao xay @ng k& hoach phat tén sin phim, wi noi dung ch rd cac
budc va thvi gian thre hién. Dy kién tir khi khoi dong dr andén khi co
san phim khaing 8 tdin (chodon hang 4.200 din va 6.000 &o).

3.3.3.5.Thdm dinh di &n

Pé bao dam cho véc trién khai dr &ndé tai da thrc hién nghién
ctu khao sat th truong, Kt qua thu duge, két hop voi cac phan tich
khac, co th két luan dr &n nay caio an toan cao va kthi.

3.3.4.Hoach dinh chinh sach Marketing

3.3.4.1.Chinh séach gn phdm

Noi dung chinh sach nay ehyéu dé cap dén cac khia anh:
(1) Yéu du \é chit lugng sin phim; (2) Yéu au khac lién quaxién
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san phm; (3) Lya cton nhan hdu sin phim; (3) Xay drng b nhan
dién thuong hiéu; (4) Thiét ké bao bi choan pham.

3.3.4.2.Chinh séach gia

Khung gid ban d cho cac lai san phim thuong higu moi
“MANLY STYLE”. Bdi véi san phim &o drsi 200.000ddng/sin
pham, ddi véi quan nam akéi 350.000d6ng/sain pham.

3.3.4.3.Chinh séach phan phi

Ngoai viéc phan phi hang vao cacim hang banél cia Cong ty,
kénh siéu thss duoc chon 1a kénh ch luc cho dong & phim nay
v6i chi phidau tr thip nhat.

3.3.4.4.Chinh séach trugn thong & dgng

Déi véi dong @n phim nay, hinh thc truyén théng cld yéu 1a ti
cacdiém ban hang, théngjép chinh @i dén khach hang 1a rdn manh
thuoc tinh ctong nhin, cHit liéu msi, an toan cho nepi tiéu dung.

3.3.5.Thiét ké va ché thir sin pham

Co thé thiét ké san phim vé kiéu dang, kich & dva vao &n phim
quan khaki va 40 mi thuong (khéng chng nhin).

Nguyén lgu sr dung dé thiét ké thir c6 thé sir dung aia cacdon
hang xit khau hién tai caa Tong Cong Ty.

3.3.6.Thw& nghiém trén thi trwong

San phim thoi trang throng it thrc hién haat dong thr nghiém
trong hréc nay co th két hop khi sain thao va thim dinh dr an.

3.3.7.San xuit hang loat, tung san pham ra thi tr wong

Theo K haach dr kién tung én phim ra th truong vao thang
12/2010, nBm vao thi gian giap Bt nguyéndan, lic nay la thi
gian mia caaliém voi stc mua géan &o ludn cao rit trong rim.
Trong qua trinh tiéu thcan cha y thu thp v kién phan hoi caa ngroi
tiéu dungdé cé @ sv trong vic thuc hién haat dong ai tién.
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KET LU AN

La mot céng ty hangtau khu wec Mién Trung & san xuit san
pham dét may xuit khiu, wéc mubn va tham wng aia Tong Coéng Ty
la phét trén thi truong i dia va kiing dinh throng hiéu cia minh.
Tuy nhién, sau @i ky dai tip trungdau tu cho xuit khau, hait dong
trong nréc cia Tong Céng Ty @n nhr khéng phat tén. Trude thyc
trang do, éin tim kiém giai phapdé thuc hién myc tiéu chén luoc ma
Tong Céng Tydé ra.

bong gop vao mc tiéu chungdeé tai da ke thbng hoa Iy thust,
phan tich tirc trang Tong Cong Ty va thtruong may nic noi dia, tr
d6 dua radinh hréng phét tén sin phim moi va giai phap ntim
nang cao ing lyc phat trén sin prim moi cho Tong Cong Ty.

Tiép cin thuc %, nhan thay y tudng phét tén sin pham trén clat
liéu chbng nhin ladoc ddo va ndi mé, dé tai da tiép cin va s dung
san phim naydé xay drng quy trinh phat téh sin pram moi trén @
s két hop giira thrc € va ly thuyét. Pay ding la quy trinhdau tién
(tuy con nhéu thiéu sét)dugc thiét 1ap cho véc phat trén sin phim
mai cua Tong Cong Ty.

Trong qué trinh tic hién dé tai, duda cé nhéu o ging, tuy
nhién véc phat trén sin prim msi khéng phai 1a cong vic don gian.
Nhét |1a lai duoc thuc hién trong i canh Tong Céng Ty gn nhr
chua dinh hinh ¥ haat dong nay, dod6 khéng tranh kbi nhiing
thiéu s6t. Rit mong nlan duoc ar gép y chan thanhia thay cé giéo,
ddng nghép va lan bédé nguoi thuc hién dé tai hoan thin thém ¢
kién thac, déng gop nhiu hon vao hat dong aia Tong Cong Ty.

Xin bay © 16i cam on sau &c dén cd gido éng din, thay cd trong
Hoi dong bio vé luan van oo 3, cacddong nghép trong Tong Cong Ty
da gilpda va ch dan cho t6i trong qué trinh gl hién dé tai.



