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1. Tinh dp thiét caa dé tai

Thé ATM da thrc ar tré thanh plrong tién thanh toan khéng
dung tén mat khdng ch ddi véi cac nige 6 ren kinh € phat trén
ma con khéng nigng mo rong ddi vai cac rén kinh € dang phat tén.
Theod6 da hinh thanh nén g throng hiéu thé ndi tiéng trén toan
cau, ar radoi mot sd cdng ty th quic & da dong gop mt cachdang
ké vao vic gia ting loi ich trong hat dong dch w the ATM. Pdng
thoi mdi truong anh tranh dgiia nhéu tip doan ngan hang trénéh
gii da thé hién rd nét trong \iic phat hanh va cungng dch wi thé
ATM, la mét haat dong dem hi thu nhip cho ngan hang.

Tuy nhién hén nay dch wi thé ciing chra thrc gr phét trén toan
dién, ding nhr chura thrc ar dem hi tién ich cho cac ahth¢, hay néi
cach khac ta ATM chua hoan toan & thanh plrong tién thanh toan
khdng dung #in mit trong rén kinh €. Hon nira trong xu kéng my
ctira thi truong dch wi tai chinh theod trinh cam Kt gia nfip WTO
da dat ra nhing @ hoi 16n cing nhr thach tiic khéng nb dbi véi
cac ngan hang ndi chunggc biét la cac ngan hangihbng mai nha
nudc noi riéng trong hat dong phat trén dich wi the ATM.

Hon nifa Wi xu thé hién nay |a thanh toan khongirm tién mat
ngay cangiuoc chi tong ding nhr 1a tao ra lan séngan minh tré
hién vai tro @a dch w thé ATM. Chi nhanh Ngan hang Néng
nghiép va Phat tén Nong thén thanh Bhba Ning, tarc thuse Ngan
hang Agribank V@t Nam-ngan hang ttong mai nha nréc, dugc xem
la ngan hang ahlyc trong tén trinh phat tén % va hoi nhap kinh €.
Viéc tim ra ghi phap @ thé trong hat dong phat trén dich w thé
ATM la mot nhu du cip bach va an thiét trong giaidoan hién nay.
C6 thé ndi raing hait dong cungimng dch w thé ATM la haat dong
then cldt khdng tié tach bi su thanh cdng va o tiéu phat tédn cia
Chi nhanh B0 chinh Ia ly do thit thuc nhit dé tac gi lya chpn dé tai
“Phat trién dich wu thé ATM tgi Chi nhanh Ngan hang Néng
nghiép va Phat trén Néng thén Thanh pla Pa Ning”.
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2. Muc dich nghién aru cia dé tai

Tong hop két qua nhitng cdng trinh & ly thuyét va thrc nghém
dé 1am @ s Iy luan cho nghiéneu; Phan tich vaanh gia thrc trang
phat trén dich w thé¢ ATM tai Chi nhanh Ngan hang Noéng négpiva
Phat trén Nong thén Thanh ghba Ning trong giaidoan hién nay;
Dé xuét giai phap phat tén dich w thé ATM tai Chi nhanh.
3.Pdi twong va pham vi nghién aru cia dé tai

Poi twong: Dich w thé ATM cua Chi nhanh Ngan hang Néng
nghiép va Phat tdn Nong thén Thanh ghba Nang; Pham vi: Hoat
dong cungang dch w thé ATM cia Chi nhanh NHNo&PTNT
Thanh PB Ba Ning tréndia ban Thanh ghba Ning.
4. Pheong phap nghién @&u

Bén anh viéc két hop mot sb phuong phap nghiénw khoa hc
kinh & nhr duy \at lich s, duy \at bién ching, phrong phéapdiéu
tra, phan tich,dng hop, thing ké so sanhdé tai ding sr dung
phuong phap kho séat, quan sat va pbng phap md ping, dong thi
cac béu d6, bang biéu, mé hinh hodluoc xay drg nkim gop plan
lam rd cac i dung lién quantén pham vi nghién éu cia dé tai.
5.Pong gop dia dé tai

Céng trinh nghiéniu dugc thyc hién dra trén @n tang 1y luan
khoa hyc va thrc tién & gop pln giap thiy dugc thuc trang, gitp
tiép can va \an dung gii phap trong hat dong phat trén dich wi thé
ATM tai Chi nhanh NHNo&PTNT Thanh phba Ning. Tac gi hy
vong mi dung dia céng trinh nghiénia € duoc b sung thém vao
kho tang tai Bu tham kiao cho ndt s haat dong va cac cong trinh
nghién @u sau nay lién quadén dich w the ATM.
6. Két cau cia deé tai

Ngoai phin mo dau, két luan, i dung chinh gadé tai duoc trinh
bay ¢pm 3 chrong: Chrong 1: Nhing Vin d& co ban vé phat trén
dich wi th¢ ATM; Chuong 2: Thrc trang phat trén dich wi the ATM
tai Chi nhanh Ngan hang Néng népiva Phat tén Nong thén thanh
phdé Pa Ning; Chrong 3: Gii phap phét tdn dich wi the ATM tai
Chi nhanh NHNo&PTNT Thanh phba Ning.
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE PHAT
TRIEN DICH VU THE ATM

1.1. Tong quan W dich va thé ATM

1.1.1. Khai ném, ddgc diém vé thé ATM

1.1.1.1. Khai im \é thé ATM

C6 nhiéu cach khac nhau khidinh nghia é thé ATM hay con @i
la thé thanh toan, ching ta thé théng nkit khai ném nhr sau:

Thé thanhtoan la tén @i chung cho cac thdo cac & chac tai
chinh-ngarhang phat hanh cé tac dng nhr vi tién dién tir va mic
dich chi yéu hién nay 1a ding#é thanh toan hang hodeth wi ma
khdng dung tin mat. Viéc thanhtoan thé duoc tién hanh théng qua
hé théng ngarhang, k¢ théng may ATM va POS.
1.1.1.2.Dgc diém & the ATM

Theé thuong thiét ké voi kich thrdc chir nhat tiéu chidn dé phu
hop woi khe doc thé, c6 kich thwéc thdong thwong Ila
96mm*54mm*0,76mm. Trénédbmat thé dap ndi tén chi thé, 5 the,
bang gy dé cha thé ky tén, va Bng tr haic chip Lru trir théng tin @
tai khain da dugc khach handang ky tai ngan hang nado.

1.1.2. Vai tro @a thé ATM

Péi véi chia thé: The ATM cung dp cach than tién nhit dé rat
tién mat, vay ngan hang va &n tra trong tai khan con bao nhiéu
tien; C6 th rat tién mit vao hit ki lGc nao:Pam bao tién van an toan
trong tai khan; Chi thé c6 tré gidu bi mit cia minh trong th ATM;
S6 tién trong tle ATM khong phii 1a “ tién chét” ma no sinh di.

Pi voi ngan hang: Tranh thi ngudn vén tir tai khain ca nhan;
Gilp cho ngan hang khg dinh uy tin @a minh trongihh wc thanh
toan. Gilp cho ngdi dan bét dén ngan hang; ahg phi dch w dé
tang doanh thu cho ngéan hang; Chii lurong cho nhén vién quaéh
ATM, ngan hang co6 thtiép thi cho vay hay m tai khain giao dch.

Péi voi don vi chip nhan thé: Pem lai sy gia ting trong 8
luong lrot khach ciing nhr doanh thuGiam thiéu congtac thu ngan,
kiém ké docac giao dichduoc thyc hién théng qua &thdng thanh
toan dién tir, tranh viéc gap phai tién gia, tién rach nat.
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Péi véi xa hgi: Nén kinh € cé wra du luong tién trong Lru
thdng, ko sr van minh va tét kiem laodong xa ti; Viéc ar dung the
ATM dé giao dch la nét trong nhiing tién ich ma th ATM mang hi.
Chinhdiéu d6 thicday cac giao ith dén ra than loi hon, 1am cho
sb giao dch ting 1én, daié ma rn kinh € ciing phat trén hon; Ngan
hang c6 th tranh thi dugc ngwbn von nhan &i tir dan a.

1.1.3. C4c lgi thé ATM
1.1.4. Céc chi thé tham gia qua trinh phat hanh va thanh toan éh

Céc chi thé tham gia bao @n: Ngan hang phat hanh; Ngan hang
thanh toan; & chic the quc #; Cha thé; Pon vi chip nhin the; May
rdt tién tr dong; May chip nhin thanh toan &) May ca tk.
1.1.5. Quy trinh thanh toan thtin dung
1.2. Npi dung phét trién dich va thé ATM

Phét trén dich wi the ATM c¢6 thé duoc hiéu 1a sr gia ting khong
ngirng & sb luong va clat luong trong hat dong cunging dch wi
thé. Trongdd phii thé hign ar phét trén theo chdu rong nhr sir ting
truong v s6 lugng, qui mo tk phat hanh,sda cang hda ich w va
gia ting doanh &, dong thyi phai thé hién sr phat trén theo chiu
sau nfr nang cao dt luong, tén ich, gia ing do hai long khéach
hang. \ay co tré hiéu mi dung phat tén dich w thé cu thé nhu sau:
& Phat trién mang ludi, co si chdp nhgn thé

Mang lu6i co s chip nhan thé phd bién d6 chinh 1a mang luéi hé
thong ATM, 1a mdt yéu t5 khdng tié thiéu duoc trong hat dong
cunging dch w thé ATM téi khach hang, thedd yéu du dat rado
la djadiém dat may ATM phai thuc ar thuan tién vadam bao yéu éu
canddi giira loi ich aia khach hangdi ngan hang.
<& Nang cao gia trtién ich cia the

Bén anh tién ich thanh toan hang hoa vl w, thé con co it
nhiéu tién ich khac nh rat, ang tén mat, chuyén khain, van tin &
du, in sao ké tai khan, mp tién vao tai khan tién gii phéat hanh té,
d6i ma pin, vin tin han mic tin ding the, Viéc khéng ngng khai
thac va t#p tuc nang cao &n ich @a the lubn dugc xem l1a Bi dung
khéng tt¢ thiéu trong hat dong cunging dch w thé ngan hang.



& Phaét trién cong nglé

Céng nglé trong hat dong dch w thé bao @m tap hop cac yu
t6 tham gia vao ¥c cunging dch w ngan hangtién tir nhr co so
ha ting céng ngh thdng tin, cling tir dién tr, an toan théng tin trén
mang va qui trinh thic hién cac giao ith trén tld. Phat trén dich w
thé rat can thiét doi hoi sy phét trén cia cac $u t6 cong ngh nay vi
né la ndt trong nhiing diéu kién cin dé trién khai hat dong cung
tng dch w thé trong ngan hang.
& Phaét trién nguon nhan luc

Nguon luc con ngoi la trung tam aa mpi trung tam, 1a #m ning
ctia myi tiém nang boi 1§ cdng ngk tién tién dén daudi nira thi ding
khéng tk¢ thay tié dugc con ngodi. Mac do hién dai cia cdng ngh
doi hoi sy twong xing W kha nang va tri t¢ cua con ngoi dé van
hanh & thng may mac thit bi mot cach 6t nhét.
© Nang cao qung ba theong hiéu cho dch vu the

Két hop viéc quang ba throng hiéu sin prim dich wi thé, gia ting
chét luong phuc vu khach hang va tinh toaté dem hi nhiéu hon ar
kha thi trong véc thu phi & viéc cung ép dich w thé cho khéach
hang gop pin b sung giaing loi nhuan tir haat dong nay.
& Nang cao clat lwong dich vu thé

Nang cao cfit luong dch w thé duoc tiép cin theo gocds la
giam thiéu cac i ro cho ngan hang va khach hang trongthiong
cungung va & dung dch w thé. Bao & loi ich vadam bao an toan
trong hat dong cungiing dch w thé ATM cho khach hang la 6t
yéu cu thiét thuc gop plan xay drng throng hiéu cho ngan hang.
& Phat trién lgi ich ma dch v thé mang ki cho ngan hang

Phét trén loi ich ma dch w thé mang 4i cho ngan hang éhhién
noi dung xem xét ichoi ma ngan hanggscéd dugc khi cung ép dich
vu thé cho kh&ch hang, hay noi cach khac la kinh dodoh d: the
thi ngan hangéscé nhirng ich bi gi. Loi ich ma ngéan hang afirgc
do dch wi thé mang i thé hién qua cac dhtiéu gom: huydong von
vé6i 1ai suat ; doanh & khi cungung cac #n ich @a thé; thi phan the
ma ngan hang cém linh trén th truong.

1.3. Cac nhan é anh huéng dén ptri én dvu thé ATM caa ngan hang
Cac nhan  thugc méi trwong bén ngoai bao §m: Khéach
hang; M6i teong phap ly; Méi trong cong ngh; Moi truong kinh
té; M6i truong anh tranh;Cac nhan % thugc méi trwong bén
trong bao ¢pm: Chit lugng dw thé; Gia @& cunging dw the; Hé
théng mang i ATM va don vi chip nhan thé; Hoat dong & dong
khuéch tnrong dich wi thé; Chat luong ngn nhan drc; Quy trinh th
tuc phat hanh va thanh toarétinh hréng phat trén dich w the.
CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRI EN DICH VU THE
ATM T Al CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA
PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA NANG
2.1. Tong quan W Chi nhanh Ngan hang Néng nghip va Phat
tri é&n Néng thén thanh pt6 Pa Ning
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat #n Chi nhanh Ngan hang
Noéng nghiép va Phét trén Néng thon thanh plé Pa Ning
2.1.2. linh veec hagt dong aia Chi nhanh Ngan hang Néng nglép
va Phat trén Nong thén thanh plé a Ning
2.1.3. Kt qua tinh hinh hagt déng kinh doanh aia CN Ngan hang
Nong nghiép va Phat trén Nong thon thanh plé Pa Ning
2.1.3.1. Hat déng huydéng wn cia CN NHNo&PTNT TRba Ning
2.1.3.2. Hat déng cho vaydi Chi nhanh NHNo&PTNT T®a Ning
2.1.3.3. Kt qua kinh doanh CN NHNo&PTNT thanh gpa Ning
2.2. Thec trang phat trién dich vu thé ATM tai Chi nhanh Ngan
hang Néng nghép va Phat trién Néng thén thanh ptb Pa Ning
2.2.1. Thec trang phat triégn mang luéi, co s chip nhan thé
2.2.1.1. Md hinh &tri may ATM & CN NHNo&PTNT TRpa Ning
Viéc xacdinh dia diém dit may ATM tréndai ban thanh phba
Néing tnrge hét phu thupe vaodia diém aia chi nhanh, cac chi nhanh
tryc thupe, cac phong giaoich, nhin chung chang taéhrang ti
cacdia diém nay co it nit mot may ATM. bia diém dat may ATM
ciing c6 tié duoc lya cton dau tr vao céacdia diém nhr gan céc
doanh nghép, treong hoc, cac khu céng ngép theo méd hinh sau:
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N 3 Qui md khach Lua chpn dia
;Lnr:] N Phat .| hang & dung o] diém dat may
, R d ha’?h " dich w the 7| va xéacdinh
khach hang the dam bao may ATM

Hinh 2.6: M6 hinh xadinh v tri dgt may va 6 may ATM
Sau khidam phan va tim Em duoc khach hang, giatoan phat
hanh tk s dugc thuc hién. Chi nhanh & danh gia qui mé khéach
hang & dung dch w thé ATM, néu qui mé khach hangda lon (Ion
hon 500 khach hang) thk scem xétdé lua chon dia diém dat may
ATM va xacdinh $ luong may ATM § dau tu tai diadiém dé.
2.2.1.2. K thong nmung legi ATM tréndia ban thanh ph Pa Ning
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Hinh 2.7: $ d6 mang kedi ATM tréndia ban TPPa Nang cwi ngm 2009

Dya vao & do hé thbng mang luéi may ATM cho thy mat do
phan pléi may ATM khdngddong déu tréndia ban thanh ghba
Ning, ptin Ién tp trung &i nhitng khu wre trung tdm thanh ghva
cac khu wc dong dan a, cé nhéu doanh ngliip haat dong, cac khu
vuc con hi sb lugng may ATM #t thua thst ching han nhr & cac
quan Thanh Khé, gin Ngi Hanh $n, quin Lién Chéu, quin Son
Tra, quin Cim L¢, huyén Hoa Vang.
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Bang 2.8: $ luong may ATM tréndia ban TADa Nang cwi nam 2009

. S6 diadiém : . | Thoigian hat
TT Quan/Huyén dit ATM S6 may dong
1 Cim L¢ 1 2 2424
2 Hai Chau 14 16 24/24
3 Hoa Vang 2 2 24/24
4 Lién Chéu 6 7 24/24
5 Ngi Hanh $n 4 4 24/24
6 Son Tra 5 5 24/24
7 Thanh Khé 7 7 24/24
Tong @ng 39 43

Ngwn: http://www.agribank.com.vn/tim-kiem/atm/, trujpangay 15/10/2010

2.2.2. Thec trang néng cao gia trtién ich aia thé
2.2.2.1. C4c loi san phum the ATM

Tir nam 2007, Chi nhankia c6 nhing bign phép thit thuc nhim
nang cao gia irtién ich @a the nhe phat hanh va nang caéniich
cia 04 lai san pham the la: The ghi ny noi dia, the ghi ny qubc &,
the tin dung qubc t, the 1ap nghép; gdm 09 @n pham riéng bét.
2.2.2.2. Tl trang nang cao &n ich dch w the ATM

Tién ich ¢ dung thé ghi ng' ngi dia: Thé ghi ny ndi dia aia
Agribank cho phép khach hang laicté sir dung trong plam vi $
du tai khain tién gii khéng kK han va (hac) han mic thiu chi dé
thanh toan @n hang hoa, idh w; rat tién mat tai don vi chip nhin
thé hoic diém ang tién mat trong plam vi 1anh tt6 Viét Nam va trén
pham vi toan @u, c6 ti¢ giao dch va thanh toan qua Internet.

Bang 2.13: Tén ich s dung the ghi no quoc ¢

Tai ATM EDC tai quay giao dch | EDC &i BVCNT
- RatUng tén mit | « Rat /Ung tién mat - RatUng tién mit
+ Chuyén khain + Chuyén khain * Thanh toan hang
- Van tin & du + Van tin & du; d6i PIN | hod, dch wi
+ Thanh toan ho& | - In sao ké tai khim + Huy giao dch
don hang hoa, dv | - Nop tién vao tai khan | thanh toan hang
- P6i ma PIN + Huy gdich rat tén mat | hoa dch w
- In sao ké tai khan| va mp tién vao t.khan
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Tién ich s# dung thé tin dung quic t:

The tin dung qubc ¥ mang tlwvong hiéu Visa/MasterCard do Chi
nhanh NHNo&PTNT Thanh ghba Nang phéat hanh cho khach hang
cé nhantugc sr dung va clip nhan thanh toéan trén pim vi toan éu
véi tinh chit ang tién, mua hang héaich w trudce, tra tién sau, mang
lai sy thuan tién cho quy khach hangginnoi moi IUc.

Bang 2.14: Tén ich $¢ dung the tin dung quic t¢

TaiATM _ |EDC tai qudy gdich]  EDC &i DVCNT
- Ung tén mit | - Ung tién mat - Ung tién mit
- Van tin han - Van tin han mic | + T.toan h.hod, dw
mac tin dung the | tin dung the + Huy giao dch thanh toan
- P6i ma PIN - it phong khacha

2.2.3. Thec trang phat trién cong ngté

Nam 2008, Kt ndi thanh toan tb véi 13 ngan hang khéac. &H
théng ATM ciaa Chi nhanh cip nhin thé caa 09 ngan hang thanh
vién Banknetvn va 04 ngan hang thanh vién Smartixdkchi dong
tham gia Kt ndi thanh toan ¥i té chic thé qudc t& MasterCard, JCB,
Amex, Dinner ClubPau tr ATM thé hé méi khdng chi rat tién mit
ma c6 th thuc hién thanh toan trc tuyén, thic thoi.
2.2.4. Thec trang phat triégn nguén nhan luc

bé daptng nhu éu phap trén dich wi thé trong thyi gian qua chi
nhanhda cé nling hréng di dang din trong coéng tac tén dung
nhan trc v6i yéu éu ngay cangluoc chi tong ai thé nhu: trinh do
chuyén mon, trinkd¢ ngai ngi, trinhd¢ tin hoc phu kvp voi ting i
tri, dam bao yéu éu Vé truong dao ko va chuy@n ngandéo to.
2.2.5. Thec trang néng cao qdng bé theeng hiéu cho dch vu the

Trong thvi gian qua Chi nhantid cé nhéu nd luc ad gang tiép tuc
xay drng va qung ba tlwong hiéu cho dch w thé cia minh théng
qua nhéu hat dong marketing nh quang céo trén cac plong tién
théng tindai ching la bao chi véic biét 1a website. Chi nhandé cé
nhiéu chrong trinhuu dai va khugn mai lién quanién phéat hanh
dich w thé nhu: Mién phi phéat hanh &L ap nghép” l1an dau; Mién
phi dch w bao hiém tai ran chi thé quic €.
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2.2.6. Thec trang nang cao clit lweng dich vu thé
Chi nhanh Agribank THba Ning d& c6 nling bién phéap thit

thuc dé khéng ngng nang cao ¢ lugng dw the, phong néa i ro
va han ché cac bn that: C6 cac bdn phap Bo dam tién vay déi voi
thé tin dung quc t; Giai quyét cac tmong hyp khach hang ibmat
thé; CO bén phap x ly phat sinh trong hpp chi thé thuc hién céc
giao dch rit tén tai ATM cua ngan hang thanh vién Banknetvn/
Smartlink khdng thanh cong mhg tai kh@n van bi trir tién.
2.2.7. Thec trang phat trién lgi ich ma dch vu thé mang ki
2.2.7.1. Phéat tdn huydéng wn tir o dur tai khain tién g trén the

Bang 2.18: Huyd@éng wn tir so dur tai khain tién gui trén the ATM

. ¥4 .
Tiéu chi BV | 2007| 2008| 2009/2298-20072009-2008

CL|%| CL| %
Huy dong von tir sb | Ty
du t3i khain ATM déng 82 | 106| 163 24| 29,357 | 53,8

Ngwn: Phong Dch w&Marketing
2.2.7.2. Phét tdn doanh 8 tir kinh doanh ¢th w the ATM
Bang 2.19: Doanh&tir kinh doanh gth w the

Tiéu chi bV |20072008/2009 2008-2007,_2009-2008

CL| % | CL| %
Doanh s tir kinh | 10 | 1557 2460 3797 903 58.01337| 54,3
doanh du thé

-Tu phat hanh th | Triéu| 354 442 203 88 24,9-239|-54,1

-Tu chi tra luong | Triéu| 684 1416 2868 732107,01452| 102,5

“Trcung @p cac | +i. 1l 519 602 726 82,5 1591238 20,6

g.dich qua tk
Ngwn: Phong Dch w&Marketing

Hon nita biéu phi giao ich qua td ATM ciing anh hréng rt 16n
dén doanh & (Xem béu phi giao ¢ch trong lng 2.20).
2.2.7.3. Phét tdn thi phan thée ATM

Pa Ning hién c6 47 ngan hangp mot, hu hét cac ngan hang
déu c6 @n phim the ATM véi thi phan chiém linh & sb lugng the
phat hanh trédia ban thanh ghba Ning nhr sau:



33NHcapl NH Ngoai
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Hinh 2.10: Th phdn the ATM dén 31/12/2009

2.3. Khao sat thec trang s dung dich va thé ATM cuaa khach
hang trén dia ban thanh phb a Niang
2.3.1. @ s cia khdo sat

Pé phuc wu tét cho vic khao séat tinh hinhisdung dch wi thé
ATM ciia khach hangié tai sr dung mé hinh nghiénia nhan é tac
dong dén phat trén thé vé sb luong va mé hinh nghiénia nhan é
tacdong dén phat trén thé vé& chit luong.
2.3.2. Muc tiéu khio sat

Théng qua kho séat c6 th danh gia nic do tacdong aia cac nhan
t6 anh hrong dén sr phat trén dich w thé ATM, sy hai long @a
khach hang khitsdung dch w thé dé dac rat ntirng mit ton tai hoac
cac han ché nhim dé ra nhiing gii phap phét tén dich wi the ATM.
2.3.3. Cong B khao sét

Ban cau i duoc thiét ké trén @ sv tong hpp phan tich cac ly
thuyét cia cac tac gi da nghién ¢u  dugc sr dung trong cdng tac
khao séat tinh hinh tic tién. Sr dung thangdo Likert v6i (1) 1a rt
ddng y dén (5) 1a &t khéngddng y € dugc sr dung trong véc thiét
ké cac cau bi trong bin khao sat. & dung ptin mém SPSS trong
viéc xir ly dir liéu gop plan loai bo cac saidm, ting tinh chinh xac
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2.3.4. Phrong phép xaadinh s6 mdu va thu thip théng tin

Dua vao nguyén ly i@ ly thuyét thong ké thi § mau thu thip
cang bn € mang tinhdai dién cang cao vawh kinh nghém cia céac
céng trinh nghiénia trude day, dé tai ar dung 400 phdu twong tng
v6i 400 nmu nghién éu.
2.3.5. Phan tich & qud nghién atu
2.3.5.1. Cac piong phap 8 dung trong phan phan tichidiéu

Phrong phap phan tichin s5; Phrong phap Cronbach’s alpha;
Phrong phap phan tich nhah kham pha EFA; Phan tickimgui.
2.3.5.2. M4 mdu nghién ¢u
Bang 2.30: Tlang ké hén trang sk dung the ATM aia Agribank

Hién trang Sb lwong | Ty trong (%) | T.trong t.kiy (%)
bang s dung 187 46,8 46,8
Hién khéng & dung 213 53,3 100,0
Tong dng 400 100,0

Bang 2.32: Tlaing ké

ki ning sin sang te phi s dung Banknetvn

Kha ning sin sang Sb lwong | Ty trong (%) | T.trong t.kiy (%)
Rit cao 25 6,3 6,3
Cao 40 10,0 16,3
Binh throng 92 23,0 39,3
Thap 156 39,0 78,3
R4t thip 87 21,8 100,0
Tong dng 400 100,0

Bang 2.33: Gin thiét phan vang khuwc dan e xem xétfiém dat may ATM

Su can thiét S6 lugng | Ty trong (%) | T.trong t.kiy (%)
Can thiét 326 81,5 81,5
Khong @n thiét 74 18,5 100,0
Tong dng 400 100,0

Bang 2.34: Dén tich 6t nhat cia moi khu wec dan @ dwegc phan ving

Dién tich (nf) S lwong | Ty trong (%) | T.trong t.kiy (%)
90.000 79 19,8 19,8
250.000 232 58,0 77,8
490.000 44 11,0 88,8

1000.000 45 11,3 100,0
Toéng @ng 400 100,0
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2.3.5.3.panh gia thangio cac thanh plin trong mé hinh nghiénia
nhan 6 tac dgng dén phat trén thé vé s lirong

& Phan tich Cronbach’s alpha:Hé s Cronbach’s alpha kha

cao vadéu lon hon 0,6. Dodd cac thanh cac thanhashphu kop voi
yéu cu trong mé hinh.

& Phan tich nhan 6 EFA: Thuc hién phan tich nhanstEFA
chang ta thy hé s KMO khéa cao @ 0,5 to [én) cho ty phrong
phap phan tich nhah ta thich kp.

& Phan tich hi qui:

Cé&c nhand ruat trich & dugc luu lai thanh cac Kin & mai, ta cé
két qua phan tich i quy duogc biéu dién theo 1§ s Beta nlr sau:
Ruiro | -0037[  ich loi

cam nhin cam nhin
Y

Su tu cha 0,02
0,049
Sy thuan 3| DE sir dung
tien 0,012 cam nhan

Hinh 2.13: Kqu thuc tién nghién ¢u nhan 8 anh heongdén ptrién dw thé vé s lirong

Két qua cho thly thyc trang phét tién d/wi thé vé 5 luong chu
su anh hréng aia ke thbng cac nhandt trongdoé rai ro cam nhan tac
dong nghich Wi ich loi cam nhan, cac ndi quan & con ki déu co e
sb Beta drong thé hién ar anh hrong cling chiu gitia cac nhandt
2.3.5.4.panh gia thangio cac thanh péin trong mé hinh nghiénia
nhan 6 tacdong dén phat trién the vé chat luong

<& Phan tich Cronbach’s alpha:

Dua vao Kt qua phan tich Cronbach’s alpha, taytcac thangto

A 4

Sir dung

déu co ¢ sb Cronbach’s alphadh hon 0,6. Dod6 cac thanh céc

thanh pln phu kp v6i yéu céu trong md hinh.

& Phan tich nhan 6 EFA:

Tur day ching taatién hanh phan tich nhad EFA v6i két qua 1a
hé sb KMO Ién hon 0,5 cho thy phan tich nharjtla thich kp. Véi
phuong phap ruat trich Principal Components va phép déaymax
da trichdugc 5 nhanaé.

& Phan tich hi qui:
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Sy tién loi 0,026 lugng
dich

| 0,028

»

Kha nang sin sang aa HT

l 0,059 vu the
Chi phi s dyng the |_/" ngan
0,002 -
| Céc chinh sach vach w M—’ hang

Hinh 2.14: Kt quz nghién ¢u nhan 8 tacdong dén chit lwong d.w the

Két qua phan tich Bi quy cho tiy hé sb Beta drong biu hién ar
anh hrong cung chiu aia 5 nhand dén chit lugng dch wi the ATM
cia ngan hang. Trondp khach hangdng y Wi muc do cao ¢ sr an
toananh hrong dén chit luong dich wi thé ATM ciia ngan hang.
2.4.Panh gia thec trang phat trién dich va thé ATM tai CN
Ngan hang Néng nghép va Phat trién Nong thon TPPa Ning
2.4.1. Nhiing mat lam dwoc

<& Khoéng ngrng da dang héa céac giaittién ich @a the va dugc
khéach hang tia ntin va sr dung rong rai.

& Trién khai thanh cong I the ghi ny quic % va tre tin ding
qudc t# véi nhiéu hang the khac nhautem ki nhiéu loi ich va s tin
dung @a khach hang.

& Két ndi thanh toan thanh congoivhé théng lién minh ti
Banknetvn va Smartlink &hién mot buéc tién cong ngh mang tinh
dot pha @a Chi nhanh trongh wrc the ATM.

& C6 nhiing chinh sachdp Iy trong cong tac tun dung vadao
tao nfim nang cao trindoé chuyén mén nghp wu cho can b céng
nhan viéndac biét la hat dong trong tnh wrc the.

& Vi tri thuong hiéu the ATM ting hréc duoc aing & trén th
truong Wi thi phan vé thé chiém linh ngay canging.

& Nhiéu lgi ich ma Chi nhanh cduoc tir kinh doanh gth wi the
ATM dem hi nhu huy dong von véi chi phi thip, ting doanh & tir
thu phi cunging dch w thé ATM da gép phn vao vic b sung, gia
tang loi nhuan cho Chi nhanh NHNo&PTNT TBa Nang.
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2.4.2. Nhing mit han ché

Mgt 1, hé thbng phan B mang ludi co sd chdp nhan thé hién van
con nhéu bit cip nhr d& thé hién trong md hinh xadinh dia diém
dat may ATM. Phrong phap & dung trong véc xacdinh dia diém
dat, xacdinh $ lugng may ATM con mang tinhite quan la ch yéu.

Hai 1&, chua thrc ar khai thac trét dé gia ti tién ich @ia the dé
gia tang loi ich cho khach hang vailnhuin cho Chi nhanh.

Ba |a, mic do phat trén cong ngh va ngwn nhan irc hién nay
chua thrc ar 16n manh va chra trong xrng Wi su phat trén chung
cua h¢ thong ngan hang trong mouiyng toan &u héa dn dén cé tié
gap nhiéu kho khin trong qua trinh ¢ nhap qubc t.

Bon 1a, con nhéu hat dong marketing bbo ngd dan dén kiém
ham s phat trén dich w thé cia Chi nhanhanh hrong dén loi
nhuan réu haat dong nay khéngtuoc tiép tuc phat trén hon nira.

Ndgm 14, cbng tdc phong nga va qun ly rai ro trong hat dong
cungung dch wi thé chra di manh va clra bio dam v6i nhiéu hanh
vi toi pham tinh vi d@n ra trong niing thyi gian d¢in day da dem hi
nhiéu thiét hai cho K¢ théng ngan hang néi chung i vai riéng chi
nhanh NHNo&PTNT THba Nang.

CHUONG 3: GIAlI PHAP PHAT TRI EN DICH VU THE ATM
TAl CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT
TRIEN NONG THON THANH PH O PA NANG
3.1.Pinh hwéng phét trién dich va thé ATM tai Chi nhanh Ngan

hang Néng nghép va Phat trién Nong thén TPPa Ning
3.2. Ghi phéap phat trién dich va thé ATM tai Chi nhanh Ngan
hang Néng nghép va Phat trién Néng thén thanh ptb Pa Ning
3.2.1. Giii phap phat trén mang lwéi co s& chip nhan thé

Trong nhoém gii phap naydé tai éip trung xem xéttdi véi mang
lugi hé thong may ATM tréndia ban TPPa Ning, tr d6 xay drng
md hinh B tri K théng may ATM va mé hinh xadinh $ luong
may ATM i uu cin dau tr vao ndi vi tri da xacdinh, dong thyi van
dung mé hinhia xay drng dé tim két qua cu thé cho chi nhanh.
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3.2.1.1. B tri mgng ki hé thong may ATM

& Co s dé thuc hign mo hinh b tri mang lwéi hé théng ATM:

- Piadiém bd tri may ATM phi thupc vao s phan vang cac khu
vuc khéng gian maat d6 cé ngroi dan sinh éng va lam wc.

- Mirc do tacdong aia mit do dan ar tai méi khu wrc anh hrong
khdng bn dén ar phan chia cac khuwe khéng gian khi phan vang.

- Sr tacdong aia Yeu t6 vang lai nlr truong hop khach hang
nhirng dia ban khéng thic pram vi nghién ¢u co s dung dw thé
tai thanh plé Ba Ning dugc budap boi nhitng khach hang sintbsg
va lam véc tréndia ban TPDa Ning khong & dung dch wi the.

- Mot khach hangiuoc xem $§ dugc phuc wu tét boi dia diém dat
may ATM réu khach hangé duoc phuc wu boi it nhat l1a 2 khu wrc
€O dat may ATM, Wi cac khu wc cddat may nay la khu we noi
khach hang sinhésig va/hac lam visc haic khu wrc giap gbi voi
khu wrc noi khach hang sinhésig vazhac lam vic.

- Muc tiéu trong hat dong xacdinh dia diém dat may ATM ma
Chi nhanh én dat radé |a i thiéu héa é dia diém dat may ATM vi
viéc dau tr qua nhéu may ATM vao nhiu dia diém c6 tté anh
huang dén haat dong aia Chi nhanh.

& Xay deng mo hinh @ tri hé thong may ATM:

Phrong phap 8 dung trong véc xay drng mé hinh xadinh i tri
dit may ATM d6 1a “Phwong phap md hinh toan 6i wu”. Trong
phuong phap nay c6 échip nhan nhiing ga dinh, IGc nay phong
an i uu la phrong anduogc xem c6 chtiéu dat gia ti min tic 1a $
dia diém dat may ATM |a tHip nhit trongdiéu kién gia dinh va tha
man céc rang . Ch tiéu dat gia ti min goi 1a ham nuc tiéu adia
bai toan i vu. Cac rang bic ¢ day duoc hiéu 1a k¢ théng may ATM
s8 dapung %t cho nhu &u ar dung dch wi thé cia khach hang.

BUGC 1 BUOGC 2 BUOGC 3 BUOGC 4
Dit bién va .| Xaydung .| Xaydung ke Tim gia ti
xacdinh diéu "1 ham muc tiéu "1 rang buéc cia bién va

kién cia bién két luan

Hinh 3.1: Cac béc thec hign phrong phap md hinh toamituu
M® hinh I tri h¢ thdng may ATMduoc xay drng nhr sau:
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N
Céc dr liéu: Bia ban nghién
ciu, djadiém da c6 ATM hign
tai, két qua khao sa

v

.| Phéan vangtia ban thanh cac
khu wrc khéng gian

A 4

J

v B1: Dt bién, dkién
T R Thuc hién cac lroc trong B2: Ham muc tiéu
chae ”|  p.phap mo hinh toaditueu | | B3: HE rang buc
kiém B4: Tim gia ti bién
tra v
thuc Danh sach khuuwc duoc chon
hién dé dat may ATM
v
Xem xét noi khu wrc trong
danh sach

Khu wue dugc

Khu wrc
bé tri ATM

duoc duy tri

.| Xéacdinh vi tri diém au thé, can
déi chi phidé dat may

Hinh 3.2: M6 hinh xadinh Vi tri bé tri may ATM

& Ung dung mé hinh & tri h¢ théng may ATM gia Chi nhanh
NHNo&PTNT trén dja ban Thanh plé Pa Ning:

» Pham vi #wng dung mé hinh: Ung ding mé hinhda xay drng
dé b tri he thong may ATMdéi véi khu vec trung tam thanh phé
Pa Ning theo lan d6 (xem hinh 3.3). @ ar vao kin d6 khu wic
trung tam thanh @hba Nang cho thy hién tai khu wrc nay cédén
17 dia diém dat may ATM trong khidé ar phan 16 caa né &t khéng
ddng déu. Theo Kt qua nghién du da trinh bay trong akong 2 thi
chia yéu khach hang Bn dang s dung the ATM caa Chi nhanh
NHNo & PTNT mong mdn sr dung may ATM d@a Chi nhanh.
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+ Pha&n vung khu wrc trung tam thanh cac k/vrc khdng gian:
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Hinh 3.4: Phan vangdn d@6 trung tam thanh phiba Ning

Can or vao Kt qua diéu tra \& sy can thiét phan ving va tiéu trc
phan ving, bn d6 trung tam thanh ghba Ning duoc phan thanh 23
khu wrc vaduoc ky hiéu tir khu wrc $5 1 dén khu we &5 23. C6 not
s6 khu wrc ¢6 nhéu dia diém dat may ATM, trong khid6 aing c6 ét
nhiéu khu wrc hién chra cédia diém dat may ATM.

-X&c dinh dia diém dat may bang p.phap mé hinh toan éi wu:

Thiét Igp mé hinh toan &i «u:

Goi x; 1a bién trang thai @a khu e i (i = 1,23)

xi= 1: Khu wc i &8 dugc chon lamdiadiém dit may ATM

x; = 0: Khu wrc i &8 khéngdugc chon lamdia diém dat may ATM

Muc tiéu: $ khu wrc duoc chpn lamdia diém dat may thip nhit:

Ham muc tiéu: f(x) =32 x; - min

Piéu kién rang béc tai cac khu we: Khach hangai mdi khu wre
duoc phuc wu tt khi khu we d6 va it ntit mot khu wrc 1an d@n voi
khu wrc d6 duoc chpn lamdia diém dat may; hac c6 it niat hai khu
vuc lan é@n voi khu wc d6 duoc chon dat may.
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- Danh séch céc khu wc dwoc lwa chon dé diit may ATM
Béng cach gii bai toan éi vu ching ta cod qua nhr sau:
Bang 3.1. Kt qua khu e duroc lya chpn dé dit may ATM
KHU KHU VUC GIAP GIOL BIENS
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Tong Ham muyc tién f(x) =| 13

Ghi cha: Trong ptin “Khu wuc giap gbi” ¢ bang trén, 6 1 1a
biéu hien giap gbi va 0 1a béu hién khéng giap dfi giira cac khu
vuc trong ung. Két qua cho thiy téng 13 khu wc duoc lya chon dé
dat may ATM (Céc khu wc c6 bén & =1).
3.2.1.2. Xaafinh s/kgng ATMdit tai cAcdia diém king mé plng

& M6 hinh khai quat: Van d& dat ra Ia Chi nhanh NHNo&PTNT
can dau tr bao nhiéu may ATM cho &vi tri d& xacdinh dé cé tré
dap ang Ht nhu du aia khach hang nimg tranhdugc nhing lang
phi dodau tu sb lugng may qua nkiw.

& Thiét Igp mé hinh chreng trinh md phing tinh hinh s dung
dich vu thé ATM: Chuong trinh c6 th tng dung cho nhéu trudng
hop $ may ti cac \ tri diém, khai quat cho N may ATM. Glong
trinh & duoc Sr dung dé mé prong tinh hinh & dung dch w thé tai
tat ca cac \ tri ma chung tata xacdinh dugc, gilp Chi nhanh xéac
dinh duoc $ luong may 6i wu tai mdi vi tri.
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SSmay:N
Thoi diém bt dau mp: T
Thoi diém két thac mp: T

» |

S
v
Mb phong thoi gian dén Mb phong thoi giandén
trong ttoi ky caodiém ngoai ttoi ky caodiém

l ¢ ]

| Tinhtei diémdén |
v
| M6 phong khach hangbdi |

Thoi diém bit
daump: T =
thoi diém dén
y'Yy S
| 6 may b tai thoi diém |
v

| Tinh thoi gian Bi may |

Thoi diém bit dau giao dch
= Thoi diém dén

Thoi diém bit diu g/dch = BT —
Thoi diém két thic $m nhat |ThoI gian khach hang ¢h= 0
v
|T|’nh thyi gian khach hang @4
#:

| M6 prona thi gian aiacdich|
v

| Tinh thoi diém két thic |

- Téng thyi gian k/hang cb
- Tong thyi gian Bi may
- Téna khach hanaddi
Hinh 3.6: $ dé hoéa c.trinh md péng tinh hinh & dung dich w thé ATM
® Ung dung md hinh xacdinh s6 may ATM i cac dia diém
dat may cho Chi nhanh NHNo & PTNT trénfia ban TPPa Ning
(Xem a« thé cac mji dung tir trang 84-93 trong luan an):
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Bang 3.14: Kt qui thong k& md pbing tong hyp cac plvong an

Tiéu chi bVT |3 may| 2may 1 may

Sb luot khach & dung binh quan  |Luot/ngay| 148,47/145,43 146,47

Sb luot k/hang b di binh quan Luot/ngay| 5,93 5,93 6,37
Thoi gian k/hang cb binh quén Phat/ngdy 10,20| 64,60/1.603,57
T.gian cly b.quan da 1 ot k/hang | Phatitot 0,07 0,44/ 10,95

Thoi gian may nhandi binh quan | Phat/ngay1390,9¢ 735,53 105,90

T.gian may nhandi b.quan 1 may | Gingay 7,73 6,13 1,77

Vay, phuong an 8 may i uu cé tie lya chon ladat 2 may 1én ké
nhau &i 23-Pharnbinh Phung vi i phuong an nay thi gian chy doi
binh quan 6a 1 kot khach hang la 0,44 phat 1adthco thé chap
nhan dugc dong thi s& giam dugc thoi gian nhan &i binh quan 1
may trong ngay sodr phuong &n hén tai. Hon nira Chi nhanhatiét
kiém dugc chi phidau tr vao may mac thi bi vi lic nay $ may dn
la 2 may, gimdi 1 may so vi phuong an hén tai.

3.2.2. Giii phap nang cao gia frti¢n ich aia thé

Pa chng héa d/v san phim moi; Ha thap han mic ti thiéu cia
thé tin dung; Giam ty € phi sr dung d/wi thé; Tang tién ich trén th.
3.2.3. Giii phap phaét trén cong ngtg

Quan trét va kién toan 4i ché do6 trach nhém cia ban gan ly hé
thong may ATM #i ting Chi nhanh; Tiong xuyén gii mdi lién lac
v6i Phong Och w va Marketingdé kip thoi kién ngh xu ly su ¢b;
Thuc hién thuong xuy&n cong tadp ké haach ko tri bio dudng cac
may maoc thit bi mot cach lydac biét 1a he thing may ATM.

3.2.4. Giii phap phat trén nguon nhan lec

Chu tng trong cong tac tén dung vadao wo doi ngi cho b
phan céng ngh thdng tin, nkking ngroi truc tiép van hanh cdng ngh
dé phat trén dich w thé; Xay drng chinh sackiai ngd hop ly dé giir
dugc cac nhanuc co trinhdo cao @ chuyén mén; Ing arong céng
tac quin ly, giam séat & thong cong ngh nham dam ao khongdé
xay ra tinh tang nkim lan trong nghip wu, han ché t6i da cac s cb
co thé xay ra,dong thvi tich arc hd tro cac phong giaoidh trién khai
trng dung nhanh chong vadi qua nhit.
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3.2.5. Giii phap nang cao qung ba threng hiéu cho dch vu thé

Tang arong quing ba throng hidu NHNo&PTNT to diéu kién
tién dé cho nang cao tlong hiéu d/w thé; Pa cang hoa cac hinh
thirc tiép thi san phim d/wi thé; Pa dang hda cac plong tién quing
c4o va ing tinh Hp din trong i dung qung céo cho div the;
Trién khai cac chong trinh khugn méi Hip din lién quandén dich
vu thé¢ ATM nhim mang 4i y nghia thét thuc cho khach hang.
3.2.6. Giii phap nang cao chit lweng dich vu thé

Chu tong vao #ng d6 an toan ga thé; Tang arong gidm sat
cacdiém dat may ATM; Throng xuyén gii mdi lién he va théng tin
kip thoi véi khach hang; Nang cao & thic cia chi thé vé tim
quan tpng aia viéc bao vé thé va ma PIN.
3.2.7. Giii phap phat trén lgi ich ma dch v thé mang ki

Tiép tuc ting € luong the phéat hanh dng cach ép cin thém
nhiéu ddi tugng khach hang &i; Tiép can thém nhiu doanh ngltip
va giit mbi quan Ig tét véi ho dé thu hiat cac doanh ngl tra luong
qua tke; Tang lAi st khéng K han hop ly nhim thu hat khach hang;
Mé rong vaday manh hop tac fon nira Wi nha cunging sin pham,
dich wi; Xay drng chinh séch thu phioh Iy tir viéc cungang cac
tién ich qua th cho khach hang.
3.2.8. Xay @ng hé thng chy tiéu danh gia phat trén d/vu thé ATM

Bang 3.15: H thong chi tiéu danh gia phat tén dich w the ATM

IT Noi dunzg Chi tiﬁlzj Chi tiéu do Panh gia m;i'c do Phirong
phattrien | phat trién lrong phat trien phap
Swphén bo Sodiadiém dat | S6dia diém d3t may Mo hinh
Phat trién | mang luéi may ATM thap nhat dam bao toan téi wru
mang phyc vu tét khach hang
1 | lwéi,coe | SOmay tai Thoigiannhan | Syhop Iy gifra thot Quan sat, md
séchiap |mdidiadiém |rdimay gian nhan réi may véi | phong
nhin the Thoi gian khach | théi gian ché doi caa
hang cho doi khach hang
Swda dang S tién ich cua Swphat trién 86 tién Khao st thi
. tién ich cua the ich qua cac thoi ky, so | truong canh
Nangeao | 4, sénh di tha canh tranh | tranh
2 %i?nt?:h Chit lvong Sirhai longcua | Mike d6 hai long cia Khao sat
ciia the tié_n ich cua k_héch ha‘n_lg Ve k_héch ha‘u_lg dé_i v&i cde | mire dc_} hai
the tiénich cuathé |tiénich cua thé long cua
khach hang
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TT Néi dung Chi tidu Chi tiéu do Panh gia mirc dé Phwong
phit trién| phat trién hring phit trién phip
Ung dung Kha ning ting Téc d6 phat trién qua | Khao sét thi
cong nghé dung cong nghé | cac théi kv, so sanh véi1 | tnedng canh
mditrong linh | mditrong linh dbithu canh tranh tranh
Phit tridn LV¥C the viee dich vu the
3 cﬁ:‘ ‘:‘:‘; Lién minh vé1 | Khanang ién | Toc 36 phat mén qua | Khao sat thi
ENENY| L4c ngan hang | minh véi céc cécthdni k¥, so snh véi | treéme canh
trong kétndi | ngfin hang trong | ddithd canh tranh tranh
thanh todn thé | két ndi thanh
toan the
Trinh d6 hoc | Cap 44 van bang, | Su thay d6i trong tidqu | Cén ot vao
..z | vén, ning hrc | chwongtrinh dao | chuén tuyén dung img | chinh sich
e chuyén mé tao vién, véu céu bang cp | tuyén dun,
4 | nguon B ; So o r- s aa s o i
nhin hec dmﬁx Gican bl? cong vadao tao
- nhan vién, chinh sach
dao tao qua cac thot ky
Ningcao | Thuong hidu | Thir hang thuong | Su thay 461 vé thi Khao sat thi
quangba | the ATMcua | hiéu the ATM hang throng hifu the | tnrong vé
= thwrong | nginhang cuangén hang ATM qua céc théi ky | xép hang
~ | hiéu cho trén thi tneong theong hidu
dich vu the ATM
thé
Swco trong S50 s co vatan Toc d6 ting hodc giam | Thong ké,
giao dich qua | sudt xudt hién s6 sw cd va tén sudt tong hop
Ningcao | the coa khdch | cécsw cbd xudt hién céc sw cd qua
chit hang cac thin ky
6 | heong Swphan nan | S0 hrot phan nan | Toc d0 ting hodc giam | Thong ké,
dich vu cuakhéich ctiakhédch hiang | sé lvotphannan qua | téng hop
thé hang khi st céc ther ky
dung dich vy
the ATM
Huy déng von | S6 dw tién gt Toc d6 ting hodc giam | Thong ké,
cuakhéch hing | sbdwtién gritén tai | ténghop
Phat trién rén tai khoan the | khoan the qua cdc théi
lgi ich ma kv
dich vu Doanhsotir | Phithu tir cung | Toc d0 ting hodc giam | Thong ke,
7 | thé mang | kinh doanh teng céc dich vu | doanh sb tir kinh doanh | tong hop
lai cho dich vu thé the dich vy the qua cac
ngin théi ky
hang Thiphan the | 56 hrong the Sy thay d6i s6 rong | Thong ké,
trén thi tnedng | phét hanh trén thi | the, thi phén thé qua | tdng hop
tredng cac thon ky

3.3. Mot sb kién nghi
3.3.1. Kén nghyi di véi NHNo&PTNT Vigt Nam

3.3.2. Kén nghi déi véi Ngan hang Nha neéc Viégt Nam
3.3.3. Kén nghi déi véi Chinh phi
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KET LUAN

Dich w thé ATM da thxc ar dem hi loi ich vadugc xem la nit
hoat dong khong th thiéu trong it ky ngan hang nao wdiéu nay noé
da to nén pld bién va @n phii c6 cho ndt x& hoi van minh phat
trién hoi nhap Véi cac nrée trén tig gisi.

Cung i su phat trén 6, CN NHNo&PTNT TPPa Ning trong
thoi gian quada lién tc phin diu dé phat trén dich wi the ATM ca
vé mit b luong va clat luong Wi nhitng bén phap va caoltrinh
thuc hién ai thé, nhiing két qua dat dugc mang tinh ki quan va
budc dau cé héu qua kinh # trong inh wc kinh doanh @h wi nay.
Vi mong mén khéng ngng dap ung ©Ht nhu éu aia khach hang
va tién 6i xem viéc cungang dch w thé ATM |a mét trong nliing
dich wu cha luc trong hat déng kinh doanh &a minh, Chi nhanh
NHNo&PTNT nhin thirc sAu &c rang éin phii tiép tuc phat trén va
phét trén hon nira dé dat duoc két qua nhe mongdoi, mubn vay cac
yéu du mang tinh &p bach trong hd dong kinh doanh @h wi the
da duoc Chi nhanh nghiém tic xem xét tin biai dap 6t nhat cho
viéc bao dam dapiing cac yéu au dé6 mot cach nhanh vadt nhit.

Dé tai: “Phat tri én dich va thé ATM t ai Chi nhanh Ngan hang
Noéng nghigp va Phat trién Néng thén thanh phd Pa Ning” da
thuc sr tiép can toan kb cac yéu au va bi ich 6t nhit ma chi nhanh
mong mwn tim tHy trong st ching duong qua,di su gai quyét
cac \in dé trén @ sv két hop cac vi dung mang tinh 1y lin va thrc
tién voi nhirng két qua rét thiét thuc: Mot 1a, ke thng hda Iy ldn vé
phat trén dich w thé ATM cia ngan hang; Hai |a, xem xénh gia
c6 minh cling rat cy thé thuc trang phat tén dich w thé ATM tai
Chi nhanh Ngan hang Néng nghiva Phéat tdn Noéng thén thanh
phd Pa Ning. Ba 1a, xay dng dugc cac md hinh khai quat ti6 tng
dung mé hinhdé giai quyét cac \in dé noi tai caa chi nhanh, & hop
nhiéu nhém gii phap thét thuc nhit dé khéng nging phat trén dich
vu the ATM mét cach héu qua va kBn vitng nhit./.



