MO DAU
1. TINH CAP THIET CUA DE TAI:

Trong nén kinh té thi truong canh tranh khdc 1iét nhu hién nay, hoat
d6ng marketing ludn 13 yéu t6 nam giit sy thanh cong ctia doanh nghiép, viée
thiét 1ap va quan 1y hé thong kénh phan phdi 1a cong cu marketing 1y tuéng
ma cac Doanh nghiép thuong mai luén quan tim hang dau nhim mé rong kha
nang dua san phim cta minh ra thi trudng va lam gia ting san lugng.

Kénh phan phdi cang rong, thu hut khach hang cang nhiéu thi kha ning
chiém linh thi truong cang cao, tao duoc thé dung viing chic ddi v4i doanh
nghiép. Khong chi thé quan tri tét hé thong kénh phan phdi con dan téi kha
nang thu hat thém nhiéu khach hang tiém nang tham chi 1a khach hang cua
dbi thu canh tranh.

Trong xu thé hoi nhap qudc té va canh tranh ngdy cang gay gat, nén
kinh té Viét Nam dang timg budc chuyén minh va phat trién. Viéc chiém linh
thi truong 13 viéc 1am séng con cua doanh nghiép, né khong chi dam bao san
phém dugc tiéu thu trén thi trudong déu din, hinh anh cua doanh nghiép duogc
khang dinh ma con gy ra mot trd ngai rat 1on dbi véi cac dbi tha canh tranh
hay cac nha dau tu méi mudn xam nhap vao thi truong.

Nhin lai qua trinh hoat dong cua Cong ty TID, voi hé thong kénh phan
phéi hon 3000 trung gian phan phdi trén toan qudc va hon 300 trung gian tai
thi truong mién Trung, cong ty ciing da c6 nhiéu nd luc trong viéc phat trién
hé théng kénh phan phdi. Tuy nhién, cong ty con nhiéu viéc phai 1am dé hoan
thién va quan 1y hiéu qua hé thdng kénh ndy nhim tao loi thé canh tranh dai
han, khang dinh vi thé 1a nha phan phdi hang dau cac thiét bi vién thong cua

hang Panasonic trén toan qudc.



Chinh vi Iy do d6 ma hoc vién chon dé tai “Quan tri h¢ thong kénh
phén phéi san phidm vién thong Panasonic tai thi truong mién Trung ciia
cong ty Pau tw va Phat trién Thuwong Mai.” .

Do kha ning con han ché, chic chan nhimg van dé dugc dé cap trong
dé tai chua that hoan chinh, rit mong su dong gop ¥ kién cua cac thay cd, anh
chi va ban bé dong nghiép vé van dé nay dé noi dung dé tai duoc hoan thién
hon.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA DE TAI:

Muc dich cua de tai:

- Phan tich ciu tric ciia kénh phan phdi hién tai ciia Cong ty Pau Tu va
Phét trién Thuong mai (TID) xem cé phu hop voi khong gian, thoi gian va
nganh kinh doanh cu thé cta cong ty hay khong.

- Nhan dién dugc cadc nguyén nhan va thuc té xung dot trong kénh déng
thoi ndm rd nhimg cach thirc van dung cac yéu t6 marketing mix trong quan
tri kénh dé hoan thién kénh.

- Rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, nang cao nang luc nhén dang,
phan tich, chon dugc giai phap hiru hiéu, dong thoi chia sé kinh nghiém thu
nhan duoc véi cac doanh nghiép khac ciing nhau hd trg phat trién cong tac
quan tri hé théng phan phdi trén con dudng hoi nhap.

Muc tiéu cua de tai:

- Xay dyng 1y thuyét co ban lién quan dén phan phdi, phan tich vai tro
ctia hoat dong phan phdi trong Marketing — Mix va vai trd cta no trong viéc
quan tri hé théng kénh phan phdi tai cong ty TID.

- Phan tich thyc trang vé hé thdng kénh phan phéi cua cong ty TID.

- Hoan thién hé théng kénh phan phéi hién c6 nham dam bao cho hoat
dong cua kénh dat dugc hi¢u qua mong mudn.

Phuwong phap nghién cuu




Luan vin 4p dung phuong phap nghién ctru dua trén dit liéu san co,
théng ké va thu thap thém thong tin thuc té tai cong ty, so sanh 1y luan véi
thue té, dé ra nhitng giai phap thich hop va ddng bo nham hoan thién kénh
phan phéi phu hop véi didu kién cta cong ty va méi truong trong tuong lai.

3. DU KIEN PONG GOP CUA DE TAI:

Vé mat Iy ludn:

Hé théng hoa va phan tich nhiing van dé 1y luan co ban vé kénh phan
phdi va quan tri hé théng kénh. Phan tich nhiing nguyén nhéan va thuc té xung
dot trong kénh. Phan tich, Iya chon chién lugc kénh phan phdi phu hop véi
bdi canh ciia cong ty TID trong diéu kién hién tai.

Vé miit thue tién:

Nang cao nhan thurc cho can bd truc thudc cong ty TID, dac bi¢t 1a cac
can bg quan 1y hoat dong kinh doanh.

Ung dung 1y luan vao thyc tién cho mé hinh ciia cong ty, xay dung lai
va hoan thién hé théng kénh phan phdi hién tai ciia cong ty dé phu hop véi
diéu kién thi trudng trong bdi canh hoi nhép.

4. KET CAU CUA LUAN VAN:

Luan van ngoai phﬁn mé dau, phﬁn két luan va danh muc tai liéu tham
khao, phan noi dung chinh dugc két cau nhu sau:
MO PAU
Chuong I — CO SO LY LUAN VE HE THONG PHAN PHOI
Chuong 2 - THUC TRANG MANG LUGI PHAN PHOI CUA CONG TY
TID
Chuong 3 - HOAN THIEN HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM VIEN
THONG PANASONIC CUA CONG TY TID
KET LUAN VA KIEN NGHI



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE HE THONG PHAN PHOI
1.1 Khai quat vé hé thong phan phoi.
1.1.1 Khdi niém vé kénh phan phéi

Theo quan diém Marketing, phan phdi 14 mot khai niém cua kinh
doanh, nham dinh hudng va thuc hi¢n viéc chuyén giao quyén s& hiru vé hang
hoa va dich vu giira ngudi ban va ngudi mua, dong thoi thuc hién viéc t6
chtrc, diéu hoa, phdi hop céc t6 chirc trung gian khac nhau bao dam cho hang
hoa tiép can khai thac t6i da cac loai nhu cau cua thi truong.

Mot cach tong quat, kénh phan phdi 1a mot tap hop cac doanh nghiép va
ca nhan doc 1ap va phu thudc 1an nhau ma qua do doanh nghi€p san xuét thuc
hién viéc ban san phim cho nguoi tiéu ding cudi cung.

Quan tri hé thong phan phdi 14 hé thong cac quyét dinh nham chuyén
dua san pham vé mat vat chit cling nhu quyén so hitu hay quyén st dung san
pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung nham dat hiéu qua cao.

1.1.2 Vai tré va chirc ning ciia kénh phén phoi

1.1.2.1 Vai tro ciia kénh phdn phoi

Phén phdi 12 khau trung gian, 13 cau ni giita san xuét va tiéu dung, cho
phép giam bét dau mbi giao dich va thuc hién tiét kiém nhiéu 1an cho x4 hoi,
n6 mang lai loi ich to 1on d6i v&i ca san xuat va tiéu dung.

- Pdi véi san xuat: Qua qua trinh phan phdi, tinh hiru ich ctia san pham
da dugc xa hoi thira nhan vé mat hang, ) lugng, chét lugng, chung loai... khi
d6 doanh nghiép méi thu hoi dugc von, loi nhuan va qua trinh san xuat kinh
doanh dién ra lién tuc

Trong qua trinh phan phdi nha san xuat c6 thé thu thap thong tin, nim

bat nhu cau cua khach hang hién c6 va ti€ém nang, doi thu canh tranh... dé



thuc hién sy cai tién déng bd mau ma hang héa, khic phuc su han ché vé mat
hang, k¥ thuat, tai chinh nhim thu hit cao nhit sy chu ¥ cua khach hang.

Trong diéu kién canh tranh, hoat dong phan phéi tro nén dac biét quan
trong, phan phéi la mot bd phén cua Marketing — Mix tao nén sy an khop
ddng bo va hiéu qua giira chinh sach san pham, chinh sach gia, chinh sach c6
dong va khuyéch truong giup cho luu thong hang héa nhanh va dat hiéu qua
cao nht.

Do vay phan phdi ngiy cang dugc cac nha quan tri cAp cao chu ¥, né
nhu 1a mot bién sb Markering chinh tao lg1 thé canh tranh cho doanh nghi¢p
trong nén kinh té thi truong. Nhiéu cong ty di dat phan phdi ¢ vi tri trung tim
clia cac muc ti€u trong chién luge téng thé cta ho.

- Tac dong tiéu dung: Phan phdi gop phan dich chuyén hang héa tir
nhitng ngudn cung ung khac nhau trén thuc té thanh nhitng chiing loai hang
hoa phi hop vé khong gian, thoi gian dén voi nguoi tiéu ding nhanh nhat.

Phén phdi gitup thoa man tot hon nhu cau ngdy cang cao cia nguoi tiéu
dung vé hang hoa, dich vu. N6 con 14 qua trinh hudéng dan tiéu dung, goi mé
nhu ciu tiéu dung... chinh vi vdy viéc lwa chon kénh phan phdi va phuong
thire phan phdi hang héa ludén 13 mot noi dung co ban va chu yéu nhat cia
chinh sach thuong mai trong tit ca cac doanh nghiép trén thi truong.

1.1.2.2 Chirc ndng ciia kénh phén phéi

Céc nha san xuét, cac trung gian ciing nhu cic thanh vién khac trong
kénh ton tai theo mot cdu tric nao dé nham thyuc hién mot hay mdt sb chuc
nang cha yéu sau day cta kénh phan phoi.

- Gidi thiéu thong tin vé san pham: Qu4 trinh phan phdi thyc hién cac
chtrc ning thong tin, thu thap thong tin vé khach hang tiém ning va khach

hang hién cé, thong tin vé dbi thii canh tranh. Truyén dat thong tin tir nha san



Xuat voi cac trung gian ban si, ban 1& va ngudi tiéu dung dé tao su thuan loi
trong qua trinh trao d6i hang hoa.

- Kich thich tiéu dung: Qua trinh phan phdi thuc hién hoat dong truyén
ba cac thong tin vé hang hoa va cac chuong trinh khuyén khich tiéu thu khac
dén vé6i khach hang va trung gian.

- Tiép xtc, thiét 1ap mdi quan hé: Cic cong ty phai thuc hién cac quan
hé tiép xuc dé xac dinh ai 12 ngudi mua hang & cac giai doan khac nhau trong
kénh. Thong bao cho khach hang biét cac thong tin, thiét 1ap mdi quan hé
thuong mai va nhan cac don dat hang.

- Thich tmg, hoan thién san phém: Cac thanh vién cua kénh thuc hién
cac hoat dong nham gia ting hiéu qua cac qua trinh trao doi, ting tinh thich
tmg va hoan thién san pham thong qua cac hoat dong nhu : Phan loai hang
hoa, dong goi, cung cap cac dich vu bao hanh, sira chita, lap rap, tu van.

- Thuong luong: Thong qua viéc thuc hién cac thoa thuan, dam phéan
lién quan dén gia ca va cac diéu kién ban hang, thyc hién viéc chuyén giao so
hiru hang héa va dich vu.

- Luu thong hang hoa: Thong qua hoat dong van dong, bao quan va luu
kho hang héa lam cau nbi giita san xuét va tiéu dung. Diéu hoa cung cau giita
cac khu vuc thi truong va gitta cac thoi diém tiéu dung khéac nhau.

- Tai chinh, trang trai chi phi: Thong qua hoat dong ban hang thu tién,
tim kiém cac nguon tai chinh trang trai cho cac hoat dong san xuat va hoat
dong cua kénh.

- Chap nhan rti ro: Khi mua san pham tir cic nha san xuét cac trung
gian phai chap nhan nhing rii ro c6 thé gip do mot sé6 nguyén nhan khach
quan hodc cha quan nhu: su thay doi thi hiéu nguoi tiéu dung, san pham bi hu
héng trong qua trinh van chuyén, luu kho hay nhiing bat trac khi cung cép tin

dung cho khach hang hay rui ro vé tinh hinh kinh té.



D6 1a cac chirc ning chinh ctia phan phdi. Van dé dit ra 1a khong phai
cac chic nang trén can phai duogc thuc hi¢n ma 1a ai s€ thuc hién chirc nang
d6. Nha san xudt c6 thé thuc hién hét cac chic ning trén, tuy nhién no s& phan
tan kha ning va ngudn luc ctia ho dong thoi chi phi thuc hién s& ting 1én.
Viéc chuyén giao cac chirc ning nay cho cac trung gian s& giam thiéu chi phi

va thuc hién chuyén mén hda cao hon, ¢6 hi¢u qua hon.

1.2 Céc thanh vién kénh phén phoi

Céc thanh vién trong kénh phan phdi 1a nhiing nguoi tham gia dam
phan phan chia cong viéc phan phdi, chuyén quyén so hitu hang hoa va chiu
moi su rui ro trong hoat dong kinh doanh. Pay 14 nhitng ngudi tham gia cu
tric chinh ctia hé théng kénh phan phdi bao gdm: Nha san xuit (hay nguoi
cung cap), trung gian ban budn, trung gian ban 1¢& va nguoi tiéu dung cudi
cung.

* Nha san xuat: 1a ngudi khoi ngudn cung cap cho thi trudng nhiing
san pham va dich vu thoa man nhu cau thi truong. Tuy vay, hau hét cac nha
san xuat déu khong co diéu kién thuan loi dé phan phdi san pham cua minh
tryc tiép cho ngudi tiéu dung cudi ciing ma thuong thong qua cac trung gian
phan phdi.

* Trung gian ban buon:

Ban buon gém tat ca nhiing hoat dong nham béan hang hoa hodc dich vu
cho nhimg ngudi mua dé ban lai hodc kinh doanh.

Trung gian ban budn 12 nhimg doanh nghiép va ca nhan c6 lién quan dén
mua hang hod béan cho cac doanh nghiép hoac td chic khac dé ban lai hodc
kinh doanh (cdc nha ban 1¢, nha san xuat, nhimg ngudi ban budn khdc, cac to

chuc xa hoi....). Trén thyuc t€, cac trung gian ban budn cé thé vira ban budn



vira ban 1é va ho duoc coi 1a ban budn néu ty trong ban budn 1a chu yéu trong
tong doanh so.

Co 3 logi trung gian chinh nhw sau

- Nguwoi ban buon so hitu hang hoa thyc sy La cac doanh nghi¢p thuong
mai doc 14p vé sé hitu hang hoa. Ho tham gia kénh phan phdi voi cac chirc
nang mua, sé hiru hang hoa, du trir va quan 1y san pham voi khéi lugng 16n va
ban lai v6i khoi lwong nhd hon cho cac khach hang 1a nhiing don vi kinh
doanh khéc.

- Pai Iy, méi gidi va nha ban buén huéng hoa hong: La nhiing trung gian
kinh doanh doc lap, ddm nhiém hoat dong phan phéi si, tham gia dam phan
nhung khéng s¢ hiru hang hoa, chi thuc hién mot sé chirc ning nhat dinh
dugc uy thac, chil yéu 1a ndi va tao diéu kién thuan loi cho viéc mua ban. Ho
chi dugc nhan mot khoan tién hoa h6ng hoac 1€ phi nhét dinh trén doanh sd
béan ra.

Nguoi moi gidi: Lam chirc nang cau ndi gilta ngudi mua va ngudi ban
gitp ho thoa thuan véi nhau. Nguoi moi gidi khong dy trlt hang, khong mua
hang, khong chiu trach nhiém vé tai chinh, khong ganh chiu rui ro, ho co thé
huong thu lao cta ca 2 bén.

- Cdc chi nhdanh va dai dién bén cia nha san xudt: La cac to chire cla
nha may san xuét dit tai cac khu vuc thi truong voi chirc ndng thay mat nha
san xuat ban si san phrflm, thyc hién chirc nang dy trtr hang ho4, tiéu thu va
khuyén mai nhung quyén so hitu hang héa va diéu hanh hoat dong phan phbi
déu do nha san xuat ddm nhiém.

Trong qua trinh luu chuyén hang hoa dén ngudi tiéu dung cudi cing can
c6 su lién két va phdi hop cac nha san xuét voi cac ddi tugng trung gian khac

nhau. Mdi cach két hop hinh thanh mét dang kénh phan phdi nhat dinh.



Chirc ndang cua trung gian ban buon

- Tao kha nang bao phu thi truong: ngudi ban budn vai1 nghi¢p vu chuyén
mon va mang ludi phan phdi rong khip cé nhitng didu kién can thiét dé sin
sang dap tmg san pham cho nhu ciu nguoi tiéu dung, giup cho nha san xuat
tiéu thu duoc san phém cua minh trén mdt dia ban rong 16n.

- Ban hang va khuyén mai: nhitng nguoi ban budn ¢o luc luong ban hang
c6 thé vuon tdi duge nhitng khach hang nho vai phi ton thap, ¢ nhiéu mbi
quan h¢ kinh doanh va thuong dugc khach hang tin tuéng hon so véi nha san
xuat ¢ xa. Ho dé dang nhan dang duoc nguoi tiéu dung tiém ning, két ndi
thong tin thuong xuyén giita cong ty véi nguoi tiéu dung dong thoi 1a lyuc
luong giai quyét cac van dé k¥ thuat, hau mai cho nguoi tiéu dung.

- Giir tdn kho: ban buon 1a khau quan trong nhat trong viéc du trir, luu
kho cac san pham ctia nha san xuat.

- Qua trinh dit hang: don hang cua nguoi ban budn duoc dit véi khdi
luong 16n, dugc tap hop tir nhu ciu ctia nhiéu khach hang mua véi khéi lugng
nho, do vy chi phi dit hang s& giam va khach hang ciing d& mat cong tim
kiém cac mat hang khac nhau tir nhiéu ngudn khéc nhau.

- Cung cép thong tin vé thi trudng: nguoi ban budn thuodng xuyén tiép
xtc véi khach hang ctiia minh vé mit dia 1y va c6 su tiép xtc thudng xuyén
qua hoat dong chao ban hang. Vi vay ho c6 nhiéu diéu kién dé nhan biét va
cung cap cho ngudi cung ung ciing nhu khach hang cia minh nhiing thong tin
vé hoat dong cua ddi thu canh tranh, vé san phém mdi, vé tinh hinh bién dong
gia ca...

- Tai trg: nguoi ban buon céd thé tai tro cho khach hang ctia minh khi ban
chiu cho ho, ddng thoi ciing tai trg cho ca nhitng nguoi cung tng cho minh

khi dat hang trude va thanh toan kip tho.
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- Dich vu quan 1y va tu van: nguoi ban budn thuong gitip nguoi ban 1é
hoan thién hoat dong kinh doanh bang cach huin luyén nhan vién ban hang
ctia ho, gitip bd tri mit bang cua hang va trung bay hang. Ho tu vén va tro
gitp k¥ thudt cho khach hang cac dich vu khac nhu: van chuyén, stra chtra
bao hanh...

* Trung gian ban 1é

La ngudi ban hang hoa cho ngudi tiéu dung cudi cling dé ho sir dung vao
muc dich c4 nhan ma khong nham muc dich kinh doanh.

Trung gian bdn Ié cé cdc dic diém sau:

- Ho thudng mua ban hang hoa véi khoi luong nhé nhung da dang vé
chung loai.

- Nguoi ban 1é ¢6 von nho, phuong tién kinh doanh da dang.

- Nguoi ban 1¢ rat nang dong, linh hoat theo sy bién dong trén thi truong

- Ho nam rét virng tinh hinh thi trrong ma ho ban.

Quyét dinh Marketing ctia ngudi ban 1é thudng tap trung vao cic van dé then
chét nhu:

- Quyét dinh vé thi truong muc tiéu: ngudi ban 1€ phai lya chon nén phuc
vu nhom khach hang nao véi dac diém ra sao vé nhu cau, kha nang mua sam,
hanh vi ti€u dung... tir d6 ma1 dinh vi hoat dong trén thi truong cho phu hop.

- Quyét dinh vé chung loai hang ho4, dich vu s€ cung cép trong thi
truong muc tiéu phu hop véi ¥ dinh va ky vong mua sam ciia khach hang
trong diém. Ngudi ban 1€ phai tao dac diém khac biét, c6 wu thé dé canh tranh
v6i1 nhitng ngudi ban 1¢ khac.

- Quyét dinh bau khong khi cira hang theo wu thé ctia minh phu hop voi
tinh chét cua thi trudng muc tiéu dé thu hat duoc khach hang.

- Quyét dinh vé gia ca, khuyén mai, c6 dong, quang céo.



11

- Quyét dinh dia diém ban hang d6 1a 1 trong nhiing yéu t6 quan trong
nhat chi phéi Iya chon ciia khach hang.

Chirc nang cuia trung gian bdn lé:

- Tiép xuc v6i khach hang, phat hién nhu cau tiéu dung, thu thap thong
tin thi truong va phan hoi cac théng tin ndy cho nha san xuat.

- Thyc hién ban hang, quang cdo va trung bay san pham

- Phan chia va sip sép hang hoa thanh nhiing khdi luong phu hop voi
nguodi mua.

- Du trit hang héa sin sang cung cip cho ngudi tiéu dung

- Cung cap dich vu khach hang.

Sw khac biét giita nguwoi ban buén va ban lé

- Nguoi ban budn it quan tdm hon dén viéc c6 dong ban hang, dén bau
khong khi va dia diém ban, vi ho quan hé véi khach hang kinh doanh chur
khoéng phai voi nguoi tiéu dung cubi cung.

- Quy mo6 cua nhiing vy giao dich ban buon 16n hon quy md cua giao
dich ban ¢, kha nang bao quat va dia ban rong hon nguoi ban I€.

- Cac ché dinh luat phap va mac thué ciia Nha nude ddi voi nguoi ban
budn va ngudi ban 1¢ thuong khac nhau.

- Nhitng nha ban budn thudng c6 ngudn von 16n, phuong tién kinh doanh
hién dai nén ho c6 kha ning chi phéi san xuat, ngudi ban 1é va thi trudng.
1.3 Cac loai hinh kénh phan phdi va qua trinh phat trién kénh.
1.3.1 Cdc logi hinh kénh phdn phoi

Trong kénh phan phéi mdi trung gian chuyén mén hoa thuc hién mot
cong viéc nhit dinh dé dua san pham toi gan ngudi tiéu dung va ho tao thanh
mdt cip cua kénh. Do dic diém cua san pham va dich vu ma cac kénh phan
phéi cling duoc thiét ké khac nhau bao gom kénh phan phéi hang tiéu dung,

kénh phan phdi tu liéu san xuat va kénh phan phdi dich vu.
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Tuy vao s6 luong cac cip cta kénh phan phdi ma ta c6 4 loai kénh sau:

+ Kénh khong cdp (kénh phan phdi truc tiép) ban hang truc tiép cho
khéch hang cubi cung khong qua trung gian gébm: ban hang luu dong, dit
hang qua buu dién, ban qua ctra hang ban 1é cta nha san xuat. ..

+ Kénh mot cap thong qua mot ngudi trung gian hay con goi 1a kénh rat
gon. O kénh nay, nha san xuat ban hang qua mot trung gian (nguoi ban 18) dé
ho ban lai cho ngudi tiéu dung. Uu thé cua kénh nay 13 giai phong duoc chirc
nang luu thong, gitip nha san xuat nang cao trinh do chuyén mon hoa va tap
trung nang luc cho san xuat. Vi s6 cap ciia kénh ngin nén nha san xut van co
thé kiém soat dugc qué trinh luu thong san pham.

+ Kénh hai cdp hay con goi 1a kénh day du: 12 kénh c6 2 trung gian tham
gia vao qua trinh phan phdi (Ngudi ban budn, Nguoi ban 1¢). Kénh nay
thuong st dung vo1 nhitng méat hang c6 qui mo 16n, tiéu thu trén dia ban rong.
N6 tao diéu kién cho nha san xuat tap trung ning cao kha nang chuyén mén,
nang cao chat lugng san pham, niang suat lao dong, rut ngin chu ky san xuat
va tiéu thy san pham. Pong thoi cac trung gian c6 diéu kién ning cao trinh do
chuyén mon hoa trong t6 chirc tiéu thu ¢ cong doan ctia minh. Nhung vi kénh
dai nén rui ro thuong 16n, chi phi toan kénh cao, viéc thu nhan thong tin vé
nguoi tiéu dung cudi cung va viée diéu hanh kénh, kiém soat cac trung gian s&
tréd nén kho khan hon.

+ Kénh phéan phéi nhiéu cip: 1a kénh ma ngoai nha san xuat, ngudi ban
budn, nguoi ban 1¢, ngudi tiéu dung con xuat hién thém mot sd trung gian dic
biét nhu cac dai Iy hay ngudi moi gidi. Cac dai Iy bén ngoai thuong dong hon
luc luong ban hang clia nha san xuat, ho ¢ nhiéu kién thirc thuong trudng hon
nén co thé bao quat thi truong. Tuy nhién dai 1y thuong lam dai dién cho nhiéu

nha san xuat hon 1a cho mot nha san xuat va ho khong hiéu rd nhiing chi tiét k§
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thuat vé san pham nhu lyc lugng ban cua cong ty nén khi str dung ho can co sy

dao tao.

Cé thé mo ta bang so do sau:

Kénh phén phéi truc tiép:

Nha san xuat

Kénh phan phoi gian tiép:

Kénh 1 cap

\ 4

Nguoi tiéu dung

Nha san xuét »| Nha ban 1¢ Nguoi tiéu ding
: Kénh 2 c :
Nha san xuat P » Nhabansi | Nhabanlé - Nguoi tiéu dung
Kénh 3 cip
Nha san xuat |—»| Mbi giéi —»| Nha ban si Nha ban 1¢ —» Nguoi tiéu dung

1.3.2 Té chikc kénh phdn phoi.

So @6 1.1: Cac kénh phan phoi hang tiéu dung

- Kénh phan phéi truyén théng: La su tap hop ngau nhién giita cac nha

san xuat nguoi ban budn, nha ban 1é. Trong d6 mdi thuc thé kinh doanh riéng

bi¢t ludn tim cach tang t61 da lgi nhudn ctia minh cho du c6 lam gidm loi

nhidn cua ca hé thong. Khong c6 thanh vién cua kénh c6 quyén kiém soat

hoan toan hay dang ké ddi véi cac thanh vién khac, do d6 thiéu su linh dao

thong nhat, kém hiéu qua.

- Hé thong phan phéi theo chiéu: dung dé mé ta loai kénh phan phdi ma

trong d6 hoat dong cua cac trung gian hop tac rat chit ché véi chién luoc

Marketing ctia cic nha san xuat. Su két hop nay thong qua mot mdi quan hé

dugc thiét 1ap chinh thirc, thuong xuyén, chit ché.
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Hé théng kénh phan phdi theo chiéu doc dugc quan 1y tap trung dé dat
dugc muc do k¥ thuat, kiém soéat va hiéu qua kinh té cac hoat dong trong
kénh. Pay 1a mot mang ludi duoc ké hoach hod tap trung va quan 1y co
nghiép vu chuyén mén cao, bao dam tiét kiém trong khai thac nho qui mo,
giam sy trang ldp va dat mic tdi da anh huong cua thi trudng.

Pic diém cua hé thong nay 1a c6 mot thanh vién trong hé thong 1am cha
cac thanh vién khéc, gitr vai tro 1anh dao, diéu khién kénh. Nguoi lanh dao
nay thuong thong tri vé quy mé va ¢ nhiing ché do uu dai nham tréi bude va
thiét 1ap mdi quan hé hop tac chit ché v6i cac thanh vién trong hé thong.

Uu diém cua hé théng nay 13 c6 thé kiém soat hoan toan cac giai doan
trong qua trinh phan phdi, diéu khién dé dang hé thong phan phdi nhu tham
nhap mo rong mang ludi hay han ché theo y mudn. Phat trién cic chuong
trinh Marketing mot cach chu dong: nhu diéu chinh chinh sach gia ca, khuyén
lai, chwong trinh ban hang theo muc tiéu yéu cau cta cong ty.

- Hé thong kénh phan phdi theo chiéu ngang: 12 hé thong ma hai hay
nhiéu cong ty cung hop luc lai dé cung khai thac thi truong. Do timg Cong ty
hoat dong riéng 1& khong du kha niang vé von, k¥ ning marketing, nhan luc,
mit bang... hodc néu hoat dong riéng 1é Cong ty s& phai ganh chiu hoan toan
nhing rdi ro trong kinh doanh. Két qua cta su hop tic ndy s& hinh thanh mot
Cong ty cOng sinh

Tuy nhién h¢ thong nay c6 nhimng han ché nhu:

+ Khoé khan trong viéc phdi hop hoat dong

+ Giam di tinh linh hoat trong phan phdi

+ Phai tang cuong cac hoat dong hoach dinh va nghién ctru dé thich
ung véi sy hoat dong & quy mo 16n va mot thi trudong phuc tap hon.

+ Hé théng Marketing theo chiéu ngang thuong khong lam giam chi

phi hay mé rong vi tri canh tranh cua Cong ty.
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- Hé thong nhiéu kénh: 1a hé théng st dung nhiéu kénh phan phbi dé
chiém linh thi trudng hoidc phuc vu cho nhitng nhom khach hang khéac nhau.
Vi dy: Cong ty san xuat vai co thé vira ban cho ngudi tiéu ding qua ctra
hang ban 1¢ cta cong ty, vira ban qua cac Pai 1y ban si hodc cac nha ban 1é.
Cong ty ciing ban cho khach hang cong nghiép (cac cong ty may) vdi sb
luong 16n qua hinh thirc chao hang tryc tiép.
1.4 Thiét ké kénh phan phoi.

Thiét ké kénh phan phdi 1a nhitng hoat dong nham dua ra nhiing quyét
dinh lién quan dén viéc phat trién nhiing kénh phan phdi méi ¢ nhiing noi
trude d6 nd chua ton tai hodc dé cai tién cac kénh phan phdi hién tai.

Ném rd quy trinh thiét ké kénh phan phdi dé c6 thé thiét ké dugc mot
kénh phan phdi hoan chinh pht hop véi dic diém moi trudng, dic diém cia
san pham va diéu kién thuc té ctia doanh nghiép.

1.4.1 Nhu cdu thiét ké kénh phdn phoi.

Doanh nghiép can x4c dinh khi ndo can thiét ké kénh dic biét khi
doanh nghiép can cai tién kénh hién c6. Mot s6 truong hop phai thiét ké lai
kénh phan phbi:

- Phat trién san pham méi hodc dong san pham mdi: Néu kénh hién c6
khong phu hop véi hoat dong phan phdi san phadm méi thi doanh nghiép can
cai tién hodc thiét ké lai kénh phan phdi

- Pua san pham hién tai vao thi truong muc tiéu méi: 1a truong hop dua
san pham vao hé thong kénh phan phdi thudc nganh hang khac. Su khac biét
cua san phém hién tai so vo1 san phrflm thudc nganh khéc tao nén sy khac biét
trong cac thirc phan phdi, do do nay sinh nhu cau cai tién lai kénh phan phdi
cho phu hop.

- C6 sy thay d6i co ban trong mot s bién sé cia Marketing — Mix: vi

phan phoi 1a mot trong cac bién s6 cia Marketing — Mix nén can phai co6 su
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phéi hop hai hoa gitta cac bién sd, néu mdt vai bién sd thay doi thi hé théng
kénh phan phéi phai dugc diéu chinh cho thich hop.

- Thiét 1ap Cong ty mai: Thiét 1ap mot cong ty méi di doi véi viée thiét
ké mot kénh phan phbi méi hodc tim kiém kénh phan phéi hién c6 thich hop,
kha di co thé ban duoc san phim cta minh.

- Sy thay ddi céc trung gian thwong mai: Khi cic trung gian hién tai
thay doi chinh sach cta ho 1am anh hudng dén muc tiéu phan phéi ciia Cong
ty.

- Thay d6i kha ning sin sang cua cdc loai trung gian cu thé: do cac
trung gian hoat dong nham vao 1oi ich cho riéng ho, vi vay ho co thé tang kha
nang san sang néu ho thay rang doanh nghiép c¢6 nhitng diéu kién thuin loi
hon so véi cac nha cung ing khéac va nguoc lai.

- Tham nhap vao cac khu vuc thi truong dia 1y moi

- Thay d6i vé méi trudng

- X4y ra xung dot nghiém trong gitra cac thanh vién kénh.

- Xem x¢&t danh gia lai hi¢u qua hoat dong cua kénh: Trong qua trinh
danh gid hiéu qua kénh, néu théy hiéu qua khong dat dugc muc ti€u nhu da
x4c dinh thi can thiét phai cai tao hodc thiép 1ap lai kénh phan phéi méi.

1.4.2 Xdc dinh va phéi hop cdc muc tiéu kénh phén phoi.

- Xéc dinh muc tiéu phan phdi 12 nhiing chi tiéu cu thé nhu:

+ Chiém linh, bao phu thi truong,

+ Xay dung hinh anh, 4n luong vé nhan, san pham.

+ Kiém soat

+ Chi phi, doanh s6...

- Kiém tra su phu hop gitta muc tiéu phan phdi véi cac muc tiéu chién

lugc khac:
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Kiém tra su phu hop dé dam bao cho muc tiéu phan phdi dugc xac 1ap
khong mau thuan v&i muc tiéu chién luge khac. Dé lam viéc nay, phai kiém
tra quan h¢ qua lai véi cac muc tiéu chién lwoc khac nhu: muc tiéu chét luong
cao ctia san pham phai thich hop véi muc tiéu vé gia dé bu dap chi phi cao va
nang cao hinh anh chat luong san phim, muc tiéu xtc tién phai tip trung
thong dat vé chat lugng dac biét cua san ph:flm va muc ti€u phan phéi phai
dam bao cho san pham s& dugc cung cip cho khach hang mot cac thuan tién
nhat.

1.4.3 Phén tich cdc bién sé dnh hwong dén cdu triic kénh.

Mudn thiét ké kénh phan phdi hiéu qua phai bat dau tir viéc xac dinh 6
can vuon t6i thi trudong muc ti€u nao, mic d¢ phuc vu khach hang t61 dau va
cac trung gian phai hoat dong ra sao. Do d6, viéc phan tich cac dic diém cua
thi trudong va moi trudng marketing 1a can cu dé lua chon thi truong muc tiéu,
xac dinh ciu tric kénh, lya chon cac thanh vién trong kénh. H¢ théng kénh
phan phéi phai thich hop véi thi truong va méi trudng kinh doanh, phu hop
vo1 kha nang nguén luc cuia doanh nghiép va cac muc tiéu chién lugc da xac
dinh. Nhitng yéu t6 chu yéu dé phan tich 1a:

- bic diém cua khach hang: can cha ¥ dén cac yéu té nhu sb luong, su
phan tac vé mat dja 1y, hanh vi mua. Khi doanh nghi¢p mubn vuon toi sb
khach hang song rai rac thi can kénh dai. Néu khach hang mua déu dan timg
luong hang nhoé ciing can nhitng kénh phan phéi dai vi dap Gmg nhu ciu it va
déu din 14 rat ton kém.

- Pic diém san pham: Viéc thiét ké kénh chiu anh hudng 16n boi dic
diém cta san phém vé kich thudc, trong luong, muc do ti€u chuan hoa, gia tri
don vi dia san pham, tinh d& hu hong va bdo dudng san pham... Nhimg san
pham cong kénh, khéi luong 16n doi hoi kénh phan phdi phai dam bao dén

mirc thap nhat cu ly van chuyén va s 1an bdc xép trong qua trinh luu thong tir
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nguoi san xuat dén ngudi tiéu dung. Nhitng san pham phi tiéu chuan nhu may
moc chuyén dung thi dai dién cua ngudi san xuit phai ban truc tiép vi nguoi
trung gian khong du kién thirc can thiét. Nhitng thiét bi can lap dit va dich vu
bao tri thuong do ngudi san xuat hay dai 1y doc quyén ban va bao tri. Nhiing
san pham c6 gia tri 16n thuong do luc lwong ban cla ngudi san xuit ddm nhan
ma khéng qua cac trung gian phan phdi.

- Pic diém cua cac trung gian phan phdi: Thiét ké kénh can phan anh
dugc nhimg diém manh, diém yéu cia cic trung gian phan phdi, s6 khach
hang mot dai dién ban hang co thé tiép xtic dugc trong mot thdi gian nhat
dinh hay chi phi tinh trén mét khach hang cia mdi trung gian, su sin c6 cla
céc trung gian va mirc d6 chp nhan san phim hodc ching loai san pham.

- Pic diém vé canh tranh: Doanh nghiép can phan tich, phat hién nhiing
vu thé va han ché chu yéu trong kénh phan phdi ctua ddi tha canh tranh dé
thiét ké kénh phan phdi ctia minh c6 kha ning canh tranh cao hon.

- Pic diém vé doanh nghiép: Pic diém cua doanh nghiép co vai trd quan
trong trong viéc lya chon kénh. Qui mé doanh nghiép s& quyét dinh qui mé
dap tng thi truong va kha ning lua chon nhimng trung gian phan phdi thich
hop. Sttc manh tai chinh ctia doanh nghiép s& quyét dinh né cé thé thuc hién
dugc chuc nang Marketing nao, chirc nang nao s€ phai nhuong lai cho cac
trung gian.

- Pic diém moi truong kinh doanh: Tuy diéu kién vé méi truong dé
doanh nghiép lya chon kénh. Khi nén kinh té dang suy thoai, ngudi san xudt
s& dwa san pham vao thi trudng theo cach it tén kém nhét dé han ché rui ro.
Ngoai ra nhiing qui dinh, nhitng diéu kién rang budc vé mit phép 1y ciing anh

huong dén lya chon kénh.
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1.4.4 Phat trién ciu triic kénh.

Khi doanh nghi¢p da xac dinh duogc thi truong muc tiéu va dinh vi cho
san pham ctia minh thi nha quan tri can xac dinh cac phuong an kénh chi yéu
dé luwa chon céc cdu triic kénh. Cac budc phat trién cau tric kénh c6 thé thay
thé bao gém: Xac dinh chiéu dai cta kénh, xac dinh chiéu rong cua kénh va
loai kénh trung gian & mdi cp.

- Xac dinh chiéu dai ciia kénh: Mdi trung gian thyc hién mot chirc nang
nhat dinh dé van chuyén hang héa hay dich vu dén gan nguoi st dung goi 13
mot cap trong kénh. Chiéu dai cua kénh duge mé ta thong qua sb cip trung
gian trong kénh. Doanh nghiép can phai xac dinh sb luong cac cap do trung
gian tham gia kénh tiy theo timg loai san pham hang héa. Kénh phan phdi co
thé 1a:

+ Kénh tryc tiép: 13 kénh ma nguoi san xuat phai thuc hién tit ca cac
chtrc nang ctia kénh. Kénh nay thich hop cho nhitng hang hoa c6 dic diém dé
hu hong, gié tri 10n, cong kénh, k¥ thuat phic tap, khach hang tp trung & mot
khu vuc dia ly.

+ Kénh mot cap: 1a kénh phéan phdi tir nha san xudt qua ngudi ban 1¢ dé
t6i nguoi tieu dung cudi cung. Pay 1a trudng hop ma ngudi san xuat hodc
ngudi ban 1é thdy rang, ho c6 du kha ning dé thuc hién cic chic ning ban
budn dé giam chi phi va dat hiéu quéa cao hon 13 phai thong qua nha ban budn
doc lap.

+ Kénh hai cp: 1a kénh phan phdi trong d6 c6 thém thanh vién 12 nha
ban budn doc 1ap. Kénh nay thuong ap dung cho céc loai hang hoa c6 gia tri
thap, chi phi thip va dugc ngudi tiéu dung mua thudng xuyén nhu: banh keo,
bao chi... Pay 1a loai kénh cho nhimg hang hoa ¢ sb luong ngudi tiéu dung
16n va phan b6 trén mot thi truong rong.

+ Kénh ba cép: 1a kénh c6 day du cac loai hinh trung gian tham gia. Kénh
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nay c6 thém trung gian 1a dai 1y dé tap trung hang hoa va phdi hop cung cap
san pham vé6i khach hangdi lwong 16n. Trén mot pham vi thi trudng rong 16m,
viéc str dung dai 1y 13 can thiét dé dam nhiém viéc phan phdi hang héa cho
tung khu vuc thi truong.

Ngoai ra con c6 nhitng kénh phan phdi voi nhidu cip d6 hon, nhung véi
nhimg kénh nhiéu cap d6 thi kha ning kha ning kiém soat qua trinh hoat dong
ctia kénh cang giam. (So d6 hinh 1.1)

- Xac dinh chiéu rong ciia kénh: 12 mat do trung gian trong mdi cap.

Pé dat duoc su bao phu thi truong, tiép can va khai thac tét thi truong,
doanh nghiép phai xac dinh sd lugng cac trung gian duoc sir dung & mdi cap
trong kénh. C6 ba su lya chon co ban:

+ Phan phéi rong rdi: O cach thiét ké nay, cic nha san xuat phan phdi cd
gang dua san pham va dich vu t6i nhiéu trung gian nhat ¢ thé. Quyét dinh c6
nén st dung hinh thic nay hay khong tiy thudc vao dic diém cta san pham
va nguoi tiéu dung, va mac do kiém soat mong mudn thong qua ngudi thiét
ké kénh. Khi ngudi tiéu dung yéu cau sy tién loi vé dia diém mua hang hay
khi san pham c6 muc do bao phu thap, nha san xuat s& ting cudng phan phdi
rong 16n hon. Phuong thirc phan phdi nay cho phép ting pham vi bao quat thi
truong va ting murc tiéu thu. Tuy nhién no cé thé dat dugc két qua trong trude
mat nhung vé 1au dai s& bi thiét vi lam mat di quyén kiém soét trong viéc
trung bay san pham, dich vu kém theo va dinh gia... Mit khac do c¢6 nhiéu nha
ban 1¢, ho s& tim cach ha gia dé canh tranh v&i nhau trong cung kénh phan
phéi va rao ra mau thuan trong kénh.

Nhitng san phdm ma ngudi tiéu dung c¢6 xu huéng mong mudn sir dung
hinh thirc ndy 14 cac san pham tiéu dung nhu: thuc pham, xing dau, hang tap
hoa...

+ Phén phdi doc quyén: Khac voi phan phdi rong khip, phan phdi doc
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quyén gi6i han & sd luong trung gian hoat dong trong bat ki cip d6 kénh da
cho nao. Phan phdi doc quyén duoc sir dung khi cac nha san xuit mudn duy
tri kiém soat chit ché dbi véi mac d6 dam bao dich vu can cung cép va bao
gbém viéc ngudi ban dong ¥ khong ban nhén hiéu ctia dbi thu canh tranh. Cac
trung gian phan phdi dén véi cac hop ddng phan phdi doc quyén thuong phai
huéng dén mot quan hé chit ché va thudng khong phan phdi cac san pham
ctia d6i thi canh tranh. Thong qua 16i vao ndy, cac nha san xuat hy vong dam
bao cac nd luc ban tang cuong hon, kiém soat duogc cac chinh sach gia ca,
quang cao hay cac dich vu khac cua nguoi trung gian. Hinh anh cic sam
pham dugc phan phdi theo hinh thirc nay thuong dugc nang cao hon. Hau nhu
nhitng dong san phém 0td mdi, cac may moc thiét bi quan trong va mot $6
dong san pham thoi trang dugc phan phdi thong qua phuong thic phan phdi
doc quyén nay.

+ Phan phdi chon loc: Chién lugce phan phdi nay giao thoa giita hai thai
cuc. Trong trudng hop ndy, mot so chtr khong phai tit ca cac trung gian dugc
st dung.

Céc nha san xuat khong phai dan trai ngudn lyc hitu han cua ho cho qua
nhiéu cac ctra hang. Cac mdi quan hé tot dep véi cac trung gian dugc tuyén
chon s& co thé dugc phat trién va trong doi mot murc ban hang trén mic trung
binh. Céc nha san xuit con cho phép bao quat thi truong mot cach thich dang
ma van kiém soat dugc nhiéu hon véi chi phi it hon so v6i phuong thirc phan
phdi rong rai va ho nd luc tap trung thiét 1ap va duy tri mbi quan hé lam an
v6i cac trung gian tuyén chon nay. Nhiing nha trung gian ha nguon (nha ban

1&) c6 nhiéu co hdi ¢ nhitng thi trudng c6 cac cung tmg doc quyén hon.
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1.4.5 DPinh gid lwa chon kénh phén phéi toi wu.

Céu triic kénh phan phdi t6i wu phai dat cac muyc tiéu phan phdi nhu: Yéu
cau vé bao phu thi trudng cua hé thdng kénh, yéu cau vé mirc d6 diéu khién
kénh, tong chi phi phan phéi thap nhat, yéu cau vé tinh linh hoat ctia kénh.

- Yéu cau vé bao phu thi truong ctia hé théng kénh:

- Tiéu chuan kiém soat va tiéu chi vé nguén luc: Mirc d6 kiém soat cac
thanh vién ciing 1a mot tiéu chuan rat quan trong dé danh gia kénh phan phéi.
Céc trung gian 13 nhimg co s kinh doanh doc 1ap thudng chi quan tdm dén
muc ti€éu nang cao lgi nhuan cua minh. Do d6 ho chi tap trung vao nhiing san
pham duoc khach hang mua nhiéu, mang lai nhiéu loi nhuan nhat, khong nhat
thiét phai 1 san pham cta nha san xuat d6. Ngoai ra, nhan vién cta trung gian
c6 thé khong nim virng chi tiét ki thudt vé san pham hodc khong xir 1y t6t cac
tai liéu quang cdo... s€ lam gidm hi¢u qua ti€u thu cua doanh nghiép.

Doanh nghiép phai xac dinh rd yéu cau vé mirc d6 diéu khién trong hé
théng kénh phan phdi. Mot sé doanh nghiép mong mudn duy tri chit ché murc
d6 diéu khién kénh cang cao cang tot. Tuy viy mutc d6 diéu khién kénh ty 1¢
thuan vo1 tinh truc tiép cua kénh.

- Tiéu chuan thich nghi, tinh linh hoat ctia kénh: Sy thich ung cua kénh
phan phdi truéc nhitng bién doi cuia moi truong 1a mot didu can thiét. Trong
moi kénh phan phéi céc thanh vién cam két véi nhau mot thoi han hoat dong
nhat dinh. Nhung thi trudng ludn van dong va bién doi, do vy nhitng cam két
d6 c6 thé lam giam kha nang dap tmg ctia ngudi san xuit. Cho nén can phai
lga chon nhiing ciu trac kénh va cac chinh sach co thé dam bao kha nang
kiém soat va diéu chinh nhanh chong cta chién lugc Marketing.

1.5.6 Chon thiét ké kénh phan phéi tét nhit.
Mau thiét ké tot nhét 1a kénh mang lai hiéu qua cao nhat véi muc chi phi

thap nhét c6 thé. Dé chon ra mot cau triic toi wu, nha quan tri kénh s& phai
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tinh toan cac loi tirc mong doi va chi phi gan lién véi nhiing cau tric khéc
nhau. Tuy nhién, hau hét nhitng ai lam marketing déu khong c6 kha ning
chon lya chinh xac tit ca nhirng kha nang khac nhau. Va tham chi ho tinh toan
cac thu nhap va chi phi chinh xac gin lién voi mdi phuong an lia chon 13 diéu
khong thé. Do vay, mot sb tiéu chi co thé duoc st dung dé udc tinh mot sy
phan b6 tdi uru cho cac chirc nang cua kénh.

- Phan tich dau ra cua cac kénh lua chon: Dé chon kénh tot nhét, trudc
tién doanh nghiép can phai hiéu tai sao khach hang muc tiéu ctia ho mua
chung. Cac quyét dinh mua ctia khach hang c6 thé dugc chia thanh cac phan
loai co ban goi 12 nhitng tién ich dau ra ciia kénh. Nhitng kénh marketing khéc
nhau cung cap nhiéu hon hay it hon nhiing tién ich nay nhu:

+ Tién ich vé sy tién loi (vé mat khong gian va thoi gian): Thoi gian cho
doi 1a khoang thoi gian ma khach hang phai doi dé nhan hang hoa. Thong
thuong thi khach hang thich nhimg kénh phan phdi nhanh. Viéc phan phdi
nhanh hon nay doi hoi mtc dich vu cao hon.

+ Tién ich vé quy mé 16 hang: Kich c¢& 16 hang cang nho, tién ich cia
dich vu ma thiét ké kénh cung cép cho 1a cang 16n

+ Tién ich vé su chon loc: Thong thudng, khach hang doanh nghiép va
khach hang ho gia dinh thich ¢c6 mot su chon loc hang hoa 16n hon bai vi cac
nhu ciu ctia ho d& duoc thoa man hon.

+ Tién ich vé dich vu: La khia canh gia tri gia tdng ma thi trudng mang
lai (vi du nhu thé tin dung tién loi, giao hang mién phi, dich vu stra chira, lép
dit...) do mot kénh nao d6 mang lai. Dich vu cang 16n, sé luong cac chiic
nang marketing do kénh cung tmg cang cao.

Kénh marketing c6 thé duogc thiét ké dé cung cip nhiéu hon hay it hon
bén tién ich dau ra co ban nay. Khi cac thiét ké kénh ciia mot to chic cung

cap nhiéu hon mot dau ra mong muon cho nguodi st dung cudi cung, ho s€ co
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duoc loi thé canh tranh. Nhung viéc cung ung cac muc do tang Ién cia mot
dau ra dong nghia voi nhitng chi phi cho kénh phai ting 1én, va thuong dan
dén gia thanh s& cao hon cho nguoi st dung cudi cing.

- Phan tich muc tiéu cua kénh va dac tinh san phém

Dé thiét 1ap muc tiéu phan phdi phu hop véi chién luge va muc tiéu cia
cong ty va cac bién sb khac, ngudi quan 1y kénh phai thuc hién ba nhiém vu
sau:

(1) Phu hop hoa muc tiéu va chién lugc trong phan phdi voi cac bién sb
khac va véi chién luge, muc tiéu khac cia cong ty.

(2) Thiét 1ap muc tiéu phan phdi 1 rang.

(3) Kiém tra su pht hop cta muc tiéu phan phdi voi cac muc tiéu khéac
cua cong ty.

- Phan tich cdc hanh vi va phan doan thi truong: Cac hanh vi ngudi mua
hién tai va tiém ning cling can phai duoc danh gia. Su that ring dénh gia hanh
vi ngudi mua 1a cong viéc dau tién cua nhiéu ong chu trong hé thong
marketing truyén thong.

Nhitng van dé khac lién quan dén 13 ngudi tiéu dung mua khi nao, & dau
va nhu thé nao cling can duogc tra 16i. Vi du, néu viéc mua hang 1a vao dip
mua vy, thi viéc thyc hién chirc nang tdn kho nén duoc cong thém vao kénh.
Chtrc nang ton kho s& diéu hoa d6 du thira hay thiéu hut trong san xuét.

Va diéu sau cung, cac khach hang thuong thich lién hé v6i nhiing nha
trung gian nao biét dén ngdn ngir trong nganh hon va nhimg nha san xuét
khon ngoan s€ thiét ké cac loai kénh marketing khac nhau dé phuc vu cho

nhitng phan doan thi truong riéng biét.
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1.5 Quan tri kénh phéan phoi
1.5.1 Ban chit ciia quan tri kénh phan phéi

Quan tri kénh phan phdi 1a toan bd cac céng viée quan 1y diéu hanh
hoat dong cta hé thong kénh, nham dam bao cho sy hop tac gin bo giira cac
thanh vién ctia kénh dé thuc hién cic muc tiéu phan phdi cau doanh nghiép.
Nhitng van dé quan tri kénh bao gém:

- Quan tri cac kénh da co6 va dang hoat dong trong mot cau tric kénh da
dugc xac dinh vo1 nhitng thanh vién kénh da dugc lya chon. Vi vay, cac quyét
dinh thiét ké kénh hoan toan riéng biét véi cac quyét dinh quan tri kénh. Tuy
vy trong qua trinh quan tri kénh co6 thé phat sinh nhu cau thiét ké lai kénh
cho phu hop.

- Quan tr1 kénh 1a nham dam béo sy hop tac cua cac thanh vién trong
kénh. Piéu ndy c6 nghia 13 thanh vién trong kénh khong phai mdc nhién tu
nguyén hop tic v6i nhau, ma doi hoi doanh nghiép phai c6 sy diéu hanh mot
cach chu dong dé 161 kéo ho lai véi nhau dam bao cho su hop téc.

1.5.2 Nhitng ngi dung ciia qudn tri kénh phan phoi:

- Pham vi quan tri kénh phan phdi bao tram toan bd hoat dong cua
kénh, lién quan dén tit ca moi thanh vién trong kénh tir nha san xuét dén
nguoi tiéu dung cudi cung. Vi vy dbi tuong quan tri 1a ca mot hé thong théng
nhat chtr ko phai chi timg giai doan trong qua trinh luu thong hang hoa.

- Quan tri kénh phan phdi 1a quan tri toan bo cac dong chay trong kénh.
Mot hé théng kénh hoat dong c6 hi¢u qua hay ko la phu thudc vao cac dong
chay ctia n6 c6 duoc diéu hanh thong sudt hay khong. Vi vy, quan tri kénh
khéng chi ¢ nghia 13 quan tri phan phdi vat chdt ma con 13 hoat dong quan tri
nham vao sy van dong cua tat ca cac yéu té anh huong dén dong cung tng

trong kénh.
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- Quan tri kénh phai nhim muc tiéu phan phdi cu thé. Myc tiéu phan
phéi thuc chat 1a mot bod phan muc ti€u cua marketing — mix. Do dod, thuc hién
muc ti€éu phan phéi cu thé chinh 1a thuc hién muc tiéu cu thé cta marketing —
mix.

- Quan tri kénh phan phéi la quan tri cac hoat dong, cac quan hé bén
ngoai doanh nghiép, do d6 nguodi quan tri kénh phai st dung nhitng bi¢n phéap
hoan toan khac véi bién phap quan tri cac bién sé marketing khac. Cac thanh
vién trong kénh thuong 1a cac doanh nghiép doc lap, c6 chién luoc kinh doanh
riéng, c6 myc ti€u ri€ng va cd nhitng strc manh riéng. Vi vay, quan tri ho phai
thong qua dam phén, thuong luong va str dung cac strc manh hop 1y.

- Quan trj kénh phan phdi phai cin ¢t vao vi tri ciia mdi thanh vién
trong kénh dé c6 nhitng muc d6 quan tri khac nhau. Di voi thanh vién & vi tri
lanh dao kénh thi phai c6 mot chién lugc kénh toan dién dé chi phdi dan dat
cac thanh vién khac trong kénh hoat dong theo muc tiéu mong mudn cia
minh. Con d6i v&i cac thanh vién phu thudc trong kénh thi phai c¢6 cach thirc
diéu chinh hoat dong cua ho cho thich tmg véi chién lugc cua nguoi 1anh dao
kénh.

- Quan tri kénh bao gom quén tri kénh hang ngdy va quén tri kénh vé
mit chién lugc. Quan tri kénh hang ngdy nham giai quyét nhitng cong viéc
phan phdi cu thé (nhu: xtr Iy don hang, giao nhan, tin dung, gia ca...) con
quan tri kénh vé mit chién luoc 1a nhirm vao nhiing giai phap lau dai cé tinh
chién luoc, do vay nha quan tri kénh hing ngay phai chiu sy chi phdi cua
quan tri kénh vé mat chién lugc. Viée quan tri kénh vé chién lugc lién quan
dén viéc xéc 1ap céc ké hoach va chuong trinh hoat dong dam bao sy hop tac

dai han gitra cac thanh vién.
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1.5.3 Nhin dién tiém tang va thwc tai xung dét trong kénh phin phoi

1.5.3.1 Nhitng nguyén nhén tiém tang gdy xung dot trong kénh

- Xung d6t do su khac biét vé muc dich: trong nhiéu truong hop, cong
ty mudn thic day tang trudéng nhanh thi truong théng qua chinh sach ban gia
thép, nhung cac trung gian thuvong mai lai mudn ¢6 mdt mire loi nhuén cao va
chay theo kha ning sinh 10i trudc mat. Pay 1a mot loai xung dot kho giai
quyét.

- Xung dot do vai tro va quyén han khong rd rang: nha san xuat ban
hang truc tiép thong qua luc lugng ban hang cua minh dong thoi khuyén
khich cac dai ly ban hang cho nhiing khach hang 16n. Sy khong rd rang vé vai
tro gitta nha san xuét va voi trung gian thuong mai, dai Iy ban hang, cac diéu
kién ban hang... 1a nhiing nguyén nhan tiém ting gy xung dot. Nha san xuat
can phan loai va x4c dinh 1o vai trd ctia minh va vai trd ciia méi thanh vién
trong kénh.

- Xung dot do khac biét vé nhan thic: nguoi san xut nhan théy lac
quan vé trién vong kinh té sap t&i va mudn cac trung gian du trit nhiéu hang
hon nhung cac trung gian thuong mai lai c6 nhan thic bi quan va khong
mudn dy trir hang.

- Xung dot do nhitng ngudi trung gian phy thudc qua nhiéu vao nguoi
san xuat: Cac trung gian déc quyén chiu sy may rii vé mau mi san pham va
gia ca do nha san xuét quyét dinh, tir d6 xay ra xung dot trong quyét dinh ban
hang khong ban hang.

1.5.3.2 Céc kiéu xung dot thuc tai trong kénh

Xung ddt doc ciia kénh: nay sinh khi c6 mau thuan giira cac cap khac
nhau cia cung mot kénh. N6 bao gém cac biéu hién cu thé sau:

- Xung d6t doc giita nha san xuat va nhiing nguoi ban si: 14 trudng hop
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+ Nguoi ban si khong hing hai kich thich ti€u thi ching loai hang hoa
ctia ngudi san xuit ma chi hanh dong nhu nhitng nguoi tiép nhan don hang.

+ Nguoi ban si khong ddm bdo du hang du trit va vi vay khong dam
bao thuc hién kip thoi don hang ctua khach.

+ Nguoi ban si khong cung cdp cho nha san xuét nhimg thong tin cip
nhap vé tinh hinh thi trudng va tinh hinh canh tranh.

+ Nguoi ban si tinh gia qua dat cho nhiing dich vu ctia minh.

- Xung dot giita nha san xuét véi nhitng ngudi ban 1¢:

+ Nha ban 1¢é phat trién nhiing nhan hiéu riéng ctia minh véi gia thap
hon va duoc nhiéu quan tdm dé canh tranh lai chinh nhiing san pham mang
nhén hiéu cua nha san xuét.

+ Khong b tri trung bay cho nhiing san pham méi do nha san xuat dua
ra chao ban.

+ Nhitng nha ban 1¢ 16n doi cac nha san xuat nhiéu tién khuyén mai hon
khi nha san xuit mudn ho bay ban hang tai cira hang.

Xung ddt ngang cia kénh: ton tai khi c6 mau thuin gitta cac thanh
vién & ciing mot cip cta kénh. Céc trung gian thuong mai & ciing cap do tinh
chat doc 1ap vo1 nhau nén co thé thyuc hién cac chinh sach quang cao va mac
dinh gia trai ngugc nhau tham chi canh tranh 1an nhau. Trong trudng hop nay,
nguoi quan tri can phai xdy dung nhiing chinh sach phan phéi rd rang nhu
phan dinh dia ban kinh doanh va nhiing quyén han cy thé dé kiém soat cac
kiéu xung dot nay.

Xung dot da kénh: ton tai khi nha san xuat da thiét 1ap hai hay nhiéu
kénh canh tranh nhau trong viéc ban hang trén cung mot thi truong. Loai xung
d6t nay d& tré nén gay gat khi cac thanh vién cua kénh hodc 13 duoc hudng

gia thap hon (do mua hang s luong 16n) hodc san sang ban voi gia thap hon.
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1.5.4 Pdinh gid cdc thanh vién va diéu chinh kénh phin phoi

Cong ty phai dinh ky danh gia két qua cong tic cta nhitng ngudi trung
gian theo cac tiéu chuan nhu: muc tiéu thu d3 dat dugce, mic du trit binh quan,
thoi gian giao hang cho khach, su hop tac cac chuong trinh khuyén mai, huin
luyén va dich vu danh cho khach hang. Viéc danh gia phai tién hang thuong
xuyén theo dinh ky dé c6 phuong an xir 1y kip thoi nham tranh viéc mét hodc
sut giam thi phan.

Nhu vy, viéc danh gia thanh vién kénh nham vao muc tiéu gitip cho
nguol quan tri duy tri duge viée diéu khién hoat dong hién tai cua cac trung
gian thuong mai dang ban san pham cua doanh nghiép dong thoi gitip cho
ngudi quan tri co cac phan tich day du vé hién tai cling nhu twong lai hoat
dong cla timg nguoi trung gian thuong mai. Diéu d6 gitip van hanh hé thdng
kénh phan phdi troi chay hon, giai quyét nhanh chong va giam bot cdc xung

dot trong kénh.
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Chuong 2
THUC TRANG MANG LUOI PHAN PHOI CUA CONG TY TID

2.1- TONG QUAN VE CONG TY PAU TU VA PHAT TRIEN TID
2.1.1- Khai quat vé Cong ty
Lich siv hinh thanh va phat trién ciia cong ty:

Ngay 29/03/1993: Cong ty TNHH Thuong Mai Pau Tu va Phat Trién
(TID) duoc thanh lap, tru s¢ dat tai sé 24 Hoa M3, Hai Ba Trung, Ha Noi.
Niam 1996, cong ty bat dau linh vuc nhap khau va kinh doanh thiét bi vién
thong dau cudi.

Ngay 17/09/1999: CN Céng ty TNHH Thuong Mai Pau Tu va Phat
Trién dugc thanh 1ap, tru s& dat tai s6 197 Canh Mang Thang 8, P4, Quan 3,
Tp HCM.

Ngay 10/10/2003: Cong Ty TNHH Truong Phudc duge thanh 1ap, tru
so dit tai s6 26 Hai Phong — Thanh Phé Pa Nang.

Cong ty TID chinh thirc hoan thién hé thong phan phdi san pham vién
thong Panasonic voi hon 3000 trung gian phan phdi trén 64 tinh thanh va 3
trung tAm phan phdi tai 3 mién.

Chirc nang nhiém vu cua Chi nhanh Cong ty

Chi nhanh Pa Nang 1a mot don vi kinh doanh ddc 14p, x4y dung va thuc
hién céc chién luoc kinh doanh dya theo muc tiéu va chién lugc chung cua
tong cong ty. Chi nhanh khai thac quan 1y hon 300 trung gian phan phdi san
phém cua minh tai thi truong mién Trung, chiu trach nhiém duy tri va phat
trién hé thong kénh nay nham dat dugc doanh s chi tiéu dé ra.

Chi nhanh t6 chtrc quan 1y va diéu hanh tat ca cac hoat dong kinh doanh
tir van dé quan 1y khach hang, xay dung va diéu hanh kénh phan phdi, thuc

hién doanh s6 va cac dich vu sau ban hang nhu lép dat, bao hanh, bao tri.
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Nam bat nhu cau thi truong va trén co s¢ kha nang cua Chi nhanh dé

xay dung cac chién luoc phat trién riéng, phu hop véi thi trudng mién Trung

dé dat hiéu qua cao.

B may hoat dong ctia cong ty tai Chi nhanh Pa Néing bao gdm:

Bang 2.1 : So' dd to chirc ciia Cong ty

GIAM BOC CN

!

l

l

l

l

l

PHQNG PHONG KE PHONG PHONG PHONG KY
HANH TOAN [*%  KINH KHO VA {e» THUAT
CHINH - DOANH GIAO
Phong KD Phong KD Dy an -
TEL - FAX PABX Showroom
Ghi chu : )
—_ : Quan h¢ tryc tuyén

: Quan h¢ chirc nang

- Giam doc Chi nhanh: 1a ngudi dai dién va chiu trach nhi€ém cao nhat

ctia Cong ty trude phép ludt, trude cac doi tac 1a khach hang, nha cung cap, va

hé thdng cac dai 1y vé moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

- Phong ké toan: bao gém cac chirc nang xur 1y hoa don, thué, ton kho,

ngan quy, tién luong, cac chinh sach cho nhén vién va cac cong viéc lién quan

dén chimg tir mua ban hang hoa.
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- Phong giao nhan va kho: ddm bao qua trinh luu kho, bdo quan hang
héa, van chuyén hang hoa dén cho dai 1y khi phat sinh don hang.

- Phong k¥ thuét: phu trach cac cong viéc lién quan dén cong tac lip
dat, bao tri, tu vin ky thuat, bao hanh san ph:flm va stra chira san phém khi hét
han bao hanh. Ngoai ra phong k¥ thuét con c6 nhiém vu dao tao cho Pai ly.

- Phong kinh doanh: bao gdm

+ Kinh doanh kénh si: ¢6 nhiém vu tim kiém, khai thac, duy tri va quan
1y hé¢ théng ban si va ban 1¢ tai khu vuc mién Trung, dia ban tir tinh Quang
Binh dén Quéng Ngii. Thuc hién nhiém vu chao ban cac san pham vién thong
Panasonic cia cong ty dén cac trung gian nay. Hé thong trung gian phan phdi
ma Chi nhénh hién c6 khoang 300 khéach hang.

+ Kénh du 4n va showroom: gdbm showroom trung bay san phdm va ban
1¢ cho nguoi tiéu dung dén mua hang tai cong ty. Kénh du an thi tap trung vao
cac ddi twong 13 cac co quan, s& ban nganh tiéu dung truc tiép hodc cac trung
gian phan phoi khong thudng xuyén.

- Chtre ning chinh cua Chi nhanh Pa Néang bao gdm viéc quang b4, gidi
thiéu va phan phdi cac san pham vién thong ctia hiang Panasonic dén cic trung
gian phan phdi tai thi truong mién Trung. Ngoai ra, chi nhanh con chiu trach
nhiém trong cac van dé ngoai ban hang nhu: dao tao nghiép vu ban hang cho
hé théng khach hang, tu van trong va sau ban hang, bao hanh, lép dat va stra
chita thiét bi. Chinh vi vay, cach thuc lam viéc vdi trung gian phan phéi, dbe
thuc hé thong nay hoat dong tréi chay va hiéu qua 1a van dé vo cung quan
trong. Do 1a yéu té anh hudng truc tiép dén viéc 6n dinh va ddy manh doanh
s0 ban cua Chi nhanh.

2.1.2 Moi truong hoat dong kinh doanh cia Cong ty

2.1.2.1 M6 trwong vi mé: bao gom cac nhan to nhu
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- Méi truomg kinh té:

Trong xu thé hién nay, dat nuéc ta dang ngay cang hoa minh hoi nhap
vao nén kinh té thé gi6i, khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién va tmg dung
ctia n6 vao trong doi sdng ngdy mot sau rong, doi sdng cta ngudi dan ngay
cang phat trién, hién dai va van minh hon. Chinh vi vay, cac san phém hién tai
ctia cong ty nhu mdy fax, tong dai, dién thoai van con rat nhiéu diéu kién dé
ban va tang truong, céac giai phap vé cong nghé van con rat nhiéu co hoi dé
trién khai va phat trién. Moi trudng kinh té hién nay 1a rat thuan loi dé cong ty
day manh ban hang, ting doanh sb.

Dic biét do tinh hinh ting trudng kinh té tai dia ban cong ty quan 1y tir
Quang Binh dén Quing Ngii tiép tuc phat trién manh, doi séng nhan dan
ngay cang hoan thién, thu nhap ngay cang ting, co so ha ting ngdy cang duoc
nang cap va md rong. Do d6, nhu cau tiéu dung cic san pham nay cling ngay
cang nhiéu hon, da dang hon. Day la co hdi cho viéc mo rong va khai thac thi
truong noi dia trong tuong lai.

- M6i truong chinh tri - xa hoi:

Hién nay, nén chinh tri cia nudc ta ngay cang 6n dinh, méi truong dau
tu rong ma, thong thoang va hap din, day 1a diéu kién thu hat nhiéu nha dau
tu nudc ngodi vao. Pic biét, thanh phd Pa Nang lai 1a thanh phd ning dong
nhat nudc, co ché thong thoang, nhidu wu dai va thuan loi nén thu hat cang
nhiéu nha dau tu. Pay 1a diéu kién tot dé day manh hoat dong san xuat kinh
doanh tao da phat trién cho cong ty.

Tuy nhién, trude tinh hinh do, cadc doanh nghiép trong nudc phai luon
c6 cac giai phap kip thoi dé tmg pho va canh tranh duge véi cac nha dau tu
nudc ngoai. Mubdn vay, bén canh nguén nhan lyc va tai chinh ddi dao, céc
doanh nghiép trong nudc ludn cai tién va phat trién, tmg dung khoa hoc va

cong nghé vao hoat dong san xuat kinh doanh, c6 nhu vy méi co thé dung
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virng dugc. Viéc ap dung cac gidi phap cong ngh¢ vao cong viéc gitip doanh
nghiép quan 1y hiéu qua hon, nhanh chéng va kip hoi hon dong thoi tiét kiém
chi phi.

- Moi trudng tu nhién:

Céc tinh mién Trung tir Quang Binh dén Quang Ngii déu c6 giao théng
duong bd xuyén sudt, thudng xuyén co cac tuyén xe chay nén viéc giao hang
cho céc dai Iy ¢ cac tinh nay tuong d6i dé dang. Hon nita khoang cach giira
cac tinh cling twong d6i gan nén viéc di tham, 1am viée voi dai 1y ciing thuan
tién. Diéu nay giup cho viéc tim kiém va quan 1y hé thdng dai 1y cling don
gian va hi¢u qua hon.

- Méi truong phap luat:

Thuyc hién duong 16i chu treong va phap luat cia Nha Nude ban hanh. Cic
doanh nghiép c6 quyén tu chi vé san xuat kinh doanh, tu chil vé tai chinh; su
ban hanh va stra d6i cac luat nhu: Luat doanh nghiép, Luat pha san, Luat thué gia
tri gia tang, Luat lao dong... da tao thuan loi cho cac doanh nghi€p hoat dong
san xuat kinh doanh theo da phat trién, dam bao tdt viéc quan 1y ctia nha nudc rat
chat ch€ va lanh manh.

- Moi trwomg cong nghé:

X2 hdi cang phat trién, viéc ap dung cac thiét bi hién dai vao cong vige
va doi sdng ngdy cang nhiéu. Cong nghé giup cho viéc trao doi thong tin,
quan ly cong viéc dugce dé dang va hiéu qua hon. Pay 1a co hoi dé cong ty day
manh ban cac san pham cong nghé va giai phap ctia minh. Lip dit hé thong
camera quan sat, gidm sat tur xa, lép dat hé théng thong tin lién lac, hdi nghi tur
Xa...

- Moi truwong van hoa — xa hgi:

Bat ky hoat dong san xuat kinh doanh ndo ciing chiu anh huéng béi

nhan t6 nay. Vay dé thanh cong trong kinh doanh doanh nghiép phai nghién



35

ctru tim 1y, tp quan tiéu dung hay nhu cau thi hiéu cua nguoi tiéu dung & cac
viing khéc nhau. Doi sdng nguoi dan ngdy cang dugc ning cao, dic tinh tim
Iy tiéu dung cling phat trién dén mot mirc d6 khac nhau, nhu cau st dung san
pham ciing thay d6i.

Vi du, cac model dién thoai Panasonic c6 xuét xt tai Trung Quéc rat
kho ti€u thuy tai cac thi truong Quang Binh, Quang Tri vi & day thuong co
nguodn hang chat luong thap nhdp tir cira khau Lao Bao, nguoi tiéu ding it
chip nhan cac model xuit xtr nay vi s¢ hang nhai. ..
2.1.2.2 Moi truwong vi mo:

- Piic diém san pham:

San pham cuia cong ty 1a cac san pham vé cong nghé mang dic tinh k¥
thuat cao, bao gém cac thiét bi dién thoai Panasonic, may Fax, camera, téng
dai Panasonic va cac giai phap vé phan mém.

C6 thé chia cac san phdm hién tai cia cong ty ra 1am 2 dong: dong san
pham dién thoai va dong san pham may Fax, tong dai. San pham dién thoai 13
dong san pho bién danh cho dai da s6 ddi twong tiéu dung ca nhéan, ho gia
dinh, dic tinh dé str dung, gia thanh thap.

Dong san pham thir 2 1a may Fax va tong dai, day 1a dong san pham
mang dac tinh chuyén dung, st dung cong nghé ky thuat cao, ddi tuong tiéu
dung la cac td chure, doanh nghi€p, cac toa nha cao té‘tng, khach san...

Pé cac trung gian phan phdi co thé hiéu va ban san pham ctia minh,
cong ty phai to chirc cac budi trainning, hoi thao gidi thiéu san pham, dao tao
cho nhan vién ban hang cua trung gian, t6 chirc trung bay va ky gdi hang hoa
tai cac diém ban dep.

- Pic diém vé hé théng khach hang:

Khach hang chu yéu ciia cong ty bao gom cac cong ty chuyén kinh

doanh v& thiét bj vién thong nhu cong ty tin hoc, hé thdng buu dién, cong ty
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thiét bi van phong, cura hang dién thoai, hé¢ théng cac si¢u thi dién may... Mbi
quan hé giira cong ty v6i cac trung gian phan phdi nay rat chit ch& va than
thiét thong qua viée ky két cac hop dong kinh té hoic thoa thuin thwong mai.
Trong qué trinh ban hang, nhan vién kinh doanh cong ty phai lién tuc lam viéc
v6i d6i tac vé van dé dat hang, giao hang, giai quyét cong ng va cac dich vu
sau ban hang. Vi vay, cong ty can c6 chinh sach phu hop dé c6 thé mang lai
thuan loi cho ca hai bén nham duy tri va phat trién kénh phan phéi.

Tuy nhién, van dé di sau di sat voi cic trung gian phan phoi, cing voi
cac trung gian giai quyét cic van dé phat sinh sau ban hang cta cong ty con
chua dugc chu trong, chua dap tmg duoc nhu ciu cia cac trung gian trong cic
dich vu sau ban hang, chwa giai quyét 6n thoa cac phat sinh trong van dé bao
hanh, sira chita, gdy nhiéu khé khan ddi voi cac trung gian. Vi du: thoi gian
bao hanh con lau, d6i khi khong c6 linh kién thay thé, khong c6 san pham
tuong duong dé cho ngudi tiéu dung muon st dung tam trong thoi gian bao
hanh.

Cong ty ludén mo rong thi trudng tiéu thu bang nhiéu hinh thirc thong
qua kénh phan phdi. Hé théng trung gian phan phdi luon duoc tim kiém va
ngay cang duoc mo rong, niang cao ca so lugng va chét luong. Tuy nhién,
viéc khai thac khach hang mdi con mang tinh chét tu phat cao, chua c6 su
quan tdm ding murc va co ké hoach dau tu hop 1y. Van dé danh gia ning luc
cic trung gian ndy con mang ning yéu to cam tinh, khong mang tinh hé
théng, dong thoi cac thong tin thu thap vé cac khach hang nay khong dugc
sdu sat va tinh kip thoi khong cao. Chinh vi vdy, thong tin vé thi trudong cia
cong ty thuong cham tré, ning luc canh tranh giam sut.

Trong thoi gian dén cong ty can dua ra nhimg chinh sach quan 1y phu

hop nham duy tri va quan 1y hiéu qua kénh phan phdi nay.
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- P6i thii canh tranh:

Tai thi trudng Viét Nam noi chung va thi trudng mién Trung ndi riéng,
cong ty chi c6 1 d6i thi canh phan phdi mit hang vién thong Panasonic, tuy
nhién cong ty lai chiu su canh tranh khdc liét ctia cac hiang khdc trong ciing
nganh nhu Canon, HP, Samsung, Acatel, Brother... Chinh vi vay, cong ty can
c¢6 chinh sach phan phdi hop 1y, c6 co ché kinh doanh phu hop vira c6 hiéu
qua cao lai vira dap ung nhu cau va loi ich cua trung gian phan phoi.

- Hé thong kénh phan phoi ciia cong ty

Kénh phan phdi ctia cong ty bao gdbm gan 3000 trung gian trén dia ban
ca nudc trong d6 gan 300 trung gian tai thi truong mién Trung. Thi trudng
mién Trung cua cong ty duoc tinh tir tinh Quang Ngdi ra dén tinh Quang Binh
va do chi nhanh tai Pa Néng truc tiép quan 1y. Chi nhanh Pa Néng co toan
quyén quyét dinh trong viéc khai thac, chon lya va quan 1y cac trung gian ban
hang ctia minh ciing nhu quan 1y toan bo hé thong phan phdi.

Hién tai, cong ty dang 4p dung mo hinh phan phdi nhiéu kénh dé phan
phéi rong khip cac san pham cia minh trén thi truong.

Bang 2.2 : So' dd kénh phan phdi ciia cong ty

€)) >
CONG (2) T o hAn ohd: | NGUOI
TY rung gian phan phoi " TIEU
TID DUNG
©) Trung gian ban si
» Trung gian ban I¢
(1) Phén phdi truc tiép cho ngudi tiéu dung bang hé thong ban 1¢

tai cac showroom cua cong ty va thong qua phong du an.
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(2) Phén phdi thong qua trung gian phan phdi va cac trung gian

nay ban lai cho ngudi tiéu dung

(3) Cong ty ban hang cho cac trung gian 16n, cac trung gian nay

thuc hién phan phdi lai cho cac trung gian ban si hodc ban cho
ngudi tiéu dung cudi cung.

Hé théng phan phdi nay dam bao cho cong ty phan phdi rong khip san
pham dén nguoi tiéu dung cudi cing. Tuy nhién, viéc ¢6 qua nhiéu kénh lai
khong dugc quan 1y chat ché l1am cho qua trinh khai thac khach hang mdéi
khong dat hiéu qua cao, dong thoi van dé cham soc khach hang cii hién co
cling khong dugc chu ddo. Luong khach hang truyén théng ngay cang giam
sut hodc khong con mdn ma voi1 cong ty nhung lugng khach hang méi khai
thac khong nhiéu, ddy 1a mot trong nhimg nguyén nhan anh huéng truc tiép
dén qua trinh ting truong cla cong ty.

S6 lugng trung gian tai thi trudng mién Trung 1a 300 khach hang, tuy
nhién da sb tap trung ¢ thi truong TP Pa Nang, cac tinh con lai Quing Ngii,
Quang Nam, Hué, Quang Tri, Quang Binh chi c6 hon 150 khach hang chiém
50% luong khach hang ctia chi nhanh va chi chiém 40% doanh s toan chi
nhanh. Piéu d6 cho thay luong khach hang & khu vuc tinh con nhiéu han ché,
thiéu ca vé sb luong va yéu vé chat luong. Trong thoi gian dén, cong ty can
c6 chinh sach dé du tu khai thac hon nita khach hang & khu vuc nay.

Vi kénh phan phdi phirc tap nhu vay, cong ty khong kiém soat dugc
hét cac khach hang ctia minh cling nhu tinh hinh thi truong, vé lau dai, hé
thong ndy gan nhu “tha ndi” khach hang ctia minh, cac van dé cham soc, hd
trg khong duoc kip thoi va déu dan. Chinh vi vay nhiéu khach hang khong
con ban hang cho cong ty hodc ban rat it, c6 khi chuyén sang ban hang cta

dbi thu canh tranh.
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2.1.3 Phén tich dic diém cac yéu to co ban trong hoat dong kinh doanh
cua Cong ty
2.1.3.1 Pic diém t6 chirc quan Iy nhéin sw

Bang 2.3 : Tinh hinh lao dgng qua cac nam

Co céu lao dong Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009

Tong s6 lao dong 22 31 39
Xét theo trinh do:

- Sau dai hoc 0 0 1

- Pai hoc 5 7 10

- Cao ding 3 5 9

- Trung cép 7 11 13

- Lao dong pho thong 7 8 6

Qua bang s6 liéu trén, ta théy tinh hinh nhan sy c6 sy tang trudng va on
dinh qua cac ndm. Pac biét trinh d§ van hoa cua nhan vién ngay cang tang do
cong ty chu trong dén cong tac dao tao va ludn tao diéu kién dé nhin vién
nang cao trinh d6 hoc van. Ngoai ra, cong ty ciing thudng xuyén to chtic cac
budi dao tao, training tai cong ty dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cua nhan vién, nang cao ky nang lam viéc.

Bang 2.4 : Thu nhap binh quan lao dong qua cac nam

Co ciu lao dong Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009

Thu nhép binh quan/nguoi/1thang 2,400,000 | 3,000,000 | 3,400,000

2.1.3.2 Diic diém vé tai chinh ciia Cong ty
Bang 2.5 : Bang cin ddi ké toan (PVT : VND)

Chi tiéu 1\3465 2007 2008 2009
A. Tai sén ngéin han 100 | 11758395733 | 11450184671 | 12383974735
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 | 8069467295 | 9584989104 | 10121974689
I1. Cac khoan dau tu tai chinh ngin han 120
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III. Céc khoan phai thu ngén han 130 542 819 200 200 370 750 747 923 673
IV. Hang t6n kho 140 3092902 671 1 641 201 654 1 480 189 967
V. Tai san ngan han khac 150 53 206 567 23623 163 33 886 406
B. Tai san dai han 200 3431 362 68 407 854 53 477 080
1. Cac khoan phai thu dai han 210
I1. Tai san cb dinh 220 3431362 68 407 854 53 477 080
I1I. Bat dong san dau tu 240
IV. C4c khoan dau tu tai chinh dai han 250
V. Tai san dai han khac 260
Téng cong tai san (270 = 100 + 200) 270 | 11761827095 | 11518592525 12 437 451 815

- Qua bang can dbi ké toan, ta co thé thay tai san luu dong it bién dong

manh qua cic ndm. Nam 2008 c6 giam so v&i nam 2007 nhung khong dang
ké, nguyén nhan 1a do cic khoan phai thu ngan han va hang t6n kho giam.
Diéu nay cho thay kha nang dap tng hang hoa ctia cong ty duoc cai thién tot.

- Luong tién ting déu qua cac nim, tuy nhién nim 2009 khoan phai thu
ngan han ting manh cho thidy ngudn von kinh doanh cua cong ty bi khach
hang chiém dung 1a kha 16n. P& giam rui ro va ting tinh hiéu qua cia viéc su
dung von, cong ty can c6 nhitng chinh sach thich hop dé thu hoi cong no,
giam ty trong ctia loai tai san ndy trong nhitng nim tiép theo.

- Tai san dai han cua cong ty nam 2008 va 2009 tang manh so v6i nam
2007 do tai san c¢b dinh ting. Piéu nay cho thay cong ty dang rat nd luc trong

viéc dau tu co so hang ting va phat trién kinh doanh.
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Bang 2.6 : Bang cin ddi ké toan (PVT : VND)

Chi tiéu 1\5465 2007 2008 2009

NGUON VON
A. No phai tra (300 =310 + 330) 300 | 1334797 600 1004 042 983 1771 667 045

I. No ngén han 310 | 1334797 600 1004 042 983 1771 667 045
II. No dai han 330
B. Vén chii s¢ hitu (400 = 410 + 430) 400 | 10427029495 | 10514549542 | 10665784 770
I. Vén chii so hiru 410 | 10 000 000 000 10 000 000 000 | 10 000 000 000
II. Ngudn kinh phi, quy khac 430
Téng cong ngudn von (440 = 300 + 400) | 440 | 11 761 827095 11518592525 | 12437451815

- No phai tra cua cong ty giam vao nam 2008 tuy nhién lai tang lén

trong nam 2009 va chil yéu 1a no ngan han. Cong ty can giam ty 18 ng xudng

trong thot gian dén dé tranh tinh trang bi dong trong vi¢c thanh toan ng ngén

han.

- Tong ngudn von ting déu qua cac ndm tuy nhién ty 18 ting khong 10n,

trong d6 von chi s hitu chiém ty trong rat 16n (hon 85%), diéu nay cho thiy

tiém lyc tai chinh ctia cong ty rat manh va trong thoi gian dén cong ty can day

manh hon nita cac hoat dong san xuét kinh doanh.

2.1.4 Tinh hinh phan phdi sin phiam ciia cong ty

2.1.4.1 Phan tich, ddnh gid thuc trang vé tinh hinh phén phéi ciia Cong ty

* Phan tich doanh s tiéu thu:

Hai yéu t6 chinh anh huong dén doanh thu hang nam ctia doanh nghiép

phan phéi 1a gia ban va san lugng tiéu thu. Chinh vi vay viéc tang hodc giam

doanh s hoan toan phu thudc vao hai yéu tot nay.
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Bang 2.7 : Bang doanh s6 mit hang qua cac nim (PVT : VND)

Nganh 2007 2008 2009
San San San
Doanh Doanh Doanh
luong , luong . luong ,
g 80 (ty) y s (ty) y 80 (ty)
(Chigc) (Chiéc) (Chiéc)

bién thoai | 12,173 6,2 19,087 8,2 18,798 10,1
Midy Fax 2,893 54 3,360 7,9 4,336 9,3
Téng dai 895 3,8 1,051 5,6 1,067 7,2
TONG 15,961 154 23,498 21,7 24,201 26,6

Qua bang s6 liéu trén ta thay:

- Doanh thu ting déu qua cac nim. Nam 2008 ting 40% so voi nim
2007 va nam 2009 tang 22% so vo1 nam 2008. Tuy nhién ty trong tang cua
san lugng co sy khac biét. Vi dy, nam 2008 doanh $6 tang 40% so v&i ndm
2007 tuy nhién san luong lai ting 47%, diéu nay cho thay san lugng ban chi
tap trung ¢ nhitng san pham c6 gia thanh thip nhu dién thoai, nhiing san
pham cao cap khac nhu tong dai, may fax thi ting khong nhiéu.

- Pén nam 2009, doanh s6 tang 22% so v6i nam 2008 nhung san luong
ban ra chi ting 2%, diéu nay cho thay ty trong doanh sb cua nhitng mat hang
gia thanh thap c6 xu huéng giam va nhitng mit hang cao cip ting 1én, cu thé
la san lugng may dién thoai gidm va san lugng cia may fax tang lén. Day
cling 13 xu hudng cua cong ty trong thoi gian sip dén, cha trong ban nhimng
san pham c6 gia tri cao vé cong nghé ciing nhu gia thanh.

Chinh vi vy trong thoi gian dén, chi nhanh can cé chién luge bé tri lai
kénh phan phdi phu hop dé vira day manh cac san pham phd bién c6 gid thanh
thap nhu mat hang dién thoai vira ting cudng dugc nhu cu cla cac san pham

k¥ thuat cao nhu mit hang may fax va tong dai.
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2.1.4.2- Phan tich viéc swr dung cdc chinh sach Marketing

Bit cir cong ty nao khi tham gia vao qué trinh phan phdi san pham trén
thi truong déu phai nghi dén san pham ctia minh s& phan phdi cho ai? Va
phan phdi nhu thé nao? Dé tir d6 co thé dé ra nhiing chinh sach ban hang hop
ly, dap tmg duoc nhu ciu cua thi truong va nguoi tiéu dung hiéu qua nhat.

Nhu vay, chinh sach marketing c6 thé coi 1a mot hé thong bao gdm céc
dinh hudng, bién phéap cu thé nham hd trg cho viée ap dung chinh sach phan
phéi trén thi truong dé mang lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Hién nay, muc dich ctua céac chinh sach ban hang cua cong ty 1a hudng
vao céc trung gian 13 ngudi ban budn, ngudi ban 1é va ngudi tiéu ding nham
xdy dyng hinh anh cta san phiam Panasonic trén thi truong mién Trung va ca
nuéc, 1lam ndi bat hinh anh cua cong ty dbi voi ngudi tiéu dung.

Céc bién s6 thuong dugc quan tdm ap dung trong chién lugc phan phdi
la:

e San pham

CAc san pham cau cong ty bao gom:

- Bi1én thoai Panasonic: bao gém cac loai dién thoai c6 day dé ban, dién
thoai khong day dé ban. Cac loai dién thoai nay rat da dang vé chung loai va
gia ca, n6 phit hop cho ngudi tiéu dung ca nhan ho gia dinh thu nhéap thap cho
dén nhirng d6i twong 14 ngudi tidu dung hang cao cép.

- May Fax Panasonic: Bao gdom nhiéu loai may fax tir nhitng may su
dung gidy nhiét ré tién, tinh nang don gian dén cac may loai may laser da tinh
nang, gia thanh cao, phuc vu cho da sd dbi tuong tiéu dung 1a cac don vi
doanh nghiép.

- Téng dai Panasonic: 1a hé théng thong tin 1ién lac nd1 bd. Phuc vu cho
d6i tuong tiéu dung 1a doanh nghiép c6 nhu cau lién lac ndi bo tir 8 ngudi dén

1000 nguoi.
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Cong ty di nhiéu nim phan phdi san pham vién théng Panasonic tai thi
truong mién Trung, vi vy hé thdng cic trung gian twong dbi 6n dinh va c6
mdi quan hé sdu sic véi cong ty. Hon nira, tai thi trudng mién Trung, san
pham vién thong Panasonic ma cong ty phan phdi gan nhu dang & thé doc
quyén, vi vay van dé canh tranh trong cung thuong hiéu 1a rit it. Vi vay, vé co
ban, cong ty c6 loi thé vé san pham.

Tuy nhién, cong ty van dang bi su canh tranh tir cac hidng khac nhu
Samsung, HP hay Canon... Chinh vi vay, viéc xay dung hinh dnh cua cong ty
va san pham Panasonic trén thi truong két hop véi viée that chat mdi quan hé
v6i trung gian phan phdi 14 vo cing can thiét.

e Co ché gia

Hién tai, chi nhanh Pa Ning dang xay dung c6 ché gia nhiéu cap. Bao
goém gia ban cho nguoi mua 1 dén 3 san pham, gia cho ngudi mua 3-7 san
pham va gia ban cho ngudi mua hon 7 san pham trén mot don hang. Cong ty
cling dam phan ky két cac thoa thuan thuong mai v6i cac khach hang 16n ap
dung céc chinh sach chiét khau doanh s6 theo quy, theo nim. Ngoai ra, cong
ty con c6 cap gia ban 1é¢ cho showroom phuc vu cho ngudi tiéu dung cudi
cing va gia cho du 4n 16n. Cong ty can khéo 1éo trong viéc van dung co ché
gia nay dé han ché nhiing xung dot giita cac trung gian phan phoi.

Tuy nhién, do quy mo cua céc trung gian thuong mai ngay cang 16n, c6
nhimg trung gian nhap 30-50 chiéc trén 1 don hang, vi vay chinh sich gia trén
lai gay bat loi cho nhitng trung gian nay vi cong ty chi co cap gia tdi da 1a hon
7 chiéc/1 don hang, chinh vi vay cong ty can xdy dung co ché gia riéng dé
kich thich trung gian nhap hang véi s lugng nhiéu hon.

Van dé ky két cac thoa thuan thuong mai cling can dugc déy manh, hién
tai chi nhanh chi thoa thuan thuong mai véi 4 khach hang 16m, s6 luong nay 1a

rat it can dugc phat huy thém dé gop phan 6n dinh doanh so.
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e Phin phdi sin pham

Hé thong phan phdi san pham cia cong ty bao gdm 4 kénh. Tuy nhién,
doanh sb tap trung chu yéu ¢ kénh si, phan phdi thong qua hé thdng cdc trung
gian. Hién nay kénh phan phdi thong qua trung gian chiém hon 90% doanh s6
cua chi nhanh, kénh nay c6 khoang 500 khach hang (trong d6 c¢6 300 dai ly
phat sinh doanh sé thuong xuyén) trén dia ban tir Quang Binh dén Quéng
Ngdi. Vi vdy, van dé lam viéc thudong xuyén, duy tri tot mbi quan hé véi cac
trung gian ndy dé phat sinh doanh sd déu din sé& gitp chi nhanh phat trién bén
vitng. Ngoai ra, cong ty cling thuong xuyén khai thac va dao tao trung gian
phan phdi méi dé mé rong mang ludi phan phdi, nhat 1a khu vuc tinh.

Bing 2.8 : Bang doanh sb cac tinh qua cic nim (PVT : VND)

Nam 2007 2008 2009
Chi ti€u DS (ty) | Ty trong | DS (ty) | Ty trong | DS (ty) | Ty trong
Quéang Ngai 1,6 10,4% 2,1 9,7% 2,5 9,4%
Quang Nam 0,9 5,8% 1,1 5% 1,5 5,7%
DPa Néng 6,9 44.8% 11,4 52,5% 13,8 51,8%
Hué 3,1 20,1% 3.9 18% 5,5 20,7%
Quang Tri 1,3 8,5% 1,2 5,5% 1,4 5,3%
Quang Binh 1,6 10,4% 2,0 9,3 1,9 7,1%
TONG 154 100% 21,7 100% 26,6 100%

Qua bang trén, ta thay ty trong doanh s6 ¢ cac khu vyc tinh giam manh

hodc khong tang trudng qua cac nam, dac biét cac khu vuc tinh Quang Binh,
Quang Tri, Quang Ngii. Nam 2007, ty trong doanh sb tinh Quang Ngii 1a
10,4% tong doanh s chi nhanh, dén nim 2009 giam xubng chi con 7,1%.
Tinh Quang Tri nim 2007 chiém 8,5%, nam 2009 chi con 5,3%. Khu vuc Hué

cling khong 6n dinh vé doanh sd, ty trong ting trudng trong doanh s nim
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2009 so v&i 2007 1a khong cao (20,7% so véi 20,1%). Tuy nhién, khu vuc
thanh phd Pa Néng 1a khai thac kha tdt, doanh sb va ty trong trong tong
doanh sé chi nhanh ting déu qua cac nim.

S liéu trén da cho thiy kha nang phat trién doanh sé ctia Chi nhanh tai
cac khu vuc tinh rat yéu, khai thac khong hiéu qua. Chi nhanh can c6 ké
hoach dé ddy manh khai thac tiém niang khach hang ¢ cac khu vuc nay ciing
nhu dé ra cac chinh sach ban hang hop 1y dé phét trién doanh sb trong khu
vuc.

e Chinh sich co dong

Bién phap chi nhanh st dung chi yéu 13 goi catalogue san pham dén
cic trung gian va goi cho ngudi tiéu dung cudi cing, trung bay san pham tai
cac ctra hang, siéu thi, trang tri poster, td chirc cac budi hdi thao, tranning tu
van san pham, t6 chirc cac chudi su kién nhoé dé xdy dung hinh anh cta san
pham. Vi du nhu to chiic cac budi hoi nghi khach hang dé gidi thiéu san
pham, t6 chtic cac chuong trinh bdc tham trang thuong tai cac siéu thi, lam
cac ting pham nhu 4o pull, 40 mua ting cho khach hang khi mua san pham
Panasonic ... nham tao hinh anh cta san pham. Tuy nhién, cach lam nay chua
mang lai hiéu qua cao cac d6i voi céc tinh thanh & xa nhu Quang Ngii, Quang
Binh, Quang Tri... nén doanh s tai cac khu vuc nay khong ting, san pham
chua dugc phan phdi rong rai.

Nhiém vu chu yéu cta cong ty 1a khong ngimg nang cao hiéu qua phan
phéi tiéu thy san pham, cung cip ngdy cang nhiéu hang hoa cho xi hoi va dap
mg nhu cau da dang cua nguoi tiéu dung khu vuc mién Trung va trong ca

nudc.
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2.2- THU'C TRANG VE TiNH HINH PHAN PHOI CUA CONG TY
2.2.1 Phan tich tinh hinh tiéu thu sin phdm ciia tirng kénh phén phéi
Bang 2.9 : Ty trong doanh sb ciia cac kénh (PVT : VND)

2007 2008 2009
Chi tiéu DS Ty DS Ty DS Ty
trong trong trong
Bén 1¢ 900 5,8% 1,2 5,6% 1,8 6,8%
Ban si 14,5 942% 20,5 94.,4% 248 | 93,2%
Ty trong 154 100% 21,7 100 % 26,6 | 100%

o Kénh truc tiép:

La kénh ban hang tai showroom ctia cong ty va ban truc tiép cho cac du
an 16n. Ca cong ty c6 3 showroom bén 1¢ trén ca nudc. Tai mién Trung, cong
ty c6 showroom dit tai s6 26 Puong Hai Phong, TP Pa Nang.

Nhiém vu ctia showroom ndy 1a trung bay hang hoa, to chutc thuc hién
ban 1¢ cho cac don vi la doanh nghiép hay ca nhan mua hang véi muc dich
tiéu dung. Ngoai ra, bo phan du an cua cong ty con lam nhiém vy tu van san
pham, chao ban san pham vao cic du an 16n dé cac don vi ndy biét vé& san
pham ctia cong ty. Muc dich 1a thuyét phuc cic du 4n nay dung san pham cia
cong ty phan phdi.

Uu diém: Do ban gia 1é nén loi nhuan cao hon ban si, cong ty truc tiép
ban nén van dé tu van cho nguoi tiéu dung dugce tdt hon, cac dich vu sau ban
hang dugc nhanh hon va chuyén nghiép hon nén co thé tao dung duoc hinh
anh cua san pham d6i véi ngudi tiéu dung, ciing ¢ va quang ba duoc thuong

hi¢u ctua cong ty.
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Mot sb du an khi di chon va dua cac san phim cila coéng ty vao trong
du toan thi khi hoan thién da phan déu sir dung diing cac san pham nay, diéu
d6 tao diéu kién thuan loi cho cong ty hodc cac dai ly ban hang sau nay.

Cong ty cho bd phan du an tu van rdng rai cic san pham ra thi truong
nén nhiéu khach hang doanh nghiép va nguoi tiéu dung biét dén san phim cua
cong ty, day 1a mot trong nhitng loi thé rit 16n cua cong ty so véi cac dbi th
canh tranh khac.

Nhwoe diém: Quy md don hang nhé 1¢& va khong phat sinh thuong
xuyén nén doanh sb ban khong cao so v6i phan phdi si va chiém ty trong thip
trong doanh s ctia céng ty. Khi ban cho cac dy an 16n thuong tén nhiéu chi
phi, thoi gian va cong stc, dong thoi d& gdy mau thudn voi cac dai 1y vi tring
du an.

o Kénh phin phoi qua trung gian thwong mai:

Cong ty st dung hé théng cac trung gian thuong mai dé phan phdi san
pham, day 1a kénh phan phdi chinh cta cong ty, kénh nay chiém hon 90%
tong doanh s6. Cong ty sir dung kénh phan phdi truyén thong dé phan phdi
san pham cta minh.

+ Trung gian thuong mai: Trong qud trinh khai thiac khach hang, cong
ty tim kiém, danh gia va chon loc cac trung gian nay. Sau d6, cong ty thuc
hién chao ban hang, ky hop ddng cung cép thiét bi hodc hop tac 1au dai thong
qua céc théa thuan thuong mai. Trung gian c6 thé ban budn hodc ban 1é. Cong
ty cung cap ngudn hang cho trung gian theo thoa thuin véi mire gia dinh sin,
cdc trung gian thanh todn tién hang theo thoi gian dd hen hodc thanh toan
ngay.

Hé théng dai 1y cua cong ty bao gdm cac ddi tac 1a Buu dién, cdc cong

ty thiét bi Vién thong, cic cong ty vi tinh, thiét bi vin phong, cong ty Dién
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thoai, hé théng siéu thi, cac cua hang di¢n thoai nhé va nhiing cong ty kinh
doanh céc thiét bi khac.

Niam 2007, doanh sé cua kénh phan phdi qua dai 1y dat 14,5 ty chiém
94,2% tong doanh sé cia chi nhanh, dén nam 2008 kénh nay dat 20,5 ty
chiém 94,4% téng doanh s va nam 2009 dat 24,8 ty chiém 93,2% téng doanh
s6. Piéu nay cho thay kénh phan phdi si qua hé théng trung gian 1a kénh phan
phbi chinh dong vai trd cuc ky quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién cua
cOng ty.

Uu diém ciia kénh: cic trung gian dic biét quan trong trong viéc phan
phdi san pham cia coéng ty, cho phép cong ty tin dung duoc nguén von,
ngudn nhén luc, kha ning kinh doanh, mdi quan hé véi thi trudng vi céc trung
gian hoat dong trén thi truong lau nam, co mbi quan h¢ sau sic voi khach
hang, dong thoi sd lugng cic trung gian c6 mit trén thi truong rat nhiéu nén
c6 thé dua san pham cta cong ty dén ngudi tiéu dung mot cach rong rii.

Céc trung gian déu c6 thuong hiéu va uy tin riéng ciia minh trén thi
truong nén khi nguoi tiéu dung mua hang ctia cong ty tai cac trung gian nay
dam bao s& dugc chiam soc tt.

Hé théng cdc trung gian chinh 1a nhiig canh tay cua cong ty dé vuon
dén cac khu vyc dia 1y & xa trung tdm, dam bao san pham cia cong ty duogc
dua dén nguoi tieu dung mot cac rong rai, nhanh chong nhat, cac dich vu sau
ban hang dugc hd trg tot hon va kip thoi hon,

Nho hé thong trung gian thwong mai ma thi truong cua cong ty ngay
cang dugc mo rong, gia tang san luong ban va qua d6 ting doanh so ban.

Nhuwoc diém: cic trung gian ciing c6 thé ban hang cua d6i thu khéac khi
su kiém soat ctia cong ty khong chit ché va thuong xuyén hodc khi mdi quan
hé v6i cong ty khong con tot. Ngoai ra, van dé gia ca va cac dich vu sau ban

hang cta cong ty doi voi cdc trung gian cling 1a van dé quan trong, néu khong
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dam bao tét thi nhiét tinh ban hang s& giam va c6 thé chuyén sang ban hang
cta ddi thu canh tranh.

- Cong ty kho kiém soat hoan toan hé thong ban hang, cac dich vu sau
ban hang ciia cic trung gian, néu cac trung gian 1am khong tot thi uy tin vé
san pham trén thi trudng s& bi giam.

- Pbi véi cac trung gian & xa thi rai ro trong ban hang 1a rat cao, kha
nang cac trung gian chuyén doi kinh doanh, phé san va khong thanh toan cong
no 1a rat cao. Vi vay yéu cu cong ty phai thuong xuyén theo ddi, cap nhat
thong tin vé hé thong cac khach hang nay.

- Con nhiéu céc trung gian c6 co s¢ kinh doanh nho, sy hiéu biét vé san
pham va kha ning phat trién khach hang con han ché. Kha ning dép tng nhu
cau ctia khach hang vé nhimg san pham k¥ thut cao con thap, gdy mat hinh
anh san pham ciing nhu giam kha niang ban hang. Ho con dung vé phia ngudi
mua, chua thyc su ding vé phia cong ty do quyén loi ctia ho chua gin bo chit
ch€ vai cong ty.

Ngoai ra, trong kénh con c6 nhiing trung gian 1a nhitng ca nhén, ho
mua san pham cia céc trung gian hodc cia cong ty, ban truc tiép cho khach
hang cudi cing. Piém chung ciia cic trung gian nay 1a tiém niang chua that sy
16n, tinh chat chuyén mon héa chua cao, khong ton trir hang ma chi mua hang
khi d4 phat sinh don hang, do d6 san luong tiéu thu thap. Cac ddi tuong nay
thuong kinh doanh mang tinh mua dut ban doan, vi vay cac dich vu sau ban
hang thuong khong dam bao, doi khi nhap hang tir nhitng ngudn 1au, troi noi
v6i gia ré hon tron 1an vao ban, gy mat uy tin giam long tin ctia khach hang
vao san phdm cia cong ty.

Heé thong trung gian thuong mai hién tai ctia cong ty nhiéu nhung phan
tan, dai da s6 con nho 1é khong bén viing nén van dé theo ddi, quan 1y con

nhiéu kho khan. Rui ro trong kinh doanh 16n.
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Quan ly kénh hi€u qua chua cao, tr khau khai thac méi, chon loc va
ban hang van con nhiéu thiéu x6t, viéc quan 1y cac dai Iy con twong d6i 1ong
1é0, van con tu phat, chua that sy chuyén nghiép chua cé tinh hé théng va
nhat quan. Céc chinh sach ban hang, quan 1y chua that sy thuyét phuc dugc
cic trung gian... Giai quyét cic van dé phat sinh con mang tich chat sy vu,
cam tinh.

Cac hoat dong c6 dong quang ba san pham con rdi rac, mang tinh thoi
vu, vi vay hiéu qua phu thudc nhiéu vao kha ning tu van cta cac nhan viéc
kinh doanh, quan 1y kinh doanh khu vyec.

2.2.2 Nhitng han ché trong céng tdc to chirc va qudn 1y hé théng phin phoi
cua Cong ty TID

Nhin chung, hé thong phan phdi cua cong ty hién nay 1a twong ddi 6n
dinh, tuy nhién van con nhiing han ché can giai quyét dé phat trién bén viing.
Nguyén nhan cua nhitng han ché nay c6 yéu t6 khach quan va chu quan.
Trong thoi gian t&i cong ty can cd nhiing giai phap cu thé dé khic phuc nham
hoan thién cong tac to chirc va quan 1y kénh phan phdi ctia cong ty. Sau day 1a
cac han ché chu yéu cua cong ty

* H¢ thong dai 1y con thiéu va yéu

Mic du hién nay s6 dai 1y ctia cong ty tai mién Trung 1a hon 300 dai 1y,
tuy nhién cac dai 1y nay khéng nam rai rac dong déu & khap mién Trung ma
lai nam tap trung & cac thanh phd, chu yéu 1 thanh phé Pa Ning (chiém 50%
luong khach hang cta chi nhanh). S6 luong khach hang nay van khong dam
bao duy tri 6n dinh doanh s cua cong ty, doanh s6 cac khu vuc tinh nhu Hué,
Quang Tri, Quang Binh, Quang Nam, Quang Ngii chiém ty trong trong doanh
s6 rat thap (chi hon 40% doanh s ca chi nhanh). Diéu d6 cho thy hiéu qua
khai thac khach hang & tinh ctia chi nhanh con rat nhiéu han ché, hiéu qua

khong cao.
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Luong khach hang it lai tap trung tai thanh phd Pa Nang nén khi nhiing
khéch hang nay ban chdm thi doanh s6 cua cong ty bi bién dong manh.

Do nam tip trung nén van dé canh tranh giita cac trung gian la rit gay
git, cac trung gian thuong mai 16n thuong xuyén yéu cau cong ty hd tro vé
gia, cong no hay cac chuong trinh khuyén mai dé canh tranh véi trung gian
khac trong khu vye. Cac trung gian nho trong khu vuc ndy néu gip su canh
tranh thi cling thuong yéu cau cong ty hd tro giébng nhu vay, néu cong ty
khong dap tng dugc thi thuong chan ndn khong ban nhiing mat hang nay va
chuyén sang ban nhimg mat hang khac, c6 thé 1a hang cua ddi thal canh tranh.

Nguoc lai, cac khu vuc ¢ xa nhu cac thi trdn, thi X3 & cac tinh thanh
Quang Nam, Quang Ngii, Quang Tri, Quang Binh thi s6 lugng trung gian rat
it va nho 16 nén thuong ban sb luong rat it, khong thudng xuyén va chi ban
nhitng san pham ré tién, cong nghé thap. Vi ¢ xa nén sy hd trg cua cong ty doi
khi khong kip thoi (nhu van dé giao hang, bao hanh...) nén dé 1am nguoi tiéu
dung burc xtic, khong thoa man, néu khong giai quyét thi dan dan trung gian
cling s& khong mudn ban hang, uy tin va doanh sb ciia cong ty s& giam di.

* Quan ly kénh hiéu qua chwa cao

Viéc quan 1y kénh hién nay cua cong ty thuc su chua dat hiéu qua cao,
cac chinh sach ctia cong ty van chua hoan toan thuyét phuc, cong tac quan 1y
hé théng trung gian con nhiéu 1ong 1éo. Nhiéu don vi kinh doanh thay doi chu,
thay d6i dia diém ban, thay doi nguoi ¢ trach nhiém dat hang... thi phong
kinh doanh van cham cép nhat thong tin, gy khé khin cho viéc quan ly
chung ciing nhu trong viéc cham soc, dio tao, tu van san pham.

Cong tac di khai thac va cham soc khach hang ¢ tinh khong duoc to
chtrc thuong xuyén. Hang ndm, cong ty thudng thuc hién 2 — 3 chuyén cong
tac di tham cac khach hang & tinh, tuy nhién mot sb trung gian & xa nén van

dé theo ddi va quan 1y ciing kho khan, vi du nhu vin dé vé thiét 1ap quan hé
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khang khit v6i trung gian khong lién luc, kho khin trong trién khai cac
chuong trinh hd tro ban hang, cac chuong trinh khuyén mai. ..

Chinh sach gia ciing con nhiéu bét cép, chua c6 co ché gia cho nhing
trung gian 16n nhaph hang véi s6 luong 30 — 50 chiéc trén mot don hang.

Vén d& dao tao cho trung gian chwa dugc t6 chtrc thudng xuyén va dinh
ky dan dén tinh trang mot s6 san pham mai cla céng ty khong duoc cac trung
gian am hiéu va chao ban.

* Kénh phan phéi hién tai chwa dap img dwoc yéu cau phat trién
lau dai:

Hién tai cong ty dang c6 3 nganh hang: dién thoai, may fax va tong dai
c6 thé chia 1am 2 nhém nhu sau:

- San pham dién thoai 1 nhoém san pham tiéu dung cé dic tinh: gid
thanh thap, pho bién, phu hop voi ddi tugng tidu ding 1a c4 nhan va ho gia
dinh, khong yéu cau trung gian phan phdi phai am hiéu nhiéu vé k¥ thuat va
nhiéu su dau tu. Cac trung gian phan phdi san pham nay co thé 1a cac cira
hang dién thoai, cac si€u thi dién thoai, siéu thi di€n may, cdc showroom ban
hang ctia Buu dién.... vi vay nhom nay can mot kénh phan phdi rong rii, cang
nhiéu trung gian thi co hoi ban hang cao, ngudi tidu ding dé dang tiép can san
pham.

- San pham may Fax, tong dai thudc nhém san pham céng nghé cao,
d6i twong tiéu dung nhom san pham nay la cac doanh nghiép, cong ty hay cac
don vi, to chire. Ho mua san phém dé dap img mot nhu cau cu thé cua doanh
nghiép. Chinh vi vay, dé ban dugc cac san phiam nay thi trung gian phan phoi
phai ndm rd vé dic tinh k¥ thuat cia san pham, tr van ding san phim ma
khach hang dang can véi mirc chi phi thdp nhat. Sau d6, trung gian phai tién
hang lap rap, cai dat va tu van sir dung cho khach hang. Do d6, d¢ day manh

phat trién nhom san pham nay cong ty phai lwa chon cac trung gian c6 du
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nang luc phan phdi, tap trung dao tao theo chiu sau dé cac trung gian co thé
phan phdi tot san pham, dap g hiéu qua nhu cau nguoi tiéu dung.

Viéc khai thac va duy tri khach hang méi dugc cong ty chi trong phat
trién tuy nhién luong khach hang méi khong phat sinh nhiéu va thudng khong
6n dinh. Piéu nay cho thdy con nhiéu van dé can giai quyét trong khau quan
Iy khach hang ctia cong ty trong thoi gian dén.

2.2.3 Nhitng mdu thudn phdt sinh trong hé thong hé thong phan phéi

Hé thong kénh phan phdi da kénh dang sir dung gitip cong ty c6 mirc
d6 bao phu thi truong rong va nhanh chéng. Qua hé thong kénh d6 cong ty co
thé tao nhiéu con dudng khac nhau dé dua san pham t&i khach hang, théa man
nhu cdu nhiéu nguodi mua, ting san luong ban. Tuy vdy, bao gid hé théng
kénh van ludn ton tai mot sé mau thudn, c6 mau thuin tao su canh tranh tich
cuc cho céc thanh vién trong kénh, lai c6 mau thuan giy tré ngai tao nén xung
d6t va gay nhiéu kho khian trong hoat dong quan 1y phan phdi cua cong ty.

- Mau thudn chiéu ngang

+ Mau thuan do canh tranh: Khi trén cing mot dia ban c6 nhiéu nha ban
budn, ban 1¢ xen 1an nhau din dén tinh trang tranh danh, 16i kéo khach hang
gilfa cac trung gian bang cac cach thirc nhu: giam gia san pham, ban pha gia,
chiét khu ban 1, hodc tuyén truyén lam giam uy tin cua cc trung gian thanh
vién khéc.

+ Mau thuin vé quyén lgi: Cong ty va ting thanh vién thoa thuan vé
ché d6 wu ddi trén co s& doanh sd, moi quan h¢, dan dén co trung gian duogc
vu ddi hon so véi trung gian khac vé gid, mtc do hd tro tin dung, dau tu trong
trung bay hang hoa, hd trg dao tao cho nhan vién, chiét khau thuong mai, thoi
han cong ng, chi phi van chuyén. .. Chinh su hd tro khong déng déu nay dan
dén nay sinh nhitng mau thuan giita cac trung gian voi nhau. Néu khong khéo

1éo giai quyét cac van dé nay thi vé lau dai hé thong kénh s& bi phan tan,
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nhiig trung gian cam thy bi thiét thoi s& tir bo cong ty, khong nhiét tinh
trong viéc ban cac san pham cua cong ty nira.

- Mau thudn theo chiéu doc

Mau thuin do xung khic vé quyén loi gitra cac cap ctia kénh: Sy hd tro
ctia cong ty 1a khac nhau d6i vé6i cac trung gian. Céc trung gian 16n, thuong
xuyén thi duoc hd tro nhiéu vé cong no, quang cao, thiét bi ban hang, dao tao
nhan vién, con cdc trung gian nho thi sy quan tAm it hon hodc khéng cé su hd
trg ndo. Chinh vi vay, cédc trung gian nho thuong so bi véi cac trung gian 16n
hodc ludn yéu cau cong ty thoéa man cho ho nhiéu hon nita, néu cong ty khong
dap tng duoc thi mau thuin cé thé xay ra.

Ngoai ra con ¢6 mot sé mau thuan khac phét sinh trong qua trinh phan
phdi nhu gia ca, cong ng, ton kho, thoi gian giao hang. ..

- Méu thudn da kénh

Pay 1a mau thuan tit yéu khi c6 nhiéu kénh phan phdi cing ton tai song
song trén cung thi trudng, chang han: su gianh giat khach hang gitta cac trung
gian v6i nhau, hay nhiéu trung gian ciing yéu cau cong ty hd trg dé c6 thé ban
dugc hang vao trong cung mét dy an...

Két Luan: Hé thong kénh phan phdi hién tai cua cong ty co su phu
hop véi timg khach hang, gitip cong ty chiém linh duoc thi truong, 6n dinh
doanh sb trong thoi gian vira qua. Trong qud trinh quan 1y hoat dong cua
kénh, cong ty di xdy dung cdc chinh sach linh hoat dé thu hut trung gian,
khuyén khich va tao diéu kién cho cac trung gian hop tac véi cong ty ngay
cang hi¢u qua.

Song bén canh d6, cong ty van con gip nhimg khé khan nhat dinh trong

qud trinh kinh doanh nhu:
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- Cong tic khai thdc thi truong ctia cong ty con nhiéu han ché, chua
khai tac triét dé cac trung gian c6 tiém ning trén thi trudong, nhat 1a thi trudng
& cac khu vyc tinh Hué, Quang Binh, Quang Tri, Quang Nam, Quang Ngai.

- Van dé vé quan 1y, duy tri nhitng trung gian ¢ san van chua dugc sau
sat, mot sO dai Iy mau thuan véi cong ty va khong hop tac phan phdi mat hang
clia cong ty nira, thém vao d6 van dé khai thac khach hang méi trén thi truong
van con han ché, chua duoc dau tu quan tim ding muc. Nguyén nhan chu yéu
la do trinh @ chuyén mon ctia doi ngti nhan vién kinh doanh chua dam bao,
su dau tu va quan 1y dbi vaoi cong tac nay nay chua nhiéu va chua dat hidu qua
cao.

- Van d& xur 1y gid trén thi trudng con chdm va chua theo kip véi toc do
bién dong gia trén thi truong. Chua cd co ché gia phu hop véi cac khach hang
16n.

- Cong ty khong kiém soat dugc mang ludi trung gian phan phdi, ca
trung gian ban budn va trung gian ban 1¢ do phuong thirc tuyén chon rong rai,
dong thoi khong co sy kiém tra gidm sat thudng xuyén déi v4i hoat dong ciia
ho nén con xay ra xung dot trong kénh.

- Cong ty sir dung kénh phan phdi dai tra cho tat ca cac san pham cua
minh tir san pham tiéu dung phd bién gia ré danh cho cac nhan ho gia dinh
dén nhitng san pham cong nghé cao gia dat nén hiéu qua tiéu thu khong cao.
Khéng c6 nhiéu trung gian hiéu sau vé cac san pham nay nén it dau tu dé ban,
két qua 1a cac san pham cong nghé cao khong dugc diy manh.

Do d6 cong ty can c6 chinh sach hoan thién hé thong kénh phan phdi dé
khic phuc cdc nhuoc diém trén, dong thdi phai ¢ su cai tién cho phu hop véi

diéu kién moi truong kinh doanh trong twong lai.



57

CHUONG 3
HOAN THIEN HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM VIEN THONG
PANASONIC CUA CONG TY TID

3.1 CAC CAN CU NHAM HOAN THIEN HE THONG PHAN PHOI
3.1.1 Méi trueong kinh doanh cua cong ty.

3.1.1.1 Nhitng co hji va thach thirc

* Nhirng co hoi

- Thé gi6i dang timg budc chuyén minh va Viét Nam dang trén con
duong cong nghé hoa dé theo kip va phu hop voi xu hudng cia thé gidi. Viée
gia nhap WTO lam con duong hoi nhap va cach mang hoa cong nghé chuyén
sang mot budce di méi. Pau tu cong nghé dé phuc vu va ning cao hiéu qua
cho cong viéc 1a diéu tat yéu. Hoi nhap WTO sé& thu hat nhiéu nha dau tu
nudc vao Viét Nam, khi d6 thi trudng vién thong s& so6i dong hon, nhu ciu
tiéu dung s& duogc ting 1én va day chinh 1a co hoi dé cong ty mo rong phan
phdi, gia ting san lugng ban.

- Mang lu6i phan phdi ciia cong ty hién tai twong d6i 6n dinh, cong ty
c6 mdi quan hé khang khit va 1au ndm véi cac trung gian phan phdi, dong thoi
cong ty dang chiém thi phan rat 16n trén thi truong san pham vién thong, day
1a mot loi thé rat 16n dé cong ty co thé duy tri tot doanh s6 ctia minh, tao ra
mot cap luc canh tranh khi c6 mot ddi thu méi mudn xam nhap vao thi trudong
nay.

- Uy tin va thuong hiéu cong ty tao dung dugc trong nhirng ndm qua
cung voi su tin nhiém cua cac khach hang tai thi truong Viét Nam la mot

trong nhiing loi thé rat 16n ma cong ty can phat huy trong thoi gian dén.
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* Nhirng thach thirc

- Khi gia nhap WTO va tham gia vao AFTA, canh cira méi ra thé gi6i
dugc rong md, ddng nghia véi con dudng vao Viét Nam di voi cac tdp doan
Vién thong c6 uy tin ciia nudc ngoai ciing dugec md rong. Hién nay, c6 rat
nhiéu thuong hiéu co uy tin trén thé giéi dd va dang tap trung dau tu phat trién
thi truong & Viét Nam, nhiéu ngudn hang thay thé c6 gia thanh ré dugc phan
phbi, day 1a nhing thach thirc ma chac chin rang trong thoi gian dén cong ty
s& phai duong dau. Van dé gilt viing thi phan, gia ting san luong ban cac san
pham vién thong cta coéng ty ludn 1a van dé thiét yéu dé cong ty ton tai va
phat trién.

- Van dé canh tranh tai thi truong vién thong Viét Nam van chua thuc
su quyét liét, canh tranh quéc té g?m nhu chua co, thém nira cac tap doan vién
thong nudc ngoai dau tu vao Viét Nam da sb 1a nhirng tap doan 16n, co uy tin,
c6 nhiéu kinh nghiém trong dau tu va phat trién thi truong. Cac tap doan nay
lai c6 ngudn tai chinh do6i dao, c6 kinh nghiém trong quan 1y, vi vy khé khin
s& tang 1én rat nhiéu lan d6i v&i cong ty va ngay ca doi véi cac doanh nghiép
vién thong trong nudc.
3.1.1.2- Nhitng thudn lgi va kho khdn ciia cong ty

* Nhirng thuan loi

- Cong ty da thiét 1ap dugc mot hé théng phan phdi twong ddi rong, 6n
dinh va vimg chic, c6 mbi quan hé khang khit véi trung gian tai thi trudng
mién Trung trong nhiéu nam. Dich vu hd trg sau ban hang tdt va kip thoi nén
tao dugc su uy tin trén thi truong.

- San pham vién thong Panasonic cta cong ty di c6 thuong thiéu trén
thi truong mién Trung va ca nudc trong nhiéu niam dong thoi dugce nhidu

nguoi tiéu dung tin nhiém.
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- P6i ngii nhan vién ciia cong ty cb tinh than trach nhiém va trinh do
chuyén mon cao, lai 12 ngudi mién Trung nén am hiéu vé phong tuc tip quan,
hiéu vé cach thtrc kinh doanh cta cac dai Iy trong khu vuc nay.

- Cong ty c6 tiém luc tai chinh rat 16n, c6 kinh nghiém phan phdi san
pham vién thong trong nhiéu niam.

* Nhirng kho khan

- Thi trudng c6 rat nhiéu san pham nhai voi chat lugng khong dam bao,
nguoi tiéu ding dé bi 1am tuéng 14 san pham chinh hang 1am giam uy tin cua
cOng ty.

- C6 nhiéu san pham thay thé khong c6 ngudn gdc xuat xir hodc cac san
pham Trung Qudc chip luong thip voi gia thanh ré, gay kho khan cho viée
canh tranh ctia cong ty, giam san luong phan phdi.

- Cac hoat dong truyén thong, ¢ dong chua thap su an tuong va chua
duoc trién khai lién tuc, hiéu quéa mang lai con thép.

3.1.2 Muc tiéu va phwong huwéng kinh doanh cia cong ty
3.1.2.1 Muc tiéu cua cong ty

Tap trung xay dung cong ty timg budc vimg manh vé kinh té, doi ngi
nhan vién chuyén nghi¢p, du kha nang canh tranh trén thi truong, ddm bao la nha
phan phéi thiét bi vién thong s6 mot tai khu virc mién Trung

Gia ting san luong ban, ting thi phan cta san phim vién théng
Panasonic trén thi truong 1a myc tiéu kinh doanh cudi cing ctia cong ty. Boi
vy cong ty can phai:

- Tang tinh san sang va muc dd bao phu trén khu vyc thi truong, dic
biét 1a thi trudong cac tinh Hué, Quang Tri, Quang Binh, Quang Nam, Quing
Ngai.

- N luc tim kiém thém khach hang muc tiéu cho cong ty.



60

- Tao su hop tac gitta cac thanh vién trong kénh phan phdi, xay dung
mdi quan hé hop tac cing cé loi gitta cong ty v&i cac trung gian. Giam téi da
cac mau thudn c6 thé phat sinh.

- Han ché sy phat trién thi phan cta d6i thii canh tranh nhu Canon, HP,
Brother, Samsung. .. tai thi truong mién Trung va ca nudc.

- Pay manh cong tac ban hang cia cong ty, muc tiéu tré thanh nha cung
cp giai phap coéng nghé Panasonic hang dau cho cac du an 1én tai mién
Trung va ca nudc.
3.1.2.2 Phwong hwong kinh doanh ciia céng ty trong thoi gian dén

- Ra so4t lai hé thong phan phdi hién c6, danh gid lai hé théng céc trung
gian nham x4y dung céc chinh sach ban hang pht hop nhu: co ché gia, cong
ng, va cac co ché khac phu hop véi tinh hinh thi trudng va tinh hinh trung
gian trong timg thoi diém dé thiic day ban hang, 6n dinh doanh sé.

- Tb chirc lai cong tac tiép thi, khai thac thi truong, thu hat thém khach
hang m&i. Nang cao uy tin va khang dinh hon nita uy tin ctia cong ty.

- Mo rong hon nita s6 lwong cac trung gian 16n, dam phan ky két cac
thoa thuin thuong mai, cam két ban hang va dam bao doanh sb cta cong ty
hang thang, quy va nam.

- Nang cao nang lyc va trinh do chuyén mon cua nhan vién trong cong
ty, dap tmg hon nita ca nhu cdu cua khach hang va theo kip su phat trién cua
thi truong.

- Nham giit vitng va m& rong thém thi truong cong ty can phai quan
tam dén viéc nang cao chat luong san pham dap Gmg nhu cau ngdy cang cao
ctia khach hang nhat 1a khach hang quéc té. Cong ty 1a nha phan phdi dai dién
cho hang Panasonic tai Viét Nam, chinh vi vay cong ty phai chiu trach nhiém
vé chat luong cta san pham minh phan phéi trén thi trudng. Cong ty cb trach

nhiém lién h¢ vé1 hang Panasonic d€ gidi quyét cac sy ¢o 161 k¥ thuat ctiia san
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pham (néu c6) va hop tac v6i hang dé dam bao cac san pham phu hop véi cac
ti€u chi cua thi truong Viét Nam.

- Gi4 thanh 13 mot trong nhimg nhan t6 quan trong quyét dinh dén san
luong tiéu thu va doanh sb ciia cong ty, déng thoi do cling 1a tiéu chi anh
huong dén kha kha ning canh tranh cta cong ty dbi v6i cac dbi thu canh tranh
trong va ngoai nudc. Vi vy viéc giam gia thanh dé ddy manh san luong, ting
tinh canh tranh, 6n dinh doanh s6 1a vin dé can thiét ma cong ty can chu trong
thuc hién.

Nang cao tinh hiéu qué trong quan 1y dé giam céac chi phi nhu: chi phi
quan 1y kho, chi phi ban hang, chi phi trong khai thac va quan 1y khach hang,
chi phi van chuyén... tir 46 giam gia thanh phan phéi.

3.2 MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG PHAN PHOI
SAN PHAM VIEN THONG PANAONIC TRONG THOI GIAN DEN
3.2.1 Pay manh cong tac nghién ciru thi trwomg

Nghién ctru thi trudng 1a muc tiéu dau tién ciia cong tac tiéu thu san
pham trong cong ty, né c6 vai trd thu thap thong tin can thiét dé 1am cin cur
thiét 1ap chién lugc phat trién va hoan thién hé théng kénh phan phdi.

Thuc té & Cong ty TID, cong tac nghién ctru thi trudng ludn duge chi
trong phat trién va chuyén mon hoa cao, phong kinh doanh c6 trach nhiém
quan 1y hé thdng cac trung gian phan phdi nay bao gém viéc thuong xuyén
chiam soc, dén tham, lam viéc, chao ban hang, thu thap thong tin. Tuy nhién,
hién tai cong ty chi méi thu thap va giai quyét cac cong viéc mang tinh chat
su vu phat sinh, chua dua ra dugc cac du bao mang tinh chit dén dau.

Vi su phat trién 1au dai, cong ty can phai thuong xuyén ddy manh
nghién ctru, thu thap thong tin thi trudng, dwa ra nhitng du bao dé nhan vién
kinh doanh hiéu va trién khai 1am cong tac thi truong. Dé lam duoc vay, cong

ty can thu thap thong tin xung quanh cac ndi dung sau:
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- Tim hiéu xu huéng ctia nganh vién thong trong trong thoi gian dén,
xu huéng phat trién cta cong nghé... dé tir 46 c6 ké hoach 1am thi truong, dao
tao cac nhan vién cia trung gian cling nhu chuan bi cac ké hoach ban hang dé
d6n dau cong nghé, khong bi dong trong viéc trién khai. Vi du: xu hudng thiét
bi tong dai cua thé gidi s& chuyén sang dung cac loai tong dai cong nghé IP
dua trén nén tang internet, ddy 1a mot cong nghé méi nén mudn ban hang
duogc thi cong ty phai co ké hoach dao tao cho céc trung gian dé nhiing doanh
nghiép thuong mai ndy am hiéu vé nhiing san pham cao cap, am hiéu vé k§
thuat cling nhu tinh ning cua san phdm. Pdng thoi cong ty ciing can co ké
hoach quang ba thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung dé nguoi
tiéu dung hiéu va phat sinh nhu cau ddi v6i san pham.

- Tim hiéu xu hudng va tdm 1y sir dung ctia ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu
dung mong mudn s¢ hitu mdt san pham nhu thé ndo: Gia ré? Nhiéu tinh
nang? D& st dung? hay 1au hong?... dé tir 6 cong ty c6 chinh sach lya chon
nhitng san pham thich hop phan phdi cho thi truong. Ngoai ra cong ty con
phai u6c luong dung luong tiéu thy cua thi trudng doi voi timg model san
pham trong timg giai doan dé tir 46 c6 ké hoach dat hang véi nudc ngoai phu
hop vira giam thiéu luong ton kho, vira ¢ thé dap (mg dil nhu cau cua thi
truong. PAi véi thi trudng mién Trung, chi nhanh Pa Ning can chi trong day
manh céc san pham c6 gia thanh thip va co d6 6n dinh cao.

- Thu thap cac thong tin vé d6i tha canh tranh. Pay 1a yéu té tat yéu
trong nén kinh té thi trudng. Viéc nam bét cac thong tin vé cic dbi tha canh
tranh ¢ vai tro quan trong di voi céng ty hién nay vi né quyét dinh dén viéc
duy tri doanh sd, 6n dinh san luong ban va gitt vitng thi phan. Trudc diy cong
ty méi chi nim bét dugc thong tin nhu: sé lwgng cac di thi canh tranh dang
c6 mit trén thi truong, tinh hinh tai chinh va khéi lugng ban cta ho, cong ty

can phai nam thém thong tin vé€ chinh sach giad ca, chinh sadch phan phoi xtc
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tién, ché do hoa h@)ng tra cho céc cua hang dai ly, cac chuong trinh khuyén
mai. TUr d6 cong ty xdy dung cho minh cac chinh sach phan phédi phu hop
khoa hoc, duy tri va tao uu thé ctia kénh phan phdi trong canh tranh. Ngoai ra,
cong ty con can phai tim hiéu vé xu huéng phat trién san pham cta d6i tha
canh tranh, tir 46 c¢6 ké hoach phat trién san pham c6 tinh ning twong dong
cuia minh.

- Cong ty can manh mé hon nira cong viéc nghién ctru khach hang vai
cac nhu cau hanh vi mua sam ciia ho. Hiéu biét day dui vé khach hang 1a mot
trong nhitng co s¢ quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh dén kha ning lua chon va
xay dung mdt hé théng kénh khoa hoc va phu hop véi doi twong khach hang,
nang cao hiéu qua tiéu thy, dap img nhu cau ngudi tiéu ding trong timg thoi ky
giai doan.

Péi voi cac dbi twong mua hang 14 ca nhan hay gia dinh mua hang vi
muc dich tiéu dung, nhom ddi tuong nay rat khac nhau vé gidi tinh, do tudi, thu
nhap, s& thich... da tao nén sy phong phti vé nhu ciu va mong mudn ctia khach
hang trong viéc mua sim hang héa. Cong ty can nam bat duoc cac khu vuc dia
ban dang c6 nhu cau tiéu dung 16n, dic biét 1a nhimg khu vuc ma ngudi lao
dong c6 thu nhap cao. Cac quyét dinh mua hang ctia nhom nay thuong mang
tinh c4 nhan do d6 cong ty cin tim ra bién phap Marketing hop 1y nhat nhu xay
dung cac chuong trinh khuyén mai, ting pham... dé kich thich hang hoa mua
hang.

Dbi véi khach hang 1a t6 chitrc, doanh nghiép thuong mua hang cho du
an thi cong ty can c6 cac chinh sach chiét khau, cac dich vu sau ban hang tot
nhu dich vu bao hanh nhanh chong, c6 san phém cho muogn thay thé khi bao
hanh...

- Céc nhan vién thi truong c6 nhiém vu thu thap thong tin vé thi truong

vé dbi thu canh tranh, nim bt tinh hinh thi truong tai cac dia ban do minh
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phu trach bang cac bién phap c6 thé, phu trach tiéu thy san pham, tryc tiép
quan ly céac trung gian trén dia ban do minh phu trach, hinh thanh cac y tuéng
san pham phu hop véi nhu cu, dap Gng sy thay d6i nhu ciu tiéu dung cua thi
truong, bao cdo tinh hinh thi trudng voi cong ty, cung ban bac thao luan, giai
quyét xir 1y cac bao cao dé du bao thoi co va mirc bién dong cua thi truong dé
dua ra hudng giai quyét.

Bién phap trén s& gitp cho hoat dong phan phdi thong sudt va hiéu qua
hon trong dai han, thich ing linh hoat vé1 bién dong cua thi truong.

- Thudng xuyén tong hop va phén tich nhitng s liéu thong ké ma cong
ty da thu thap trong nhitng nim qua, nhiing s6 liéu vé doanh sd cta trung gian
phan phdi va sé liéu vé san luong cua ting chung loai san phim qua cic
thang, quy va cac nam. Khi c6 cai nhin tong quan vé xu hudng thi truong, tinh
thoi vu cia san pham va cia trung gian thi s& dé dang dua ra cac giai phap
thich hop dé quan ly.

Nhu vay cong tac nghién cuu thi trudng néu duoc thuc hién tét s& giup
cong ty phan phdi san pham hop 1y hon, dap tmg dung va di nhu cau cia thi
truong, tir 46 gilt vimg uy tin va phat trién thi phan cta cong ty.

3.2.2 Mé rong kénh phan phdi téi thi trudong cac tinh mién Trung

Hién nay, hé théng céc trung gian phan phdi ctia cong ty tai cac tinh
nhu Quang Nam, Quang Ngai, Hué, Quing Binh, Quing Trj... con thiéu va
yéu. San lugng tiéu thu tai thi trudng nay ciing rat thap so véi thi truong thanh
phé Pa Néng. Vi vay viéc phat trién hé thong kénh phéan phéi & cac thi trudng
nay 1a mot chién lugc vo cing can thiét trong chién luoc cua cong ty cho su

phat trién lau dai trong tuong lai.
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Bang 3.1 : Ty trong doanh sb ciia cac khu vue (PVT : Ty Vnd)

Nganh 2007 2008 2009
Doanh s | Tytrong | Doanhsd | Tytrong | Doanhsd | Ty trong
Khu vuc TP 11,5 74,6% 15,1 70% 16,1 60,6%
Khi vyc tinh 3.9 25,4% 6,6 30% 10,5 39.,4%
TONG 15,4 100% 21,7 100% 26,6 100%

Qua bang sb liéu trén, ta théy ré“mg doanh sb tai cac khu vuc tinh van
con rat thap, nim 2007 doanh so dat 3.9ty chiém 25,4% trong tong doanh s
ctia chi nhanh. Pén nam 2008 ty 18 nay ting 1én 30% doanh s chi nhanh,
70% doanh s6 con lai tap trung tai thanh phd Pa Nang. Tuy nhién, dén nim
2009, doanh sb cua cac khu vuc tinh ting 1én gan 40% doanh sé cua chi
nhanh. Trong 3 nam, doanh s6 cua khu vuc tinh lién tuc tang déu, diéu nay
cho thay tiém ning cua thi truong tinh con rat 16n, cong ty can c6 ké hoach dé
déy manh doanh sb tai cac khu vuc nay.

Pé 1am duoc nhu vy, cong ty can ddy manh hon nita cong tic nghién
ciru thi truong, thuong xuyén thuc hi€én di cong tac tinh. Nhan vién kinh
doanh tai khu vuc nay c6 nhiém vu di khai thac, tim kiém trung gian, tu van
dé trung gian tré thanh nha phan phdi trung thanh ctia minh, dio tao dé trung
gian phan phdi am hiéu vé san phdm ma cong ty phan phdi. Bén canh do,
cong ty can tim hiéu nhu cau, dic diém mua hang, dic diém tiéu dung cua
nguoi dan, tir d6 cung ¢ va phat trién hé thong kénh phan phdi khoa hoc phu
hop véi tinh hinh thi trudng, dap Gng tét nhit nhu cau tiéu dung cua nguoi
dan.

Vén dé quan trong can chu ¥ nita 13 co so ha tang vién thong cia dia

ban muc tiéu d6 c6 phu hop véi san pham dinh phan phdi hay khong. Vi du:
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Quang Ngii, Quang Binh chua c6 hé théng hd tro hién thi sb trén dién thoai
ban, vi vay nhiitng dong di¢n thoai c6 tinh nang hién thi s6 s& kho tiéu thi &
day. Hodc tai nhitng tinh thanh thuong xuyén bj mat dién thi nhimg dong dién
thoai vo tuyén khong day thuong kho ban vi khi mat dién khong sir dung
duoc, hodc néu ban duoc phai tu van dé khach mua thém mot thiét bi luu dién
dung dy phong khi mét dién.

Tai khu vuc tinh Quang Tri, cong ty can tranh phan phdi cac san pham
mang xuat x Trung Qudc vi dic thu thi truong & ddy gan cira khau Lao Bao,
hang kém chat luong, hang nhai Trung Qudbc vé tran lan, vi vay ngudi dan
khong thich mua hang xuat xir Trung Qudc.

Viéc sém phat trién hé théng kénh phan phdi tai thi trudng nay s& giup
cong ty co dugc vi thé viing chic trén thi trudng, ting nhanh thi phan san
pham vién thong Panasonic. Pé thuc hién thuc hién dugc nhu vay, cong ty
can ddy manh hoat dong tiép thi quang cdo nham nhanh chong gidi thiéu vé
cong ty, vé san pham ti nguoi tiéu dung, xay dung hinh anh san pham trong
long nguoi tieu dung.

3.2.3 Xac dinh dang kénh phan phdi phu hop

Qua nhitng phan tich & trén cung véi dic diém vé nganh hang ciia cong
ty hién tai. C6 thé bé tri lai kénh phan phdi ciia cong ty theo dic thu nganh
hang nhu sau:

e Doi véi nganh hang dién thoai:

Day 1a mot trong nhitng nganh hang chinh ctia cong ty. Pac thu cta cac
mat hang nay 1a gia thanh thap, khong yéu cu cao vé kha ning am hiéu cong
nghé clia nguoi ban hang, nhém san pham nay ph hop véi tat ca cac tang 16p
nguodi tiéu dung ca nhan hay ho gia dinh. Chinh vi vy, dé day manh phan

phéi cho nhom mat hang nay, cong ty can to chic thiét 1ap kénh phan phoi
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rong rai nhiéu cip. Phan phdi san pham dén tit ca cac trung gian ma cong ty
xéac dinh ¢6 thé tiéu thu duoc hang.

Dé thyc hién nhu vy, cong ty can tach riéng nganh hang nay va giao
cho mot bd phan kinh doanh chiu trach nhiém ban hang, yéu cu b phan nay
1én ké hoach chi tiét trong khai thac thi truong, tir do ddc thue va kiém tra cac
tién d6 thuc hién, yéu cau bao céo két qua thuong xuyén.

C6 thé mb ta kénh phan phdi cho nganh hang dién thoai nhu sau:

Bing 3.2 : So' @6 kénh phan phoi nganh hang dién thoai

(1) R
A @) Trung >
CONGTY .| gian

TID | bansi » Trung gian ban 1é > Neuoi tiu

dung
3)
»| Trung gian ban 1¢ >

(1) : Cong ty ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung tai
showroom ctia cong ty va ban truc tiép vao cac dy an.

(2) : La kénh phan phéi chinh ctia cong ty, thuc hién ban hang cho
tat cdc cac trung gian ban si trén dia ban, sau d6 cac trung gian
nay c6 thé ban cho ngudi tiéu dung tryc tiép hay ban si lai cho
cdc trung gian nho hon hodc ban cho nhitng ngudi moi gisi dé
lap dit cho nguoi tiéu dung.

3) : Cong ty ban cho cac trung gian ban 1¢é hodc cac ca nhan mua

hang dé ban cho ngudi tiéu dung cudi cung.
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e Poi véi nganh hang may Fax va Tong dai dién thoai

Pic thi ciia cac san pham trong nganh hang nay 1a tinh cong nghé va
k¥ thuat cao, vi vy trung gian phan phdi muén ban cac san phdm nay yéu cau
phai co su dau tu, c6 ky thuat am hiéu vé cong nghé, cod von dau tu 16n. Péi
tugng cua cong ty khi chon lwa trung gian phan phdi nhém san phim nay
thuong 13 cac cong ty vién thong, tin hoc, cic cong ty thiét bi vin phong, Buu
dién.

Trén thi trudng, cac cong ty nhu vay khong nhiéu, vi vay d6i voi nganh
hang nay cong ty can c6 phuong thitrc phan phdi va cach thirc lam thi truong
riéng biét. Trude hét, nhan vién kinh doanh phu trach nganh hang nay yéu cau
phai ¢6 trinh do chuyén mén cao, am hiéu vé k¥ thuit, cong nghé ciing nhu
am hiéu vé san pham, ca san pham cong ty phan phdi va san pham cua doi tha
canh tranh. Boi d6i tuong khach hang cua san pham nay it chu ¥ vé gia ca ma
1a lg1 ich tir nhitng tinh nang san phém mang lai. Chinh vi vy, dé ban duogc
san pham, nhan vién kinh doanh cta cong ty phai dao tao cho nhén vién cua
cac trung gian phan phéi am hiéu vé tinh ning san pham, nhiing loi ich san
pham mang lai, nhitng uu viét ctia san pham so voi san pham cua cac déi thi
canh tranh khac.

Ngoai ra, d6i v6i nganh hang ndy, cong ty ciing can thuong xuyén to
chtic cac budi hoi thao, training cho khach hang dé dua ra cac xu hudng vé
cong nghé trong thoi gian dén, dao tao vé ki thuat cho trung gian nhu lap dat,
1ap trinh.

C6 thé mo ta kénh phan phdi ciia nhém san phim nay nhu sau:
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Bang 3.3 : So' @6 kénh phan phéi nganh hang Tong dai , may Fax

(D

A 4

Nguoi
A »| ti€u dung
CONG 2) Trung
TY TID » gian
ban si :
»| Trung gian -
ban 1¢é

(1) : Cong ty truc tiép ban hang vao cac du an 16n

(2): Cong ty phan phdi hang cho mét sé trung gian 16n c6 tiém nang, cac
trung gian nay ban truc tiép vao cac du an. Ngoai ra, trung gian phan
phdi con ban cho mét sb trung gian khic nhu nhitng cong ty hay ca
nhan c6 tiém ning k¥ thuat mua san pham dé lap dat cho cac du 4n hay
nguoi tiéu dung.

3.2.4 Chinh sach ddi véi cac trung gian trong hé thong phin phdi cia

cong ty.

Trong cong tac quan 1y kénh phan phdi ctia minh, cong ty ludn tim hiéu
nhu cau va mong mudn cua cic trung gian thuong mai trong kénh vi cdc trung
gian 1a mdt don vi kinh doanh doc 1ap, cé strc manh riéng, c6 muc ti€u va
chién lugc kinh doanh riéng... Cac trung gian nay thuong kinh doanh da dang
cac miat hang chit khong chi phan phéi mdi mot mit hang cia cong ty. Pé
khuyén khich céc thanh vién trong kénh hoat dong hiéu qua va chi trong phat
trién cic mit hang ctia minh, cong ty dd xac dinh 1am cac céng viée nhu sau:

- Tim hiéu nhu cau va kh6 khin cta trung gian phan phoi

- Giip do céc trung gian nay
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- Thuc hién khuyén khich cdc trung gian, viéc thuc hién nay chu yéu
bang cac bién phap tro gia, giam gid, khuyén mai, trang bi cac phuong tién
béan hang

* Tim hiéu nhu cau va khé khiin ciia trung gian

Trong qua trinh quan 1y hé théng phan phdi hién c6 ctua minh, cong ty
ludn c6 ké hoach bam sat v&i cac khach hang, tim hiéu cac nhu cau va kho
khin cia cac ho trong qua trinh ban san pham cua cong ty. Viéc tim hiéu nay
thuong do cac nhan vién thi truong lién lac voi cdc trung gian thong qua trao
d6i truc tiép va theo su phan hoi ciia cac trung gian vé cong ty dong thoi voéi
viéc kiém tra danh gia hoat dong cia trung gian hang thang, hang quy, hang
nam.

Viéc lién tyc tim hiéu va danh gia trung gian gitp cong ty c6 thé nim
rd cac thong tin kip thoi va thuc diéu chinh cac chinh sach ban hang ctia minh
pht hop véi tinh hinh trung gian va thi trudng trong nhimng thoi diém kho
khan.

Hién nay, kho khin chu yéu ciia cac trung gian 1a khé khan do viée tiéu
thu cham cac san pham cua cong ty dan dén viéc ton dong hang hoa, & dong
von. Nhat 1a hién nay nhu cau thi truong doi v6i cac san pham cua cong ty
suy giam do c6 nhiéu san pham thay thé (nhu dién thoai ban cta cac hing
Viettel, EVN, hay VNPT...), do lam phat cua thi truong, san phﬁm Trung
Québc co gia canh tranh hon, hodc cac san phém Panasonic nhdp khong co
ngudn gdc tir nudc ngoai ve.

Trén co so thu thap thong tin d6, cong ty can dua ra cac bién phap co
thé nham giai quyét nhitng nhu cau va gitp d& cac trung gian vuot qua céc
kho khan nhu: ting cuong quang cdo hinh anh san pham, giam gia san pham,
thuc hién cac chuong trinh khuyén mai cho nguoi tiéu dung cudi cung dé kich

thich tiéu dung.
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* Cac chinh sach hd trg cho trung gian

- Chinh sach vé gia: Cong ty ap dung cac chinh sach vé gia dé hd tro
cho trung gian nhu sau: Gidam 1% trén gid cho nhitng don hang thanh toan
nhanh trong ngdy, 4p dung gia theo cap phu thudc vao sb lugng san pham trén
mot don hang (vi du : cong ty dang xay dung co ché gia cho nhiing don hang
1 chiéc, 5 chiéc, 10 chiéc hodc hon 10 chiéc, gia giam khi s6 luong dat hang
tang).

- Pbi véi cac khach hang 16n va thuong xuyén thi cong ty ky cac thoa
thuan thuong mai cam két dam bao doanh sb coéng ty dua ra trong mot quy,
nam. Khi do, cac dai 1y nay s€ dugc chiét khau tir 1 — 1,5% doanh sb cam két,
ngoai ra con duoc hudng cac wu dii vé gia, vé cong no va cac chinh sach wu
dai khac ctia cong ty nhu ddo tao nhan vién ban hang, hd trg trung bay san
pham, t6 chirc cac su kién ban hang trong nhimg thoi diém kho khan. Pua ra
cap gia moi cho cac don hang 30-50 chiéc nham kich thich cac trung gian 16n
Om hang.

- Ngoai ra, d6i vdi cac cong ty dat doanh sb cao trong niam, cong ty can
¢6 cac chuong trinh hd trg di du lich trong nudc va nudc ngoai.

Tom lai, cac chinh sach ctia cong ty 1a nham khuyén khich cac trung
gian hoat dong tich cuc hon, nhiét tinh hon trong khau ti€u thy san phﬁm cua
cong ty, gop phan khong nho trong viéc giit gin mbi quan hé tbt dep, tao mbi
quan h¢ hop tac lau dai, gilr vitng va mé rong thi truong.

3.3 HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI HE THONG PHAN PHOI

Lua chon cac thanh vién trong kénh phan phéi. Viéc Iva chon cac thanh
vién trong kénh phan phdi cua cong ty trén thi trudng theo cac tiéu chuin
sau:

- Tiéu chuan dau tién do6 1a phai c6 gidy phép kinh doanh. Céc trung

gian phai c6 kha ning tai chinh, c6 tai san thé chap. Cong ty can qui dinh murc
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vbn toi thiéu khi tham gia vao hé théng kénh cho céc trung gian, ddi vdi cac
nha ban budn da va dang kinh doanh trén thi trudng thi cong ty xem xét, tim
hiéu kha ning kinh doanh, hiéu qua kinh doanh, tai san thé chap, kha ning
thanh toan cta ho dé chép nhan ho.

- Céc trung gian, cac nha ban budn phai c¢6 vi tri kinh doanh phu hop,
thuan loi. Néu vung thi truong ho kinh doanh da c6 mdt trung gian ctia cong
ty r0i thi phai xem xét méi dugc chap nhan, nham dé tranh xung dot gitra cac
trung gian v&i nhau.

- Céc trung gian, cac nha ban budn phai dam bao dugc chit lugng va sd
luong, luc luong ban hang cua minh, cac trung gian phai ddm bao luc luong
ban hang cua ho ¢ ning lyc ban hang, c6 kha ning giao tiép...

- Ngoai ra voi Cong ty, mudn thanh cong trén thi trudng con doi hoi
trung gian phai ¢6 sitc manh, sy trung thanh va hoat dong hiéu qua. Vi vay dé
Iwra chon duogc nhitng trung gian hoat dong tét, cong ty can sir dung thém mot
sb tiéu chuan: Dia diém ban hang, thi truong muc ti€u, sttc manh tai chinh,
stc manh ban hang, quan diém, thai do kinh doanh, su hop tac cua céc trung
gian...

Bén canh d6, cong ty can phai xem xét nhiing diéu kién va mong muén
cua cac trung gian, nhirng thuan lgi va kho khan dé dong vién ho td chirc viée
ban hang, tao diéu kién dé cac trung gian nang cao san luong ban.

Muc tiéu ciia hé théng phan phdi 14 dua hang hoa dén cang nhiéu trung
gian cang tt, cong ty khong han ché sb luong trung gian, mién sao céc trung
gian nay théa méin cic yéu cau cia cong ty, dua nhiéu san pham ctia cong ty

dén nguoi ti€éu dung.
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3.3.1 Xac dinh diéu khoan rang budc doi véi cac thanh vién trong kénh

Mudn kénh phan phdi van hanh troi chay, han ché cac xung dot co thé
xay ra cong ty can xdy dung cac diéu khoan qui dinh rd rang vé quyén loi va
trach nhiém cua cac thanh vién trong kénh.

* Quyén va trach nhiém ciia Cong ty

- Cong ty co trach nhiém cung Gmg day du, kip thoi sd lugng san pham
theo hop dong voi cac trung gian phan phbi.

- Cung cap gidy chtng nhan chét luong hang hoa khi ¢ yéu cau. Bao
dam chat luong hang hoa cung tmg theo tiéu chuan nhu di cam két.

- Huéng dan k¥ thuat vé cai dit, van chuyén, nghié€p vu ban hang cho
céc trung gian.

- Cong ty cb quyén cat hop bo dong cung cip néu cac thanh vién vi
pham mat trong nhiing diéu khoan cua hop dong.

* Trach nhiém cta trung gian

- Céc trung gian c6 nhiém vu t6 chic hoat dong phan phdi san pham
dén nguoi tiéu dung, dam bao duy tri khach hang cii va tim kiém khach hang
moi.

- Ban hang tir nguon hang cong ty cung cap, thuc hién cac dich vu bao
hanh sau ban hang theo tiéu chuin cua cong ty dua ra.

- Trung gian c6 trach nhiém thanh toan cong ng ding hen va dam bao
thuc hién di doanh s da cam két v6i cong ty.

- Trung gian cung cap nhing thong tin phan hdi ciia khach hang, giai
quyét cac van dé phat sinh trong va sau ban hang. Néu khong giai quyét duoc
thi lién lac v6i cong ty dé giai quyét cho khach.

- Ngoai ra trung gian phan phdi con cé trach nhiém cing véi cong ty
thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, quang cdo, cac chuong trinh ho tro

cho nguoi ti€éu dung.
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* Cac rang budc giira cong ty va trung gian phéan phoi

- Cung cép gidy chimg nhan chit lwong hang héa truéc khi nhan, néu
khéng dat chat lugng theo qui dinh ¢6 quyén tir chdi nhan hang.

- Cam két tiéu thy hang cua cong ty dung hop dong, khong tron 1an san
pham 1am giam chat lugng anh hudng dén uy tin cong ty, khong tiéu thu hang
tir cac ngudn goc khac.

Cic trung gian ty quyét dinh gia ban ciing nhu cc chinh sach ban hang
clia riéng minh, dam bao doanh s6 ciing nhu san lugng cam két voi cong ty.

3.3.2 Giai quyét xung dot trong kénh phan phoi

Pé hé théng kénh phan phdi hoat dong hiéu qua, cong ty can phai giai
quyét tot nhitng méau thudn phat sinh trong qué trinh hoat dong cta kénh giup
cho cic thanh vién kénh thoa man, khong bi nhiing mau thuan khong dang co
lam anh huong dén kha ning ban hang, dong thoi giup cic trung gian thich
g v6i sy bién dong ctia méi trudng kinh doanh. Mubn duoc nhu vay, cong
ty can st dung khéo 1éo cic tiém ning va sttc manh ctia minh.

- St dung hinh thirc khen thuéng: Cong ty dua ra cac phan thuong danh
cho thanh vién thuc hién tdt cac cam két dé kich thich cac thanh vién hoat
dong t6t hon. Pic biét can két hop khéo 1éo hinh thic khen thudng va sirc
manh cudng ché dé vira giam sat rang budc cac thanh vién vira kich thich su
cb ging cuia ho, va cac hinh thtrc nay phai dugc sir dung thuong xuyén.

- Str dung sttc manh thtra nhan: Dé tranh cac xung dot gitra cac thanh
vién cung cap kénh do ho suy nghi quyén loi ctia minh bi kém so voi thanh
vién khac, cong ty can cho cac thanh vién thay rang mirc wu dai cao hay théap
1a tuy thudc vao su cdng hién cta ho. Cong ty chi dwa ra mirc hd tro sau khi
danh gia hiéu qua hoat dong ctia mdi thanh vién & ky trudc d6. Sy danh gia
ctia cong ty phai khach quan va két qua danh gia phai thong bao cong khai dé

tao ra phong trao thi dua tich cuc gitra cac thanh vién.
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Du cong ty st dung phuong phip nao, cong tac giai quyét cac mau
thuan, xung dot trong kénh 1a rat phtic tap vi mau chdt cua kinh doanh van 13
quyén loi va loi nhuan c6 duoc. Céc trung gian ludn cam thiy chwa du va bao
gio cling mong mudn duge nhiéu hon. Ho ludn yéu cau su hd trg cling nhu
quyén loi cta cong ty ddi voi ho 1a nhidu nhat. Chinh vi vy mau thuan 1a tat
yéu va khong thé cham dut.

Van dé ctia cong ty 1a phai xay dung mot co ché ban hang chung cho tat
ca cac trung gian trong hé thong, pho bién rong rai co ché va ban hang dua
trén nhimg co s& d6. Bén canh d0, céng ty dua thém nhung diéu khoan riéng
v&1 muc vu dai hon danh cho nhitng trung gian 16m dap ing dugc mic doanh
s6 cong ty dit ra. Nhu vay s& phan nao han ché dugc nhitng mau thuan khong
dang c6 d6i véi cac trung gian.

3.3.3 Bién phap kich thich cac thanh vién trong kénh

- Tim hiéu vé& cac nhu cu va khé khin cta cac thanh vién: Cong ty tién
hanh nghién ctru tim hiéu cac nhu cau va kho khin cua céc thanh vién trong
viéc kinh doanh hang héa dé tir 6 cong ty co thé c6 nhitng giai phap dé gitp
dd céac thanh vién, tao dugc thién cam va long trung thanh cta céac thanh vién
d6i voi cong ty.

- Gitp do cac thanh vién trong kénh: Tuy theo tung thanh vién, cong ty
c6 thé giup d& cac thanh vién thong qua mot sd bién phép sau:

+ Gitp d& hd tro trung gian vé tai chinh, t6 chirc ban hang.

+ Pao tao nhan vién ban hang cho cic trung gian phan phdi cua cong
ty: day la cong tac can duoc t6 chirc thuong xuyén va lién tuc vi nganh hang
san pham vién thong thudng xuyén thay d6i vé miu ma, tinh ning.

+ Hb tro cho cac trung gian nhu khuyén mai, trang bi bang hi¢u hoac

cac chuong trinh ban hang lam tang kha nang tiéu thu va quang cao san pham.
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Khi nguoi tiéu dung biét nhidu vé san pham vién thong Panasonic ctia cong
ty, cac trung gian s& c6 nhiéu co hdi ban hang hon.

+ Sir dung chinh sach gia linh hoat, tiép tuc duy tri mirc giam gi4, chiét
khau trudc day ctia cong ty khi khach hang mua véi s6 luong 16n.

Nhitng tdc dong cua cong ty, s€ kich thich cac thanh vién hop tac tich
cuc véi cong ty vi quyén loi va loi ich cua cac thanh vién ciing nhu cta cong
ty.

* Thiét 1ap quan hé trén co sé hop tac:

- Cau slogan cua cong ty 1a “You are our partner”, ti€u chi cia cong ty
xem khéch hang l1a nguo1 ban déng hanh, 1a nguoi hop tac dé tao ra loi nhuan,
quyén loi ctia cong ty cling chinh 14 quyén loi cta khach hang va cong ty
mong mudn dem lai loi ich cao nhat cho khach hang khi sir dung san pham
cuia minh.

* Cong tac danh gia hé thong cac trung gian phan phdi

- Cong tac kiém tra cac thanh vién trong kénh phan phdi: Dya vao cac
thoa thuan trong hop déng ma cong ty kiém tra cac thanh vién trong kénh
phan phdi. Noi dung kiém tra 1a s6 luong miat hang va doanh sb ban.

Kiém tra viéc thanh toan tin dung cla cac trung gian, kiém tra cong tac
dau tu nhan vién bdn hang, dau tu k¥ thuat lip dit, bao hanh, bao quan hang
héa cua cac trung gian c6 dam bao hay khong, dong thoi kiém tra mac d6 hop
tac clia ho v&i cong ty trong viéc quang cdo, khuyén mii, cac chinh sach lién
quan dén ban hang. Dé trén co sé d6 danh gid ty trong cia cac thanh vién

- Tiéu chuan danh gia:.

+ Doanh s6 ban.

+ Tho1 han thanh toan.

+ Mirc d6 dau tu k¥ thuat

+ Luong hang t6n kho.
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Bang 3.4 : Bang tiéu chuin danh gia ti trong cac thanh vién

STT Tiéu chuin Hé so Piém s6 | Piém qui doi
1 | Doanh s6 ban. 0,6 10 6,0
2 Thoi han thanh toan 0,2 10 2,0
3 |Muc d6 dau tor ky| 0,1 10
thuat 1O
4 | Luong hang ton kho 0,1 10 1,0

Nhu vay, mic du phuong phap ndy chua phai 13 t6i wu, boi con mang
tinh cht quan cua nguoi lam cong tac danh gia, nhung n6 cling phan anh
tuong dbi co thé chép nhan dugc. Sau d6 ta co thé xép hang cdc thanh vién.

Bing 3.5 : Bang xép hang cac thanh vién

Tong s diém qui ) Ghi chu
STT , Xeép hang
doi
1 > 8,0 A Rat tot
2 6,0 — 7,99 B Tot
3 5-599 C Trung Binh
4 <5 D Thap

Cong ty can c6 nhitng phan thudng, chinh sach dii ngd dé khich 1é cho
cdc thanh vién dat loai A va khich 1& cho cac thanh vién loai B dé ho hoat
dong tdt hon. Pdi v6i cac thanh vién loai C, loai D cong ty can ¢6 chinh sach
hd tro dé ho hoat dong tot hon. Hang nam cong ty can danh gia lai hé thong
trung gian phan phdi ctia minh dé c6 chinh sach chiam soc va quan 1y hé thong

nay t6t hon.
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* Hoan thién cong tac khen thudéng

- Bdi véi cac trung gian dat duoc doanh sd trong quy, ndm, cong ty thuc
thién céac bi¢n phap kich thich nhu tang chiét khau, ting han muc tin dung, hd
trg xay dung diém ban, thuc hién quang cdo... tu do dong luc dé trung gian
day manh doanh sd.

Vi du: Cong ty thyc hién ky két cac thoa thuan thwong mai véi trung
gian phan phéi, trung gian niy cam két thuc hién dat mtrc doanh s6 thoa thuan
s& dugc huong chiét khiu vao cudi quy, ndm. Ngoai ra, nhitng don vi dat mtic
doanh s6 cao s& dugc thém cac wu dii cua cong ty nhu duoc tai tro di tham
quan, du lich trong nudc hoac nudc ngoai.

Cong ty can dua ra cac chinh sach khen thudéng cho cic trung gian cu thé nhu

sau:
Bing 3.6 : Bang ty 1¢ chiét khau, khen thuéng
Doanh sé/nim Chiét khau Khen thuéng
Tulty-2ty 1 % 1 chuyén du lich trong nudc
Hon2ty-3ty 1,5% 1 chuyén du lich nuéc ngoai
Hon 3 ty 2% 1 chuyén du lich nuéc ngoai

- Hang nam sau khi tong két hoat dong tiéu thu cong ty nén gui thu cam
on, hodc to chirc gip mit dé biéu duong déi véi cac thanh vién c6 san lugng
ban gia tang vuot tri so vo1 nam trudc.

- Thé hién su coi trong: Nhiing nha phan phéi c6 doanh sd cao, c6 kinh
nghiém hoat dong lau nam, c6 thé moi tham du hoi nghi khach hang cua
nganh, hoic gianh cho ho phan thudng 1a nhitng chuyén thim quan trong va

ngoai nudc. ..
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3.3.4 Hoan thién cac chinh sach
3.3.4.1 Chinh sdch bdn hang cho trung gian

Theo cach ban hang hién nay, phong kinh doanh cta cong ty goi céac
bdo gia vé san pham cho trung gian phan phdi. Bé dam bao bao gia, catalogue
va cac chuong trinh khuyén mai dén khach hang dugc sém nhit va khong vi
thiéu sot, cong ty can thiét 1ap mot ké hoach di thi truong hop 1y va logic.

Chang han, cong ty thiét 1ap mot form mau san cho timg tuyén dudng,
khu vuc dé nhan vién thi trudng di theo ké hoach nay hang ngay, quy dinh
mdi nhan vién phéi di 8-10 khach hang trong mot ngay. Nhu vay s& tranh
dugc truong hop nhan vién di thi trudng ngau himg, khong c6 ké hoach va
khong dam bao bao phu hét thi trudng.

Ngoai ra, d6i v6i khach hang & tinh, cong ty can thiét 1ap dinh ky thoi
gian gdi bao gia, catalogue cho khach hang, yéu cau nhéan vién kinh doanh
phu trach khu vuc goi lai dé x4c nhan céc trung gian da nhan duogc bao gia,
sau d6 hoi tham ton kho va tu van vé san pham dé lay don hang. Dinh ky 2
thang mot 1an, cac nhan vién phuy trach khu vuc cac tinh: Hué, Quang Binh,
Quang Tri, Quang Nam, Quang Ngii phai di cong tac dé lam viéc v6i khach
hang cii va khai thac khach hang mai.

Khi 1iy duogc don hang, kinh doanh chuyén cho kho hang dé chuyén
hang, ddi v6i hang khu vuc tinh thi chuyén hang theo cac tuyén xe da thiét
lap, kiém tra trung gian da nhan du hang hay chua, sau d6 dén hen thi thu hoi
cong ng. Cong ty can giam sat van dé ban hang mot cac thuong xuyén va
ding ké hoach, nhu vay vua tao dugc théi quen dat hang cua trung gian vura
dam bao duoc doanh sé ké hoach dit ra. Tranh trudng hop trung gian hét

hang trong ctra hang va doi thu canh tranh ¢6 co hdi ban vao.
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3.3.4.2 Chinh sdch sin phim

Vi muc tiéu chinh 1a phan phéi nhitng san pham c6 chit luong cao, mau
mi dep, pht hop v6i tam 1y va thi hiéu ciia nguoi tiéu dung & cac thi truong
va cac ving khac nhau. Vi vay cong ty can lién lac v6i nha may dé nha may
dua ra nhitng san pham phu hop.

Tiép tuc phan phdi cac san pham hién tai cua cong ty. Theo d6 xac dinh
co ciu chung loai mat hang thich hgp ma cong ty co thé cung cap va dap ung
nhu cau thi truong theo muc ti€éu kinh doanh cia minh.

Cai tién va phat trién san pham, chuyén sau vao cung cip cac giai phap
vé cong nghé dé tham nhap sau hon thi trudng hién tai cta cong ty ciing nhu
nhimg doan thi truong tiém ning khac. Cong ty can dua ra da dang cac san
pham dién thoai hon nira, san pham c6 gia thanh thip nhung van dam bao céac
tinh nang vuot trgi cua di¢n thoai nhu nghe to, rd, co hién thi sd, luu danh
ba...

bac thu cua cac san phém Panasonic 13 hién dai, than thién, dé sir dung.
Pé dam bao cho hoat dong phan phdi va cung tng san pham cua cong ty luén
theo kip nhu cau va thi hiéu da dang cua khach hang, cong ty can ling nghe
nhu ciu ctia nguoi tiéu dung va c6 dong thai tich cuc dé dat hang v4i nha may
nhim dap Gng nhu cau nay.
3.3.4.3 Chinh sdach gid cd

Gia ca 1a nhan t6 anh huéng dén doanh s6 ctia cong ty. Trén thi truong,
gia ca luén bién dong va phuc tap, chiu anh hudng ctia nhiéu yéu t6 nhu su
canh tranh, san pham thay thé...

Gia ca s& 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong hay that bai cia mdi doanh
nghiép. Chinh vi 1& d6, cong ty phai ludn coi trong, chii ¥ dén gia ca, phai
nhay bén xay dung cho minh mot co cau gia linh dong phu hop véi nhiing

chuyén bién cua thi truong trong nudce cling nhu trén thé gion.
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Cong ty nén duy tri chinh sach gia theo sd lugng, déng thoi dé ra thém
cip gia cho trung gian nhap hang sé luong (30-50 chiéc/1don hang), nhu vay
s& cong bang cho cac trung gian. Thuc hién chiét khau 1% cho cac don hang
thanh todn ngay, ngoai ra cong ty can phai thudng xuyén nghién ciru, thim do
cac mirc gia cua cac ddi thu canh tranh va dua thém mot cap gia canh tranh dé
giai quyét gap cac don hang bi su canh tranh cua cac dbi thu.
3.3.4.4 Chinh sdch phan phéi

* Chinh sdch 1: Phan phdi rong rai:

Uu diém: Nhiam ting tinh sin sang ciing nhu muc d6 bao phu thi
truong. Thich hop cho cac san pham Dién thoai vi gia thanh thap, khong yéu
cau cao vé k¥ thuat lai phd bién v6i nguoi tiéu dung.

Nhuge diém: V6i cach phan phdi nay, cong ty mat nhiéu thoi gian va
cong strc dé khai thac va quan 1y hé thong trung gian, cac khach hang nho 1¢
nén rui ro kinh doanh cao.

San pham dién thoai cta cong ty 14 san pham hang tiéu dung phu hop
cho nhiéu dbi tugng khach hang 1 c4 nhan va ho gia dinh, vi vay khi ap dung
chinh séch phan phdi rong rii s& tao nhiéu diéu kién dé cac mat hang nay bao
phu rong khap trén thi truong, tao dugc hinh anh san pham ciing nhu kich
thich va tao thuan lgi cho ngudi mua hang dé dang mua tai dia phuong minh.

* Chinh sach 2: Phan phéi chon loc:

Véi chinh sach ndy, cong ty chi lua chon céc trung gian du tiéu chuan
dam bao viéc ban hang dat hiéu qua cao nhat. Cach thirc phan phdi nay phu
hop voi cac san pham cong nghé cao nhu: may Fax, Hé thong tong dai dién
thoai. Chi c6 mét sb trung gian chuyén siu va co su dau tu thi moi ¢ thé
phan phdi dugc san pham nay.

Uu diém: Viéc kiém soat cac trung gian dé dang, thuan tién cho cong

tac chao ban hang, tu van va quan ly.
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Nhuoc diém: Cong ty phai xay dung tiéu chuan khat khe dé lya chon
trung gian, vi vdy viéc lua chon khong miy dé& dang. Hon nita, khi cic trung
gian chuyén sang ban hang cho dbi thu canh tranh thi cong ty s& mét thi phan
16n.

Do bao phi cta san pham trén thi truong khong cao, cac trung gian nho
1é tai cac khu vuc xa c6 thé nhdp hang lai tai cac trung gian 16n hon, tuy nhién
giad thanh s€ cao, cac dich vy sau ban hang thuong khong dugc dam bao va
thot gian bao hanh thuong lau.
3.3.4.5 Chinh sdch cé dpng, khuéch truong

Quang c4o nham gidi thiéu san pham cia cong ty di va dang s& thim
nhap thi truong gy su chi y cho ngudi tiéu dung, lam cho ho biét dén san
pham cta cong ty va quyét dinh mua san pham d6. Tir d6, cong ty s& md rong
dugc thi truong, ting san pham tiéu thu. Cong ty nén sir dung céc hinh thirc
quang cao sau:

- T6 chire hoi thao gidi thiéu san pham (khi ¢6 san pham méi va t6 chirc
dinh ky hang nam).

- Trung bay cac bang hiéu Panasonic, poster san pham tai cac diém
cong cong va tai ctra hang cta cac trung gian.

- Go1i bdo gid, catalogue, tO roi san pham.

- Xay dung cac diém ban, trung bay tai dja diém sam uat nhu siéu thi,
hoi chg hay cac cong ty c6 showroom dep.

- Truyén hinh, bao chi, website, internet.

- Tham gia hoi cho trién 13m cong nghé: Viéc t6 chirc tham gia hoi chg
trién 1am cong nghé 1a dip dé cong ty quang cio va gidi thiéu san pham cta
minh dén tan tay nguoi ti€u dung. La co hoi dé tim hiéu thi truong, thiét lap

cac moi quan h¢ giao ti€p mua ban véi khach hang méi.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Hau hét cac doanh nghiép thiét ké cac kénh phan phdi ctia minh theo
ting yéu cau riéng 1é, ma chua gin két v6i cac dbi tac trong hé thong kénh
phan phéi ciing nhu véi nguoi tiéu dung san pham cudi cing. Viéc thay ddi
cac kénh phan phdi 1a viéc lam khé khin nhét so véi thay doi cac yéu td khac
trong chién lugc tiép thi ciia doanh nghiép.

Trong giai doan hién nay, cong ty can c6 mot chién luge méi dé tiép
can thi truong, d6 1a thuc hién quan tri kénh phan phéi. Nhiing ton tai trong
kénh phan phéi hién thoi cua cong ty TID 1a khong mdi nhung chua tim ra
gidi phap xur 1y hop 1y.

Mic du sy phat trién ctia cong nghé c6 thé giup cong ty tiép can khach
hang dé dang hon, thuc hién cic giao dich nhanh chong hon va qui trinh kinh
doanh gan két hon, nhung thuc sy cong ty chua c6 mot thiét ké kénh hiéu qua
va cach thirc quan 1y hitu hiéu cho cac kénh phan phdi.

Trén co so nghién ctru 1y thuyét va tiép can véi tinh hinh thuc té tai
cong ty Pau Tu va Phat Trién Thuong Mai TID, chuyén dé da dat duoc cac
két qua sau:

- Heé thong hoa co so 1y luan vé tiéu thu san pham vién thong Panasonic
va cac chinh sach ban hang nham thiic day hoat dong tiéu thy san pham cua
cOng ty.

- Phan tich va danh gi4 tuong d6i toan dién tinh hinh tiéu thy san pham
ctia cong ty, qua d6 phat hién nhitng han ché trong viéc sir dung cac chinh
sach ban hang vao hoat dong phan phdi san pham cua cong ty

- Phan tich mdi trudong marketing, qua d6 thiy duoc nhimg co hoi va
thach thirc, diém manhva diém yéu cta cong ty, dé lam co sé cho viéc dinh
huéng phat trién va xac dinh chién lugc phan phéi cua cong ty trong thoi gian

dén.
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- Pé xuit cac giai phap lua chon va quan 1y kénh phan phdi kha thi
nhim thuc day hoat dong tiéu thu san phim vién thong Panasnic, ning cao vi
thé canh tranh cta cong ty trong tién trinh hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té

Kién nghi d6i voi cong ty:

Trong giai doan hién nay, cong ty dang c6 nhiéu co hdi quan trong,
d6ng thoi cling phai d6i mat v6i nhitng thach thire 16n nhét tir trude dén nay.
Pé c6 thé tiép tuc giit viing vi tri chil dao trong linh vuc phan phdi san pham
vién thong Panasonic tai thi truongViét Nam, cong ty can phai thay d6i quan
diém kinh doanh ctia minh, phai ¢6 cai nhin hudng vé khach hang, trén co so
d6 xay dung cac chién lugc va giai phap mang tinh canh tranh cao dé tiép tuc
t6n tai va phét trién bén vimng trong xu thé hoi nhap

Trong cong tac quan 1y, didu hanh nhan vién rat quan trong d6i véi hoat
d6ng tiéu thu san pham cia cong ty. Hiéu qua cua viéc tiéu thy san pham c6
tdng hay khong 1a nho vao su nhanh nhay ctia do1 ngi nhan vién quén ly. Cac
truong bo phan quan 1y nay tac dong dén viéc lua chon phuong hudng day
manh san lugng ti€u thy, tang tinh canh tranh cua cong ty trén thi truong. Vi
vy, can phai lién tuc nang cao trinh d6 chuyén mén cta doi ngt nay. O
cuong vi phan phdi, can bd quan 1y can phai tao mbi quan hé ngoai giao tot
d6i véi khach hang dé day manh tiéu thu san phadm. Mic khéac, con ngudi 1a
nhan t6 quan trong thiét yéu dam bao kinh doanh c6 hiéu qua. Trinh d6 tay
nghé ctia nguoi lao dong, trinh d6 to chic quan 1y kinh doanh, am hiéu thi
truong, kha ning tiép thi.... TAm quan trong ctia nhan td con nguoi thé hién
can bo co tai kinh doanh mang lai cho cong ty ngudn tai san vo hinh, ting uy
tin ctia cong ty va kha ning thu loi trong kinh doanh. Véi té chirc can b ciing
rat can thiét, bd tri nhan luc ding nguoi, dang viéc, ding chuyén mon dé phat

huy ning luc cia mdi nguoi trong cong ty. Phai co chinh sach dii ngd thoa
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dang, nhat 1a can bo tai ning vé cac chinh sach thu nhap, hoc tap.... nham gin

ngudi lao dong vai cong ty, tranh tinh trang chay mau chat xam.
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LOI CAM bOAN

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién clru cta riéng toi.
Cac s0 li¢u, két qua néu trong ludn van la trung thuc va chua ting dugc

ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khéc.

Ngudi cam doan

PHAM BAO TRUNG
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