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MO PAU

Trong rén kinh € thi treong anh tranh kide liét nhe hién nay, hat dong marketing ludn 1a
yéu t5 ndm giir sy thanh cdng a doanh ngldp, viéc thiét 1ap va quin ly hé thong kénh phan gh
la cong @ marketing ly téng ma cac Doanh ngii therong mai ludn quan tdm handau nkim mo
rong khi ning dua sin ptim cia minh ra thtreong va lam giaing sin luong.

Kénh phan péi cang 6ng, thu hat khach hang cang &hithi ki nang chém linh th
truong cang caoab dugc thé dirng vitng chic dbi véi doanh nghip. Khdng chi thé quan tri tét hé
théng kénh phan gh con din ti kha niang thu hat thém nBi khach hang &m ning thim chi la
khach hangia di thu canh tranh.

Trong xu i hoi nhap guic t va anh tranh ngay cang gayitgrén kinh € Viét Namdang
tirng hréc chuyn minh va phat tén. Viéc chiém linh th truong 1a viéc lam $ng con éa doanh
nghiép, n6 khéng chdam bao sin phim duogc tiéu ths trén th treong déu dan, hinhanh aia doanh
nghiép duoc khing dinh ma con gay ra & troé naai rat 16n déi voi cacddi thu canh tranh hay cac
nhadau tr méi muén xam nkp vao th truong.

Nhin ki qué trinh hat dong aia Céng ty TID, vi hé thong kénh phan @i hon 3000 trung
gian phan péi trén toan gdc va fon 300 trung gianat thi truong mén Trung, cong ty @ing da cé
nhiéu md luc trong véc phat trén he théng kénh phan @h. Tuy nhién, cong ty con nki viéc phai
lam dé hoan thén va quin y hiéu qua hé thbng kénh nay ndm tao loi thé canh tranh dai in, khing
dinh i thé 1a nha phan phi hangdau cac thét bj vién théng @a hdng Panasonic trén toarbqu

Chinh vi ly dodé ma kc vién clon dé tai “Qu an tri hé thong kénh phan plbi san pham
vién théng Panasonic i thi trwong mién Trung caa cong tyPau tw va Phat trién Thwong
Mai." .

Do kha nang con lan ché, chic chin nhiing vin dé dugc dé cap trongdé tai chra thit hoan
chinh, it mong & dong gop y kén cia cac thy cd, anh chva lan béddéng nghép vé van dé nay
dé noi dungdé tai duoc hoan thin hon.

Chwong 1
CO SO LY LU AN VE HE THONG PHAN PHOI

1.1 Khai quat v hé théng phan phbi.

1.1.1 Khai ngm ¢ kénh phan pldi

Theo quantiém Marketing, phan @i [a mot khai ném aia kinh doanh, nim dinh hréng
va thre hién viéc chuyén giao qugn s hitu V& hang héa vaidh w giita ngroi ban va ngoi mua,
ddng thyi thuc hién viéc t chac, diéu hoa, phi hop cac & chic trung gian khac nhauib dam cho
hang héa 8ip cin khai thacdi da cac lai nhu du cia th truong.

Mot cach 6ng quat, k&nh phan phla mot tap hop cac doanh ngép va c& nhadoc lap va
phu thuoc 1An nhau ma qudd doanh nglép sin xuit thuc hién viéc ban én phim cho ngoi tiéu
dung cwi cung.

Quan tri hé théng phan pbi la hé théng cac qugt dinh nlim chuyén dua sin phim vé mit
vit chit ciing nhr quyén s hiru hay qugn sr dung sin phim tir nha én xuit dén ngroi tiéu ding
nham dat hiéu qua cao.

1.1.2 Vai tro va clic ning aia kénh phan pli

1.1.2.1 Vai trd ga kénh phan pi
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- Chién luoc kénh pln phdi duoc coi 1a Mt cdng @ canh tranh gitp doanh ndi tao 1ap
va duy triduoc loi thé canh tranh dai in trén th trudng vi né gitp cho doanh ngii giai quyét tot
mdi quan k¢ gitta doanh nglép Vi thi trudng va méi teong bén ngoai

- Céc chén lugc V@ kénh to raduoc nhitng sr khac bét so i ddi thu canh tranh trén th
truong

- Kénh phan péi 1a mot cdng @ canh tranh kru hiéu trong dai bn va né cé vai tro ét sic
quan tong trong toan & hé thong Marketing éa doanh nglép.

1.1.2.2 Cltc ning aia k&nh phan pi

- Gi6i thiéu thdng tin ¥ sin pham

- Kich thich tiéu dung

- Tiép xuc, thét 1ap mdi quan &

- Thichiing, hoan thin sin phim

- Thuong lrong.

- Luu théng hang hoéa.

- Tai chinh, trang #i chi.

- Chip nhan i ro.

1.2 Céc thanh vién kénh phan pbi

Cac thanh vién trong kénh phandpta nhiing ngroi tham giadam phan phan chia cong
viéc phan phi, chuyén quyén v hitu hang héa va ¢h moi sy rai ro trong hat dong kinh doanh.
Pay 1a niitng ngroi tham gia &u trdc chinh ga ke théng ké&nh phan g bao gm: Nha én xuit
(hay ngroi cung @p), trung gian ban budn, trung gian bawa ngroi tiéu dung céi cung.

* Nha san xuét: 1a ngroi khoi nguon cung ép cho th truong nhirng $in prim va dch w
thoa man nhuau thi truong. Tuy vy, hiu hét cac nhaan xuit déu khéng cadiéu kién thuan loi dé
phan pli san phim aia minh tree tiép cho ngoi tiéu dung céi cing ma tixong théng qua cac
trung gian phan .

* Trung gian ban budn:

Trung gian ban budn la thg doanh nglép va ca nhan c6 lién quaén mua hang hoa ban
cho cac doanh ngip haic t chirc khacdé ban hi hoic kinh doanh

C6 3 lazi trung gian chinh nhe sau

- Ngwoi ban buén & hizu hang hoéa thc s

- Pgi ly, méi gii va nha ban budnuwng hoa kng;

- CAc chi nhanh védgi dién ban @a nha gn xuit:

Charc nang aia trung gian ban buén

- Tao kha nang bao ph thi truong:.

- Ban hang va khién mai.

- Giir ton kho

- Qua trinhdat hang:.

- Cung @p théng tin & thi treong

- Tai tro:..

- Dich w1 quan ly va tr van

* Trung gian ban 1é

- CAcdic diém Trung gian ban &



- Chirc nang aia trung gian ban &:
- S khéac bit giiga ngwoi ban budn va band
1.3 CA4c lai hinh k&nh phan phdi va qua trinh phat tri én kénh.
1.3.1 Céc lai hinh kénh phan pldi
+ Kénh khong &p (kénh phan pi tryc tiép
+ Kénh ndt cip thdng qua it nguoi trung gian hay cong la kénh rit gn.
+ Kénh hai ép c6 hai ngoi trung gian hay cong 1a kénhday du
+ Kénh phan pbi nhiéu cip: Ia kénh ma ngoai nhars xuit, ngroi ban buén, ngoi ban E,
nguoi tiéu dung con xdt hién thém ndt sb trung giandic biét nhe cacdai ly hay ngroi moi gioi.
C6 tht mé # bing s dd sau:
Kénh phan phbi tr wc tiép:

Nha @n xuit » Nguoi tiéu dung

Kénh phan phéi gian tiép:

Nha @n xuat Kénh 1 ap »| Nha ban¢ Nguoi tiéu dung

Nha sn xut Kénh2ap [ \habani |- Nhabane | Nguoi tiéu dung
Kénh 3 dp

Nha @én xuat > Moi gidi » Nha bani Nha bané [ Nguoi tiéu dung

So dd 1.1: Cac kénh phan pldi hang tiéu dung

1.3.2 Qué trinh phat tén k&nh phan pléi.
- Hé thong Marketing theo cBi doc
- Hé thong Marketing theo chi ngang
- Hé théng nhiu

1.4 Thiét ké kénh phan phbi.

Thiét ké kénh phan péi 1a nhiing hait dong nhim dua ra niiing quyét dinh lién quandén
viéc phét trén nhitng kénh phan gh mai & nhiing roi truéc d6 né chra ©n tai hodc dé cai tién céac
kénh phan péi hién tai.

Nam ré quy trinh thit ké kénh phan pbi dé co tré thiét ké duoc mot kénh phan pbi hoan
chinh phu lvp voi dic diém méi tirong, dac diém aia sin phim vadiéu kién thrc # cia doanh
nghip.

1.4.1 Nhu @u thiét ké k&nh phan pldi.

Mot sb truong hop phai thiét ké lai kénh phan péi:

- Phat trén sin ptim mai hoac dong én prim mai

- Pua $in phim hién tai vao th truong muc tiéu i

- C6 sr thaydéi co ban trong ndt sb bién £ caa Marketing — Mix

- Thiét lap Cong ty ndi

- Sy thayddi cac trung gian tilong mi.
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- Thayddi kha ning $in sang @a céc lai trung gian a thé.

- Tham nlap vao cac khuwe thi treong dia ly moi

- Thayddi vé méi treong

- Xay ra xungdot nghiém tong gita cac thanh vién kénh.

- Xem xétdanh gia 4i hiéu qua hoat dong aia kénh

1.4.2 Xaadinh va phdi hep cac nuc tiéu kénh phan phi.

- Xacdinh muc tiéu phan pbi 1a nhiing cH tiéu ax thé nhu:

+ Chiém linh, bao ph thi truong,

+ XAy drng hinhanh, an leong \é nhan, én pram.

+ Kiém soéat

+ Chi phi, doanhé..

- Kiém tra sr phu lyp gitta muc tiéu phan pi véi cac myc tiéu chén luge khac:

1.4.3 Phan tich cac bn sj dnh hwéng dén ciu trac kénh.

- bac diém oia khach hang.

- bac diém sin ptam

- Bic diém aia cAc trung gian phan @ih
- biac diém V& canh tranh.

- Bic diém vé doanh nghip.

- bac diém mdi tirong kinh doanh.

1.4.4 Phat trén cdu trac kénh.

- X&c dinh chiéu dai cia ké&nh: Mdi trung gian thrc hién mot chirc ning nhit dinh dé van
chuyén hang hoa hayich w d&én gain ngroi st dung i la mot cap trong kénh. CBu dai cia kénh
dugc mo & thong qua & cip trung gian trong ké&nh. Doanh nghicin phii xacdinh $ lugng cac
cap do6 trung gian tham gia kénh tdy themy laai san prim hang hoa. Kénh phan §ifco thé 1a:

+ Kénh tire tiép

+ Kénh ndt cap.

+ Kénh hai ép.

+ Kénh ba ép.

Ngoai ra con c6 nimg kénh phan gh véi nhiéu dip d6 hon, nhing Wi nhitng kénh nhiu
cap do6 thi kha ning kha nang kiém soat qua trinh hwdong aia kénh cang gm. (So db hinh 1.1)

- Xac dinh chiéu réng ocia kénh: 1a mit d6 trung gian trong i cap.

+ Phan phi rong rai

Nhitng gin pfAm ma ngoi tiéu dung cé xu tiéng mong mén sr dung hinh tic nay l1a
cac gn phim tiéu dung nh: thyc prim, xing diu, hang 4p hoa...

+ Phan phi doc quyén.

+ Phan phi chon loc

1.4.5Panh gia ka chpn k&nh phan pli téi wu.

- Yéu ciu \é bao pli thi truong aia hé théng kénh:

- Tiéu chdn kiém soét va tiéu chidmguon luc

- Tiéu chidn thich nghi, tinh linh hd caa kénh.

1.5.6 Chn thiét ké kénh phan pli tét nhat.
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- Phan tichdau ra @a cac kénhda chon: Bé chon kénh ét nht, truge tién doanh nghp
can phii hiéu tai sao khach hang me tiéu @a hy mua chang. Cac géydinh mua @a khach hang
c6 the duoc chia thanh cac phanaioco ban i 1a nhing tién ich dau ra ¢ia kénh. Niing kénh
marketing khac nhau cungmnhiéu hon hay it on nhiing tién ich nay nr:

+ Tién ich \& sy tién loi (vé mat khdng gian va thi gian.

+ Tién ich \& quy mé 16 hang

+ Tién ich & sx chon loc.

+ Tién ich \& dich wu.

- Phan tich mc tiéu d@ia kénh vatic tinh gn ptm

(1) Phu kyp hoa muc tiéu va chin lugce trong phan péi véi cac bén $ khac va i chién
lugc, myc tiéu khac ga cong ty.

(2) Thiét 1ap myc tiéu phan péi rd rang.

(3) Kiém tra sr phi lop aia muc tiéu phan pbi véi cac muc tiéu khac ta cong ty.

- Phan tich cac hanh vi va phdoan thi truong.

1.5 Quan tri kénh phan phbi

1.5.1 Bin chdt cia qudn tri kénh phan pli

Quan tri kénh phan pbi 1a toan 6 cac cong \ic quan Iy diéu hanh hat dong aia ke thong
kénh, nfim d¢am bao cho & hop tac gin bo gira cac thanh viénua kénhdé thuc hién cac nac tiéu
phan pi cau doanh ngtép.

1.5.2 Nhiing ngi dung aia quin tri kénh phan pléi:

- Pham vi quan tri kénh phan pdi bao trum toan & haat dong aia kénh

- Quan tri k&nh phan péi 1a quan tri toan B cac dong chy trong kénh.

- Quan tri kénh pli nhim muc tiéu phan péi cu thé..

- Quan tri k&nh phan péi 1a quan tri cac hat dong, cac quanébén ngoai doanh ngip.

- Quan tri k&nh phan pbi phai can ar vao \ tri cia mbi thanh vién trong kéntié cé nhing
muc d6 quan tri khac nhau.

- Quan tri kénh bao §m quin tri kénh hang ngay va éu tri kénh & mat chién hroc..

1.5.3 Nhin dién tiém tang va thec tgi xung dgt trong kénh phan plai

1.5.3.1 Ni¥ng nguyén nhandin tang gay xungst trong kénh

- Xungdot do sr khac bét vé myc dich

- Xungdot do vai trd va quén han khong ré rang.

- Xungdot do khéac hit vé nhin thic.

- Xungdot do nhirng ngroi trung gian ph thude quéa nhdu vao ngroi san xuat

1.5.3.2 CAc ldu xungdst thuc tai trong kénh

Xung dot doc aia kénh

- Xungdét doc giira nha 8n xuit va nhing ngroi ban $.

- Xungdot gitta nha én xuit véi nhixng ngroi ban B:

Xung ddt ngang aia kénh: ton tai khi c6 mau thén giita cac thanh viéd cung ndt cip
cua kénh. Cac trung gianittbng mai ¢ cung ép do tinh cht doc lap véi nhau nén cé ththuc hién
cac chinh séach gng céo va ric dinh gia trai ngoc nhau thm chi @nh tranh in nhau

Xung dot da kénh: ton tai khi nha @n xuat da thiét 1ap hai hay nkiu kénh anh tranh nhau
trong viéc ban hang trén cunganthi treong. Laai xung dot nay & tré nén gay at khi cac thanh
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vién aia kénh hac ladugc heong gia thp hon (do mua hangdslugng I6n) haic sin sang ban i
gia thip hon (mac loi nhuan thap hon).

1.5.4Panh gia cac thanh vién vdiéu chinh kénh phan pldi

Viéc danh gia thanh vién kénh i vao muc tiéu gitp cho ngdi quan tri duy triduoc viéc
diéu khién haat dong hién tai cia cac trung gian ttong mai dang ban an ptim cia doanh nglép
ddng thyi gitip cho ngoi quan tri cé cac phan tictidy du vé hién tai ciing nhr tuong lai hat dong
cua tirg ngrodi trung gian throng mai. Diéu d6 gitp van hanh & thdng kénh phan g troi chay
hon, giai quyét nhanh chéng va gin bot cac xungiot trong kénh.

Chwong 2
THUC TRANG MANG LUOI PHAN PHOI CUA CONG TY TID
2.1- TONG QUAN VE CONG TY PAU TU VA PHAT TRI EN TID
2.1.1- Khai quat & Cong ty
2.1.1- Khai quat & Cong ty
Lich g# hinh thanh va phat trén cia cong ty:
Charc nang nhigm wu ciia CN Cong ty

- Phong kinh doanh

+ Kinh doanh kénhis

+ Kénh dr &n va showroom

- Chic ning chinh @a Chi nhana Ning bao gm viéc quang ba, gbi thiéu va phan péi
cac @n pham vién thdng éa hang Panasonién cacdai |y tai thi truong mén Trung.Dao #o Pai
ly, tw vin trong va sau ban hangichanh, 4p dit va sra chia thiét bi.

2.1.2 M0éi trwong hoat dong kinh doanh aia Cong ty
2.1.2.1 M0 twong vi mo

- M6i tr wong kinh té:

Céac @n phim hién tai cia céng ty nlr may fax, éng dai, dién thaai nhan héu Panasonic
van con At nhiéu diéu kién dé ban vaing tarong, cac gii phap \ cong ngk van con ét nhiéu co
hoi dé trién khai va phat tén. M6i tredng kinh € hién nay 1a 4t thuan loi dé céng tyddy manh ban
hang, ing doanh &.

bic biét do tinh hinhang trong kinh € tai dia ban coéng ty gin ly tr Quang Binhdén
Quang Ngai #ip tuc phét trén manh, doi sdng nhan dan ngay cang hoaréthithu ntip ngay cang
ting, @ s ha ting ngay cangiwoc nang ép va mo rong. Dodd, nhu @u tiéu dung cacas phim
nay ding ngay cang nbi hon, da chng hon. Pay 1a @ hoi cho viéc mo rong va khai thac titruong
noi dia trong trong lai.

- Méi tr wong chinh tri - x& hdi: Hién nay, @n chinh ti cia nréc ta ngay cangn dinh, moi
truong dau tr rong mo, thong thoang vadp din, day ladiéu kién thu hat nhdu nhadau tr nude
ngoai vaobic biét, thanh plh Ba Ning ki 1a thanh ph ning dong nHit nudc, o ché thdng thoang,
nhiéu vu dai va thdn loi nén thu hat cang néil nhadau tr. Pay ladiéu kien tt dé diy manh hat
dong sin xuit kinh doanhd4o da phat trén cho cong ty

- Mai tr wong tw nhién: Cac tnh mién Trung tr Quang Binhdén Quéng Ngadéu co giao
thongduong b xuyén sét, thuong xuy&n c6 cac tén xe chy nén vic giao hang cho cac trung
gian phan pbi ¢ cac tnh nay trong dbi d& dang. Hn nita khaing cach dia cac inh ding trong
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dbi gan nén véc di tham, lam véc voi dai ly ciing thuin tién. Didu nay gitp cho c tim kiém va
quan ly hé thdng dai ly ciingdon gian va héu qui hon

- M6i tr wong phap luat: thuan loi cho cac doanh ngép haat dong sin xuét kinh doanh.

- M6i tr wong cong nglé: Xa hoi cang phat tén, viéc ap ding cac thit bi hién dai vao coéng
viéc vadoi sdbng ngay cang nbii. Cong ngh gitp cho véc traoddi théng tin, gan ly cdng véc
dugc & dang va Hiu qua hon. Pay 1a @ hoi dé cong tyddy manh ban caci phim cong ngh va
giai phap @a minh. lip dat hé thdng camera quan sat, giam satxa, Bp dat hé thong thong tin
lien lac, hoi nghi tr xa...

- M6i tr wong viin hoa — xa i Boi song ngrdi dan ngay canduoc nang caodic tinh tam
ly tiéu dung @ng phat trén dén mit mic d6 khac nhau, nhuaa sr dung sin phim ding thayddi,
nang cao.

2.1.2.2 M0i terong vi mo:

- Pic diém san pham:

San phim cia cong ty 14 cacas phim vé cong ngk mangdic tinh kK thuit cao, bao m
cac thét bj dién thai Panasonic, may Fax, camerdng dai Panasonic va cacagiphap ¢ phan
mém.

C6 thé chia céac & phim hién tai cua cong ty ra lam 2 dong: dongnsphim dién thaai va
dong €n prim may Fax,ngdai. Sin ptim dién thaai 1a dong gn phb bién danh chalai da $ dbi
tuong tiéu ding ca nhanlyiadinh, dic tinh & sir dung, gia thanh tp.

Dong gn phim thi 2 1a may Fax vaong dai, day 1a dong &n phim mangdic tinh chuyén
dung, sr dung céng ngh ky thuat cao,ddi tuong tiéu dung la cadtchic, doanh ngldp, cac toa
nha caoang, khach an...

- Pic diém vé hé théng khach hang:

Khéach hang ch yéu aia cong ty bao &n cac cong ty chuyén kinh doan thiét bi vién
théng nhr cong ty tin kac, ke thong hru dién, céng ty tht bi van phong, &a hangdién thaai, hé
thdng cac siéu thiién may...

Méi quan I giira cdng ty i cac trung gian phan phnay it chit ché va than thit thong
qua vic ky két cac hyp dong kinh € haic thoa thuin throng mai. Trong qué trinh ban hang, nhan
vién kinh doanh céng ty ghlién tuc lam vic véi ddi tAc & van dé dit hang, giao hang, ajiquyét
céng y va cac ¢ch wi sau ban hang. Vidy, cong ty én cé chinh sach phiph dé cé th mang hi
thuan loi cho @ hai b&n nm duy tri va phét tén kénh phan pi.

- Péi thu canh tranh:

Tai thi truong Viét Nam néi chung va fhtrudong mén Trung néi riéng, cong ty tled 1d6i
thit canh phan pbi mit hang vén théng Panasonic, tuy nhién congdydhiu sr canh tranh kidc
liét cia c&c hang khac trong cung ngankr @anon, HP, Samsung, Acatel, Brother... Chinhayi v
cong ty é&n c6 chinh sach phan ithop 1y, c6 @ ché kinh doanh phudp vira cé héu qua cao hi
viradapung nhu @u va bi ich aia trung gian phan g

- Hé théng kénh phan ptbi caa cong ty

Kénh phan péi cua céng ty bao@m gin 3000 trung gian trédia ban & nudc trongdé gin
300 trung giandi thi tredng mién Trung. Th treong mén Trung @a cong tydugc tinh tr tinh
Quang Ngéi radén tinh Quing Binh va do chi nhanhitba Ning tnrc tiép quan ly. Chi nhanhba
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Ning c6 toan qudn quyét dinh trong véc khai thac, cbn lya va qan ly cac trung gian ban hang
cia minh éng nhr quan 1y toan 1 hé thdng phan péi.

Hién tai, cong tydang ap dng mé hinh phan @h nhiéu kénhdé phan pli rong khip cac
san phim cia minh trén thtreong.

Bang 2.2 : $ d6 kénh phan phbi ciaa cong ty

1)
CONG TY ) , NGUOI
TID Trung gian phan ph »| TIEU
DUNG
3) Trung gian banis
» Trung gian bané
(1) Phan phi tryc tiép cho ngoi tiéu dung Bing ke thong ban ¢ tai cAdc showroom
cia cong ty va théng qua phong dn.
(2) Phan pbi théng qua trung gian phan gihva cac trung gian nay baai Icho
nguoi tiéu dung
3) Coéng ty ban hang cho céc trung gién,Icac trung gian nay e hién phan phi

lai cho céc trung gian béai lsaic ban cho ngoi tiéu ding cdi cung.

2.1.3 Phan tichdic diém céac yéu té co ban trong hoat déng kinh doanh aia Cong ty
2.1.3.1 Pgc diém t chirc quin ly nhan ge

Bang 2.2 : Tinh hinh laodgng quacac nam

Co ciu lao dong Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Téng $ laodong 22 31 39

Xét theo trinhio:

- Saudai hoc 0 0 1

- Pai hoc 5 7 10

- Caoding 3 5 9

- Trung dép 7 11 13

- Laoddng phb thong 7 8 6

Nhan s ciaa cong tycd s ting tnrang va on dinh quacac nim. Piac biét trinh d6 van hoa
cia nhan viémgay cang ting do cdng tychua trong dén congtac dao tao va ludn tao diéu kién dé
nhan vién nang cabinh do hoc van. Ngoai ra, cdng tyciing throng xuyén é chic cac bwi dao
tao, trainingtai céng tydé nang caarinh d6 chuyén mon ngkp vu cia nhan vién, nang cdg
nanglam vigc.

Bang 2.3 : Thu nhap binh quan laodéng quacac nam
Co ciu lao dong Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Thu nhip binh quan/ngoi/lthang 2,400,000 3,000,000 3,400,000

2.1.3.2Pjc diém e tai chinh aia Cong ty
Tinh hinh tai chinhi@ cdng tyon dinh, Hng ngwn von ting déu cho thy tiém lyc tai chinh
cia cong ty &t manh. Bam bao cho hat dong kinh doanhdugc troi chiy.
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2.1.4 Tinh hinh phan pi san pham cia céng ty
2.1.4.1 Phan tichdanh gia thec trang Vé tinh hinh phan phsi ciza Cong ty
Bang 2.7 : Bing doanh $ mat hang qua cac am (PVT : VN D)

Nganh 2007 2008 2009
San  lwong | Doanh  $ | San lugng | Doanh 6 | San luong | Doanh $
(Chiée) | ty) (Chiéc) | (ty) (Chiéc) | (ty)
bién thaai 12,173 6,2 19,087 8,2 18,798 10,1
May Fax 2,893 54 3,360 7,9 4,336 9,3
Tongdai 895 3,8 1,051 5,6 1,067 7,2
TONG 15,961 15,4 23,498 21,7 24,201 26,6

- Doanh thungdéu qua cac #m

- Ty trong doanh & cua nhirng mit hang gia thanh p c6 xu hréng gam va nhing mit
hang cao 4p ting lén

Chinh vi iy trong thi gian dén, chi nhanh an c6 chén lugc bd tri lai kénh phan péi phu
hop dé vira ddy manh cac én phim phb bién c6 gia thanh tip nhr mit hangdién thai vira ting
cuong duoc nhu du cia cac $n phim ky thuat cao nie mat hang may fax vadng dai

2.1.4.2- Phan tich vic 9 dung cac chinh sach Marketing

Céc bén & thuong dugc quan tam apwhg trong chén luoc phan phi la:

 San pham

Céac 4n phim cau céng ty bao ¢m:

- Pién thaai Panasonic: baodgn cac lai dién thai cé daydé ban,dién thaai khéng daydé
ban. Cac lai dién thai nay it da chng & ching laai va gia @, né phu kp cho ngroi tiéu ding ca
nhan 1 giadinh thu nfp thip chodén nhing déi tuong 1a ngroi tiéu dung hang cadip.

- May Fax Panasonic: Badm nhiu loai may fax tr nhirng may & dung géy nhiét ré tién,
tinh ning don gian dén cac may lai may laserda tinh ring, gia thanh cao, pb wvu choda $ ddi
tuong tiéu dung la cadon vi doanh ngtiip.

- Téng dai Panasonic: lagthéng théng tin liéndc i bo. Phuc vu choddi tugng tiéu dung
la doanh ngléip c6 nhu &u lién kc ndi bo tir 8 ngroi dén 1000 ngoi.

« Co ché gia

Hién tai, chi nhanhba Ning dang xay d@ng cé cé gia nhéu cip. Bao @m gia ban cho
nguoi mua 1dén 3 sin phim, gia cho ngodi mua 3-7 $n phm va gia ban cho ngi mua ton 7 gin
pham trén ndt don hang. Céng tyimg dam phan ky & céac tida thuin theong mai voi cac khach
hang bn ap ding cac chinh sach dtikhdu doanh & theo quy, theoam. Ngoai ra, céng ty con co
cap gia band cho showroom plt vu cho naroi tiéu dung cdi cung va gia chow an bn. Céng ty
can khéo léo trong ¥c van dung @ ché gia naydé han ché nhitng xungdét giita cac trung gian
phan pli.

Tuy nhién, do quy méu@a cac trung gian ttong mai ngay cangdn, cé nling trung gian
nhap 30-50 chic trén 1don hang, vi @y chinh sach gia trénilgay kit lgi cho nhing trung gian
nay vi cong ty chco dp gia Hi da la fon 7 chéc/1 don hang, chinh vidy céng ty én xay dmg o
ché gia riéngdé kich thich trung gian riip hang i sd lugng nhéu hon.
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Vin dé ky két cac ttba thuin theong mai ciing din duoc day manh, hén tai chi nhanh ch
thoa thuin theong mai véi 4 khach hangdn, $ luong nay 1a 4t it cin duoc phéat huy théndé gop
phan 6n dinh doanh &.

« Phan phéi san pham

Hé théng phan phi san phim cia cong ty bao &m 4 kénh. Tuy nhién, doanib §p trung
chi yéu & kénh $, phan phi théng qua B thong céac trung gian. i nay k&nh phan phthéng qua
trung gian ckim hon 90% doanh&cuaa chi nhanh, kénh nay c6 kimg 500 khach hang (trortp
c6 300dai ly phéat sinh doanhdsthuong xuyén) tréntia ban & Quiang Binhdén Quang Ngéi. Vi
vy, van dé lam viéc theong xuyén, duy tridt méi quan 1§ véi cac trung gian nayié phat sinh
doanh $ déu din s gilp chi nhanh phat ti bén vitng. Ngoai ra, céng tying throng xuyén khai
thac vadao ko trung gian phan @hmai dé mé rong mang ledi phan pli, nhat 1a khu wre tinh.

Bang 2.8 : Bing doanh $ cac inh qua cac im (PVT : VN D

Nam 2007 2008 2009
Chi tiéu DS (§) | Tytrong DS (¥) Ty trong DS (¥) Ty trong
Quang Ngai | 1,6 10,4% 2,1 9,7% 2,5 9,4%
Quang Nam 0,9 5,8% 11 5% 15 5,7%
ba Ning 6,9 44,8% 11,4 52,5% 13,8 51,8%
Hué 3,1 20,1% 3,9 18% 5,5 20,7%
Quang Tii 1,3 8,5% 1,2 5,5% 1,4 5,3%
Quang Binh | 1,6 10,4% 2,0 9,3 1,9 7,1%
TONG 15,4 100% 21,7 100% 26,6 100%

S6 liéu trénda cho tiy kha ning phét trén doanh & caa Chi nhanhai cac khu we tinh rat
yéu, khai thac khéng Bi qui. Chi nhanh &n c6 I hoach ¢é diy manh khai thac im ning khach
hangd cac khu wc nay d¢ing nhr dé ra cac chinh sach ban hangpHy dé phat trén doanh & trong
khu wrc.

« Chinh sach&dong

Bién phap chi nhanhisdung chi yéu la goi catalogue & phim dén céc trung gian vaag
cho ngroi tiéu ding cdi cung, teng bay $n pham tai cac dra hang, siéu ihtrang tri poster,ot
chac cac bdi hoi thao, tranning i van sin phim, t chic cac chdi su kién nhd dé xay drng hinh
anh aia $in pham. Vi du nhe t6 chic cac bidi hoi nghi khach hangié gisi thiéu sin pham, © chic
cac chrong trinh B¢ thim trang throng tai cac siéu th lam céac ing ptim nhr 4o pull, 40 ma
taing cho khach hang khi muansphim Panasonic ... fim tao hinhanh aia sin pim. Tuy nhién,
cach 1am nay ala mangdi hiéu qua cao caaldi véi cac inh thanhd xa nhr Quang Ngai, Qang
Binh, Quing Ti... nén doanhd&tai cac khu wc nay khéngiang, gsin prim chra dugc phan phi
rong rai.

Nhiém wu chi yéu cia céng ty 1a khéng ngg nang cao Bu qua phan pli tiéu thy san
phim, cung ép ngay cang nhu hang héa cho x&hva dapung nhu du da ding aia ngroi tiéu
dung khu wc mién Trung va trong & nudc.

2.2- THUC TRANG VE TINH HINH PHAN PH Ol CUA CONG TY
2.2.1 Phan tich hiu qud tiéu thu sin phdm aia tirng kénh phan plai

Bang 2.9 : Ty trong doanh $ cia cac kénh PVT : VN D)
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A 2007 2008 2009
Chi tiéu
DS Ty trong | DS Tytrong | DS Ty trong
Ban g 900 5,8% 1,2 5,6% 1,8 6,8%
Ban s 14,5 94.2% 20,5 94 .4% 24 8 93,2%
Ty trong 15,4 100% 21,7 100% 26,6 100%

« Kénh trgc tiép:

La kénh ban hangitshowroom @a céng ty va banic tiép cho cac d an bn. Ga cong ty
c6 3 showroom bare trén @ nudc. Tai mién Trung, cong ty c6 showroodit tai sb 26 Puong Hai
Phong, TPDa Nang.

Uu diém: Do ban giad nén bi nhuan cao lon ban § cong ty trc tiép ban nén an dé tu
van cho ngoi tiéu dungdugc tt hon, cac dch w sau ban handugc nhanh bin va chuyén nghp
hon nén co6 th tao dung duoc hinhanh aia sin phm ddi véi nguoi tiéu ding, dng & va quing ba
duogc theong hiéu aia cong ty.

Mot sb du an khida cton vadua cac 8n phim cia cong ty vao trongudtoan thi khi hoan
thién da ptin déu sr dung ding céc sn phim nay,diéu dé tao diéu kién thuin loi cho cdng ty hac
cacdai ly ban hang sau nay.

Coéng ty cho b phan dr &n tr van rong rai cac sin pham ra th trudng nén nhiu khach hang
doanh nghip va ngroi tiéu dung bt dén sin prim cia cong tyday la not trong ntirng loi thé rat
lon cia cdng ty so & cacddi thi canh tranh khac.

Nhuoc diém: Quy mddon hang nh 1¢ va khdng phat sinh tlbng xuyén nén doantd $an
khéng cao sodi phan pldi si va chém ty trong thip trong doanh&cia cong ty. Khi ban cho cac
du &n bn theong HBn nhiéu chi phi, thi gian va congéc, ddng thyi d& gay mau thin voi cacdai
ly vi trung dr an.

« Kénh phan pléi qua trung gian theeng mai:

+ Trung gian tirong ni:

Hé thdng dai Iy cua céng ty bao &n cacddi tac 1a Bru dién, cac cong ty thét bi Vién
thdng, cac cong ty vi tinh, étibj van phong, cong tpién thai, hé thong siéu th, cac @a hang
dién thaai nho va nhirng cong ty kinh doanh céac éhbi khac.

Uu diém aia kénh cac trung giamtic biét quan tong trong véc phan phi san phim aia
cong ty, cho phép cong tgrt dung duoc ngwbn vén, ngbn nhan e, kha nang kinh doanh, i
quan 1§ vai thi truong vi cac trung gian hibdong trén th treong 1au mm, c6 ndi quan & sau §c
véi khach hangddng thoi sb lwong cac trung gian co ghtrén th trudng At nhiéu nén cé th dua
san phim cia cdng tydén ngroi tiéu dung ndt cach bng rai.

CAc trung gianféu c6 throng hiéu va uy tin riéng &a minh trén thtruong nén khi ngoi
tiéu ding mua hangia cong ty 4i cAc trung gian nagam bao s duoc chim séc 6t.

Hé thdng céc trung gian chinh laihg canh tay@a cdng tydé vuon dén céac khu vc dia ly
& xa trung tamdam bao sin phim aia céng tyduoc dua dén ngroi tiéu dung mdt cac bHng rai,
nhanh chéng rit, cac dch wi sau ban handuoc hd tro tét hon va Kp thoi hon.

Nho hé thdng trung gian thong mai ma th truong aia céng ty ngay canduoc mo rong,
gia ting sin luong ban va qudé ting doanh & ban.
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Nhuoc diém: cac trung gianing co tté ban hang @a déi thu khac khi & kiém soat éa
cong ty khéng ciit ch va throng xuyén hac khi mji quan k& véi cong ty khéng condt. Ngoai ra,
van dé gia & va cac ich w sau ban hangae cdng tyddi véi cac trung gianing 1a vin dé quan
trong, reu khdngdam bao tt thi nhigt tinh ban hangasgiam va c6 tk chuyén sang ban hangia
dbi tha canh tranh.

- Cong ty kho Kdm soat hoan toanéhthéng ban hang, cacich w sau ban hangua cac
trung gian, Bu cac trung gian lam khongttthi uy tin \é san ptam trén th truong < bi giam.

- Péi voi cac trung giarny xa thi ai ro trong ban hang &t cao, ki ning cac trung gian
chuyén d6i kinh doanh, phaas va khéng thanh toan cong ki rit cao. Vi iy yéu @u cong ty phi
thudng xuyén theo ddi,ap nhit thong tin @ hé thing cac khach hang nay.

- Con nhéu céc trung gian céocss kinh doanh nb, sr hiéu biét v& san prim va khi ning
phét trén khach hang conah cké. Kha ning dapung nhu du aia khach hangd/nhiing sin phim
ky thuat cao con thp, gay nat hinhanh sin phim ding nhr giam kha ning ban hang. blconding
vé phia ngoi mua, chra thrc ar ditng V& phia cong ty do g loi cua hp chra gin bo chit chg
véi cong ty.

Hé théng trung gian thong mai hién tai cia cong ty nHiu nhrng phan tandai da $ con
nho Ié khéng Bn vitng nén ¥in dé theo ddi, qan ly con nhéu kho khin. Rui ro trong kinh doanh
[on.

Quan ly k&nh héu qua chra cao, i khau khai thac @i, chon loc va ban hangan con nhéu
thiéu x6t, viec quan ly cacdai ly con trong déi 1ong ko, VAn con tr phét, clra thit sy chuyén
nghiép chra c6 tinh B théng va nfat quan. Cac chinh sach ban hangimly chra thit sy thuyét
phuc dugc céc trung gian... Gii quyét cac \an dé phat sinh con mang tich athsr vu, cam tinh.

Cac hat dong & dong quing ba $n phim con i rac, mang tinh thi vu, vi Viy hiéu qua
phu thudc nhiéu vao khi nang tr vin cia cac nhan viéc kinh doanh,aguy kinh doanh khuwe.

2.2.2 Nhing han ché trong cdng tac & chizc va quin ly hé théng phan pli ciia Cong ty
TID

* H ¢ thong dai ly con thiéu va yéu

Mic du hén nay $ dai ly cua cong ty 4i mién Trung l1a kvn 300dai ly, tuy nhién cadlai ly
nay khéng 8m rai rac ddng déu & khiap mién Trung madi nim tp trungé cac thanh phy chi yéu
la thanh ph Pa Ning (chém 50% Lrong khach hangi@ chi nhanh). &lugng khach hang nayam
khéngdam kao duy trion dinh doanh & caa cong ty, doanhdscac khu wc tinh nhr Hué, Quang
Tri, Quang Binh, Qang Nam, Qéng Ngai chém ty trong trong doanhdsrit thap (ch hon 40%
doanh 6 ca chi nhanh)Diéu do6 cho thy hiéu qua khai thac khach hangtinh aia chi nhanh con
rat nhiéu han ché, hiéu qua khéng cao.

Luong khach hang ial tap trung &i thanh plé Da Ning nén khi nitng khach hang nay ban
cham thi doanh & caa cong ty bbién dong manh.

Céc khu wc ¢ xa nhr cac th tran, thi xa¢ cac tnh thanh Qang Nam, Qéng Ngai, Qung
Tri, Quang Binh thi § lugng trung gian 4t it va nk I¢ nén throng ban 8 luong rt it, khéng
thudng xuyén va chban nlikng sin phim ré tién, cong ngh thap. Vi é xa nén s hd tro caa cong ty
d6i khi khéng kp thoi (nhu vin dé giao hang, o hanh...) nén &lam ngroi tiéu dung fic xdc,
khéng ttba man, du khoéng gii quyét thi din din trung gian @ng £ khdng mén ban hang, uy tin
va doanh & caa cong ty & giam di.
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* Quan ly kénh hiéu qua chwa cao

Viéc quan ly kénh hén nay @a cbng ty tirc ar chra dat hiéu qua cao, cac chinh sachia
cong ty \in chra hoan toan th#y phuc, cong tac gin ly hé théng trung gian con nbii 16ng ko.
Nhiéu don vi kinh doanh thaytéi chi, thaydéi dia diém ban, thayddi nguoi c6 trach nhdm dat
hang... thi phong kinh doantiv chim cip nhit théng tin, gay kho kin cho véc quan ly chung
ciing nhr trong viéc chim s6c¢,dao ko, tr vin sin pham.

Cong tacdi khai thac va ciim soc khach hang tinh khéngduoc t chac theong xuyén.
Hang rim, céng ty tirdong thrc hién 2 — 3 chugn cong taadi thim cac khach hang tinh, tuy
nhién ndt sb trung giand xa nén ¥n dé theo ddi va gén Iy cing khé khin, vi du nhe van dé vé
thiét 1ap quan B khing khit \6i trung gian khong liénuk, kho khin trong trén khai cac chong
trinh kb trg ban hang, cac dong trinh khugn mai...

Chinh séach giaimg con nhdu bit cap, chra c6 @ ché gia cho niing trung giandn nhaph
hang Wi sb lugng 30 — 50 cléc trén ndt don hang.

Vén d& dao wo cho trung gian aka duoc t chic thuong xuyén vadinh ky dan dén tinh
trang Mt sb san phim méi caa céng ty khénguoc cac trung gian am éu va chao ban.

* Kénh phan phéi hién tai chwa dap ¥ng dwoc yéu éu phat trién lau dai:

Hién tai cong tydang c6 3 nganh handién thai, may fax va éng dai co tté chia lam 2
nhém nhr sau:

- San pham dién thaai 1a nhém &n pham tiéu dung cdic tinh: gia thanh ép, phd bién, phu
hop Vi d6i tuong tiéu dung la ca nhan va biadinh, khéng yéuau trung gian phan g phai am
hiéu nhdu V& ky thuat va nhéu sr dau te. Cac trung gian phan phsan phim nay c6 th 1a cac éa
hangdién thaai, cac siéu thdién thaai, siéu th dién may, cac showroom ban han@dduu dién....
vi vdy nhém nay én mdt kénh phan pbi rong rai, cang nléu trung gian thi ¢ hoi ban hang cao,
nguoi tieu dung @ dang tép cin sin pham.

- San phim may Fax, dng dai thub)c nhom én phim cdng ngh cao,ddi tuong tiéu dung
nhoém @n phim nay la cac doanh ndipi, cong ty hay cadon vi, t6 chic. Ho mua @n phim dé dap
rng mMdt nhu @u o thé caa doanh ngldp. Chinh vi gy, dé banduoc cac én ptim nay thi trung
gian phan péi phai nim rd W& dic tinh k§ thuat cia sin phim, tr vin dang $in prim ma khéach
hangdang @n véi mac chi phi thp nhit. Saudo, trung gian phi tién hang ip rap, caidat va tr vin
sir dung cho khach hang. Dib, dé ¢ddy manh phat tén nhém &n phim nay cong ty pdi lya chon
céc trung gian cdu ning lrc phan phi, tap trungdao wo theo chiu saudé cac trung gian co &
phan pli tét sin prim, daping hiéu qua nhu @u ngroi tiéu ding.

Viéc khai thac va duy tri khach hangindugc céng ty chii ting phét trén tuy nhién fong
khach hang i khéng phat sinh nBi va throng khdngdn dinh. Biéu nay cho thy con nhéu van
dé can giai quyét trong khau gén ly khach hangia cong ty trong i giandén.

2.2.3 Nhing mau thuin phét sinh trong I thang hé théng phan ptoi

- Mau thudn chiéu ngang

+ Mau thdn do anh tranh: Khi trén cung ét dia ban c6 ndu nha ban budn, baa xen &n
nhau dn dén tinh tang tranh danh, 16i kéo khach hangayicac trung giandmg cac cach trc nh:
giam gia én phim, ban pha gid, cétikhiu ban &...

+ Mau thdin V& quyén lgi: Cong ty va trng thanh vién tha thuin vé ché d6 uu déai trén ©
so doanh 8, mbi quan &, din dén cé trung gianiuoc wu ddi hon so i trung gian khac & gia,
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mtrc do hd tro tin dung, dau tu trong tizng bay hang hoéadhirg ddo to cho nhan vién, céii khiu
thwong mai, thoi han céng w, chi phi \in chuyn... Chinh & hd trg khéngddong déu nay dn dén
nay sinh nlitng mau thén giira cac trung giandi nhau.

- Mau thudn theo chéu doc: Mau thiin do xung kBc vé quyén loi gita cac @p aia kénh.
Céc trung gian nhthuong so bi i cac trung giandn haic ludn yéu &u céng ty tiha man cho &
nhiéu hon nita, réu cong ty khéngtapang duoc thi mau thén co th xay ra.

- Mau thudn da kénh Pay la mau thén tt yéu khi c6 nhéu kénh phan phi cing tn tai
song song trén cungittreong, ching han: sr gianh giit khach hang dgia cac trung giandi nhau,
hay nhéu trung gian cung yéuaa cong ty 1 trg dé cé thé bandugc hang vao trong clngdndy
an...

Két Luan: Hé thbng kénh phan g hién tai cua cong ty co s phu kyp Véi tirng khach
hang, gitp cong ty céin linh duoc thi trudng, 6n dinh doanh & trong thyi gian vra qua. Trong quéa
trinh quin ly haat dong aia kénh, cdng tytd xay dmg cac chinh séch linh fiodé thu hat trung
gian, khugn khich va4o diéu kién cho cac trung gianolp tac i cong ty ngay cang &ii qu.

Song bén anh do6, cdng ty ¥n con gp nhing khé kHin nhit dinh trong qua trinh kinh
doanh nh:

- Cong tac khai thac thruong aia cdng ty con nbi han ché, chra khai tac tét dé cac
trung gian cé 8m ning trén th truong, nkit 1a th truong & cac khu we tinh H, Quang Binh,
Quang Tri, Quang Nam, Qang Ngai.

- Van dé vé quan ly, duy tri nling trung gian c6@ van chra duoc sau sat, bt b dai ly
mau thdn vsi cong ty va khong ¢p tac phan pbi mat hang éa cong ty ira, thém vaalo van dé
khai thac khach hangéntrén th truong Vin con han ché, chra duoc dau tr quan tAmidng mic.
Nguyén nhan ahnyéu la do trinhdd chuy@én mén @a doi ngii nhan vién kinh doanh ¢h dam bao,
s dau tr va quin ly ddi véi cong tAc nay nay oa nhéu va chradat hiéu qui cao.

- Van & xur ly gia trén th treong con chm va chra theo kp véi téc d6 bién dong gia trén
thi trudng. Chra cé © ché gia phi byp Vi cac khach hangh.

- Cong ty khdng Kim soatduoc mang ludi trung gian phan gh, ca trung gian ban budn va
trung gian band do phrong thic tuyén chon rong rai, dong thyi khong cé g kiém tra giam sat
thudng xuyénddi vaéi hoat dong aia hp nén con xy ra xungdot trong kénh.

- Cong ty & dung kénh phan gh dai tra cho fit ca cac én phim cia minh & sin phim tiéu
dung pld bién gia & danh cho cac nhard lyiadinh dén nhiing sin ptim cdng ngh cao giadit nén
hiéu qua tiéu thy khdng cao. Khdng cé rti trung gian Hu su ¢ cac én prim nay nén ittau tur
dé ban, Kt qua 1a cac én pram céng ngh cao khéngtuoc day manh.

Do d6 cong ty &n cé chinh sach hoan ¢hi k¢ thong kénh phan gh dé khic phuc cac
nhuoc diém trén,ddng thyi phai cé sr cai tién cho phu bp woi didu kien madi trong kinh doanh
trong trong lai.
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CHUONG 3
HOAN THI EN HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM VI EN THONG PANASONIC
CUACONG TY TID

3.1 CAC CAN CU NHAM HOAN THI EN HE THONG PHAN PHOI

3.1.1 M6i trwong kinh doanh aia cong ty.

3.1.1.1 Nhiing o hgi va thach thic

* Nhirng oo hoi

- Gia nHip WTO lam nhu &u tiéu dung & duoc ting I&n vaday chinh 1a o hoi dé cong ty
mé rong phan pbi, gia ting sin luong ban.

- Mang lu6i phan ploi caa cdng ty hin tai twong déi 6n dinh, 1au m. Céng tydang chém
thi phan rat 16n trén th truong sin phim vién théng.

- Uy tin va throng hiéu cdng ty 40 deng duoc trong nlitng riam qua cung &i su tin nhiém
cua cac khach hangitthi truong Viét Nam [a not trong nliing loi thé rat 16n ma cdng ty &n phat
huy trong tii giandén.

* Nhirng thach thirc

- C6 nhéu ngbn hang thay th cé gia thanhé& dugc phan phi: Hién nay, co it nhiéu
thwong hiu cé uy tin trén th gi¢i dd vadang fip trungdau tw phat trén thi truong ¢ Viét Nam,
nhiéu ngwn hang thay thcé gia thanh& duoc phan phi, day 1a nhiing thach tirc ma clic chin
rang trong thi giandén céng ty 8 phai dwongdau.

- Kinh nghiém trong anh tranh géc t: vin dé canh tranh i thi truong Viét Nam vin chra
thuc ar quyét liét, canh tranh géc # gan nhr chea cé, thém #a cac 4p doan vén théng moc
ngoaidau tr vao Viet Namda $ 1a nhing tip doan bn, ¢ uy tin, c6 nkis kinh nghém trongdau
tu va phét tén thi treong

3.1.1.2- Nhing thudgn lgi va khé khin cia céng ty

* Nhirng thuan lgi

- Cong tyda thiét 1ap dugc mot hé thong phan phi tuong déi rong, 6n dinh va ving chic,
c6 mbi quan k& khang khit Wi dai ly. Dich w1 hd tro sau ban handt va kip thoi nén to duoc ar
uy tin trén th truong.

- San phim vién thdng Panasonidia cong tyda co throng thigu trén th truong mién Trung
va G nuée trong nhéu nam vaduoc ngroi tiéu dung tin nkém.

- Poi ngit nhan vién ta cdng ty c6 tinh #n trach nhém va trinhdd chuy&n mén caoail 1a
nguoi mién Trung nén am Bu V& phong tc tp quan, Hu vé cach thirc kinh doanh ga céacdai ly
trong khu wc nay.

- Cong ty c6 tim lyc tai chinh 4t Ion, c6 kinh nghdm phan phi san prim vién théng trong
nhiéu ram.

* Nhirng kho khan

- Thi trudng c6 &t nhiéu sin pkm nhéi \6i chat lwong khdngdam bao, ngroi tiéu dung @
bi Iam trong 1a @n pham chinh hang lam gn uy tin @a cong ty.

- C6 nhéu sin pham thay tié khéng c6 ngbin gdc xuit xa: haic cac én prim Trung Quc
chap leong thip véi gid thanh ¢, gay khé kkin cho véc canh tranh @a cong ty, gim sin luong
phan plbi
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- CAc hat dong truyén théng, 6 dong chra thip sr an twong va chra duoc trién khai lién
tuc, hiéu qua mang hi con tHip.

3.1.2 Muc tiéu va phrong hwéng kinh doanh aia céng ty

3.1.2.1 Muc tiéu aia cong ty

Tap trung xay ¢ng cong tying hréc vitng manh \é kinh €, d6i ngii nhan vién chuyén ngip,
du kha ning anh tranh trén thtreong, dam bio 14 nha phan gh thiét bi vién théng 8 mot tai khu wre
mién Trung

Gia ting sin luong bén, ang th phan cia $in pham vién théng Panasonic trénjttrong 1a
muc tiéu kinh doanh di ciing @ia cdng ty. Bi vay céng ty én phai:

- Tang tinh §n sang va riic 46 bao phu trén khuue thi truong, dac biét 1a thi truong céc
tinh HW, Quang T, Quang Binh, Qing Nam, Quang Ngi.

- NG lyc tim kiém thém khach hangun tiéu cho cong ty.

- Tao ar hop tac gira cac thanh vién trong kénh pharbiptxay drng mbi quan & hop tac
cuing co ¢i giita cdng ty i cac trung gian. Gim t6i da cdc mau thin co tié phét sinh.

- Han ché sy phat trén thi phdn caaddi tha canh tranh nir Canon, HP, Brother, Samsung...
tai thi trudng mién Trung va & nudc.

- Pay manh cong tac ban hanga cong ty, mc tiéu to thanh nha cungip giai phap cong
nghé Panasonic handfiu cho cac d &n bn tai mién Trung va & nudc.

3.1.2.2 Plwong huéng kinh doanh @ia cong ty trong tidi gian dén

- Ra soatdi hé thong phan pbi hién co, danh gia 4i hé théng cac trung gian @m xay
dung céac chinh sach ban hang phip mhr: co ché gia, céng n, va cac o ché khac phu bp voi
tinh hinh th treong va tinh hinh trung gian trongrig thyi diém dé thac day ban hangpn dinh
doanh 8.

- T6 chic lai cong tac #p thi, khai thac thtruong, thu hat thém khach hangsmNang cao
uy tin va kling dinh hon nita uy tin @a céng ty.

- M¢ rong hon nita $ lwong cac trung giarsh, dam phan ky &t céc tiva thuin theong mai,
cam Kt ban hang vadam bao doanh & cua cong ty hang thang, quy vam.

- Nang cao ing lrc va trinhdé chuyén moéna nhan vién trong céng tgap ing hon nira
ca nhu &u aia khach hang va thedgksr phat trén aia th truong.

- Nhim giit vitng va n rong thém th truong cong ty én phii quan tamdén viéc nang cao
chat luong sin pHim dap tng nhu du ngay cang caoia khach hang ri 1a khach hang dic €.
Cong ty l1a nha phan phdai dién cho hang Panasonid Viét Nam, chinh vi §y céng ty pli chiu
trach nhém Vé chit lwong aia sin prim minh phan pbi trén th truong. Cong ty co6 trach ném
lién ke v6i hdng Panasonid giai quyét cac & ¢b 16i ky thuat caa sin phim (réu c6) va kp tac \6i
h&ngdé dam bao cAc gn phim phu fp véi cac tiéu chi ga th trudng Viet Nam.

- Gia thanh 1a t trong nhitng nhan & quan tong quyét dinh dén sin luong tiéu th va
doanh 8 caa cdng tydong thyi d6 aing la tiéu chinh hrang dén kha kha nang anh tranh éa cong
ty dbi véi cacddi thu canh tranh trong va ngoadwmic. Vi Ay viéc giam gia thanhdé day manh sin
luong, ing tinh @nh tranhpn dinh doanh & 14 vin dé can thiét ma céng ty &n chd tong thre hign.

Nang cao tinh Bu qui trong quin ly & giam cac chi phi nin chi phi qun Iy kho, chi phi
ban hang, chi phi trong khai thac vaguly khach hang, chi phiam chuyn... tir d6 giam gia thanh
phan pli.
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3.2 MQT SO GIAl PHAP HOAN THI EN HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM
VIEN THONG PANAONIC TRONG TH Ol GIAN PEN

3.2.1Pay manh céng tac nghién é&u thi trwong

- Tim héu xu hréng aia nganh \dn thdng trong trong th gian dén, xu hrong phat trén
cia cdng ngh... dé tir d6 c6 I haach lam th truong, dao ko cAc nhan viénua dai ly ciing nhr
chuin bi cac K haach ban hangé don dau cong ngh.

- Tim hiéu xu hréng va tam ly 8 dung aia ngroi tiéu ding.

- Thu thip céc théng tin &ddi tha canh tranh

- Xay drng cho minh céc chinh séch phamighht hop khoa fc, duy tri va 4o vu thé caa
kénh phan pbi trong anh tranh.

- Cdng ty én manh & hon nita céng véc nghién ¢u khach hangdi cac nhu éu hanh vi
mua $m aia hp

Nhu vay cdng tac nghiénta thi truong réu dugc thre hién tot s8 gitip cdng ty phan g
san phm hop ly hon, dap ang ding vada nhu du aia th treong, tr d6 giir ving uy tin va phat
trién thi phan cia céng ty.

3.2.2 Mo rong kénh phan phbi téi thi trwong cac inh mién Trung

Hién nay, 1§ thong cac trung gian phan @ihcua cdng ty 4i cac inh nhr Quang Nam,
Quang Ngai, H&, Quang Binh, Quang Tr. con théu va yu. Sin luong tiéu th tai thi truong nay
ciing ft thip so \6i thi truong thanh ph Ba Ning. Vi iy viéc phét trén hé thong ké&nh phan gh
& cac th truong nay la mt chién luge vo cung én thiét trong chén luoc cia céng ty chos phéat
trién lau dai tronguong lai.

Bang 3.1 : Ty trong doanh $ ciia cac khu wre (PVT : Ty Vnd)

Nganh 2007 2008 2009

Doanh § | Tytrong | Doanhé | Tytrong | Doanhé& | Ty trong
Khuwe TP | 11,5 74,6% 15,1 70% 16,1 60,6%
Khu  wc
tinh © 13,9 25,4% 6,6 30% 10,5 39,4%
1
TONG 15,4 100% 21,7 100% 26,6 100%

3.2.3 Xacdinh dang kénh phan ptbi pha hop

Qua nlitng phan tichy trén cung ¥i dac diém vé nganh hangi@ cong tyhién tai. Co thé
bé tri lai kénh phan pi cua cong ty thedic thu nganh hang nfsau:

. Péi véi nganh hangdién thoai:

bay la ndt trong nhirng nganh hang chinlia cong tybac thu dia cac mit hang nay la gia
thanh thp, khdng yéu &u cao & kha ning am héu céng ngh cia ngroi ban hang, nhémas ptam
nay phu bp Vi tt ca cac fing I6p ngroi tiéu dung c& nhan hayhgiadinh. Chinh vi gy, dé day
manh phan phi cho nhém nat hang nay, céng tyaa t chic thiét 1ap kénh phan phi rong rai
nhiéu cip. Phan pbi san ptim dén it ca cac trung gian ma cong ty x&mh co ti¢ tiéu thy duoc
hang.

C6 the md & kénh phan péi cho nganh hangién thai nhu sau:
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Bang 3.2 : & dé kénh phan phdi nganh hangdién thoai

(1) .
) @ Trung >
CONG TY .| gian
TID ban $ »| Trung gian band > Nguoi tiéu
dung
(3)

A 4

A4

Trung gian bangl

Muc dich aia k&nh phan gh nay nlim day manh viéc phb bién sin phim dién thaai ban
dén tay ngroi tiéu dung cdi cing. Nang cao hindnh sin phim trén th truong, naroi tiéu dung @
dang mualuwoc sin prim Panasoniat dia phrong dia minh.

. Péi véi nganh hang may Fax va Bng dai dién thoai

Pic thu d@ia cac 8n phim trong nganh hang nay 1a tinh cong &igh ky thuit cao, vi dy
trung gian phan gh mudn ban cacin phim nay yéu au phii co sr dau tu, ¢ k§ thuat am héu vé
cong ngld, c6 \bn dau tr 16n. Bdi tuong aia cdng ty khi chn lya trung gian phan phnhém én
phaim nay throng 1a cac cong ty ¥h théng, tin bc, cac cong ty tidt bi vin phong, Bru dién.

Ngoai ra,ddi véi nganh hang nay, cdng tyirg cin theong xuy@n é chirc cac bdi hoi thao,
training cho khach handé dua ra cac xu téng v céng ngh trong thyi gian dén, dao ho vé ky
thuat cho trung gian ninlip dit, lap trinh.

C6 thé mo & kénh phan pbi cia nhém n phim nay nhr sau:

Bang 3.3 : $ d6 kénh phan phbi nganh hang Tong dai , may Fax

(1)
Nguoi
N »| tiéu dun
CONG (2) Trung J
TY TID » gian
ban $ :
,| Trung gian
ban E

Kénh phan pbi nay € dam bao ngroi tiéu dungduoc phuc vu chudéo,duoc heéng din va
tu van ky, d& dang chn lyaduoc sin phim thoa man nhuau cia minh.

3.2.4 Chinh sachidi véi cac trung gian trong hé théng phan phdi cia cong ty.

* Tim hi éu nhu cau va kho khin caa trung gian

Trong qua trinh gin ly hé thdng phan pbi hién cé @a minh, cong ty ludn céékhoach bam
séat i cac khach hang, tim i cac nhu au va khé kiin cia cac b trong qué trinh bare phim
cua cong ty. Véc tim hiéu nay throng do cac nhan viénittruong lién be véi cac trung gian théng
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qua traoddi truc tiép va theo s phan hoi caa cac trung giandicdng tydong thoi véi viéc kiém tra
danh gia het dong aia trung gian hang thang, hang quy, haim.n

* C&c chinh séach 18 tr ¢ cho trung gian

- Chinh sach &gia: Cong ty apehg cac chinh sactégiadé hd tro cho trung gian ninsau:
Giam 1% trén gia cho riftng don hang thanh toan nhanh trong ngay, &pgdgia theo &p phu
thuoc vao $ luong sin pham trén ndt don hang (vi d : cong tydang xay dng @ ché gia cho
nhitng don hang 1 cléic, 5 chéc, 10 chéc haic hon 10 chéc, gia gam khi & luongdit hang ing).

- Bdi vé6i cac khach hangsh va throng xuyén thi cdng ty ky cacdh thuin theong mai cam
két dam bao doanh & cong tydua ra trong mt quy, rim. Khi do, cacdai ly nay € duoc chiét khu
tir 1 — 1,5% doanhdscam Kt, ngoai ra cortugc hréng cacuu dai vé gia, v cdng v va cac chinh
sachuu dai khac @éa cong ty nir dao ho nhan vién ban hangd frg trung bay én phim, © chic
cac s kién ban hang trong riimg thyi diém kho khin. Bua ra ép gia nvi cho caadon hang 30-50
chiéc nhim kich thich céac trung giagn ém hang.

- Ngoai ra,déi voi cac cong tydat doanh é cao trong Bm, cong ty &n c6 cac chong trinh
hé tro di du lich trong méc va nrgc ngoai.

Tém lai, cac chinh sachaa cong ty 1a niim khuyén khich céc trung gian hbdong tich ac
hon, nhigt tinh hon trong khau tiéu thsan phim aia cong ty, gop pin khéng nk trong visc giit
gin mbi quan 1§ tét dep, tao mdi quan & hop tac 1au dai, gi vitng va né rong th truong.

3.3 HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI HE THONG PHAN PHOI

3.3.1 Xacdinh diéu khoan rang bugc déi véi cac thanh vién trong kénh

Muébn kénh phan phi van hanh tréi chy, han ché cac xungdot cé thé xay ra cong ty én
xay drng cacdiéu khain quidinh rd rang & quyén loi va trach nhim cia céac thanh vién trong
kénh.

* Quyén va trach nhiém cia Cong ty

* Trach nhiém ciaa trung gian

* CAc rang budc giira cong ty va trung gian phan pléi

3.3.2 Ghi quyét xung ddt trong kénh phan phdi

- Sir dung hinh thirc khen throng: Cong tydua ra cac pin theong danh cho thanh viéntb
hién t5t cac cam & dé kich thich cac thanh vién fitadong 6t hon. Dic biét cin két hop khéo léo
hinh thrc khen throng va $c manh ardng cké dé vira giam sét rang ke cac thanh viénua kich
thich sr ¢5 gang aia hy, va cac hinh tirc nay phi dwoc ar dung throng xuyén.

- S dung src manh thra nhin: Bé tranh cac xungot giira cac thanh vién cungge kénh do
ho suy nghi quyén loi cia minh B kém so i thanh vién khéac, cong tyio cho céac thanh viénip
rang mirc uu dai cao hay thp 1a tly thic vao & cdng hién cia hp. Céng ty chdwa ra nirc hj tro
sau khidanh gia hiu qua hoat dong aia mbdi thanh viéns ky trude d6. Sr danh gia da cong ty phi
khach quan vaédt qua danh gia phi thong bao céng khaié tao ra phong trao thiua tich ac gita
cac thanh vién.

Vin dé cia cong ty 1a phi xay ding mdt co ché ban hang chung chéttca cac trung gian
trong k¢ thong, pto bién rong rai @ ché va ban hangwh trén niing @ s d6. B&n anhdad, cong ty
dua thém nkngdiéu khain riéng i mac vu dai hon danh cho nimg trung giandn daptrng duoc
muc doanh & cong tydit ra. Nhr viy 3 phdn nao hn ché dugc nhiing mau thén khongdang cé
dbi véi cac trung gian.
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3.3.3 Bén phap kich thich cac thanh vién trong kénh

- Tim hiéu vé cac nhu &u va khé kkin cia cac thanh vién

- Gilp do céac thanh vién trong kénh

+ Gilpdd hd tro trung gian ¢ tai chinh, & chrc ban hang.

+ Pao ko nhan vién ban hang cho céac trung gian phéngia cong ty

+ HJ trg cho céac trung gian mhkhuyén mai, trang bbang hiu haic cac clrong trinh ban
hang lamang khi nang tiéu thi va quing c&o &n pham.

+ Sir dung chinh séach gia linh b tiép tuc duy tri mrc giam gid, chét khdu trege day aa
cong ty khi khach hang muaivsd luong Ion.

* Thi ét 1ap quan h¢ trén co' sb hop tac:

* Cong tac danh gia hé théng céac trung gian phan ploi

- COng tac kKim tra cac thanh vién trong kénh phaiph

- Tiéu chudn danh gia:.

+ Doanh 8 ban.

+ Thoi han thanh toan.

+ Murc d6 dau tr ky thuat

+ Luong hangén kho.

Bang 3.4 : Bing tiéu chuin danh gia i tr ong cac thanh vién

STT | Tiéu chuin Hésb | Piém sb Piém qui doi
1 Doanh & ban. 0,6 10 6,0
2 Thoi han thanh toan 0,2 10 2,0
3 Muc d6 dau tr ky thuat | 0,1 10 1,0
4 Lwong hangan kho 0,1 10 1,0

Saudo ta c6 thk xép hang cac thanh vién.
Bang 3.5 : Bing xép hang cac thanh vién

STT | Tong & diém qui d6i | Xép hang Ghi cha
1 > 8,0 A Rit tot

2 6,0 — 7,99 B Bt

3 5-5,99 C Trung Binh

4 <5 D Thip

Céng ty én cé ntitng pHin theong, chinh sackidi ng dé khich B cho cac thanh viédat
loai A va khich B cho cac thanh vién 40B dé ho hoat dong %t hon. Béi véi cac thanh vién lg C,
loai D céng ty @n c6 chinh sachdhtro dé ho haat dong ©t hon. Hang @m céng ty &n danh gia i
hé thdng trung gian phan ghcaa minhdé cé chinh sach ém soc va gén ly hé théng nay ét hon.

* Hoan thién céng tac khen thréong

- Béi véi céc trung giartat dugc doanh & trong quy, Bm, cdng ty thrc thién cac bén phap
kich thich nlr ting chét khdu, ting han mac tin ding, 1 tro xay drng diém ban, thrc hién quang
cdo... fr d6 dong luc dé trung gianday manh doanh &.

Cong ty én dua ra cac chinh sach khenréimg cho céc trung giam¢hé nhe sau:

Bang 3.5 : Bing ty & chiét khau, khen thwéng



22

Doanh $/niam Chiét khau Khen thuéng

Tulty-2ty 1% 1 chugn du kch trong méc

Hon 2 ty - 3 . ,
N ° Y 1,5% 1 chuyn du kch nréc ngoai
Yy

Hon 3 1y 2% 1 chugn du ch nréc ngoai

- Hang im sau khi éng Kt haat dong tiéu thi cong ty nén i thu cam on, haic 6 chic
gap mat dé biéu drong ddi véi cac thanh vién céas lvong ban giaing wrot troi SO Wi nam trudce.

- Thé hién sr coi trong: Nhitng nha phan gh c6 doanh & cao, c6 kinh ngkm haat dong
lau rim, c6 tit moi tham dr hoi nghi khach hangi@ nganh, hic gianh cho b phin thueong la
nhitng chuyn thim quan trong va ngoairic...

3.3.4 Hoan thén cac chinh sach

3.3.4.1Chinh sach ban hang cho trung giarcéng ty @i cac bao gia & sin prim cho
trung gian phan gh. Bé dam bao bao gia, catalogue va cacrohg trinh khugn maidén khach
hangdugc ssm nhit va khong v thiéu sét, cong ty an thiét 1ap mot ké hoach di thi truong cho
nhan vién mt cach lp ly va logic.Di véi khach hangy tinh, cdng ty én thiét 1ap dinh ky thoi
gian ghi béo gia, catalogue cho khach hang, y@umhan vién kinh doanh phrach khu wc goi lai
dé xac ntin céac trung giada nhin dugc bao gia, sado hoi tham tn kho va tr van vé sain pham dé
ldy don hang...

3.3.4.2 Chinh sacha phdm: Pic thu dia cac 8n phim Panasonic 1a &m dai, than thén,
dé s dung. Bé ¢am bao cho hat dong phan phi va cunging sin prim cia cong ty ludn theoig
nhu du va th hiéu da chng aia khach hang, céng tymr ling nghe nhuau cia ngroi tiéu dung va
c6dong thai tich gc dé dat hang wi nha may nbm daptng nhu du nay

3.3.4.3 Chinh sach giadac

Coéng ty nén duy tri chinh sach gia théohsong, dong thyi dé ra thém ép gia cho trung
gian nHip hang 8 luong (30-50 chic/1don hang), nir vay 5 cdng king cho cac trung gian. Tb
hién chiét khdu 1% cho cadon hang thanh toan ngay, ngoai ra congay phai thuong xuyén
nghién ¢u, thim do cac nic gia dia caocddi thu canh tranh vatwa thém ndt cap gid @nh tranhdé
giai quyét gip cacdon hang sy canh tranh éa caoddi thi.

3.3.4.4 Chinh séach phan g

* Chinh s&ch :IPhan phi rong rai:

Uu diém: Nhim ting tinh én sang @¢ng nhr mac do bao phi thi trudng. Thich kp cho céac
san phim Dién thai vi gia thanh thp, khdng yéu &u cao ¢ ky thuat lai phd bién voi nguoi tiéu
dung.

Nhugc diém: Véi cach phan pbi nay, cong ty rit nhiéu thoi gian va congsc dé khai thac
va quin ly hé thdng trung gian, cac khach hangorl nén ai ro kinh doanh cao.

San phim dién thaai caa cong ty 1a &n phim hang tiéu dung phiob cho nhéu déi tuong
khach hang la ca nhan va biadinh, vi \ay khi &p ding chinh sach phan firong rai $ tao nhiéu
diéu kién dé cac nat hang nay bao phrong khip trén th trudng, tio duoc hinhanh $in pHim aing
nhu kich thich vado thiuan loi cho ngroi mua hang 8 dang muadi dia phrong minh.

* Chinh sach 2Phan phi chon loc:
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Véi chinh sach nay, céng ty ichra chon cac trung giamu tiéu chdn dam bao viéc ban
hangdat hiéu qui cao nlit. Cach tirc phan phi nay phu kp véi cac sn ptim céng ngh cao nhr:
may Fax, H théng ©Hng dai dién thai. Chi cé mbt 6 trung gian chuyén sau va op &u tr thi moi
c6 thé phan pli duoc sin prim nay.

Uu diém: Viéc kiém soét cac trung giartdlang, than tién cho céng tac chao ban hang, t
van va qun ly.

Nhuoc diém: Cong ty phi xay drng tiéu chén khit khedé lya cton trung gian, vi §y viéc
lya cton khéng niy dé dang. Hn nira, khi cac trung gian chéy sang ban hang chidi tha canh
tranh thi cong ty&mat thi phan lon.

D6 bao pli caa sin pham trén th truong khéng cao, cac trung gianink tai cac khu wc
xa c6 tlé nhap hang i tai cac trung giandn hon, tuy nhién gia thanhsao, cac th w sau ban
hang throng khéngduoc dam bao va thvi gian ko hanh tlrong l1au.

3.3.4.5 Chinh sach&déng, khuéch truwong

Cong ty nén& dung cac hinh thc quang cao sau:

- T6 chirc hoi thao gisi thidu sin pram (khi c6 @n phim méi va t chic dinh ky hang am).

- Trung bay céac éng hiéu Panasonic, posteérs prim tai cacdiém céng éng va &i cira
hang @a céc trung gian.

- Goi bAo gia, cataloguey troi san pam.

- Xay drng cacdiém ban, tang bay 4i diadiém sim Uit nhu siéu th, hoi cho hay cac cong
ty c6 showroontep.

- Truyén hinh, b&o chi, website, internet.

- Tham gia bi cho trién 1am cong ng

KET LUAN VA KI EN NGHI

Hau hét cac doanh ngBp thiét ké cac kénh phan phcua minh theottng yéu éu riéng &,
ma chra gin két véi cacddi tac trong I8 théng ké&nh phan g ciing nhr véi nguoi tiéu dung én
phim cbi cung. Vic thayddi cac kénh phan @ 1a viéc 1am kho kiin nHit so \6i thay doi cac
yéu t6 khac trong chiin luoc tiép thi cia doanh nglép.

Trong giaidoan hién nay, céng tyan cé ndt chién lwoc moi dé tiép cin thi truong, do 1a
thuc hién quan tri kénh phan pbi. Nhitng Hn tai trong kénh phan gh hién thoi cua cong ty TID la
khéng noi nhung chra tim ra gii phap xr ly hop ly.

Mic du s phat trén cia cdng ngh co tré gilp cong ty #p cin khach hang &dang ton,
thue hién cac giao tth nhanh chéngdm va qui trinh kinh doanhig két hon, nhrng thrc ar cong
ty cha c6 ndt thiét ké kénh héu qua va cach thc quan ly hitu hiéu cho cac kénh phan @ih

Trén @ s nghién ¢u ly thuyét va tép can vai tinh hinh thrc € tai cong tybau Tu va Phat
Trién Theong Mai TID, chuyéndé da dat duoc cac Kt qua sau:

- Hé thdng hoa o so ly luan Vé tiéu thy san pham vién théng Panasonic va cac chinh sach
ban hang nkm thacday haat dong tiéu thi sin pram aia céng ty.

- Phan tich vaanh gia trong d6i toan dén tinh hinh tiéu th sin prim cia cdng ty, quao
phéat hén nhiing han ché trong viéc ar dung cac chinh sach ban hang vaathidng phan phi san
phim aia cong ty
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- P& xuit cac gii phap Lra cton va qun ly kénh phan pi kha thi nhim thacday haat dong
tiéu thy sin pham vién théng Panasnic, nang captké canh tranh éa cong ty trong &n trinh i
nhap kinh € khu wrc va quc t

Kién nghi déi véi cong ty:

Trong giaidoan hién nay, cong tytang c6 nhiu oo hdi quan tong, ddng thyi ciing phii déi
miat voi nhitng thach tirc 16n nhit tir trudc dén nay.Dé c6 the tiép tuc gitr virng Vi tri cha dao trong
linh wrc phan phi san prim vién thdng Panasoniaitthi trudngViét Nam, céng ty &n phai thay
ddi quandiém kinh doanh ¢a minh, phi cé cai nhin kréng & khach hang, trénocsy 6 xay drng
cac chén lrogc va gii phap mang tinhanh tranh cadé tiép tuc ton tai va phat trén bén vitng trong
xu thé hoi nhap

Trong codng tac gin ly, didu hanh nhan viénit quan tong ddi voi hoat dong tiéu thi san
phim aia cdng ty. Hiu qua cia viéc tiéu thy sin phim cé ing hay khong la nhvao s nhanh
nhay cia doi nga nhan vién gén ly. Cac teong b phan quan ly nay tacdong dén viéc lya cton
phuong hréng ddy manh sin lwong tiéu thy, ting tinh @nh tranh @a céng ty trén thtruong. Vi
vy, cin phii lién tuc nang cao trinkd chuyén ménea doi nga nay.O cuong Vi phan pli, can
quan ly cin phii tao mbi quan & ngaai giao Ht ddi véi khach hangté ¢y manh tiéu thi san pham.
Mic khac, con ngpi la nhan é quan tong thiét yéu dam bao kinh doanh c6 Bu qua. Trinhdé tay
nghé cia ngroi lao dong, trinhdd t6 chirc quan ly kinh doanh, am Bu thi truong, khi nang tiép
thi.... Tam quan tong aia nhan& con ngroi thé hién can 1 c6 tai kinh doanh mangilcho cong ty
ngwn tai $in vo hinh, ing uy tin @a cdng ty va kinang thu bi trong kinh doanh. ¥i té chic can
bo ciing ft can thiét, bd tri nhan frc diing nardi, dang viéc, ding chuyén mddé phat huy ang hrc
ciia mbi nguoi trong cdng ty. Phi c6 chinh saclddi ng thoa dang, nlat 1a can b tai ning \é céac
chinh séch thu riip, hoc tp.... nlimM gin ngroi lao dong wi cong ty, tranh tinh 4ng chiy mau
chit xam.



