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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai :

Vin hoéa doanh ngép déng vai trd t quan tong trong hat
dong kinh doanh wa doanh nglép; dac biét trong hat déng aia
nganh ngan hang thay la yu 6 then clét dé tang cHit lvong phic
vu va ko do tin ciy cao fr phia khach hang, gop @vao s phat
trién bén vitng aia nganh. Hanh vi kinh doanh, phong céach laga,vi
cung caching xr... aia nhan vién ngan hantgu la béu hién aia
van hdéa doanh ngbp, hinh thanh mdi tiwng vin hda, 40 nén ln
sic van héa riéng cho nganh, ma thé 1a cho k& théng Ngan hang
thwong mai ¢ phan Ngaai Thuong Viét Nam.

Nhiéu nha nghiénieu ¢4 c6 nkiing cong trinh & ham kong
khoa hc cao ¥ van hoa doanh nghp va qua Et qua nghién au,
gép phin tao ra vin héa doanh ngep cn thiét trong hat dong sin
xuit kinh doanhy nudc ta. Tuy nhién corit it cong trinh nghiénia
vé vin héa doanh ngép trong hat dong kinh doanh ngan hang,
tham chi chra c6dé tai nghién é¢u linh wrc nay trong rat don vi cu
thé. 1a ke thing Ngan hang trong mai ¢6 phin Ngai Thuong Viét
Nam.

Tur nhitng Ii do trén, tac giluan van lya clon mot dé tai hau
nhu mai: “ Teo dyng cac gia tr van hoa doanh nglip trong ¥ thang
Ngan hang thong mui cé phin Ngaii Thirong Vict Nam?”.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién aru :

Hé thong héa o sv ly luan vé van hda va cac giditvan hoa
doanh nghip; phan tich vatanh gia tixc trang tién trinh o ding
céac gia tr van héa ai Ngan hang thong mai ¢6 phan Ngai thuong
Viét Nam:;dé xuét giai phap to drng cac gid irvan héa va tén vinh
cac gia tr van hda nayién vsi toan tté nhan vién tronghthdng.
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3.Poi twgng va pham vi nghién atu :
— Poi tuong nghién gu: Nhirng van dé vé ly luan va thrc tién lién
quandén viéc tao drng cac gia frvin hoéa doanh ngép.
— Phgm vi nghién gu:

+ V& ndi dung : Luin van chi tap trung nghién €u cac vn dé
lién quandén van hda va cac giaitwan héa doanh ngép.

+ V& mat khéng gian : Nghiéniu mot b van dé co ban & vin
héa doanh nghp va tén trinh ko dung cac gia irvan hoa 4 Ngan
hang throng mai c6 phan Ngaai thuong Viét Nam.

+ V& miat thoi gian : Ghi phapdé xuét c6 y nghia tr naydén nam
2015.

4. Phwong phép nghién awu :

Phrong phap duy & lich st va duy it bién ching, phrong
phéap I thong, phrong phap phan tich tic ching va chén tic va
mot sb pheong phap B tro khac.

7. Két ciu cia luan vin : Ngoai plin mo dau va Kt luan, luan vin
gdém 3 chrong:

Churong 1. @ 5 ly lugn \é vin hda doanh nglp va o deng

cac gia tr van héa doanh nglp

Chwrong 2. Thee trang win hoa doanh nghp trong k¢ thong

Ngan hang thong mui cé phan Ngazi Thirong Viet Nam

Chuwong 3. Tao deng céc gia ti van hoa doanh nghp trong

hé thong Ngan hang tiwong mui cé phin Ngari Thiong Vigt Nam.
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CHUONG 1- 00 SO LY LU AN VE VAN HOA DOANH
NGHIEP VA TAO DUNG CAC GIA TR1
VAN HOA DOANH NGHI EP

1.1. VAN HOA DOANH NGHI EP
1.1.1. Khai ném van héa doanh nghép

C6 nhéu cachdinh ngha & van hoa doanh ngp , tuy
thuoc vao quandiém cia trng tac gi. trén © s ké thira nHing
nghién ¢u cia cac ke gia va ke théng nghién @u logic & van hoéa
va van héa kinh doanh,an hoa doanh ngép dugc dinh ngha nhr
sau :

Vin héa doanh ngép 1a toan B nhiing nhan & van héaduoc
doanh nghip chon loc, tao ra, s dung va béu hién trong hat dong
kinh doanh4o nén lan sic kinh doanh ga doanh nglép do.
1.1.2.Pic diém cia vin héa doanh nghép
1.1.2.1. \in hoa doanh nghép la “tinh cach” cia doanh nghép
Mot doanh nghip cing c6 nlitng dac trung riéng trong cach tic
hanhdong, ra qugt dinh tng xir trugc nhitng tacdong bén trong va
bén ngoai. Niing dic trung 4y ciing dugc coi la “tinh cach” aa
doanh nghép.
1.1.2.2. Tinh ranh/ yéu cia van héa doanh nghép

Muc d6 manh - yeu cia vin hoa doanh ngép duoc quyét
dinh ki nhiéu nhan 6, trongdé c6 quy moéa chirc, twi doi td chic,
sd lugng cac th hé thanh vién ch chdt, arong d6 haat dong mang
tinh cHit van héa éa doanh nglp.

1.2. GIA TRT VAN HOA DOANH NGHI EP
1.2.1. Khai ném gié tri van héa doanh ngh¢p

Vé ban chit, gia ti van héa 1a khai @im lién quandén chuin

muc dao dac va cho hit cac thanh viént@ nbt nén vin hda xac
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dinh diéu gi ladang mong mén va khéngiang mong mén, tt hay
khéng 6t, dep hay >iu va én phai lam gi,...

Gia tri van hdadugc phan thanh hai b:

Loai thir nhit 1 cac gia trda ©n tai trong doanh nglp hinh
thanh theoith sr, c6 tt€ do rén lugn c6 chi dich, c6 th hinh thanh
mot cach tr phat. Mot sd trong cac gia trd6 duoc coi laduong nhién
va ching ta @ d6 1a cac ngm dinh.

Loai thir hai 1 cac gia trméi ma lanhdao mong midn t chic
minh c6 th daptng Wi tinh hinh ndi va phii xay drng trng hréc
trong thvi gian dai.

Vé gia ti van héa ét 16i 1a nhing gia ti ma cac thanh vién
bandiu mang vao doanh ngii. CAc gia frcdt 16i nay la niing gia
tri khéng thayddi theo thvi gian; dong thyi né 1a @i chi do xuyén
sudt cho mi hoat dong aia © chic.

1.2.2. Giu trdc gid tri vian héa doanh nghép
1.2.2.1. Tng thir nhat : Nhiing qua trinh va @u trac hi#u hinh
ciia 1 chiic.

Tang gia ti van hoadau tién bao gm tt ca nhiing diu hiéu
hitu hinh ma rat ngroi ¢ the nhin ,nghe vaam thiy khi tiép xuc
v6i mot to chrc ¢6 rén van hod & ,nhr : kién trac, B nghi, béu
tuong, logo, kiu hiéu, ddng phuc,..
1.2.2.2. Ting thir hai :Nhing gia ti dwec tuyén b (bao gm céac
chién lwgc ,muc tiéu,triét Iy aia t chirc )

“Nhitng gia ti dugc tuyén 6” ciing c6 nliing tinh ru hinh vi
nguoi ta co tié nhan biét va dén dat chdng nat cach rd rang ,chinh
xac. Cac gia trnay mang tintén dinh wong déi va biéu hién qua
tam nhin, & ménh, triét ly kinh doanh, rdi quan & bén trong bén
ngoai,..
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1.2.2.3. Ting thiz ba: Nhing quan ngm chung (ném tin ,nhgn
tharc ,suy ngli va tinh eim c6 tinh v thi'c ,mic nhién duwec cng
nhan trong % chic)

Pay la fing gia ti sAu nft trong vin hoa & chuc, 1a nhiing
quan ném rén ting chungduoc hinh thanh vadh ti trong thyi gian
dai, chingan sau vao tam lyi@ hau hét cac thanh vién trongén
vin hoédo va to thanhdiéu mic nhién, pb bién, duoc cdng nhn va
trg thanh cac quan ém rén tang.

1.3. TAO DUNG CAC GIA TRT VAN HOA DOANH NGHI EP
1.3.1. Sr cin thiét phai tao dwng cac gia ti vin hoa doanh
nghiép

Tinh bn vitng aia doanh nglép phu thudc rat 16n vao yu
t6 van hod, nénh hrong tc tiép to bn dén viéc hinh thanh mc
tiéu, chén lroc va chinh sach, nad ra tinhdinh hréng c6 tinh cht
chién lugc cho kin than doanh ngép, ddng thyi ciing tio thun loi
cho vic thyc hién thanh céng chin lwoc da Iya clon cia doanh
nghiép. Do dé, tao deng cac gia irvan hda co y ndia to bn trong
viéc thec hién ar ménh va trét ly kinh doanh aa mdt doanh nghép.
1.3.2. Gr si tao dwng cac gia ti van hoa doanh nghép
Triét ly kinh doanh @a doanh nglép thé hién ar cam Kt cua doanh
nghiép v6i cac chi thé lién quan trong sit qué trinh hat dong aia
minh. Chinh vid d6, viéc tao dung cac gia irvan héa doanh ngép
phai duoc tiép cin tir cAc ndi quan I, boi théng qua cac ti quan
hé nay € thé hién ar mong mwn cia cac ch thé (nhan vién, khach
hang, éngdong xa Idi va « quan Nha aéc) dbi véi doanh nghip
1.3.2.1. Quan B gi#ga nhan vién ¥i nhau
Méi quan & giita nhan vién &i nhau 1a néi quan k& noi bo gitra cac
ddng sr, ddng nghép vaday ding la béu hién trec quan @a vin hoéa
doanh nghip.Tinh tirc quan éa mbi quan K giita nhan vién va Ianh
dao dugc thé hién mdt cach né nhat truge sr hién dién aia khach
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hang. Tuy nhién, khach hang hoan toan ddnh gia vin héa
doanh nghip théng qua quan satdinquan & giita nhan vién &
nhau.
1.3.2.2. Quan B gi#a nhan vién Vi 1&nh dao doanh nghép
Vin héa doanh ngp ding c6 tté dugc tiép cin tir mdi quan ¢ giita
nhan vién i 1&anh dao doanh ngtéip va c6 tk noi day 1a ndi quan
hé quyét dinh trong qué trinh hinh thankrvhoa doanh ngép.
1.3.2.3. Quan B gi#ga nhan vién i khach hang

Vin héa doanh ngdp c6 th duoc tiép cin tir mdi quan &
gita nhan vién & khach hang. Co6 thnoi day la ndi quan & co ban
nhat dé hinh thanh &n héa doanh ngép. Pay ding la béu hién trec
quan @a vin héa doanh ngép. Ch cin quan sat cung caclépidon,
giao dch gira nhan viéndi véi khach hang @a minh éng co ti
danh gidduoc la & doanh nghiip 4y c6 hay khéng céan hoa doanh
nghiép, c6 trinhdd vian hoa doanh ngép cao hay thp.
1.3.2.4. Quan B gi#a doanh nghgp Wi cgng dong xa hji va o
quan Nha rwéc

Mot doanh nghip haat dong vi sr phat trén caa dng ddng,
trén muc tiéu bi nhuan la sr ddng gép cho xadi thi van héa doanh
nghiép < thé hién rat rd didu nay. Doanh nghp hat dong dapting
tuong déi tot nhirng mong mén oo ban cia @ng déng xa Wi va o
quan Nha néc s gidp doanh nglép phat trén bén viing.
1.3.3 Tién trinh tao dwng cac gia ti vin héa doanh nghép

Budc 1: Xacdinh ép gia ti van hoa bardiu:

Bugc 2 : Tao deng gia ti van hoa 6t 16i:

Bugc 3: Xacdinh vai trd @a lanhdao trong véc din dit

thayddi cac gia t van héa @a doanh nglép

Budc 4 : Tao srdong thuin dbi voi cac gia trvian hoa 6t 16i

Budc 5 : Kiém soatdanh gia qua trinh phat éni cac gia tr
van héa trong doanh ndi
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CHUONG 2- THUC TRANG CAC GIA TRI VAN HOA
DOANH NGHI EP TRONG HE THONG NGAN HANG
THUGONG MAI CO PHAN NGOAI TH UONG VIET NAM

2.1 THUC TRANG HOAT PONG CUA HE THONG NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM
2.1.1 Tong quan ¥ Ngan hang throng mai c6 phin Ngoaai
Thwong Viét Nam

Ngan hang thong mai co6 phin Ngai Thuong Viét Nam
(Vietcombank) chinh trc haat dong ngay 02 thang 0G&m 2008 sau
khi thuc hién thanh céng &hoach & phin héa théng qua é& phat
hanh & phiéu 1an dau ra cong ching ngay 26/12/2007.
2.1.2. Muc tiéu phat trién cia Ngan hang throng mai cé phan
Ngoai Thuwong Viét Nam giai doan 2010-2030

bua Vietcombank tr thanh &p doan tai chinhia ning trong
top 70 caatinh cl tai chinh &n nhit chau A va g vi thé hangdau
tai Viét Nam.
2.1.3. Gy cau td chirc quan ly cia Ngan hang throng mai cé phan
Ngoai Thwong Viét Nam

Hé thong aia Vietcombank c6 1 & Giao dch va cac chi
nhanh k#ip ¢ nudc. Co ciu t chic by maydiéu hanh éa S giao
dich, chi nhanhia Vietcombank m :

Giamdbc va cac Pho giambe

Truéng phong E toan va cac phong chuyén mon, kghiu

Cé&c phong giaoidh

B6 phan kiém tra, kEm soat i bo
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2.2. THUC TRANG CAC GIA TRI VAN HOA DOANH
NGHIEP TRONG HE THONG NGAN HANG TH UONG MAI
CO PHAN NGOAI TH UONG VIET NAM

Co sd tao dung cac gia frvan héa doanh ngép thdng qua cac
mbi quan 1&. Do do, viéc t chirc, danh gia thrc trang cac gia irvan
héa @a Ngan hang TMCP NgoThuong Viét Nam nhin i cac noi
quan k& |a rit quan tong.

T6 chic, danh gia thrc trang cac gia irvan hoéa doanh ngép
dang tn tai trong ¢ théng Ngan hang TMCP Ngo Thuong Viét
Nam trén o sy phét sinh trong éi tai cac ndi quan &, tac gi luan
van ar dung phrong phap Bng cau bi diéu tra mang tinh ¢t théng
ké dinh tinh.

2.2.1. Thrc trang céac gia ti vin héa doanh ngh¢p nhin tir méi
quan h¢ giira cac nhan vién éi nhau.

Céc gia tr van hoa theo rin dinh aia i bé nhan vién trong
hé thdng dang bn tai 1a giit gin cht tin, chuyén nglép ning dong va
nhan vin. Ngoai ra, quadt qua diéu tra cac gia trvan hoa khongdt,
Vietcombank &n loai bo d6 la thi thé ngai va cham (37,4%), Dan
chi quada (26,2%) va@trach nhém haydun day (23,8%).

2.2.2. Thrc trang cac gia ti vin héa doanh ngh¢p nhin tir méi
quan hé nhan vién wi lanh dao

Trong quan & gita nhan vién va lantiao Vietcombank th
hién gia ti van héa lop tac, chia&va tin rong lAn nhaubdng thi,
sy thanh céng a Vietcombank ngay nay cé frhdong gop quan
trong aadoi ngii 1anhdao dugc dao ko bai kin va c6 tam huit.
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2.2.3. Thrc trang céac gia ti vin héa doanh ngh¢p nhin tir méi
quan h¢ giira nhan vién va khach hang.

Céc gia tr van héa ma khach handgra nhin duoc trong moi
truong lam véc tai Vietcombank laing xr chiin myc, thong ém
chia € véi khach hang va tinh e © hién dai.

2.2.4. Thrc trang cac gia ti vin héa doanh ngh¢p nhin tir mi
quan hg¢ giita doanh nghgp va a quan Nha nréc; cong dong xa
hoi

C4c @ quan lru quan @ng nhr khach hang rim dinh
Vietcombank 1& ngan hang ¢@m voc quc té, dang tin ciy va
nhan van.

2.2.5. Panh gi4 chung thrc trang cédc giad ti van hdéa doanh
nghiép trong hé théng Ngan hang throng mai c6 phan Ngaai
Thwong Viét Nam.

Trén @ s tiép cin tr cac ndi quan & ciing nhr cac cli
truong, chinh sach it phat tr nhan thrc bandau cia Ban lanhiao,
tac gi luan van nhan thic ring thrc chit cac gia tr van hoada duoc
hinh thanh trong m hoat dong aia Ngan hang TMCP Ngo
Thuong Viét Nam. Tuy nhién, ning gia ti nay con 4n man va
thira nkin Mot cach chinh tirc tr phia Ban lanktao ding nhr toan
thé can [ cong nhan vién Vietcombank corymhat vadango giai
doan aia tién trinh phi tao dung.

Tom hi, cac gia tr van héa nanh yéu dangdang tn tai trong
hé théng Ngan hang TMCP Ngbthuong Viét Nam duoc dic két
qua nghiéneu, danh gié tlrc trang nhr sau :

C6 06 diém manh : Phong céaching xr cia ngroi
Vietcombank c6 &n héa va nhanan; Doi ngi nhan vién chin
muc; Doi ngi 1&nh dao giéi va cbé tdm trongrng xr cbng véc, la
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ngan hangtang tin @y; c6 im voc quc % hién dai; co sr hop tac
chia €.

C6 06diém yéu : Y thirc v chién lrgc va anh tranh cha ré
rang va khéngtwoc manh né; Thuong hiéu Vietcombank théu tinh
cach, trugn théng nd nhat va chra xing Wi tim véc; Méi trong
lam viéc dan cli nheng d6i lc c6 béu hién quada; Van hoaing xir
trong tinh, o tuong thi thé, ngai va cham; Quy chin lam vic
chra thbng nhit; Y chi hanhdong trong cdng Vic: 65 gang “lam
dang” chra thit s xc vac “dam lam dam ¢h”; Trong lam véc V6i
khach hang: éh thin nhrng c6 pln aing nhic.

CHUONG 3 - TAO DUNG CAC GIA TR1 VAN HOA DOANH
NGHIEP TRONG HE THONG NGAN HANG TH UONG MAI
CO PHAN NGOAI TH UONG VIET NAM

3.1. NHUNG NHAN TO TAC PONG PEN TAO DUNG CAC
GIA TRI VAN HOA DOANH NGHI EP TRONG HE THONG
NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG
VIET NAM
3.1.1.Pic diém hoat déng kinh doanh aia cac ngan hang tireng
mai

Truéce hét, v6i tu cach nét dich w tai chinh, hat dong ngan
hang i du nhirng dac thu e ban cia ndt dich w dé la : tinh vo
hinh, tinh khéng thtach i, tinh ngin han, tinh khéng thin nHit.
3.1.2. M6i trweong Vi md
3.1.2.1. Méi twong kinh té tong thé
3.1.2.2. Mic dp phét trién cia thi trwong ngan hang Vit Nam
3.1.2.3. MGi twong phép luit
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3.1.2.4. MGi twong cdng nglg thong tin

3.1.2.5. Méi twong kinh t quéc %

3.1.3. M6i trwong vi mo

3.1.3.1. Ning lwc anh tranh cia hé théng Ngan hang TMCP
Ngogi Thuwong Viét Nam

3.1.3.2. Or bdo @ ciu khach hang @a hé théng Ngan hang
thuwong mai cé phan Ngagi Thwrong Viét Nam

3.1.4. Chén lwgc kinh doanh aia Ngan hang throng mai ¢6 phan

Ngoai Thwong Viét Nam (giai doan 2010-2030)

St ménh Vietcombank 1& Ngan hang hadgu vi Viét Nam
thinh wrong.

Tam nhin Vietcomban#n nim 2030: trr thanh Tip doan tai
chinhda ning hiing mnh, ngangdm \6i cac Tip doan tai chinhdn
trong khu wc.

Triét Iy haat déng Vietcombank : Luddgt minh vao wtri doi
tac dé thdu hiéu, chia  va giii quyét tét nhat céng vic.

3.2. XACPINH TAP GIA TRT VAN HOA BAN PAU

Pay la hrgc nhin nlAn mot cach khai quat rih cac gia tr van
hdéadang hén hiru tai Vietcombank. Trén € so cac gia tr van hda
manh dang bn tai trong k¢ thong Vietcombank qua nghiénirg thyc
trang, Kt hop wi két qua didu tra cac gia trvan hdéa ma
Vietcombank én tao drng mvi, tAc gi luan van dua ra p cac gia fr
vin héa bamtiu nhr sau:

STT Tap gia tri Yﬁn Gia tri van héa | Gia tri van hda
héa bandau hién tai mei
1 | Nhé&nvn X
Chuin mec chuyén X
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nghiép
3 | Tinay X
4 | Tam voc quc & X
5 Quan tri hién dai X
6 | Hop tac, chiaé X
7 | CHip nhan d6i moi X
8 | Tham wng X
9 Nf?mg déng, nhy X
bén
10 | Hiéu qua X
11 binh .,hr.éng gia X
tang gia ti
binh hréng khéch
12 K X
hang
13 | Tinh thin dong doi X
14 | Bén viting X
15 | Cam Kt dén cung X
16 | Trach nlim xa i X

3.3. THU THAP DU LI EU VA TI EN HANH PHAN TiCH DINH
LUQNG PE LUA CHON CAC GIA TRI VAN HOA CcOT LOI
Sau khi xaatinh dugc tp gia ti van héa banfiu qua Kt qua
diéu tra khach hang va card lwdng nhan vién img phrong phap
tham do Bp bang céu ki voi cac dr liéu dinh dinh tinh. Nieng gia
tri vin hda nay &cho ta nit cai nhin éng quét ¢ thyc trang vin hoa
doanh nghidp dang tn tai va dién ra i Vietcombank. CAc giaitvan
héa trong 4p gia ti bandiu déu ding va la nking gia ti can thiét.
Tuy nhién, ndi gia tri van héa & c6 mic d6 quan tong khac nhadé
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thuc hién st ménh va trét ly kinh doanh éa Vietcombank. D@o, tr

tap gia ti van héa banfau chang ta rat raap gia ti van hoa 6t 16i.

Day la nhiing gié ti ¢ rdi dung bao tram nit, & di vao long ngi,

dé hiéu, tao mpt diu 4n riéng. Chinh vi nimg dic diém trén, véc lya
chon céc gia trvian héa ét 16i phai do nha gan tri thuc hién trén ©

so danh gia nic do quan tong aia cac gia irvan hdéa bandau.

Théng qua phong céch @uly ciing nhr itng xr hang ngay &a nha
quan tri s thé hign van hoa 6t I8i caa doanh nglép do.

Bang cau bi diéu tra nha gin tri d& xacdinh ép gia ti vin
héa &t 16i nhe sau : (Bm thdi tAc g ludn van 5 chia cac gia tr
vin héa bandiu thanh céc &u t quin tri khac nhaudé d& hinh
dung).

Muc d6 quan tong
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w
i N
(631

Tam Tinh gubc € (International)
nhin Tham wng (Ambition)
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w
i
ol

=
N
w
SN
6]

Quan tri hién dai (Advanced
management)

Sang 40, di méi 1 2 3 4 5
Phong | (Innovation/ Creative)

cach Ning déng, nhay bén 1 2 3 4 5
quan ly | (Dynamic)

[iny
N
w
5
(631

Tinh nhé&n %n (Personal
orientation)

=
N
w
SN
6]

Hop t&c (co-operating)

=
N
w
SN
6]

Phrong | Hi¢u qua (Performance)

cham binh hréng gia ting gia ti
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hanh (Value Added Orientation)

dong binh hréng khadch hancl 2 3 4 5
(Client Focus)

Chuin myc chuyén nglip

(Professional Standard)

Tinh thin déng doi 1 2 3 4 5
(Teambuilding)

Bén vitng (Sustainment ) 1 2 3 4 5

Cam Kkt  deén cung 1 3 4 5
(undertaking)
Chi tin (Trustworthy) 1 2 3 4 5
... | Trhch  nhém xa i
Thé hién )
(Corporate Social 2 3 4 5

Responsibility — CSR)

CAc gia tf vin héa ma theo cac nhaanutri 1a quan tong nHit
dbi véi Vietcombank 1a (cac giaitwan hda co trsb mean &n hon 4)

STT | CAc gia ti viin hoa Tri sb mean | Tri sb mode

1 | Tam nhin qiéc t 4,62 5

2 Sang 4o d6i moi 4,15 4

3 Nhan vin 4,72 5
4 Gia ting gia ti 4,10 4
5 | Chuin mrc — chuyén nglip 4,66 5
6 | Bénviing 4,21 5
7 | Cam Kt dén cung 4,21 4
8 Chir tin 4,55 5
9 Trach nhdm xa hoi 4,52 5
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Quyét dinh tap gia tri vian hoéa dt I6i trong hé théng
Vietcombank
Sau khidiéu tra mirc 46 quan tong aia cac gia frvan héa aa
Vietcombank theo quatiém cia cac nha gin tri, ta rat raduoc chin
gia tri van héa ét I6i d6 1a Tam nhin qéc %, sang 4o d6i mai, nhan
vin, gia ting gia ti, chuin myc-chuyén nghiip, bkén vitng, cam Kt
dén cung, cir tin va trach nidim xa i
Tuy nhién, qua xem xét chin gid #an hda néu trén, tac gi
luan van nhin thly c6 nhing gia ti c6 thé dugc gop vao cac gia ir
vin héa khac hix c6 it duoc dinh nghia bing mbt gia ti vian hoa
ma c6 tk bao quatiuoc nhidu gia ti, gitp gam bot b lvong cac gia
tri vain héabiéu nay, gilp cho ¥c truyén thongdén nhan vién trong

Vietcombankdugc € dang thén tién va mang tinh bao quat ma

khoéng b trung &p.

Cu thé, gia ti van hoa cam & dén cung va ch tin dbi véi
khach hang la Bu hién cia gia ti van héa tin @y; tim nhin quc $
thé hién tinh thyi dai va xu hréng phét trén day cé cé th duoc xem
nhu gia ti van hoa Bn viing; trach nlim xa hi duoc xem nhr 1a
yéu 6 nhan vin. Trén o s d6, tac gi luan van tong hpp chin gia tr
van héa néu trén thanhim gia ti van héa 6t 16i nhe sau : TIN
CAY, CHUAN MUC, SAN SANG POI MOl, BEN VUNG VA
NHAN V AN.

3.3.1. Tin dy - Giir gin chir tin va lanh nghé

Chir Tin luén la o so thiét lap, duy tri va phét t@h moi méi
quan R, dac biét trong inh wc Ngan hang vi & nouoi
Vietcombank phi ludn coi tiong viéc gitr gin chi Tin.
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3.3.2. Chuin myc — Ton trong nguyén #ic vaing xir chuin muc
Gia tii thuong hiéu Vietcombank khodng dliugc khing dinh

thdng qua uy tinta Vietcombank, cit lvong sin prim dich w caa
Vietcombank ma @t phin quan tong con it ngun tr phong cach
lam viéc chuyén ngiéip.
3.3.3. $in sangddi méi — Lubn hwéng dén cai méi hién dai va
vian minh

Cudc Hng ludn vn dong va ludn co céi i, tién b hon ra
doi. Chinh vi vy nguoi Vietcombank pAi luén cé y thirc chi dong
tim toi hoc hoi cai moi va khi nHin biét @6 chinh Ia cai @i hién dai
hon, vin minh fon thi phi tim cach ¥n dung vao codng vic hing
ngay niim dat dwuoc hi¢u qua va chit luong cao nht.
3.3.4 Ben virng — Vi li ich lau dai

Phat trén bén vitng 1a muc tiéu xuyén sét caa Vietcombank
va dé dam bao muc tiéudd, Vietcombank luén téndng cac nguyén
tic an toan, binkding va hai hoadli ich cac bén trong qué trinhdto
dong.
3.3.5 Nhan vin — Trong dirc, gain giii va biét thong cam sé chia

Lubn coi tong mbi quan & tot dep giita con ngoi voi con
nguoi, gitr gin dao dirc trong kinh doanh,ah tam It long vi céng
viéc, doan Kt gip dd ddng nghép,.. 1a nliing gia ti nhan vin duoc
l6p 16p can b Vietcombank gt gin va phat tén trong gn nira thip
ky qua. Chinh nt nhitng gia ti quy gia nay ma Vietcombardé tao
nén & khac bét trén throng trong, wrgt qua noi kho khin va dit
hai nhirng thanh cénguc & nhe ngay hdom nay.
3.4. XAC PINH VAl TRO C UA LANH PAO TRONG VIEC
DAN DAT THAY POl CAC GIA TR VAN HOA CUA NGAN
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HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM

Dé din dit nhing thay d6i vé cac gia tr vin héa i
Vietcombank tronguong lai thiét ngh 1anh dao cin c6 nhiing suy
ngh va hanhdong nhr sau : (1) Gn nhin thic ré @ sy can thiét
phai tao deng nhiing gia ti van hoa phi bp voi yéu cu phat trén
cia méi trong va &m nhin; (2) Gn c6 s cam Kt, gwong miu di
dau trong véc thay ddi cac gia ti van hoa doanh ngep; (3) La
nguoi duong dau v6i nhitng gay go tréce tién, Wi nguoi lanh dao 1a
nguoi dan dit doanh nghip chinh vi 9y phai [& ngroi ding i
chiu sao con nhan vién la wy tham meu, K tro cho ngroi 1anh
dao lam sao con thiy doanh ngldip di dang hrong, wron ra bén
l6n; (4) Tang arong tiép xdc gira nha lankiao va nhan vién.
3.5. GIAl PHAP TAO SU PONG THUAN POI VOI CAC GIA
TRI VAN HOA COT LOI TRONG H E THONG NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI TH UONG VIET NAM

Sau khi 40 deng céc gia irvan hoéa ét 18i, cong vic tiép theo
la 1am tté nao o sr ddng thuin ddi véi cac gia tr van hoa nay. Co
nhu vay viéc tao dung céc gié frvan hoa ndi co y nghia. Boi khi cac
gi4 ti van héa 6t 16i duoc chinh tiic hoa trong & chac thi moi
nguoi phai dong 16ng quyt tdm thrc hién cho king duoc, ltc dé
chirc moi thuc ar xay drng thanh céng céc gia van hdéa da minh.
Dé lamduoc didu nay én cé K théng cac gii phap nhr sau :
3.5.1 Xay drng bd quy tic dao dirc, trich nhiém ciaa nguoi
Vietcombank
Sau khi xaatinh dugc tim nhin, & ménh va trét ly hoat dong aia
Vietcombank d@ng nhr nhiing gia ti van héaduoc chinh thirc thira
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nhan va tén vinh. Céng ¥t tiép theo la xay dng b quy fic tng X
vai ndi dung vadinh hréng xoay quanh céc gig trén.
3.5.1.1 Trach nhém déi véi khach hang

Ngudi Vietcombank phi c6 cac trach nim saudi vai khach
hang : (1) Bo dam loi ich hop Iy cho khach hang wddi tac; (2) gir
gin chi tin trong noi 1Gc moi noi; (3) bao mat thdng tin @a khach
hang vaddi tac; (4) tAc phong lam & chuyén ngldip, lich sr va én
tinh; (5) khéng tham riflng, nkin qua éa khach hang vabi tac.
3.5.1.2. Trach nhgm aia lanh deo

L&nh dao 1& ngroi dan dit moi thanh vién trongd chirc thuc
hién theo cac gia tvan hoa. Dodd, trach nhém dau tién d@ia ngroi
lanhdao 1a grong miu, tiép theo l1a 4o lap mdi trong lam véc minh
bach, binhdang va c6 & chic; bao vé danh ar, quyén va bi ich hop
phé&p @a can b va chiu trach nhdm cao nht.
3.5.1.3. Trach nhém aia nhan vién

(1) Hét long hyp tac trong try ddng nghép trong céng \ic:
(2) khéngdun day cong véc 1an nhau; (3) chungus tao lap moi
truong lam véc nhan vin.
3.5.2. Truyén thdéng va chia ¢ cac gia ti vian héa nhm tao sr
déng thuan trong toan thé nhan vién

Sau khi, ban hanhlguy #ic dao dirc trach nhdm cia ngroi

Vietcombank nfim o thé héa cac gia trvan hoéa ét 16i va dé cho
toan ti¢ nhan vién Hu dugc, thim nhuin cac gia trvan héa ét 16i,
chiing ta & dung phrong phap trugn théng Binh ky vao nliing dp
ky niém, tong két Vietcombank & chirc cac clrong trinh vin ngte,
hoi thao va c6 th la © chic cwc thi v tim hiéu vin hoéa
Vietcombank. § dung cac chugn k&, huyén thai, truyén thuyét,..
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nhu mot phrong tién hiéu qua dé truyén dat va nuéi drng nhiing gia
tri vin hoa.
3.5.3. Kiém tra, giam séat va chinh sach khen théng xir phat

Trong thrc # nhiéu doanh ngldip bandau trién khai cac gia
tri van hda ft tt nhueng cang ¢ sau khong couskiém tra, giam séat
thuong xuyén dn dén dau ding vaoday. Do d6, day la hréc quan
trong dé cac gia tr van héaduoc thuc hién mot céach liénac chodén
khi né t thanh nét phan khong ti thiéu trong hat dong quin tr
cua Vietcombank.
3.5.4 Thec hién dao tao nhim nang cao gid ti vin héa aia cac
thanh vién trong hé théng Vietcombank

Tir chd nhan thire duoc dén thec hién 1a G mot qué trinh, cé
thé nhan viénda nhin thic dugc vadong thuin thre hién cac gia tr
van hda. Tuy nhién, dojknang lam véc chra hoan thin nén éng
khéng tt thuc hién tot cac gia tr van hoa. Dodd, coéng taatao to
cho nhan vién I&t quan tong, nHt nhan viénduoc dao #o bai kin
s& ¢0 tac phong lam §t chuyén ngléip, nt nhan viéntugc ren dia
thuong xuyén & c6 dao dirc ngté nghigp tt, chuin myc tronging
XU.
3.5.5 Xay drng mét tinh th 4n tap thé vieng manh théng qua xac
dinh nhitng gié tri cbt yéu

Khi phat trén mot van héa lam vic c6 hgu qua thi khong gi

cé thé thay ti€ duoc viéc tao drng nén mit tinh thin tp thé viing
manh trongdoi ngii nhan vién doanh ngkp. Bé lam duoc didu d6
moi nguoi trong cdng ty n phii cling cam Kt véi nhau &ng hy ¢6
chung nt vai niém tin.
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3.5.6 Tao ra mgt mdi tr wong lam viéc trong sach va @i mé

Mot moi treong lam véc ovi mé noi ma ngroi nhan vién co
thé chia € théng tin va kén thic mot cach & do thaii mai chic chin
3 tao diéu kién tot dé cho ndt doanh nghip c6 tié dat dwoc nhirng
muc tiéu @a minh.

3.6 KIEM SOAT, PANH GIA QUA TRINH PHAT TRI EN CAC
GIA TRI VAN HOA TRONG HE THONG NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI TH UONG VIET NAM

Sau khi doanh ngép xac hp duoc tp gia ti van héa ét 16i,
ké haach trién khai 6ng thé duoc xay drng nhim dwa cac gia irnay
vao cc $ng aia doanh nglép. Bé dam bao ring #@ip gia ti cot I5i
dugc dinh hinh, phét téin ding theo mong nin cia doanh ngkp,
doanh nghip cin tién hanhdiéu tra khio sat nim kiém soét ¥n hoa
doanh nghip. Phrong phap ch dao dugc sr dung la king hoi.
Phrong phap nay choé qua dinh lwong Wi chi phi tHip va thvi
gian ngin. Twongung Wi mdi gia tri van hoa la cac thanh ph xoay
quanh, Bi dung @a cac thanh pim 1& éim nhin cia mpi nguoi
Vietcombank va céac giaitvan héa ét I18i nhu thé nao sau it thoi
giandua cac gia frnay vao het dong vaduoc thra ntin mot cach
chinh thirc.

Dé xac dinh thanh phn cia #ip gia ti van héa 6t I6i cua
Vietcombank, tac giky hiéu T cho gia tr Tin ciy, C cho gia fr
chuin muc, S cho gia irsin sangddi méi, B cho gia tf bén vitng, N
cho gia tf nhan vin. Tuong tng Wi cac thanh pin cia cac gia ir
vin héa 6t 16i nay duoc danh $ thir tw kém \6i ky hiéu cia gia ti
vin héadé. Vi du : T1, T2, C1,C2,...Gia irtri toi thiéu cin dat duogc
la gia ti chon khéng c6 y Kin trongttng Wi sé chon 3. Két qua diéu
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tra cho thy da $ cac thanh pin cia céc gia irvan hoa ét 16i déu
dat trén mic i thiéu.

Qua Kt qua diédu tra cho thy cac thanh pin cia tip gia ti
vin héa 6t I6i qua thyi gian thrc hién déu dugc toan tid nhan vién
théng nhit. Buéc diu, nhan vién trong éhthong déu y thrc duoc
trdch nhém aia minh trong Vic xay drng van hoa Vietcombank
theo cac gia trvan hoada dugc tuyén . Tur két qua diéu tra cac
thanh pln cia cac gia irvan héa 8 tong hpp lai bang cach tinh
trung cac kt qua diéu tra @ia mbi thanh plan.

5,00
4,00 A
3,00 4 3
2,00 A
1,00 A
0.00 T T I T T
Tincdy Chuanmuc Singsan Benving Nhanvan Micky
doi mai vong toi
thieu

Biéu dd 3.2 Gam nhan ciia ngwoi Vietcombank vé cac gia
tri vin hoa trong hé théng

Toém lai, c6 th néi kiém soat,danh gia qué trinh phat éri cac
gia ti van hoa la mt budc quan tong trong tén trinh o deng cac
gia ti van hoa. Qua isc danh gia nay Ban landao < c6 céi nhin
tong the vé cam nhan cia toan tk nhan vién, g dong long trong Wc
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thuc hién céc gia trvan héa.bdng thyi, ngwi lanh dao & ¢6 @ SO
nhin nkin viéc tao deng cac gia frvan hoa cé y ngia nhr thé nao
dbi véi té chirc minh, véc tao dung naydem hi nhiing két qua gi.
Ngoai ra, quaié nmpi nguoi Vietcombank nhin rdn lai chinh kin
than minh @ng nhr trong pfam vi don vi minh lam véc da thrc hién
t6t cac gia tr vin hda ma Vietcomband& tuyén b hay chra. Tranh
truong hpp dau voi dudi chwt, bandau trién khai &m ro saudé
khdng c6 bin phap kém tradanh giadé roi di vao quén lang.
KET LUAN

Lau nay cac &n dé kinh # ca vi mé Bn vi mé \an thuong
dugc quan satit diém nhin kinh &, quadé kinh € caa mdt nganh,
mot dia phrong va @ dat nugce duoc tiép can theo céac giado nhe
chuyén dich @ ciu ra sao, &1 phim gi dch w gi duwoc xem la ch
lyc... Ging c6 khi cac &n d¢ kinh € conduogc quan satit diém nhin
qudc phong - an ninh.&khéng cé gitang néi khi quan séat kinl tur
haidiém nhin “kinhdién” nay. Néu c6 gi én néi thém thii6 la trong
mot thoi gian dai, cac &n dé kinh € vin chra dugc quan sat thu
dao tr diém nhin vin hoa.biéu dang ming 1a hén nay s bt cap
trong cach éip can kinh € nhr vira néuda din duoc khic phic, king
ching 1a ngay cang cé rhi ngroi quan tam di van dé kinh & tir
diém nhin ¥in hoéa, quan tambt van héa trong kinh doantbé tai
luan vian Tgo dung cac gia tf van héa doanh nglp trong k¢ thong
Ngan hang Thong mui c6 phin Ngaii Thirong Viet Namduoc tién
hanh nghién ieu trong xu lxéng chungiy véi tham wng déng gop
mot cai nhin, mit cach nghvao inh wec tuy khéngdén rdi xa la
nhung hdy conat moi mé nay.

Xuit phéat fr nhing tén dé ly luan v van héa va &n hda
doanh ngHip, tac gh luan vin da tién hanh 4o deng cac gia irvan
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héa doanh nghp trong ¢ thong Ngan hang TMCP Ngo Thuong

Viét Nam. Lam cbng ¥c nay, tac di luan vian c6 ndt thuan loi hét

sic o ban la dang vao lic Ngan hang TMCP Ngolhuong Viét

Nam ding dang trén khaidiéu tra khio sat trong toanéthdng \é

thuc trang van héa doanh ngép. Tac gi luan van trong qua trinh
nghién ¢u dé tai c6 tham kho va s dung nhéu két qua diéu tra
khao sat mang tinhai b néu trén niim ting thém tinh thc tién va

ham lrgng khoa bc cho nlikng ntin dinh danh gia éa minh. Tac
gia luan van ding xacdinh déng gép éa minh § cha yéu nim ¢

chuong @0 drng cac gia irvin hoéa doanh ngép trong & thong

Ngan hang TMCP Ngo Thuong Viét Nam, trongdé da cton dé

xuit md hinh wn héa doanh ngdp véi nam yéu to hop thanh: Tin
cdy — Chuin myc — Sin sangddi méi — Bén vitng - Nhan wn, xem
day 1a & quy chéu dé hinh thanh nén méiwtdng vin hoa doanh
nghiép trong toan &théng.

N6i dén van héa & néidén con ngoi, vi thé tac gi luan vin
hét sirc quan tamdi yéu t con ngroi trong qua trinh nghiénuai,
hay n6i chadting ton 1a Kt sitc quan tamién cac ni quan I¢ giira
nguoi voi nguoi, cu thé |a gita gita nhan vién & khach hang, gia
nhan vién i 1&nh dao doanh ngléip, gira nhan vién & nhau va
giita cac b phan trong & thbng Ngan hang TMCP Ngb Thuong
Viét Nam. TAc gi luan vin dic biét nhin manh vai trd @a can b
l&nhdao quan ly dbi véi viéc xay drng vin héa doanh ngép boi déi
tuong nay khong chty minh grong miu ma con phi tich arc tac
dong dé moi nhan vién d6i quyen minh ding dap tng day du cac
yéu du aia vin hoa doanh ngdp. Tat nhién tinh i giac va  luc ty
than @a mdi nhan vién dn cin duoc dé caoding mic vi ban chit
cua van hoéa latr bén trong ma rajrtnoi lwvc ma thanh.
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Do khudn ki caa mbt luan vin thac §, nhidu van dé ¢ day da
duogc tac gh di su phan tich ly gi, song c6 khéng itan d& chi mai
dugc dé cap mot cach s khai bandau, thim chi moi dwoc nhic dén
chi chra cédiéu kién tiép cin dling mirc, ching han s ménh va trét
ly kinh doanh éa Ngan hang TMCP NgboThuong Viét Nam hac
hep hon mot slogan ndi giau sic goi va tinh Hp din gép pln to
dam thuong hiéu Ngan hang TMCP Nao Thuong Viét Nam duoc
hinh dung nh thé nao \in dang con la niing cau bi 16n chra 1o
dap. TAc gi luan van ngh ring src manh aia khoa lc nim & chd c6
quyén ngh tiép, vi vy nhing gi krc bit tong tdm trong nghiénia
cia ngrdi di truge < 1a diém xudt phat trong nghiéniw cia ngroi
di sau va dng c6 ti¢ la ctb khoi dau cho ndt qua trinh nghiéna
méi cua chinh ngoi di trudce.



