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LỜI CAM ĐOAN

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi.

Các số liệu, kết quả nêu trong luận văn là trung thực và chưa từng được ai công bố trong bất kỳ công trình nào khác.
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MỞ ĐẦU
I. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI

Thuế hay thu ngân sách nhà nước là việc Nhà nước dùng quyền lực của mình để tập trung một phần nguồn tài chính quốc gia hình thành quỹ Ngân sách nhà nước nhằm thỏa mãn các nhu cầu của Nhà nước. Thuế là số tiền thu của các công dân, hoạt động và đồ vật (như giao dịch, tài sản) nhằm huy động tài chính cho chính quyền, nhằm tái phân phối thu nhập, hay nhằm điều tiết các hoạt động kinh tế - xã hội.

Nộp thuế vừa là quyền lợi được thực thi trách nhiệm công dân đóng góp cho sự phát triển phồn vinh của đất nước, vừa là nghĩa vụ phải thực hiện của mỗi công dân.

Cục Thuế Thành phố Đà Nẵng là cơ quan chuyên môn nằm trong hệ thống thu thuế Nhà nước, được giao nhiệm vụ quản lý thu thuế trên địa bàn TP. Đà Nẵng, một trung tâm kinh tế, chính trị và văn hóa của Miền Trung và Tây Nguyên là nơi tập trung hơn 11.300 doanh nghiệp thuộc nhiều thành phần kinh tế khác nhau. Vì vậy, việc cung ứng dịch vụ thuế luôn ở trong tình trạng quá tải, gây khó khăn bức xúc đối với các doanh nghiệp trong việc phát triển hoạt động sản xuất kinh doanh và làm thất thu thuế đối với nhà nước. Còn với Doanh nghiệp, hoạt động sản xuất kinh doanh ngày càng mở rộng và phát triển. Song chế độ sổ sách kế toán, chứng từ  hóa đơn còn thực hiện tùy tiện, chưa đúng chế độ, hiện tượng khai man trốn thuế, lậu thuế còn nhiều từ đó tạo ra sự bất bình đẳng và sự cạnh tranh không lành mạnh giữa các thành phần kinh tế. Việc ban hành nhiều Luật thuế trong cùng một thời gian ngắn đã ảnh hưởng không nhỏ đến sự chấp hành nghiêm túc pháp luật thuế theo quy định, gây lo lắng và khó khăn tác động tiêu cực đến sản xuất kinh doanh tại Doanh nghiệp. Chính vì vậy, công tác phát triển dịch vụ thuế phải tiếp tục cải tiến và hoàn thiện nhằm giúp các doanh nghiệp thực hiện tốt pháp luật về thuế, góp phần tăng nguồn thu cho ngân sách Nhà nước nói chung và địa phương nói riêng.

Xuất phát từ chức năng, vai trò quan trọng của dịch vụ thuế cũng như tính cấp thiết của phát triển dịch vụ hỗ trợ thuế tại Cục Thuế TP. Đà Nẵng, tác giả đã chọn đề tài: “Phát triển dịch vụ hỗ trợ thuế tại Cục Thuế Thành phố Đà Nẵng” làm đề tài cho luận văn thạc sỹ của mình.
II. MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU:

Làm rõ một số vấn đề lý luận dịch vụ công: Khái niệm, phân loại, nội dung, vai trò, tiêu thức đánh giá và những nhân tố tác động đến quá trình phát triển dịch vụ hỗ trợ Thuế tại cơ quan Thuế.

Đánh giá thực trạng về dịch vụ hành chính công nói chung và dịch vụ hỗ trợ Thuế nói riêng tại Cục Thuế Thành phố Đà Nẵng.

Đề xuất một số giải pháp phát triển dịch vụ hỗ trợ Thuế tại Cục Thuế Thành phố Đà Nẵng.

III. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU:

Đối tượng nghiên cứu: Dịch vụ hỗ trợ Thuế tại cơ quan Thuế; các chính sách và giải pháp phát triển dịch vụ hỗ trợ Thuế.

Phạm vi nghiên cứu: Giới hạn nghiên cứu những chính sách, giải pháp liên quan đến phát triển dịch vụ hỗ trợ Thuế theo chủ thể cung cấp, không đi sâu phân tích nghiên cứu từng nội dung chi tiết của dịch vụ Thuế.

Không gian nghiên cứu: tại Thành phố Đà Nẵng, có tham khảo thêm kinh nghiệm trong và ngoài nước.

IV. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU:

Để thực hiện mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu đặt ra, luận văn sử dụng các phương pháp khảo sát thực tế, phỏng vấn chuyên gia, phân tích, tổng hợp, so sánh… trên cơ sở phương pháp luận của chủ nghĩa Mác – Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh và những quan điểm của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, đồng thời kế thừa có chọn lọc kết quả nghiên cứu của một số công trình nghiên cứu có liên quan.

V. NHỮNG ĐÓNG GÓP CỦA LUẬN VĂN:

Làm rõ khái niệm, nội dung, vai trò, tiêu thức đánh giá và những nhân tố ảnh hưởng đến dịch vụ hỗ trợ Thuế.

Tìm hiểu những hạn chế, nguyên nhân chưa phát triển dịch vụ hỗ trợ Thuế tại Cục Thuế Thành phố Đà Nẵng trên cơ sở đánh giá thực trạng và có điều tra thống kê về dịch vụ hỗ trợ Thuế ở các Doanh nghiệp tại Cục Thuế TPĐN quản lý.
Đưa ra những quan điểm, định hướng và giải pháp phát triển dịch vụ hỗ trợ Thuế tại Cục Thuế TP Đà Nẵng trên cơ sở nghiên cứu dự báo nhu cầu dịch vụ hỗ trợ Thuế trên địa bàn Thành phố Đà Nẵng.
VI. KẾT CẤU LUẬN VĂN:

Luận văn ngoài lời nói đầu, kết luận, tài liệu tham khảo, mục lục, phụ lục thì gồm có ba chương:

Chương I: Lý luận chung về dịch vụ hỗ trợ Thuế.

Chương II: Thực trạng dịch vụ hỗ trợ Thuế tại Cục Thuế Thành phố Đà Nẵng.

Chương III: Các giải pháp phát triển dịch vụ hỗ trợ Thuế tại Cục Thuế Thành phố Đà Nẵng.
CHƯƠNG 1

LÝ LUẬN CHUNG VỀ DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ
1.1. LÝ THUYẾT TỔNG QUAN VỀ DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ:
1.1.1. Khái niệm, đặc điểm dịch vụ công:
Dịch vụ là những hoạt động của con người được kết tinh thành các loại sản phẩm vô hình, làm thay đổi điều kiện của con người, của hàng hoá hay của một đơn vị, tổ chức nào đó; không dẫn đến việc chuyển quyền sở hữu nhằm thoả mãn các nhu cầu sản xuất và đời sống của con người.

Thuật ngữ dịch vụ công “public service” được sử dụng rộng rãi ở các nước phát triển từ những năm 1980, song mới được sử dụng ở Việt Nam trong những năm gần đây. Có nhiều quan niệm khác nhau về dịch vụ công:

Theo từ điển Le Petit Larousse: “Dịch vụ công là hoạt động vì lợi ích chung, do một cơ quan nhà nước hoặc tư nhân đảm nhiệm”.

Theo Jean-Philippe Brouant và Jacque Ziller: “Một dịch vụ công thường được định nghĩa như một hoạt động do ngành tài chính đảm nhiệm để thoả mãn một nhu cầu về lợi ích chung”.

Dịch vụ công là những hoạt động phục vụ các lợi ích chung thiết yếu, các quyền và nghĩa vụ cơ bản của các tổ chức và công dân, do nhà nước trực tiếp đảm nhận hay uỷ nhiệm cho các cơ sở ngoài nhà nước thực hiện.
Có thể hiểu dịch vụ công theo nghĩa rộng và nghĩa hẹp.
Theo nghĩa rộng: Dịch vụ công là những hàng hoá, dịch vụ mà Chính phủ can thiệp vào việc cung cấp nhằm mục tiêu hiệu quả và công bằng. Theo đó, dịch vụ công là tất cả những hoạt động nhằm thực hiện các chức năng vốn có của Chính phủ bao gồm từ các hoạt động ban hành chính sách, pháp luật, toà án... cho đến những hoạt động y tế, giáo dục, giao thông công cộng.

Theo nghĩa hẹp: Dịch vụ công là những hàng hoá, dịch vụ phục vụ trực tiếp nhu cầu của các tổ chức và công dân mà Chính phủ can thiệp vào việc cung cấp nhằm mục tiêu hiệu quả và công bằng.

  Phân loại:
Căn cứ vào tính chất của dịch vụ:

- Dịch vụ hành chính công: là việc cấp các giấy phép, đăng ký, chứng thực, chứng nhận, cung cấp các thông tin cần thiết của nhà nước...do các cơ quan hành chính thực hiện.

· Dịch vụ sự nghiệp công: bao gồm việc cung cấp các phúc lợi về y tế, giáo dục, văn hoá, khoa học, bảo hiểm, thể dục thể thao... do các tổ chức sự nghiệp của Nhà nước thực hiện.

· Dịch vụ công ích: bao gồm việc cung cấp các phúc lợi vật chất phục vụ nhu cầu sinh hoạt của toàn xã hội như xây dựng kết cấu hạ tầng, cung cấp điện nước, vệ sinh môi trường, giao thông công cộng...

· Dịch vụ công phục vụ sản xuất: các hoạt động khuyến nông, khuyến lâm, cung ứng hạt giống, thuỷ lợi, dự báo thời tiết, dự báo dịch bệnh, thông tin về thị trường, môi trường...

· Dịch vụ thu các khoản đóng góp vào ngân sách và các quỹ của Nhà nước: thu thuế nội địa, hải quan, thu phí...

Căn cứ vào tính chất phục vụ:

· Dịch vụ công cộng: là các hoạt động phục vụ các lợi ích chung, thiết yếu của số đông hay của cộng đồng. Dịch vụ công cộng có thể bao gồm nhiều loại khác nhau như dịch vụ sự nghiệp, dịch vụ công ích, dịch vụ công phục vụ sản xuất...

- Dịch vụ hành chính công: bao gồm các hoạt động phục vụ các công việc cụ thể của các tổ chức và công dân theo quy định pháp luật như cấp các loại giấy phép, giấy chứng nhận, xử lý vi phạm hành chính...

  Đặc điểm dịch vụ công:
Thứ nhất, đó là những hoạt động phục vụ cho lợi ích chung thiết yếu, các quyền và nghĩa vụ cơ bản của các tổ chức và công dân.

Thứ hai, do Nhà nước chịu trách nhiệm trước xã hội (trực tiếp cung ứng hoặc uỷ nhiệm việc cung ứng). Ngay cả khi Nhà nước chuyển giao dịch vụ này cho tư nhân cung ứng thì Nhà nước vẫn có vai trò điều tiết đặc biệt nhằm bảo đảm sự công bằng trong phân phối các dịch vụ này, khắc phục các khiếm khuyết của thị trường.

Thứ ba, là các hoạt động có tính chất phục vụ trực tiếp, đáp ứng nhu cầu, quyền lợi hay nghĩa vụ cụ thể và trực tiếp của các tổ chức và công dân.

Thứ tư, mục tiêu nhằm bảo đảm tính công bằng và tính hiệu quả trong cung ứng dịch vụ.
Thứ năm, khác với những loại dịch vụ thông thường được hiểu là những hoạt động phục vụ không tạo ra sản phẩm mang hình thái hiện vật, dịch vụ công những hoạt động của bộ máy Nhà nước phục vụ các nhu cầu thiết yếu của xã hội, bất kể các sản phẩm được tạo ra có hình thái hiện vật hay phi hiện vật.

Thứ sáu, xét trên giác độ kinh tế học, dịch vụ công là các hoạt động cung ứng cho xã hội những hàng hoá công cộng.
1.1.2. Khái niệm, vai trò dịch vụ hỗ trợ thuế:
  Các quan điểm về dịch vụ thuế:
Dịch vụ thuế có thể được xếp vào nhiều loại DV khác nhau tuỳ thuộc vào việc xem thuế là đối tượng hay mục đích của hoạt động tư vấn. Nếu xét thuế trong khuôn khổ luật pháp, thuộc hoạt động tài chính hay là một thành tố trong hoạt động SX-KD thì dịch vụ thuế sẽ tương ứng thuộc về dịch vụ pháp lý, dịch vụ tài chính và dịch vụ phát triển kinh doanh.

Theo hệ thống mục lục NSNN thì dịch vụ thuế thuộc: các hoạt động hành chính và dịch vụ hỗ trợ gồm các hoạt động tư vấn về pháp luật, kế toán, kiểm toán, thuế, thẩm định giá tài sản, nghiên cứu thị trường, thăm dò dư luận xã hội, tư vấn về quản lý và kinh doanh (Loại 430, Khoản 431).
Theo WTO thì dịch vụ thuế với mã số 862 được xếp vào các dịch vụ chuyên ngành thuộc nhóm các dịch vụ kinh doanh gồm dịch vụ pháp lý, dịch vụ kế toán và kiểm toán.
Trong hiệp định thương mại Việt - Mỹ thì dịch vụ  thuế thuộc lĩnh vực dịch vụ tài chính.
 Khái niệm dịch vụ hỗ trợ thuế tại cơ quan thuế: Các dịch vụ cơ bản mà cơ quan thuế cung cấp có thể phân chia làm 2 bộ phận:

- Dịch vụ cơ bản, các dịch vụ hành chính công trong quản lý thuế: Đây là các dịch vụ cốt lõi, quan trọng nhất, không thể thiếu, gắn liền với chức năng quản lý nhà nước về thuế. Đây chính là một loại hình dịch vụ hành chính công do cơ quan có thẩm quyền của nhà nước thực hiện và phục vụ các quyền lợi cơ bản của các tổ chức và công dân nộp thuế.

- Dịch vụ hỗ trợ thuế: Xuất phát từ bản chất của thuế là phương thức huy động, tập trung nguồn lực theo phương thức chuyển giao thu nhập bắt buộc. Nhà nước buộc các tổ chức, cá nhân phải nộp thuế căn cứ vào khả năng nộp thuế hoặc căn cứ vào lợi ích được thụ hưởng từ hàng hoá công cộng mà nhà nước cung ứng. Để thưc hiện được chức năng và nhiệm vụ của mình một cách hiệu quả, cơ quan thuế cần thiết cung cấp những hoạt động phục vụ cho nguời nộp thuế. Những dịch vụ hổ trợ này có tác dụng làm tăng thêm giá trị của dịch vụ cơ bản, hay chính là hoàn thiện các chức năng nhiệm vụ của cơ quan thuế. Chính vì vậy, những dịch vụ này có thể được coi là dịch vụ hành chính công vì nó cũng xuất phát từ chức năng nhiệm vụ và địa vị pháp lý của cơ quan thuế.
 Vai trò của dịch vụ hỗ trợ thuế:
- Đối với cơ quan thuế:
+ Giúp cơ quan thuế tổ chức thực hiện thu thuế theo quy định của pháp luật
+ Tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn pháp luật về  thuế; công khai các thủ tục về thuế
+ Giải thích, cung cấp thông tin liên quan đến việc xác định nghĩa vụ thuế cho người nộp thuế; công khai mức thuế phải nộp của hộ gia đình, cá nhân kinh doanh trên địa bàn xã, phường, thị trấn
+ Giải quyết khiếu nại, tố cáo liên quan đến việc thực hiện pháp luật về thuế theo thẩm quyền

- Đối với người nộp thuế:
+ Giúp doanh nghiệp xây dựng chiến lược kinh doanh phù hợp:

+ Góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp
+ Góp phần minh bạch tình hình tài chính công ty, hạn chế rủi ro, tạo niềm tin chủ đầu tư, cổ đông và khách hàng

+ Góp phần nâng cao uy tín và thương hiệu
+ Giúp doanh nghiệp ngày càng hoàn thiện chính sách thuế, thu hút đầu tư, thúc đẩy cải thiện môi trường kinh doanh của mình.
1.2. NỘI DUNG DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ TẠI CƠ QUAN THUẾ: 

1.2.1. Nội dung cơ bản về dịch vụ hỗ trợ thuế:
Cơ quan thuế vừa có chức năng quản lý Nhà nước như ban hành chính sách, kiểm tra, kiểm soát thuế...vừa có chức năng hỗ trợ thuế như giải quyết các thủ tục về thuế, khiếu nại thuế và các dịch vụ tuyên truyền hỗ trợ cho người nộp thuế theo thẩm quyền hành chính và địa vị pháp lý. Xuất phát từ đặc điểm của thuế là huy động nguồn lực theo phương thức chuyển giao thu nhập bắt buộc. Để thực hiện một cách hiệu quả, cơ quan thuế cần thiết phải cung cấp các dịch vụ hỗ trợ thuế cơ bản như:

· Tuyên truyền, hỗ trợ thuế: bao gồm các nội dung như:

+ Khảo sát, điều tra, phân tích nhu cầu của người nộp thuế;

+ Lập kế hoạch tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế;

+ Tuyên truyền pháp luật thuế;

+ Hỗ trợ người nộp thuế với các hình thức trả lời điện thoại, trả lời văn bản, trả lời tại cơ quan thuế;

+ Xây dựng các tài liệu, ấn phẩm tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế;

+ Đánh giá chất lượng, hiệu quả công tác hỗ trợ người nộp thuế.
· Đăng ký thuế: gồm các nội dung
+ Đăng ký và cấp mã số thuế;

+ Quản lý mã số thay đổi của người nộp thuế;

+ Xác định và xử lý vi phạm về đăng ký thuế.

· Kê khai, nộp thuế và kế toán thuế: gồm các nội dung
+ Nhận và xử lý tờ khai thuế, chứng từ nộp thuế phù hợp với các hình thức kê khai, nộp thuế;

+ Kế toán tài khoản người nộp thuế, tính nợ, tính lãi và tính phạt nộp chậm;

+ Xử lý vi phạm về  kê khai thuế;

+ Xử lý hoàn thuế;

+ Đánh giá kết quả công tác xử lý tờ khai thuế, hoàn thuế;

· Quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế: gồm các nội dung
+ Xác định các khoản nợ phải thu;

+ Rà soát các khoản nợ, đánh giá mức độ ưu tiên thu nợ thuế dựa trên kỹ thuật quản lý rủi ro đối với từng khoản nợ;

+ Lập kế hoạch và phân công thu nợ thuế;

+ Thu thập thông tin liên quan đến khoản nợ của người nộp thuế. Lập hồ sơ quản lý nợ của người nộp thuế;
+ Thực hiện các biện pháp thu nợ thuế;

+ Thực hiện các biện pháp cưỡng chế thuế;

+  Đánh giá kết quả công tác thu nợ và cưỡng chế thuế.

· Thanh tra, kiểm tra thuế: bao gồm các nội dung
+ Thu thập thông tin người nộp thuế;
+ Phân tích thông tin người nộp thuế dựa trên kỹ thuật quản lý rủi ro;

+ Lựa chọn người nộp thuế phải thanh tra;

+ Phân tích hồ sơ thanh tra;

+ Thực hiện kiểm tra tại cơ quan thuế;
+ Thực hiện kiểm tra, thanh tra tại trụ sở đơn vị;

+ Thanh tra người nộp thuế lớn;

+ Thanh tra người nộp thuế vừa, nhỏ;

+ Thanh tra trên máy tính;

· Giải quyết khiếu nại của người nộp thuế: gồm các nội dung:

+ Tiếp nhận yêu cầu của người nộp thuế;
+ Thẩm tra hồ sơ, vụ việc;
+ Thu thập bằng chứng;
+ Ra quyết định xử lý kết quả khiếu nại của người nộp thuế;

Những dịch vụ này thuộc nội dung của dịch vụ cơ bản nhằm hoàn thiện chức năng quản lý thuế của cơ quan thuế. Các dịch vụ nêu trên không thu phí, không bị ràng buộc bởi hợp đồng cung cấp dịch vụ. 
Ngoài ra, cơ quan thuế còn cung cấp các dịch vụ hỗ trợ thuế dưới các hình thức khác như: 

· Uỷ nhiệm thu: Theo quy định tại Điều 9 Luật Quản lý thuế số 78/2006/QH11 thì cơ quan thuế có quyền được uỷ nhiệm cho cơ quan, tổ chức, cá nhân thu một số loại thuế vào ngân sách nhà nước theo quy định của Chính phủ. 
Đối tượng và loại thuế được uỷ nhiệm thu bao gồm: các hộ, cá nhân kinh doanh thuộc diện nộp thuế khoán; thuế đối với hoạt động xây dựng nhà tư nhân (bao gồm thuế thu nhập cá nhân, các loại thuế, phí và các khoản thu khác thuế); thuế nhà đất của cá nhân, hộ gia đình; thuế sử dụng đất nông nghiệp của hộ gia đình, cá nhân thuộc đối tượng nộp thuế sử dụng đất nông nghiệp (nếu có) thông qua:

+ Hợp đồng uỷ nhiệm thu: Việc uỷ nhiệm thu thuế (UNT) phải được thực hiện thông qua hợp đồng giữa Chi cục trưởng Chi cục Thuế quận, huyện với Chủ tịch Uỷ ban nhân dân phường, xã (Ban quản lý chợ) và Giám đốc các ngân hàng thương mại. Khi hết thời hạn UNT thì hai bên phải thực hiện thanh lý hợp đồng UNT.


+ Kinh phí uỷ nhiệm thu: Bên được UNT thuế theo hợp đồng được  hưởng kinh phí UNT trích từ kinh phí hoạt động của cơ quan thuế theo tỷ lệ được thoả thuận tại Hợp đồng UNT.

· Dịch vụ Đại lý thuế:
Đây là một lĩnh vực mới xuất hiện tại Việt Nam và là công cụ đắc lực của cơ quan thuế trong việc quản lý thuế. Đại lý thuế có trách nhiệm kê khai, nộp thuế cho người nộp thuế. Điều 20 Luật quản lý thuế số 78/QH11 ngày 29/11/2006 của Quốc hội khoá XI, kỳ họp thứ 10 quy định khái niệm về đại lý thuế như sau: “Tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế là doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ có điều kiện được thành lập và hoạt động theo quy định của Luật doanh nghiệp, thực hiện các thủ tục về thuế theo thoả thuận với người nộp thuế.”

Quyền của tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế bao gồm quyền được thực hiện các thủ tục về thuế theo hợp đồng với người nộp thuế; được thực hiện các quyền của người nộp thuế theo quy định của Luật này và theo hợp đồng với người nộp thuế.

Nghĩa vụ của đại lý thuế gồm thông báo với cơ quan quản lý thuế quản lý trực tiếp người nộp thuế về hợp đồng dịch vụ làm thủ tục thuế; khai thuế, nộp thuế, quyết toán, lập hồ sơ đề nghị số tiền thuế được miễn, số tiền thuế được giảm, số tiền thuế được hoàn theo quy định của Luật này và các quy định khác của pháp luật có liên quan; cung cấp cho cơ quan quản lý thuế các tài liệu, chứng từ để chứng minh tính chính xác của việc khai thuế, nộp thuế, quyết toán thuế, đề nghị số tiền thuế được miễn, số tiền thuế được giảm, số tiền thuế được hoàn của người nộp thuế; chịu trách nhiệm trước pháp luật và chịu trách nhiệm với người nộp thuế theo nội dung thoả thuận trong hợp đồng dịch vụ làm thủ tục về thuế; không được thông đồng, móc nối với công chức quản lý thuế, người nộp thuế để trốn thuế, gian lận thuế.

Điều kiện hành nghề của tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế là có ngành, nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế ghi trong giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh; có ít nhất hai nhân viên có chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục thuế do Tổng cục Thuế cấp.

Dịch vụ đại lý thuế phát sinh mối quan hệ pháp lý ràng buộc giữa doanh nghiệp cung cấp với doanh nghiệp nhận dịch vụ và với cơ quan thuế. Cụ thể cơ quan thuế phải quản lý, kiểm tra, thanh tra theo chức năng tình hình hoạt động của các nhân viên đại lý thuế, các đại lý thuế hoạt động tại địa phương theo quy định của Tổng cục Thuế và xử lý các vi phạm theo quy định của pháp luật.

1.2.2. Quy trình cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế tại cơ quan thuế:


Để nâng cao hiệu quả dịch vụ hỗ trợ thuế đối với doanh nghiệp, nâng cao tính tự giác trong việc chấp hành pháp luật thuế của người nộp thuế thông qua việc tự tính, tự khai, tự nộp. Tổng cục Thuế đã ban hành các Quyết định số 422/QĐ-TCT ngày 22/4/2008  về việc ban hành Quy trình quản lý khai thuế, nộp thuế và kế toán thuế; Quyết định số 477/QĐ-TCT ngày 15/5/2008 về việc ban hành Quy trình quản lý thu nợ thuế; Quyết định số 528/QĐ-TCT ngày 29/5/2008 về việc ban hành Quy trình kiểm tra thuế ; Quyết định số 443/QĐ-TCT ngày 29/4/2009 về việc ban hành Quy trình đăng ký thuế; Quyết định số 490/QĐ-TCT ngày 8/5/2009 về việc ban hành Quy trình cưỡng chế nợ; Quyết định số 460/QĐ-TCT ngày 5/5/2009 về việc ban hành Quy trình thanh tra thuế. Có thể tóm tắt Qui trình cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế tại cơ quan thuế đến các DN bằng Hình 1.1.                        
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Hình 1.1: Sơ đồ Quy trình cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế tại cơ quan thuế  
Ghi chú: -                    Quan hệ trực tiếp
                -                    Quan hệ trao đổi thông tin 


(1) Đăng ký thuế, cấp mã số thuế, đóng mã số thuế, nộp tờ khai thuế, hồ sơ hoàn thuế, bán hóa đơn. 


     
(2) Xử lý tờ khai và chứng từ nộp thuế.


(3) Quản lý, cưỡng chế  nợ thuế.


(4) Hoàn thuế, miễn, giảm thuế.


(5) Kiểm tra thuế tại CQT và tại DN.

 
(6) Hỗ trợ, tư vấn, giải đáp chính sách Pháp luật cho các DN.

  
(7) Chỉ đạo, hướng dẫn chính sách pháp luật thuế; công tác pháp chế.

Qui trình cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế tại cơ quan thuế đến các DN có rất nhiều nội dung, tuy nhiên tác giả chỉ đề cập một số nội dung chính, cụ thể:


( Đăng ký thuế và cấp mã số thuế

Hằng năm, trên cơ sở kê khai đăng ký kinh doanh của các DN, CQT tiến hành cấp mã số thuế cho các DN. Việc quản lý DN được thực hiện trên mạng máy vi tính thống nhất trên cả nước. Mỗi DN được gắn một mã số duy nhất. Tất cả các thông tin về DN như ngành nghề kinh doanh, tính chất và quy mô kinh doanh, địa chỉ, trụ sở,… được lưu vào máy vi tính với file dữ liệu riêng biệt. Khi cần kiểm tra một DN nào đó thì chỉ cần mở file theo MST của DN.


Đây là phương thức hiện đại được áp dụng ở nhiều nước trên thế giới. Nó cho phép CQT tiết kiệm được thời gian, công sức trong công tác QLT mà vẫn bảo đảm tính chính xác ngay cả trong điều kiện số lượng các DN đăng ký kinh doanh hằng năm rất lớn. Phương pháp này còn giúp CQT dễ dàng phát hiện những gian lận trong công tác thu nộp thuế, đặc biệt là thuế GTGT và thuế TNDN.

( Tuyên truyền Hỗ trợ thuế

CQT có trách nhiệm lập kế hoạch tuyên truyền về thuế và phối hợp với các bộ phận liên quan thuộc Ban Tuyên giáo cùng cấp, cơ quan thông tấn báo chí xây dựng Chương trình tuyên truyền đến NNT. Các hình thức tuyên truyền như qua tờ rơi, ấn phẩm, pano, áp phích; tuyên truyền qua trang thông tin điện tử. Các hình thức hỗ trợ cho NNT như tổ chức tập huấn, đối thoại trực tiếp với DN, giải đáp thắc mắc về thuế qua văn bản, điện thoại hoặc tiếp xúc trực tiếp tại CQT.

( Xử lý tờ khai và chứng từ nộp thuế


Hiện nay, ở nước ta việc tính thuế và kê khai thuế do các DN tự giác thực hiện, có sự kiểm tra, thanh tra của CQT. Trên cơ sở các quy định cụ thể của Luật thuế và các văn bản hướng dẫn thi hành, DN tự tính doanh thu, thu nhập chịu thuế, từ đó lập tờ khai thuế phải nộp. CQT quy định cụ thể các chỉ tiêu trong nội dung của tờ khai tương ứng với từng loại thuế. DN có thể hợp đồng với các Đại lý thuế thay mặt DN kê khai và làm các thủ tục về thuế với cơ quan thuế. 

Đối với mỗi sắc thuế cũng quy định cụ thể kỳ tính thuế, thời hạn lập tờ khai. Đến thời hạn quy định, DN phải nộp tờ khai cho CQT theo đúng qui định tại Luật Quản lý thuế.


Trên cơ sở tờ khai đã lập ra, DN phải tự giác nộp thuế vào Kho bạc Nhà nước hoặc Ngân hàng. Đối với khâu này, CQT phối hợp chặt chẽ, thường xuyên với Kho bạc, Ngân hàng trong đó đặt ra quy chế cho việc luân chuyển chứng từ giữa ba cơ quan này. Để tăng hiệu lực của việc nộp thuế, CQT cũng đưa ra biện pháp khá mạnh về kinh tế và hành chính xử lý vi phạm trong trường hợp DN chậm nộp tiền thuế. 


( Xử lý miễn, giảm thuế và tạm gia hạn thuế 


Đối với các DN thuộc đối tượng miễn, giảm, tạm gia hạn thuế theo Luật thuế, CQT thực hiện miễn, giảm, tạm gia hạn thuế cho DN khi DN đã lập hồ sơ và gửi cho CQT. Quyết định miễn, giảm, tạm gia hạn thuế phải có đầy đủ nội dung như thuế suất được miễn, giảm, thời hạn miễn, giảm, tạm gia hạn thuế.


( Xử lý Hoàn thuế


Việc hoàn thuế được thực hiện với thuế GTGT và các loại thuế khác nếu nộp thừa. DN lập hồ sơ hoàn thuế theo mẫu quy định gửi kèm công văn đến CQT. Tùy theo đối tượng mà CQT thực hiện hoàn thuế ngay cho DN hoặc kiểm tra hồ sơ hoàn thuế trước khi hoàn thuế cho DN.


( Thanh tra, kiểm tra thuế


Công tác thanh tra, kiểm tra thuế đối với DN tập trung vào những vấn đề cơ bản sau:
+ Thanh tra, kiểm tra việc chấp hành quy định về đăng ký, kê khai nộp thuế.


+ Thanh tra, kiểm tra việc chấp hành sử dụng hóa đơn, chứng từ theo quy định của luật thuế.


+ Thanh tra, kiểm tra việc thực hiện nghĩa vụ nộp thuế cho Nhà nước.

( Quản lý thu nợ: 

Căn cứ tờ khai thuế, quyết toán thuế do DN lập, quyết định xử lý về thuế... DN có trách nhiệm tự giác nộp tiền thuế vào Kho bạc, Ngân hàng hoặc trực tiếp cho CQT theo đúng mục lục ngân sách đã ghi trong tờ khai cấp MST hoặc số hiệu tài khoản được ghi trên quyết định xử lý. CQT thu thập thông tin, xác minh và kiểm tra tình hình thu nộp của DN, từ đó xác định số nợ đọng và tổ chức thực hiện cưỡng chế nợ thuế. Hiện nay đang áp dụng cơ chế tự tính, tự khai, tự nộp thuế. Trên thực tế nhiều đối tượng không tự giác, cố tình dây dưa chiếm dụng tiền thuế, thậm chí có trường hợp dây dưa rồi chiếm đoạt tiền thuế bằng cách bỏ trốn, giải thể, phá sản. 

( Công tác hỗ trợ khác: 

CQT có một bộ phận theo dõi, trực tiếp chỉ đạo thực hiện Uỷ nhiệm thu thuế là phòng Tổng hợp - Nghiệp vụ - Dự toán. Ngoài chức năng chính là dự toán số thu cho toàn ngành thuế để hoàn thành tốt chức năng quản lý Nhà nước, ban hành các chính sách hướng dẫn thuế thì phòng còn có chức năng hỗ trợ các Chi cục Thuế ký kết các hợp đồng Uỷ nhiệm thu thuế với phường, xã để thu các loại thuế như thuế nhà đất, thuế xây dựng, thuế khoán...

CQT kiểm soát các Đại lý thuế thông qua việc theo dõi chứng chỉ hành nghề của nhân viên Đại lý thuế, hợp đồng khai hộ thuế, thời gian khai hộ thuế với DN tại bộ phận Kê khai - Kế toán thuế. Ngoài ra, CQT tổ chức các lớp tập huấn, thi tuyển để cấp các chứng chỉ hành nghề và nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ nhân viên đại lý thuế, quản lý tình hình hoạt động của các đại lý thuế đã đăng ký với CQT.
1.3. TIÊU THỨC ĐÁNH GIÁ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ

1.3.1. Quy mô thị trường:
Phụ thuộc vào nhiều yếu tố như cơ chế chính sách có tạo điều kiện hay không, số lượng và năng lực đơn vị cung cấp, thói quen và khả năng chấp nhận của đơn vị thụ hưởng dịch vụ... Cụ thể có những tiêu thức đánh giá sau:

· Số lượng doanh nghiệp nhận được dịch vụ thuế;

· Tỷ lệ doanh nghiệp nhận thức được vai trò dịch vụ thuế;
· Số lượng sản phẩm dịch vụ do cơ quan thuế và thị trường cung cấp;

· Số lượng nhà cung cấp dịch vụ trên thị trường;

· Tỷ lệ % các DN tiềm năng nhận được dịch vụ thuế (Sự thâm nhập thị trường)

1.3.2. Chất lượng dịch vụ:
· Khái niệm chất lượng dịch vụ:
Chất lượng dịch vụ là một khái niệm đã nhận được nhiều sự quan tâm cũng như tranh luận trong giới nghiên cứu. Việc định nghĩa và đo lường chất lượng dịch vụ là một việc tương đối khó và chưa có sự thống nhất nào về hai vấn đề này (Wisniewski, 2005). Có rất nhiều định nghĩa khác nhau về chất lượng dịch vụ. Một định nghĩa thường được sử dụng đã đưa ra khái niệm: chất lượng dịch vụ là phạm vi mà một dịch vụ đáp ứng được nhu cầu và kỳ vọng của khách hàng (Asubonteng et ai; 1996). Chất lượng dịch vụ có thể được định nghĩa là sự khác biệt giữa kỳ vọng và cảm nhận của khách hàng về dịch vụ. Nếu như sự kỳ vọng lớn hơn hiệu quả của dịch vụ thì khách hàng sẽ không thỏa mãn về chất lượng, và do đó họ không hài lòng về chất lượng dịch vụ (Lewis, Robert C. and Bernard H. Boom; 1983). Các định nghĩa về chất lượng dịch vụ đã cho thấy một sự liên kết chặt chẽ giữa định nghĩa về “chất lượng dịch vụ” và “chất lượng cảm nhận”. 

Theo Parasuraman et al (1985), chất lượng dịch vụ là sự cảm nhận của khách hàng về các giá trị mà dịch vụ đem lại cho khách hàng. Một định nghĩa khác cho rằng “chất lượng dịch vụ là thái độ biểu hiện sự đánh giá tổng thể (Bitner, Booms và Tetreault; 1990). Như vậy chất lượng dịch vụ đứng từ quan điểm của khách hàng là một khái niệm mang tính cảm tính, và thường gắn với “sự cảm nhận” và “sự hài lòng của khách hàng”.
Các yếu tố cấu thành chất lượng dịch vụ: Có thể phân tích chất lượng thành 2 thành phần cấu thành chủ yếu như sau:

- Chất lượng trên phương diện kỹ thuật (hay phần cứng của chất lượng).

- Chất lượng trên phương diện chức năng (hay phần mềm của chất lượng).

Chất lượng trên phương diện kỹ thuật được thể hiện qua các chỉ tiêu, cho nên có thể đo lường đánh giá định lượng được. Chất lượng trên phương diện kỹ thuật là một căn cứ quan trọng để đánh giá chất lượng dịch vụ. Như thời gian chờ đợi của khách hàng để được phục vụ, thời gian thực hiện dịch vụ là một yếu tố thuộc loại này. Mức độ nhanh chóng, chính xác, an toàn của các dịch vụ thuế cũng thuộc loại chất lượng trên phương diện kỹ thuật.

Tuy nhiên, đối với dịch vụ, chất lượng trên phương diện kĩ thuật không phải là tất cả, vì trong quá trình cung cấp dịch vụ còn có sự  tương tác, giao tiếp trực tiếp kéo dài giữa khách hàng và người cung cấp dịch vụ. Do vậy, cảm nhận về chất lượng dịch vụ của khách hàng còn bị tác động bởi cách thức mà chất lượng kỹ thuật được mang đến cho họ. Đó chính là chất lượng kỹ thuật trên phương diện chức năng trả lời câu hỏi: Chất lượng kỹ thuật được mang đến cho khách hàng như thế nào?

Có thể thấy rằng, các yếu tố thuộc loại này khó định lượng một cách khách quan. Nói cách khác, nó mang tính chủ quan. Trong trường hợp khách hàng xếp hàng chờ được phục vụ tại một cục thuế, chi cục thuế, các yếu tố chức năng của chất lượng là môi trường nơi khách hàng chờ ( Sạch sẽ? Ngăn nắp? Mát mẻ? Phong cách làm việc nhanh nhẹn của chuyên viên thuế? Nụ cười chào đón? Sự thông cảm? Sự quan tâm đến những khách hàng đang chờ?...)

Cũng có nhiều quan niệm cho rằng yếu tố “Hình ảnh của Cơ quan thuế”, “thương hiệu” thuộc vào phạm trù chất lượng trên phương diện chức năng, và cũng có ảnh hưởng quan trọng tới cảm nhận về chất lượng khách hàng. Cùng một loại dịch vụ, nhưng với hai thương hiệu khác nhau thì sẽ mang lại cho khách hàng hai cảm nhận chất lượng khác nhau.     




Sơ đồ 1.2: Yếu tố cấu thành chất lượng dịch vụ

Mong đợi của khách hàng về chất lượng dịch vụ phụ thuộc vào thông tin trên các quảng cáo của nhà cung cấp dịch vụ,  kinh nghiệm quá khứ của khách hàng, vào thông tin truyền miệng của bạn bè, đồng nghiệp, gia đình là khách hàng quen đã sử dụng dịch vụ…

Khách hàng sẽ so sánh giữa mong đợi của mình và kết quả nhận được sau khi sử dụng để có thể đánh giá về chất lượng dịch vụ. Như  vậy, một dịch vụ có thể được xem như chất lượng cao đối với một khách hàng này (do mong đợi của họ thấp) nhưng lại bị đánh giá là chất lượng thấp đối với một khách hàng khác (vì mong đợi của họ cao hơn). Một khách hàng sau khi đi khách hàng lần đầu, về sẽ thay đổi cách đánh giá về các dịch vụ trong nước trước khi đi, vì anh ta đã có cái để có thể so sánh, đánh giá (kinh nghiệm quá khứ ).

Nếu chất lượng được xem là mức độ mà dịch vụ đáp ứng yêu cầu của khách hàng thì vấn đề còn cần xác định là những yêu cầu đó là gì? Việc không có các tiêu chuẩn dễ hiểu để đánh giá chất lượng dịch vụ làm cho việc nêu rõ các yêu cầu của khách hàng và thông tin về chất lượng cho họ khó khăn hơn nhiều so với trường hợp chất lượng hàng hóa.

Như vậy, muốn đánh giá chất lượng dịch vụ, cơ quan thuế phải biết được mong đợi của khách hàng và chất lượng họ cảm nhận được sau khi sử dụng dịch vụ.
· Mô hình chất lượng dịch vụ và sự hài lòng của khách hàng.
Ngày nay, có hai mô hình thông dụng được dùng để đánh gía chất lượng dịch vụ là mô hình Gronroos (1984b) cho rằng chất lượng dịch vụ được đánh gía trên hai khía cạnh, (1) chất lượng kỹ thuật và (2) chất lượng chức năng; và mô hình Parasuraman et, al. (1985) chất lượng dịch vụ được đánh gía dựa vào năm khác biệt (gap). Nhưng có lẽ mô hình Parasuraman et, al được sử dụng phổ biến hơn cả, bởi tính cụ thể, chi tiết và công cụ để đánh gía luôn được tác giả và đồng nghiệp kiểm định và cập nhật.
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Sơ đồ 1.3: Mô hình năm khác biệt dùng để đánh gía chất lượng dịch vụ.

Trong đó:

+ Khác biệt 1: Khác biệt giửa mong đợi của khách hàng và nhận thức của nhà quản lý về mong đợi của khách hàng.

+ Khác biệt 2: Nhà quản lý truyền đạt sai hoặc không truyền đạt được kỳ vọng của khách hàng thành quy trình, quy cách chất lượng.
+ Khác biệt 3:  Nhân viên làm việc không đúng quy trình đã định.

+ Khác biệt 4: Quảng cáo và giới thiệu sai.

+ Khác biệt 5: Tổng của 4 khác biệt trên_sai lệch giữa dịch vụ nhận được và kỳ vọng của khách hàng.

Mô hình năm khác biệt là mô hình tổng quát, mang tính chất lý thuyết về chất lượng dịch vụ. Để có thể thực hành được, Parasuraman et al. đã cố gắng xây dựng thang đo dùng để đánh gía chất lượng trong lĩnh vực dịch vụ, theo ông bất kỳ dịch vụ nào chất lượng cũng được khách hàng cảm nhận dựa trên 10 thành phần sau:
	- Tin cậy (reliability).



- Tín nhiệm (credibility).

- An toàn (security).

- Hết lòng vì khách hàng (understanding the customer).

- Phương tiện hữu hình (tangbles).
	- Thông tin (communication).
- Đáp ứng (responseveness).

- Năng lực phục vụ (competence).

- Tiếp cận (assess).

- Lịch sự (courtesy).




Mô hình này có ưu điểm bao quát hầu hết mọi khía cạnh của dịch vụ, tuy nhiên rất khó khăn trong việc đánh gía và phân tích. Năm 1988, Parasuraman et al đã hiệu chỉnh lại và hình thành mô hình mới gồm năm thành phần:
Bảng 1.1.Trình bày mô hình mới theo Parasuraman et al

	1. Mức độ tin cậy
	Thể hiện khả năng thực hiện dịch vụ phù hợp và đúng thời hạn ban đầu.

	2. Khả năng đáp ứng
	Thể hiện sự mong muốn và sẳn lòng của nhân viên phục vụ cung cấp dịch vụ kịp thời cho khách hàng.

	3. Các phương tiện hữu hình
	Trang phục, ngoại hình của nhân viên và trang thiết bị phục vụ cho dịch vụ.

	4. Năng lực phục vụ
	Tính chuyên nghiệp của nhân viên phục vụ.

	5. Sự cảm thông
	Thể hiện sự quan tâm của nhân viên với khách hàng.


1.3.3. Mô hình phát triển dịch vụ: 

Trong chi tiêu công cộng, mô hình PPP (Public - Private Partner) là mô hình hợp tác công - tư mà theo đó nhà nước cho phép tư nhân cùng tham gia đầu tư vào các dịch vụ công hoặc công trình công cộng của Nhà nước. Với mô hình PPP, Nhà nước sẽ thiết lập các tiêu chuẩn về cung cấp dịch vụ và tư nhân được khuyến khích cung cấp bằng cơ chế thanh toán theo chất lượng dịch vụ. Đây là hình thức hợp tác tối ưu hóa hiệu quả đầu tư và cung cấp dịch vụ công cộng chất lượng cao, nó sẽ mang lại lợi ích cho cả Nhà nước và người dân vì tận dụng được nguồn lực tài chính và quản lý từ tư nhân, trong khi vẫn đảm bảo lợi ích cho người dân.  

Các hình thức PPP: Có năm hình thức phổ biến trên thế giới hiện nay. 

 •  Thứ nhất, nhượng quyền khai thác (Franchise) là hình thức mà theo đó cơ sở hạ tầng được Nhà nước xây dựng và sở hữu nhưng giao cho tư nhân vận hành và khai thác.  

•  Thứ hai, mô hình thiết kế - xây dựng - tài trợ - vận hành DBFO (Design- Build - Finance - Operate), khu vực tư nhân sẽ đứng ra xây dựng, tài trợ và vận hành công trình nhưng nó vẫn thuộc sở hữu nhà nước.  

•  Thứ ba, xây dựng - vận hành - chuyển giao BOT (Build - Operate - Transfer) là mô hình mà ở đó công ty thực hiện dự án sẽ đứng ra xây dựng và vận hành công trình trong một thời gian nhất định sau đó chuyển giao toàn bộ cho nhà nước. Mô hình này khá phổ biến ở Việt Nam. 
•  Thứ tư, khác biệt một chút với mô hình BOT, trong mô hình BTO (xây dựng - chuyển giao - vận hành), quyền sở hữu cơ sở hạ tầng được chuyển giao ngay cho nhà nước sau khi xây dựng xong, nhưng công ty thực hiện dự án vẫn giữ quyền khai thác công trình.  

•  Thứ năm, là phương thức xây dựng - sở hữu - vận hành BOO (Build - Own - Operate). Ở mô hình này, công ty thực hiện dự án sẽ đứng ra xây dựng công trình, sở hữu và vận hành nó. 
Mô hình hợp tác công - tư (PPP) trong việc đầu tư nâng cao chất lượng dịch vụ công được coi là hướng đi đúng đắn của Việt Nam trong giai đoạn này. Tuy nhiên, không nên được nhìn nhận như một “hạt đậu thần” và để mô hình này có thể thực sự hoàn thiện và đem lại lợi ích như mong muốn rất cần có những phương pháp tiếp cận PPP phù hợp nhằm đạt được những kết quả giúp cho người dân được hưởng chất lượng phục vụ tốt hơn và giảm tình trạng quá tải hiện nay ở khu vực dịch vụ công.
1.4. NHỮNG NHÂN TỐ CƠ BẢN ẢNH HƯỞNG ĐẾN PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ

1.4.1.  Môi trường pháp lý chung và chính sách pháp luật thuế:

Môi trường pháp lý rất quan trọng đến sự phát triển doanh nghiệp. Từ lúc khởi sự đến khi chấm dứt hoạt động, các doanh nghiệp phải chịu sự chi phối bởi nhiều quy định pháp luật về đăng ký kinh doanh thành lập doanh nghiệp, chứng chỉ hành nghề, đăng ký thuế, đất đai, môi trường, lao động, cạnh tranh, phá sản...

Đối với dịch vụ hỗ trợ thuế, môi trường pháp lý cũng ảnh hưởng một cách sâu rộng hơn vì vừa tư vấn miễn phí theo Luật thuế, vừa theo hợp đồng như Đại Lý thuế và Uỷ nhiệm thu thuế chịu sự chi phối của Luật Dân sự, Luật thương mại và các Luật khác...Do đó, dịch vụ hỗ trợ thuế chịu sự tác động của các chính sách pháp luật như chính sách khởi sự doanh nghiệp, chính sách tài chính kế toán, chính sách kiểm tra, kiểm toán...Ngoài ra, dịch vụ hỗ trợ thuế thuế còn bị ràng buộc bởi các thể chế kinh tế trong đầu tư và thương mại quốc tế, các cam kết hội nhập đa phương và song phương.
Chính sách pháp luật thuế ảnh hưởng trực tiếp đến phát triển dịch vụ hỗ trợ thuế. Chính sách càng đầy đủ, bao quát nguồn thu và rõ ràng minh bạch mới tạo điều kiện cho các hoạt động dịch vụ hỗ trợ thuế phát triển. Ngoài ra, Nhà nước có cơ chế  khuyến khích sử dụng dịch vụ hỗ trợ thuế; cơ chế quản lý thuế doanh nghiệp tự quản... sẽ thúc đẩy dịch vụ thuế  hỗ trợ thuế phát triển.

1.4.2. Trình độ và khả năng của Cơ quan thuế:

Các đơn vị cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế phải luôn luôn có tính độc lập, chuyên nghiệp trong kỹ năng kinh doanh, biết nắm bắt cơ hội thị trường thông qua việc phân tích các yếu tố trong môi trường kinh doanh nhằm để xác định chiến lược triển khai sản phẩm của mình. Dù là cơ quan thuế cung cấp cũng đều cần phải nghiên cứu nhu cầu của thị trường thông qua thiết lập, thực hiện các bảng câu hỏi để từ đó nắm được các nội dung dịch vụ hỗ trợ thuế và các đặc điểm của từng nội dung để từ đó có những dịch vụ phù hợp với yêu cầu thực tế phát sinh; thực hiện phân đoạn thị trường theo thời gian thành lập doanh nghiệp, loại hình doanh nghiệp; ngành nghề kinh doanh để lựa chọn thị trường mục tiêu. Cơ quan thuế phải hoạch định và triển khai các chiến lược kinh doanh, đa dạng hoá sản phẩm dịch vụ thuế và kết hợp với các doanh nghiệp khác để quảng bá hình ảnh và thương hiệu của chính mình. Trong việc triển khai các chiến lược marketing – mix, các Đại lý thuế đặc biệt chú trọng đến các hình thức cung ứng và phân phối dịch vụ.
1.4.3. Trình độ và khả năng của các doanh nghiệp tiếp nhận dịch vụ:

Điều kiện của các doanh nghiệp tiếp nhận ảnh hưởng đến nhu cầu dịch vụ hỗ trợ thuế gồm nhiều yếu tố như quy mô, nguồn lực, tính chuyên môn hoá, đặc điểm, thói quen, ý thức tuân thủ pháp luật... Đối với doanh nghiệp luôn cần đến các dịch vụ hỗ trợ thuế từ cơ quan thuế thường có ý thức rất tốt trong nghĩa vụ nộp thuế. Ngoài ra, tình hình mở rộng đầu tư của các doanh nghiệp, trình độ hoạch định và thực thi các chiến lược phát triển doanh nghiệp trên thị trường mới, mặt hàng mới, khả năng sử dụng phù hợp các dịch vụ, chấp nhận giá cả dịch vụ hay sự lựa cọn cân nhắc giữa việc bố trí nhân sự thay đi thuê dịch vụ thuế... đều ảnh hưỏng đến nhu cầu và sự phát triển dịch vụ hỗ trợ thuế.
1.5. BÀI HỌC KINH NGHIỆM VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ THUẾ

1.5.1. Tại Anh: Công tác tuyên truyền hỗ trợ người nộp thuế trong cơ chế tự khai, tự nộp thuế
Công tác tuyên truyền hỗ trợ người nộp thuế đóng vai trò quan trọng hàng đầu trong các nổ lực để đảm bảo sự thành công của tự khai tự nộp, đây được coi là nhiệm vụ cơ bản của cơ quan thuế Anh nên số cán bộ làm công tác này là rất lớn khoảng có 24.500 người, chiếm 28% số cán bộ toàn ngành thuế và bằng 55% số cán bộ của các Cục thuế và các Chi cục thuế. Tuy nhiên, tỷ lệ này đang có xu hướng giảm vì áp dụng các tiến bộ kỹ thuật như điện thoại, internet...nên công tác dịch vụ được thuận lợi hơn.
Để tuyên truyền hổ trợ người nộp thuế, cơ quan thuế Anh đã tiến hành nhiều hình thức dịch vụ phong phú với phương châm phục vụ khách hàng tốt nhất:

·  Duy trì hệ thống điện thoại hỗ trợ việc tự khai tự nộp thuế. Hệ thống này trả lời khoảng 1 triệu cuộc gọi/năm. Mạng điện thoại trả lời hoạt động từ 8 giờ sáng đến 10 giờ tối hàng ngày (trừ lễ giáng sinh, ngày bán hàng hạ giá và năm mới). Trong trường hợp các khách hàng cần bổ sung tờ khai, các tờ giải thích hoặc các thông tin liên quan đều có thể gọi điện đến trung tâm tự khai tự nộp.

·  Tiến hành các chiến dịch tuyên truyền toàn quốc đối với các đối tượng nhận được tờ khai nhằm nâng cao ý thức trong việc nộp tờ khai đúng hạn (30/9 đối với trường hợp cơ quan thuế phải hỗ trợ tính toán và 30/1 trong trường hợp tự tính thuế). Việc tuyên truyền về tự khai tự nộp thuế được thực hiện vào tháng 7, 9 và tháng 1 hàng năm nhằm mục đích động viên người nộp thuế nộp tờ khai sớm cũng như quảng bá cho các dịch vụ internet và dịch vụ hỗ trợ  của cơ quan thuế. Các chiến dịch tuyên truyền được thực hiện thông qua các phương tiện phát thanh, truyền hình và internet.
·  Trên mạng internet hoặc tại các địa điểm hổ trợ của cơ quan thuế có sẵn tài liệu hướng dẫn cách thức điền tờ khai..
Bài học kinh nghiệm: Trên thực tế với mục đích giúp đỡ người nộp thuế, Cơ quan thuế luôn cố gắng làm đúng nhưng không thể tránh được những trường hợp bị sai sót. Nếu người nộp thuế kê khai và nộp thuế không đúng qui định và chứng minh được lỗi này là do cán bộ thuế hướng dẫn sai thì người nộp thuế không bị phạt, nhưng phải nộp đủ số thuế còn thiếu. Để tránh hiện tượng sai sót trong hướng dẫn kê khai trong bộ phận dịch vụ hỗ trợ người nộp thuế có một đội xử lý khiếu nại của người nộp thuế. Khi nhận được khiếu nại và nếu xác định được việc hướng dẫn của cơ quan thuế là có sai sót thì cơ quan thuế sẽ tiến hành các bước xử lý cụ thể như:

- Xin lỗi, nếu như đó là lỗi về cách ứng xử.
- Xin lỗi và hướng dẫn lại cho chính xác, nếu như có sai sót trong hướng dẫn.

- Xin lỗi và hướng dẫn lại đồng thời tính trả lại tiền lãi cho người nộp thuế nếu việc tư vấn làm ảnh hưởng đến thu nhập của người nộp thuế.

Để kiểm tra được chất lượng các cuộc tư vấn, các tổ kiểm tra xử lý tiến hành kiểm tra lại các văn bản đã trả lời đối chiếu với chính sách chế độ xem có phù hợp và hợp lý không. Đối với hình thức tư vấn trực tiếp hoặc tư vấn qua điện thoại thì tổ kiểm tra xử lý có thể phỏng vấn trực tiếp những người đã được tư vấn qua điện thoại hoặc đến trực tiếp để biết được chất lượng các câu trả lời của cán bộ thuế.
 1.5.2. Tại Mỹ: Công tác tuyên truyền hỗ trợ người nộp thuế
Những người trẻ tuổi được trang bị kiến thức cơ bản về trách nhiệm công dân đối với thuế qua hệ thống giáo dục. Tại Mỹ đã xuất bản hơn 110 loại ấn phẩm hướng dẫn người  nộp thuế, tuyên truyền trên các phương tiện đại chúng như báo chí, truyền hình, Hội đồng quảng cáo. Trong đó, Hội đồng quảng cáo là một tổ chức phi lợi nhuận, đưa ra thông điệp “Hãy kê khai sớm, kê khai chính xác” rất hiệu quả. Gọi điện miễn phí nhưng luôn đảm bảo sự chính xác, lịch sự và dễ dàng trong khả năng tiếp cận.
Ở Mỹ, nếu không kể đến bưu điện thì công dân đến với cơ quan thuế nhiều hơn bất cứ cơ quan công quyền nào khác. Khoảng 7 triệu người trực tiếp đến cơ quan thuế để được hổ trợ khác nhau. Ngoài ra, có khoảng 47% số người nộp thuế sử dụng dịch vụ tư nhân về thuế. Một số khác thì được hổ trợ tự nguyện miễn phí do những kế toán viên, người về hưu và những người thích giúp đỡ người khác.
Bài học kinh nghiệm: Quốc hội Mỹ đã tranh luận rất nhiều về việc Nhà nước có nên cung cấp dịch vụ hỗ trợ người nộp thuế, nhưng phần lớn các nhà nghiên cứu, những người làm công tác thực tiễn đều thống nhất rằng các chương trình hỗ trợ thông tin và giáo dục người nộp thuế trong khu vực công đã mang lại thành công cao hơn đối với thu ngân sách quốc gia. Nhà nước nên chọn những hoạt động dịch vụ nào để ưu tiên phát triển, những lĩnh vực nào nên khuyến khích tư nhân tham gia. Nhà nước ưu tiên đầu tư giáo dục ý thức về nghĩa vụ công dân cho lớp trẻ ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường, ưu tiên phổ biến chính sách mang tính rộng rãi đại chúng.

1.5.3. Tại Nhật: Phát triển Đại lý thuế 

Công tác tư vấn thuế được thông qua các đại lý thuế và hệ thống này được hình thành từ lâu, có bề dày lịch sử, kinh nghiệm từ gần 70 năm qua. Quá trình hoạt động của các đại lý thuế được từng bước hoàn thiện sau nhiều lần thay đổi, bổ sung (04 lần sửa đổi, bổ sung Luật Đại lý thuế). Hệ thống đại lý thuế tại Nhật Bản được tổ chức quản lý theo từng vùng, đáp ứng nhu cầu tư vấn, hỗ trợ NNT.
·  Cung cấp thông tin thuế, chế độ, chính sách, hồ sơ, thủ tục về thuế qua các hình thức đa dạng và phong phú. Giúp nâng cao ý thức tuân thủ của NNT và thông tin để người nộp thuế thực hiện chính xác việc khai và nộp thuế, nhằm mục đích: tư vấn thuế nhanh và chính xác; nâng cao tính tiện lợi của thủ tục khai thuế; tiếp nhận ý kiến/nguyện vọng đối với quản lý thuế, có ý kiến phản hồi cho cơ quan thuế.
·  Cung cấp, tư vấn thông tin về tất cả các sắc thuế; nội dung hoạt động; số liệu thống kê; tài liệu họp báo; thông tin giải thích các quy định của pháp luật; các câu hỏi thường gặp, người nộp thuế có thể download các loại mẫu tờ khai thuế để tự in, tự điền và nộp cho cơ quan thuế. Các chế độ, chính sách mới ban hành, bài giảng về thuế (cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ mới thành lập có cả hộ kinh doanh cá thể), về ghi sổ, kê khai quyết toán thuế định kỳ hoặc điều chỉnh cuối năm; các câu hỏi – đáp về các sắc thuế cũng được đăng tải đầy đủ trên website của Tổng cục.

·  Ngoài ra, cung cấp dịch vụ cho người nộp thuế trên cơ sở ứng dụng IT như: hệ thống kê khai và nộp thuế (e-tax); làm bản quyết toán thuế. Hướng dẫn người nộp thuế kê khai, nộp thuế qua website: Kê khai, nộp thuế điện tử; (hình thức này tăng nhanh qua từng năm, năm 2007 có hơn 5,7 triệu tờ khai sử dụng e – Tax, trong khi năm 2006 chỉ hơn 1 triệu tờ khai), số lượng người nộp tờ khai qua mạng qua hướng dẫn của các đại lý thuế đã tăng nhanh trong các năm gần đây, hiện tại có khoảng 40 % người nộp thuế kê khai thuế qua mạng); cung cấp bản kê khai thuế qua web...

Đại lý thuế trở nên gần gũi và đáng tin cậy với người nộp thuế, mang lại nhiều tiện ích nhất cho người nộp thuế. Đây là một trong những cách để xã hội hoá công tác hỗ trợ người nộp thuế tại Nhật Bản được phổ biến rộng rãi và hiệu quả cùng với các hình thức tuyên truyền, hỗ trợ khác của cơ quan thuế (Đào tạo cho học sinh, sinh viên; sách hướng dẫn, giới thiệu về thuế; trao đổi với người nộp thuế; thuyết trình, tập huấn tổ chức riêng cho người nộp thuế; trả lời qua trung tâm hỏi đáp tự động và trung tâm hỏi đáp; trả lời qua bộ phận 1 cửa tại các Chi cục Thuế; trả lời bằng văn bản; trả lời trực tiếp tại cơ quan thuế; thiết kế bài giảng và hướng dẫn trên tivi; ....).
Bài học kinh nghiệm: Về quá trình phối hợp của đại lý thuế với cơ quan thuế Nhật bản. Nhằm thực hiện chế độ khai thuế một cách chính xác và thuận lợi, đại lý thuế có vai trò rất quan trọng trong việc thực hiện sứ mệnh chung. Vì vậy có sự liên kết hợp tác giữa cơ quan thuế với các hiệp hội đại lý thuế. Cơ quan quản lý nhà nước và hội đại lý thuế được ví là hai bánh xe và thường tổ chức các hoạt động như:

·  Họp trao đổi giữa Lãnh đạo Tổng cục Thuế và Liên hiệp đại lý thuế. Để tăng cường từng bước mối quan hệ hợp tác, mỗi năm một lần vào cuối tháng 8 sẽ có buổi gặp mặt giữa Lãnh đạo Tổng cục thuế và liên hiệp, cùng nhau trao đổi ý kiến liên quan đến những nội dung mà hai bên đều có yêu cầu.
·  Họp trao đổi giữa cán bộ phụ trách của Tổng cục Thuế và Văn phòng liên hiệp. Cán bộ phụ trách của Tổng cục Thuế (thư ký Chánh văn phòng) và nhân viên văn phòng của Liên hiệp hội  tổ chức họp để trao đổi ý kiến theo từng mục riêng.
·  Hội nghị của Liên hiệp với sự tham dự của Thư ký Chánh văn phòng Tổng cục Thuế: Trong những buổi hội nghị của của Liên hiệp như họp trưởng phó hội, họp hội đồng quản trị, họp ban quản trị có sự tham gia của thư ký chánh văn phòng Tổng cục thuế, có thể chỉ đạo và giám sát cuộc họp. Đồng thời, tại những buổi hội nghị này, nếu cần thiết Tổng cục Thuế có thể tiến hành giải thích (Vd như yêu cầu hợp tác phổ cập E-tax, yêu cầu hợp tác đối với công tác quản lý hành chính thuế...), ngoài ra đại diện của hai bên cũng có thể tiến hành thảo luận liên quan đến những vấn đề còn tồn đọng, chưa giải quyết. Ngoài ra, trong hội nghị tổng kết của Liên hiệp hội diễn ra vào tháng 1 hàng năm và buổi họp hội đồng quản trị định kỳ vào tháng 7 hàng năm cũng có Lãnh đạo của Tổng cục thuế tham gia.
1.5.4. Việt Nam: Để hỗ trợ tốt cho doanh nghiệp, Tổng Cục thuế cần được đầu tư chuyên nghiệp, thành lập một hệ thống trung tâm hỗ trợ thuế thống nhất cả nước từ trung ương đến địa phương với đội ngũ cán bộ tư vấn thuế có trình độ và kỹ năng giao tiếp tốt, cung cấp đa dạng các dịch vụ liên quan đến tuyên truyền hỗ trợ chính sách thuế. Sử dụng nhiều kênh tư vấn thuế khác nhau và ứng dụng công nghệ tiên tiến vào công tác hỗ trợ tuyên truyền đến với người nộp thuế.
Tổng Cục thuế xác định đội ngũ đại lý thuế là “cánh tay nối dài của cơ quan thuế”. Vì vậy, ngành thuế cần góp phần đẩy mạnh sự phát triển của Hội đại lý thuế và đại lý thuế các cấp, xã hội hoá hoạt động hỗ trợ người nộp thuế, góp phần thúc đẩy nghề đại lý thuế trở thành một ngành dịch vụ, hỗ trợ người nộp thuế đem lại hiệu quả tốt cho cả người nộp thuế và cơ quan thuế.
CHƯƠNG 2

THỰC TRẠNG DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ TẠI CỤC THUẾ  
THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
2.1. KHÁI QUÁT VỀ CỤC THUẾ TP. ĐÀ NẴNG

2.1.1. Tổ chức bộ máy quản lý tại Cục Thuế TP. Đà Nẵng

Cục Thuế TP. Đà Nẵng được thành lập theo Quyết định số 1136-TC/TCCB ngày 14/12/1996 của Bộ trưởng Bộ Tài chính trên cơ sở thực hiện Nghị quyết tại kỳ họp thứ 10, Quốc hội khóa IX  ngày 06/11/1996 về chia tách địa giới hành chính tỉnh Quảng Nam - Đà Nẵng thành 2 đơn vị hành chính mới (tỉnh Quảng Nam và TP. Đà Nẵng). Cục Thuế TP. Đà Nẵng có trụ sở chính tại số 08 đường Trần Phú, quận Hải Châu, TP. Đà Nẵng. Có chức năng và nhiệm vụ, cụ thể là:

- Hướng dẫn, tổ chức chỉ đạo việc thực hiện thống nhất các chính sách, chế độ, thể lệ, nguyên tắc về quản lý thu thuế trên địa bàn theo đúng pháp luật và các văn bản, chế độ hướng dẫn; tuyên truyền, hướng dẫn phổ biến nội dung chính sách thuế đến cho các NNT và toàn dân để chấp hành.

- Lập dự toán thu ngân sách trên địa bàn.

- Thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành chính sách, chế độ thuế, việc tuân thủ các qui định của luật thuế của các NNT và trong nội bộ ngành Thuế ở địa phương. Kiểm tra, kiểm soát các chứng từ... có liên quan đến số thuế phải nộp; xử lý các vi phạm về thuế.

- Tổ chức công tác kế toán thuế, thống kê các chỉ tiêu kinh tế và thu nộp thuế.
Để thực hiện tốt các chức năng và nhiệm vụ được giao, đồng thời phù hợp với những thủ tục hành chính về thuế được qui định tại Luật Quản lý thuế, cơ cấu tổ chức của Cục Thuế TP. Đà Nẵng đã được thay đổi theo Quyết định số 49/2007/QĐ-BTC ngày 15/6/2007 của Bộ trưởng Bộ Tài chính gồm 13 phòng và 07 Chi cục Thuế trực thuộc được tổ chức theo Hình 2.2.1.


         Ghi chú:             Quan hệ trực tuyến;             Quan hệ nghiệp vụ chức năng

Hình 2.2.1: Sơ đồ cơ cấu tổ chức bộ máy của Cục Thuế TP. Đà Nẵng


1. Phòng Tuyên truyền và hỗ trợ NNT (Phòng TTHT): có nhiệm vụ tổ chức thực hiện công tác tuyên truyền về chính sách, pháp luật thuế, hỗ trợ NNT trong phạm vi Cục Thuế quản lý. 
2. Phòng Kê khai và Kế toán thuế (Phòng KK&KTT): có nhiệm vụ tổ chức thực hiện công tác đăng ký thuế, xử lý hồ sơ khai thuế, kế toán thuế, thống kê thuế trong phạm vi Cục Thuế quản lý.

3. Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế (Phòng QLN): có nhiệm vụ tổ chức thực hiện công tác quản lý nợ thuế, đôn đốc thu tiền thuế nợ và cưỡng chế thu tiền thuế nợ, tiền phạt trong phạm vi quản lý.

4. Phòng Kiểm tra thuế: có nhiệm vụ kiểm tra, giám sát kê khai thuế; kiểm tra thuế, kiểm tra trước hoàn thuế GTGT tại các DN, chịu trách nhiệm thực hiện dự toán thu đối với NNT thuộc phạm vi quản lý trực tiếp của Cục Thuế.

5. Phòng Thanh tra thuế số 1: có nhiệm vụ triển khai thực hiện công tác thanh tra DN trong việc chấp hành pháp luật thuế; giải quyết tố cáo về hành vi trốn lậu thuế, gian lận thuế liên quan đến NNT thuộc phạm vi Cục Thuế quản lý.

6. Phòng Thanh tra thuế số 2: có nhiệm vụ triển khai thực hiện công tác thanh tra DN trong việc chấp hành pháp luật thuế; giải quyết tố cáo về hành vi trốn lậu thuế, gian lận thuế liên quan đến người nộp thuế thuộc phạm vi Cục Thuế quản lý.

7. Phòng Tổng hợp - Nghiệp vụ - Dự toán (Phòng TH-NV-DT): có nhiệm vụ chỉ đạo, hướng dẫn nghiệp vụ QLT, chính sách, pháp luật thuế; xây dựng và thực hiện dự toán thu NSNN thuộc phạm vi Cục Thuế quản lý; xử lý hoàn thuế GTGT khối Chi cục; biên soạn tài liệu và tham gia đào tạo cán bộ, công chức thuế trong nội bộ ngành; tổ chức thực hiện công tác pháp chế về thuế thuộc phạm vi quản lý của Cục Thuế quản lý.

8. Phòng Quản lý thuế thu nhập cá nhân: có nhiệm vụ tổ chức, chỉ đạo triển khai QLT thu nhập cá nhân đối với các cá nhân có thu nhập thuộc diện phải nộp thuế thu nhập cá nhân theo qui định của pháp luật thuộc phạm vi Cục Thuế quản lý.

9. Phòng Kiểm tra nội bộ (Phòng KTNB): có nhiệm vụ tổ chức chỉ đạo, triển khai thực hiện công tác kiểm tra việc tuân thủ pháp luật, tính liêm chính của CQT, công chức thuế; phúc tra; giải quyết khiếu nại (bao gồm cả khiếu nại các quyết định xử lý về thuế của CQT và khiếu nại liên quan trong nội bộ CQT, công chức thuế), tố cáo liên quan đến việc chấp hành công vụ và bảo vệ sự liêm chính của CQT, công chức thuế trong phạm vi quản lý của Cục trưởng Cục Thuế.

10. Phòng Tin học: có nhiệm vụ tổ chức quản lý và vận hành hệ thống trang thiết bị tin học ngành Thuế; triển khai các phần mềm ứng dụng tin học phục vụ công tác QLT và hỗ trợ hướng dẫn, đào tạo cán bộ thuế trong việc sử dụng ứng dụng tin học trong công tác quản lý.

11. Phòng Tổ chức cán bộ (Phòng TCCB): có nhiệm vụ tổ chức chỉ đạo, triển khai thực hiện về công tác tổ chức bộ máy, quản lý cán bộ, biên chế, tiền lương, đào tạo cán bộ và thực hiện công tác thi đua khen thưởng trong nội bộ Cục Thuế.

12. Phòng Hành chính - Quản trị - Tài vụ - Ấn chỉ (Phòng HC-QT-TV-AC): có nhiệm vụ tổ chức chỉ đạo, triển khai thực hiện các công tác hành chính, văn thư, lưu trữ; công tác quản lý tài chính, quản lý đầu tư xây dựng cơ bản, quản trị, quản lý ấn chỉ thuế trong toàn Cục Thuế.

13. Phòng Quản lý các khoản thu từ đất: có chức năng tham mưu giúp Cục trưởng Cục Thuế tổ chức thực hiện công tác quản lý các khoản thu từ đất trên địa bàn Cục Thuế quản lý.

14. Tại 07 Chi cục thuế trực thuộc: 07 Chi cục thuế trực thuộc cũng được hình thành các Đội thuế hoạt động theo chức năng như tổ chức của Cục Thuế.
2.1.2. Các bước công việc xử lý thuế tại Cục Thuế TP Đà Nẵng
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     (1c)





(3)


(3)






(5)



(6)



(7)

     (8)

(4)

(9)

(10)

Sơ đồ 2.2: Các bước công việc xử lý thuế tại Cục thuế TP Đà Nẵng

(1a, 1b, 1c): Đăng ký thuế được thực hiện theo cơ chế "một cửa liên thông" cùng với việc Đăng ký kinh doanh và Cấp mẫu dấu.

(2): Hồ sơ khai thuế được chuyển từ DN đến phòng Kê khai và kế toán thuế theo đường bưu điện hay bộ phận 1 cửa thuộc phòng Tuyên truyền và Hỗ trợ NNT.

(3): NNT nộp tiền thuế vào Kho bạc và chứng từ nộp thuế được chuyển đến phòng Kê khai và kế toán thuế.

(4): Các phòng chức năng khai thác hồ sơ lưu trữ

(5) Chuyển hồ sơ khai thuế cho phòng kiểm tra thuế

(6): Phòng kiểm tra đôn đốc nộp thuế

(7): Chuyển hồ sơ đề nghị thanh tra thuế

(8): Thanh tra tại doanh nghiệp

(9): Các phòng Kiểm tra, thanh tra thuế chuyển biên bản, kết luận thanh tra, Quyết định xử lý; Phòng Quản lý nợ & Cưỡng chế nợ thuế chuyển kết quả tính phạt nộp chậm đến Phòng Kê khai và Kế toán thuế.

(10): Phòng Quản lý nợ & Cưỡng chế nợ thuế đôn đốc thu nợ thuế

2.1.3. Thực hiện nghĩa vụ ngân sách tại Cục thuế TP Đà Nẵng:
                       Bảng 2.1: Thu nội địa ngân sách nhà nước tại TP Đà Nẵng

                                                                                                               ĐVT: Tỷ đồng

	Tổng thu cân đối NSNN trên địa bàn
	2007
	2008
	2009
	2010

	Tổng cộng
	4.754,3
	5.795.8
	5.183,7
	8.967,6

	1. Thu từ DN Nhà nước trung ương
	624,8
	714,2
	746,7
	847,5

	2. Thu từ DN Nhà nước địa phương
	65,3
	103,3
	94,8
	146,8

	3. Thu từ DN có vốn đầu tư nước ngoài
	238,4
	495,2
	501,3
	759,8

	4. Thu từ các doanh nghiệp ngoài quốc doanh
	453,4
	648,3
	674,5
	1.370,4

	5. Lệ phí trước bạ
	132,9
	173,6
	229,7
	309,5

	6. Phí xăng dầu
	110,3
	153,5
	264,3
	289

	7. Thuế thu nhập cá nhân
	60,3
	137
	232,6
	436,1

	8. Thuế nhà đất
	18,5
	20,4
	24
	26,8

	9. Thu phí, lệ phí
	106,6
	121,8
	121,7
	113

	10. Thu tiền sử dụng đất
	2.778
	3.039
	2.242,8
	4.600,2

	11. Thuế chuyển quyền SDD
	100,5
	136,9
	0,5
	0,04

	12. Thu cho thuê mặt đất, mặt nước
	65,2
	52,5
	50,8
	68,5

	13. Thuế sử dụng đất NN
	0,04
	0,05
	
	


Nguồn : Cục Thuế TPĐN

Thu ngân sách từ các Doanh nghiệp  tăng dần từ năm 2007 là 4.754,3 tỷ đến năm 2008 là 5.795,8 tỷ tăng 1.041,5 tỷ. Năm 2009 là 5.183,7 tỷ giảm 612,1 tỷ do năm 2009 có ảnh hưởng do suy thoái kinh tế trên Thế giới, tổng số thu nội địa trên địa bàn thành phố Đà Nẵng có giảm nhưng do giảm thu tiền sử dụng đất, nguồn thu từ các doanh nghiệp Nhà nước, ngoài quốc doanh và đầu tư vẫn giữ được tốc độ tăng đáng khích lệ. Đến năm 2010 thu ngân sách đạt 8.967,6 tỷ, tăng mạnh so với năm 2009 là 3.783,9 tỷ. Đây là dấu hiệu đáng mừng chứng tỏ các doanh nghiệp có dấu hiệu phục hồi sau giai đoạn suy thoái và vững bước phát triển mạnh mẽ.

2.1.4. Ưu, nhược điểm của tổ chức bộ máy quản lý trong việc cung cấp dịch vụ hỗ trợ  thuế tại Cục Thuế TP. Đà Nẵng

( Ưu điểm:

- Tạo điều kiện cho người nộp thuế (NNT) nâng cao ý thức tự giác trong việc tuân thủ việc chấp hành các pháp luật thuế qua hình thức tự tính, tự khai, tự nộp và tự chịu trách nhiệm.

- Mô hình này về cơ bản thể hiện rõ ràng cơ cấu tổ chức QLT theo mô hình chức năng. Các chức năng nhiệm vụ quản lý của từng phòng tại CQT được thể hiện rõ ràng, cụ thể.

- Xóa bỏ được cơ chế cán bộ quản lý DN, hạn chế việc tiếp xúc thường xuyên giữa NTT và cán bộ thuế như trước đây.

- Góp phần từng bước hiện đại hóa ngành Thuế, là tiền đề nâng cao hiệu quả trong công tác QLT thông qua công tác tin học bằng sự hỗ trợ của các chương trình ứng dụng như: Cấp MST; Kê khai thuế; Quản lý nợ; Quản lý hồ sơ 1 cửa…

- Tính chuyên môn hóa được nâng cao rõ rệt qua việc phân công chức năng, nhiệm vụ của từng phòng tại Cục Thuế.

( Nhược điểm:
Với mô hình tổ chức theo chức năng từ ngày 01/7/2007 bước đầu đã khắc phục được nhược điểm so với mô hình chuyên quản trước đây, nhưng cũng còn bộc lộ một số nhược điểm như:

- Một số phòng ban còn có sự chồng chéo trong nhiệm vụ như giữa phòng Thanh tra và phòng Kiểm tra trong công tác kiểm tra thuế tại doanh nghiệp; chồng chéo giữa phòng TH-NV-DT và phòng TTHT trong việc trả lời, hướng dẫn chính sách thuế.

- Phòng TH-NV-DT vẫn kiêm nhiệm công tác pháp chế về thuế thuộc phạm vi quản lý của Cục Thuế quản lý. Điều này dẫn đến việc vừa hướng dẫn văn bản cho ĐTNT vừa kiểm tra tính pháp lý của văn bản.

- Công tác xử lý hồ sơ hoàn thuế GTGT cho DN chồng chéo giữa các phòng KK&KTT; phòng Kiểm tra; phòng Thanh tra; phòng TH-NV-DT.

- Chưa có phòng pháp chế riêng, giữa các phòng chức năng còn có sự chồng chéo trong thực hiện nhiệm vụ được giao, công tác tin học hóa trong công tác quản lý thuế chưa đáp ứng được yêu cầu theo mô hình quản lý theo chức năng.

- Đội ngũ cán bộ thuế thiếu tính chuyên nghiệp, đào tạo chưa tập trung chuyên sâu về nghiệp vụ quản lý thuế, chưa đáp ứng yêu cầu quản lý thuế hiện đại.

Từ  những vấn đề đã được nêu ở trên có thể thấy rằng mặc dù Luật Quản lý thuế đã có hiệu lực nhưng bộ máy QLT tại Cục Thuế vẫn còn tồn tại một số bất cập trong việc phân công, phân nhiệm giữa các phòng, chưa đảm bảo mỗi phòng thực hiện một chức năng không chồng chéo; hoặc một phòng phải kiêm nhiệm nhiều chức năng khác nhau dẫn đến không thể việc tự kiểm tra, kiểm soát lẫn nhau giữa các phòng. Đây là nguyên nhân chủ yếu đến việc không đảm bảo thực hiện đúng, đầy đủ các chức năng nhiệm vụ của các phòng dẫn đến công tác cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế đến với các DN gặp nhiều khó khăn.

2.2. ĐẶC ĐIỂM CÁC DOANH NGHIỆP TẠI CỤC THUẾ TP. ĐÀ NẴNG

2.2.1. Khái quát đặc điểm TP Đà Nẵng:

Đà Nẵng là trung tâm kinh tế, một trong những trung tâm văn hoá, giáo dục, khoa học và công nghệ lớn của khu vực miền Trung - Tây Nguyên, là thành phố lớn thứ 4 của Việt Nam. Toàn thành phố có diện tích 1.255,53 km² (trong đó phần đất liền là 950,53 km²; phần huyện đảo Hoàng Sa là 305 km²). Đà Nẵng có tất cả là 6 quận, và 2 huyện là Hòa Vang và huyện đảo Hoàng Sa, gồm 57 phường, xã và thị trấn. Tổng sản phẩm nội địa (GDP) của thành phố Đà Nẵng năm 2010 đạt 10.400 tỉ đồng, tăng bình quân 11%/năm. GDP bình quân đầu người năm 2010 ước đạt 33,2 triệu đồng, gấp 2,2 lần so với năm 2005 và bằng 1,6 lần mức bình quân chung cả nước.

Đà Nẵng có chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) đứng đầu Việt Nam liên tiếp trong 3 năm 2008, 2009 và 2010, đồng thời đứng đầu về chỉ số hạ tầng, xếp thứ 4 về môi trường đầu tư. Cơ cấu kinh tế tiếp tục chuyển dịch theo hướng dịch vụ - công nghiệp - nông nghiệp. Tỷ trọng nhóm ngành dịch vụ trong GDP năm 2009 đạt 50,5%; công nghiệp - xây dựng đạt 46,5% và nông nghiệp đạt 3%. Cơ cấu lao động chuyển biến tích cực, đến năm 2010, tỷ lệ lao động nông nghiệp (thủy sản - nông - lâm) ước còn 9,6%, lao động công nghiệp - xây dựng là 35,1% và dịch vụ 55,3%.

Trong thời gian qua, Đà Nẵng đã nỗ lực hết mình tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp, người dân trên địa bàn thành phố được cung cấp thông tin pháp lý một cách tốt nhất thông qua những kênh thông tin: website, báo đài. Các chế độ công khai, minh bạch về hoạt động công vụ cũng được các đơn vị thực hiện nghiêm túc.
2.2.2. Tình hình sản xuất kinh doanh của Doanh nghiệp trên địa bàn TP Đà Nẵng:

2.2.2.1. Tình hình phát triển doanh nghiệp tại TP Đà Nẵng:

Đến nay, Đà Nẵng có trên 11.300 doanh nghiệp đang hoạt động sản xuất kinh doanh, tổng vốn đăng ký đạt 28,5 ngàn tỷ đồng và 164 dự án FDI, tổng vốn đầu tư 2,62 tỷ USD, trong đó: vốn thực hiện ước đạt 1,29 tỷ USD, chiếm 49,2% tổng vốn đầu tư  với 96 dự án đã đi vào hoạt động, chiếm 58,5% dự án được cấp phép. Hiện vốn đầu tư của các doanh nghiệp nước ngoài có 80% đổ vào xây dựng khu đô thị, du lịch và căn hộ biệt thự cao cấp. Chính những thành phần kinh tế mới này đã tạo nên giá trị gia tăng mới cho kinh tế thành phố phát triển lâu dài và bền vững.

Bảng 2.2. Thống kê các loại hình DN đăng ký qua các năm

	Năm
	DNNN
	DN ĐTNN
	Công ty

TNHH
	Cty cổ phần, DNTN
	Khác
	Tổng cộng

	Đến 31/12/2007
	151
	101
	2.836
	1.958
	488
	5.534

	2008
	6
	18
	1.151
	433
	53
	1.661

	2009
	6
	12
	1.282
	549
	216
	2.065

	2010
	4
	15
	1.432
	602
	81
	2.134

	Tổng cộng
	167
	146
	6.701
	3.542
	838
	11.394


(Nguồn: Số liệu trên Chương trình quản lý ĐTNT của Cục Thuế TP. Đà Nẵng)

Theo thống kê cho thấy số lượng các doanh nghiệp tăng lên qua từng năm, đặc biệt trong năm 2009 và 2010, doanh nghiệp mới thành lập tăng gấp đôi so với năm 2008. Trong đó, loại hình doanh nghiệp nhỏ và vừa có tốc độ phát triển cao nhất.
2.2.2.2. Quy mô vốn, lao động và tình hình sản xuất của các doanh nghiệp:
Bảng 2.3: Thực trạng hoạt động của doanh nghiệp đến 31/12/2010

ĐVT: Triệu đồng

	STT
	Chỉ tiêu
	Tổng số DN
	Phân loại
	Tổng nguồn vốn
	Tổng số lao động (người)
	Số DN lỗ/lãi 2010

	
	
	
	Siêu nhỏ
	Nhỏ
	Vừa
	Lớn
	
	
	Lãi
	Lỗ

	I
	DN có vốn trong nước
	11.248
	6.839
	3.468
	851
	41
	116.561.214
	173.533
	3.701
	4.437

	1
	DN thành lập theo Luật HTX
	50
	29
	22
	2
	0
	305.277
	1.607
	22
	22

	2
	DN tư nhân
	1.927
	1.017
	883
	27
	0
	1.230.520
	8.438
	606
	502

	3
	Cty TNHH
	6.701
	4.562
	1.773
	311
	3
	22.123.647
	78.940
	2.284
	2.981

	4
	Cty cổ phần tư nhân, khác
	2.331
	1.215
	741
	368
	7
	19.441.083
	42.409
	641
	841

	5
	Cty CP vốn NN dưới 50%
	72
	0
	12
	54
	6
	9.485.419
	18.699
	24
	48

	6
	Cty Nhà nước
	167
	16
	37
	89
	25
	63.975.268
	23.440
	124
	43

	II
	DN có VĐT nước ngoài
	146
	0
	1
	125
	20
	10.613.900
	40.708
	56
	90

	1
	DN 100% vốn nước ngoài
	117
	0
	1
	99
	17
	9.015.988
	34.467
	45
	72

	2
	DN LDNN
	29
	0
	0
	26
	3
	1.597.912
	6.241
	11
	18


        (Nguồn: Số liệu trên Chương trình quản lý thuế của Cục Thuế TP. Đà Nẵng)

Trong những năm qua, Đảng và Nhà nước đã thực hiện đổi mới cơ chế, có nhiều chính sách hỗ trợ, khuyến khích và tạo điều kiện phát triển kinh tế đối với các doanh nghiệp khu vực kinh tế ngoài nhà nước nhất là phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa. Riêng tại thành phố Đà Nẵng, thời gian qua thành phố đã có những chủ trương và chính sách để thu hút đầu tư trong và ngoài nước, tạo điều kiện thuận lợi về cơ sở hạ tầng, về thủ tục hành chính, về giá thuê đất… để các doanh nghiệp yên tâm đầu tư và phát triển kinh doanh. Kết quả cho thấy, trong những năm qua số lượng doanh nghiệp ngoài khu vực nhà nước tăng lên nhanh chóng với nhiều loại hình đa dạng đã góp phần to lớn vào chỉ tiêu thu ngân sách hàng năm của thành phố.

Tuy vậy, phần lớn các doanh nghiệp đăng ký hoạt động kinh doanh trên địa bàn thì doanh nghiệp kinh doanh thương mại, dịch vụ nhỏ lẻ chiếm tỷ trọng khá lớn, chưa có nhiều doanh nghiệp sản xuất sản phẩm, hoặc công nghiệp phụ trợ; giá trị gia tăng thấp. Đối với DN đầu tư nước ngoài thực hiện các dự án đầu tư tại địa phương phần lớn là xuất khẩu hàng hoá ra nước ngoài không có nhiều doanh nghiệp sản xuất sản phẩm phục vụ nhu cầu sản xuất trong nước, có tác động hỗ trợ các doanh nghiệp sản xuất khác…; một số dự án khu du lịch cao cấp vẫn còn tiếp tục đầu tư chưa hoàn thiện.

Bên cạnh những thành công nhất định trong thực tế vẫn gặp phải những tồn tại làm ảnh hưởng đến môi trường kinh doanh lành mạnh của các doanh nghiệp, như tình trạng doanh nghiệp đăng ký hoạt động nhưng không kinh doanh mà làm phương tiện để vay vốn ngân hàng; kinh doanh không có định hướng, chiến lược nên dẫn đến thua lỗ, phá sản; ý thức chấp hành các quy định về nghĩa vụ thuế của một bộ phận doanh nghiệp còn kém, … Đối với những công ty nước ngoài hoặc những Tập đoàn thương mại lớn thì lập dự án nhưng chậm triển khai đầu tư theo cam kết, đầu tư dàn trải, ...Các DN chưa hoạch định được chiến lược, kế hoạch dài hạn, hoạt động chủ yếu mang tính tự phát theo biến động thị trường, mục tiêu vì lợi nhuận trước mắt. Đặc biệt là một số lớn DN chưa quan tâm đến vấn đề phát triển thị trường, xây dựng thương hiệu, khuếch trương hình ảnh DN...; khả năng cập nhật, xử lý thông tin về thị trường thế giới, những định chế và thông lệ quốc tế còn hạn chế. Điều này gây không ít khó khăn cho DN, hạn chế năng lực cạnh tranh của DN trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu, rộng và nhất là trong bối cảnh đầy khó khăn, thử thách do tác động tiêu cực của cuộc khủng hoảng kinh tế - tài chính toàn cầu hiện nay.
2.2.2.3. Tình hình thực hiện nghĩa vụ thuế của các doanh nghiệp tại TP Đà Nẵng:
Bảng 2.4: Tình hình kê khai thuế năm 2010
	Loại hình DN
	Tờ khai thuế GTGT
	Tờ khai thuế TNDN theo quý
	Tờ khai thuế TNCN
	Hồ sơ Quyết toán TNDN

	DN Nhà nước
	1.095
	89
	536
	22

	DN ĐTNN
	1.282
	283
	727
	65

	DN khác
	13.919
	3.091
	4.728
	726

	Tổng cộng
	16.296
	3.463
	5.991
	813


(Nguồn: Số liệu trên Chương trình quản lý thuế của Cục Thuế TP. Đà Nẵng)

Thực hiện cơ chế tự tính tự khai tự nộp, doanh nghiệp đã có thái độ tích cực trong việc kê khai nộp thuế đến cơ quan thuế. Tuy nhiên, do có quá nhiều mẫu biểu tờ khai, nhiều thông tư chính sách hướng dẫn đối với nhiều sắc thuế dẫn đến tình trạng căng thẳng và quá tải trong việc hoàn thành nghĩa vụ thuế tại doanh nghiệp. Thái độ tiếp doanh nghiệp của nhiều cán bộ thuế cũng được các doanh nghiệp phản ảnh, nhiều cán bộ thuế có thái độ hằn học khi doanh nghiệp nêu thắc mắc. Một số doanh nghiệp cho biết rất sợ làm thủ tục hoàn thuế vì thủ tục này hết sức lòng vòng mất thời gian.
Số liệu quyết toán thuế hàng năm theo Cục Thuế TP Đà Nẵng hiện có đến 20- 30% trong tổng số doanh nghiệp ngoài nhà nước đang hoạt động trên địa bàn kê khai có kết quả kinh doanh lỗ liên tiếp trong 2- 3 năm, thậm chí 5 năm nhất là các doanh nghiệp có vốn đầu tư  nước ngoài.
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Biểu đồ 2.3:  Số giờ cần thiết tuân thủ pháp luật thuế
Theo báo cáo môi trường kinh doanh năm 2010 do Ngân hàng Thế giới (World Bank) công bố cho rằng mỗi năm doanh nghiệp tại Việt Nam mất 1.050 giờ để làm các thủ tục liên quan pháp luật thuế trong khi con số tương tự ở Singapore là 84 giờ. Thủ tục hành chính vẫn rườm rà đã góp phần kéo Việt Nam tụt hạng về môi trường kinh doanh.
2.3. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ TẠI CỤC THUẾ THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG:

2.3.1. Thực trạng cung cấp các dịch vụ hỗ trợ thuế cơ bản:
2.3.1.1. Công tác đăng ký, kê khai và nộp thuế:
· Tình hình đăng ký, kê khai và nộp thuế của các Doanh nghiệp:

Từ khi thực hiện cơ chế DN tự tính, tự khai, tự nộp thuế, ngành thuế đã có nhiều cải tiến trong hoạt động kê khai, nộp thuế, tạo điều kiện tốt nhất cho NNT thực hiện nghĩa vụ khai, nộp thuế; cập nhật thường xuyên và kịp thời dữ liệu hồ sơ khai thuế, hình thành nguồn dữ liệu thông tin cơ bản về NNT phục vụ cho công tác quản lý thuế.
Tính đến 31/12/2010, toàn ngành thuế đã triển khai áp dụng công nghệ mã vạch 2 chiều trong việc nhập tờ khai thuế, thực hiện khai thuế qua mạng hơn 300 doanh nghiệp với số lượng tờ khai nộp qua mạng thành công trên 96%... Tiếp tục đến 31/12/2011 triển khai thêm 2.000 DN khai thuế qua mạng. Nhờ đó, chất lượng tờ khai đã được nâng cao, tỷ lệ số tờ khai đã nộp/số tờ khai phải nộp và tỷ lệ số tờ khai nộp đúng hạn/số tờ khai đã nộp tăng lên. Qua rà soát kiểm tra thường xuyên hồ sơ khai thuế, ngành thuế đã phát hiện sai sót để đôn đốc NNT kê khai thuế đúng hạn, đồng thời xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm về đăng ký thuế, kê khai thuế (đã xử lý 2.935 trường hợp chậm nộp tờ khai, khai sai về thuế với số thuế truy thu và phạt 4.713 triệu đồng), nên ý thức chấp hành và kết quả khai thuế của NNT được nâng lên rõ rệt, ngăn chặn kịp thời việc mua bán hoá đơn bất hợp pháp, không hoạt động kinh doanh, không kê khai nộp thuế.
Theo số liệu thống kê năm 2009 đối với hai loại tờ khai thuế chủ yếu là tờ khai thuế giá trị gia tăng (GTGT) và thu nhập doanh nghiệp (TNDN như sau:
Bảng 2.5: Thống kê tỷ lệ nộp hồ sơ khai thuế của thuế GTGT và TNDN năm 2010
Đơn vị tính: (%)

	Chỉ tiêu
	Thuế

GTGT 
	Thuế TNDN 
	QT thuế TNDN 

	Số tờ khai đã nộp/Số tờ khai phải nộp
	88,92
	80,5
	61,62

	Số tờ khai chưa nộp/Số tờ khai phải nộp
	9,91
	19,18
	32,08

	Số tờ khai mã vạch/Số tờ khai đã nộp
	84,92
	85,21
	68,17

	Số tờ khai nộp qua Internet/Số tờ khai đã nộp
	0,04
	0,04
	0,04

	Số tờ khai nộp đúng hạn/Số tờ khai đã nộp
	89,85
	92,70
	83,1

	Số tờ khai chậm nộp/Số tờ khai đã nộp
	9,82
	7,15
	17,18

	Số tờ khai có lỗi số học/Số tờ khai đã nộp
	4,38
	2,01
	4,91


((Nguồn: Số liệu thống kê Cục Thuế TP. Đà Nẵng)

Để tạo thuận lợi, giảm thiểu thời gian, chi phí và thủ tục nộp tiền thuế vào NSNN cho NNT, năm 2010 Cục Thuế TPĐN đã phối hợp với Kho bạc Nhà nước TPĐN thực hiện thu NSNN qua hệ thống các ngân hàng thương mại. Theo đó, NNT được nộp tiền tại nhiều địa điểm khác nhau, nơi có chi nhánh hoặc các điểm giao dịch của ngân hàng thương mại; nộp tiền ngoài giờ hành chính, nộp vào ngày nghỉ…Cơ quan thuế cũng thống nhất và đối chiếu được đầy đủ, kịp thời thông tin, dữ liệu về số phải thu, số đã thu NSNN giữa Kho bạc Nhà nước, cơ quan thu, ngân hàng thương mại và NNT;  khắc phục cơ bản tình trạng chứng từ thu NSNN chuyển từ ngân hàng về Kho bạc Nhà nước bị thiếu hoặc sai thông tin.
Giải quyết hoàn thuế GTGT kịp thời, đúng qui trình cho 568 hồ sơ với số thuế đã hoàn là 797,6 tỷ đồng (trong đó Cơ quan Cục Thuế là 391 hồ sơ với số thuế đã hoàn là 736 tỷ đồng). Triển khai thực hiện gia hạn nộp thuế TNDN theo Thông tư số 39/2010/TT-BTC ngày 22/3/2010 cho các doanh nghiệp (với số thuế gia hạn đến hết quí III/2010 là 111.200 triệu đồng).

· Hạn chế, tồn tại và nguyên nhân:

· Về đăng ký thuế: Qua thực tế triển khai vẫn còn tình  trạng NNT thực hiện đăng ký thuế nhưng không đi vào hoạt động; khi ngừng, nghỉ, thay đổi địa điểm kinh doanh thì NNT không thông báo với cơ quan thuế để kịp thời quản lý, đóng mã số thuế. Nguyên nhân chủ yếu do ý thức tuân thủ pháp luật của một bộ phận NNT chưa cao, trình độ hiểu biết pháp luật thuế còn hạn chế. Việc phối hợp với cơ quan Kế hoạch và Đầu tư trong việc thực hiện đăng ký kinh doanh, đăng ký thuế theo cơ chế “một cửa liên thông” vẫn chưa thực sự tốt. Đối với các trường hợp kê khai chậm, không nộp tờ khai hoặc tờ khai có nhiều sai sót, cơ quan thuế vẫn chưa kiên quyết áp dụng các biện pháp đôn đốc, xử phạt thích đáng nhằm răn đe, ngăn chặn các hành vi vi phạm và nâng cao tính  tuân thủ của NNT trong kê khai đăng ký thuế.
· Về khai thuế, nộp thuế: Việc triển khai thực hiện nộp hồ sơ khai thuế qua mạng còn gặp nhiều khó khăn do nguồn nhân lực hỗ trợ hoạt động kê khai thuế qua mạng của cơ quan thuế còn thiếu. NNT tập trung gởi hồ sơ khai thuế vào cùng một thời điểm (ngày 19, 20 hàng tháng là ngày kết thúc nhận tờ khai theo tháng) dễ dẫn đến tình trạng ngẽn mạng cục bộ, NNT lo ngại về độ an toàn, tính bảo mật của thiết bị, chữ ký số. Một số trường hợp chưa có biện pháp hữu hiệu trong việc theo dõi, giám sát chặt chẽ NNT nên chưa cập nhật đầy đủ, chính xác, kịp thời các trường hợp ngừng hoạt động, giải thể, phá sản, các trường hợp di chuyển địa bàn, chia tách , sáp nhập… dẫn đến việc khai thác số liệu thống kê về NNT không chính xác, khó khăn trong công tác quản lý. Các thủ tục hồ sơ khai thuế còn bất cập ảnh hưởng đến NNT. Chưa nắm bắt và phân loại được nhóm NNT thường xuyên kê khai sai, chậm nộp cũng như vướng mắc của từng nhóm NNT trong kê khai thuế. Việc nộp thuế  vào NSNN của NNT chưa được đa dạng hoá, công tác uỷ nhiệm thu chưa thực sự phát huy được hiệu quả như mong muốn, làm tốn nhiều thời gian và chi phí của NNT, có thể dẫn đến nợ thuế…Để xảy ra tình trạng trên là do: hệ thống chính sách thuế đang trong quá trình hoàn thiện, nhiều luật thuế đang tiếp tục được xây dựng và chuẩn bị ban hành; hệ thống ứng dụng tin học phục vụ công tác kê khai thuế, nộp thuế chưa được đồng bộ, chưa đáp ứng được nhu cầu của cơ quan thuế và NNT.
· Về hoàn thuế: Đây là công tác phức tạp, ẩn chứa nhiều rủi ro cho ngành thuế. Trong một số trường hợp chưa giải quyết hồ sơ hoàn thuế cho NNT đúng thời hạn; một số cán bộ thuế khi giải quyết hồ sơ hoàn thuế của NNT có thái độ không phù hợp đưa ra những đòi hỏi về thủ tục, hồ sơ không đúng quy định. Tình trạng hoàn thuế không đúng đối tượng, không đúng số tiền thuế được hoàn tuy đã được giảm thiểu nhưng vẫn còn xảy ra. Nguyên nhân do số lượng các hồ sơ hoàn thuế của NNT phát sinh ngày càng nhiều, đặc biệt là từ khi triển khai Luật thuế thu nhập cá nhân; cùng với sự phát triển kinh tế, tính chất phức tạp của các hồ sơ hoàn thuế ngày càng tăng cao. Bên cạnh đó, năng lực trình độ một bộ phận cán bộ thuế còn thấp chưa đáp ứng kịp thời yêu cầu công việc; hệ thống tin học hỗ trợ công tác hoàn thuế còn hạn chế; cơ chế quản lý hoá đơn của NNT chưa thực sự hiệu quả.
· Về kế toán thuế: Quy trình thu, nộp, hạch toán theo dõi nghĩa vụ thuế của NNT trong một số trường hợp chưa thực hiện chính xác, kịp thời dẫn đến có sự sai lệch trong ghi nhận, theo dõi nghĩa vụ nộp thuế giữa NNT và cơ quan thuế; một số NNT thường xuyên khai thuế sai, chậm nộp tiền thuế nhưng chưa có biện pháp giải quyết có hiệu quả. Để xảy ra tình trạng trên là do: chế độ kế toán thuế làm cơ sở cho hiện đại hoá quy trình thu nộp, hạch toán, theo dõi nghĩa vụ thuế của NNT đảm bảo kịp thời, chính xác chưa được ban hành và áp dụng thống nhất trên cả nước; cơ quan thuế chưa chủ động nắm bắt và phân loại nhóm NNT thường xuyên kê khai sai, chậm nộp để có biện pháp theo dõi, xử lý phù hợp.
2.3.1.2. Công tác thanh tra, kiểm tra:

Bảng 2.6: Tình hình thanh tra, kiểm tra qua các năm
ĐVT: Triệu đồng

	Năm
	Chỉ tiêu
	2008
	2009
	2010

	A
	DN nhà nước
	
	
	

	1
	Số đơn vị kiểm tra
	160
	145
	120

	2
	Số đơn vị có vi phạm
	89
	85
	70

	3
	Số thuế tăng qua kiểm tra
	7.895
	10.250
	10.100

	B
	DN đầu tư nước ngoài
	
	
	

	1
	Số đơn vị kiểm tra
	56
	38
	52

	2
	Số đơn vị có vi phạm
	29
	20
	18

	3
	Số thuế tăng qua kiểm tra
	3.908
	4.360
	4.690

	C
	DN ngoài quốc doanh
	
	
	

	1
	Số đơn vị kiểm tra
	370
	365
	380

	2
	Số đơn vị có vi phạm
	243
	220
	210

	3
	Số thuế tăng qua kiểm tra
	8.649
	11.238
	12.050

	D
	Tổng cộng
	
	
	

	1
	Số đơn vị kiểm tra
	586
	548
	552

	2
	Số đơn vị có vi phạm
	361
	325
	298

	3
	Số thuế tăng qua kiểm tra
	20.452
	25.848
	26.840

	Trong đó:
	+ Do vi phạm chế độ kế toán
	7.920
	10.329
	11.550

	
	+ Vi phạm sử dụng hóa đơn
	335
	478
	345

	
	+ Vi phạm việc kê khai thuế
	2.045
	1.411
	1.200


(Nguồn: Báo cáo kết quả công tác thanh tra, kiểm tra của Cục Thuế TP Đà Nẵng)

Công tác thanh tra, kiểm tra thuế được xác định là một trong 3 nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2010 của ngành; Cục Thuế đã chỉ đạo rà soát hồ sơ khai thuế của các doanh nghiệp kinh doanh các ngành hàng điện tử, điện lạnh, xe máy, ô tô và kinh doanh ăn uống...; có dấu hiệu khai bất thường về doanh thu, về số thuế phải nộp, có số thuế GTGT âm liên tục không lập thủ tục hoàn thuế; Phòng/các Đội Kiểm tra thuế qua rà soát nắm thông tin, phân tích 552 đơn vị, đã  yêu cầu doanh nghiệp giải trình và khai bổ sung với tổng số thuế phải nộp tăng thêm là 26.840 triệu đồng.

Các doanh nghiệp bị xử lý vi phạm pháp luật thuế qua công tác thanh tra, kiểm tra có giảm qua các năm nhưng không đáng kể, đặc biệt có sự gia tăng về số thuế thu hồi và xử lý qua thanh tra, kiểm tra. Điều này cho thấy, có một bộ phận không nhỏ các doanh nghiệp chưa chấp hành tốt pháp luật thuế, làm phát sinh nhiều khoản chi phí lẽ ra không đáng có như: bị phạt chậm nộp thuế, bị phạt do sử dụng hoá đơn, chứng từ  bất hợp pháp để kê khai khấu trừ, hoàn thuế...ảnh hưởng đến hiệu quả sản xuất kinh doanh. Mặt khác, nguyên nhân khách quan về chính sách thuế, kế toán còn chưa rõ ràng, thiếu minh bạch, thủ tục còn rườm rà đã gây không ít khó khăn trong tuân thủ pháp luật tại doanh nghiệp. Chất lượng, hiệu quả các cuộc thanh tra, kiểm tra tại trụ sở NNT được nâng cao rõ rệt: các hành vi vi phạm pháp luật của NNT đã được phát hiện và xử lý kịp thời, góp phần chống thất thu Ngân sách Nhà nước, nâng cao tính tuân thủ của NNT; các kẽ hở trong cơ chế, chính sách được phát hiện để kiến nghị sửa đổi bổ sung.
· Những hạn chế, tồn tại và nguyên nhân:
Bên cạnh những kết quả tích cực nêu trên, công tác thanh tra, kiểm tra thuế vẫn còn những hạn chế, tồn tại nhất định cả về tổ chức, năng lực, trình độ cán bộ thuế làm công tác thanh tra, kiểm tra; phương pháp thanh tra, kiểm tra. Cụ thể như sau:
· Nguồn lực dành cho công tác thanh tra, kiểm tra còn chưa đáp ứng về số lượng và chất lượng so với yêu cầu quản lý thuế theo cơ chế tự khai tự nộp: số cán bộ thanh tra, kiểm tra năm 2010 chiếm 20,3% tổng số cán bộ công chức toàn ngành, chưa đạt bình quân chung khoảng 25-40% theo thông lệ Quốc tế; trình độ cán bộ thanh tra, kiểm tra còn hạn chế và chưa đồng đều; kỹ năng phân tích thông tin kinh tế ngành, báo cáo tài chính, kỹ năng nghiệp vụ thanh tra, kiểm tra và sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác còn chưa đạt yêu cầu.
· Chưa áp dụng hiệu quả phương pháp thanh tra, kiểm tra theo phương pháp rủi ro. Sổ tay nghiệp vụ thanh tra về thuế chưa được xây dựng. Phương pháp, kỹ năng thanh tra, kiểm tra còn chậm chuyển biến, đặc biệt là công tác thanh tra, kiểm tra chống hiện tượng chuyển giá chưa theo kịp diễn biến và sự phát triển nhanh chóng phức tạp của một số tập đoàn, công ty đa quốc gia đa ngành nghề, lĩnh vực. Hiệu quả công tác thanh tra, kiểm tra còn thấp cả về việc phát hiện số thuế ẩn lậu lẫn đóng góp bổ sung, sửa đổi chính sách thuế; tỷ lệ doanh nghiệp được thanh tra trên tổng số doanh nghiệp do Cục Thuế TP Đà Nẵng quản lý còn chưa đáp ứng yêu cầu quản lý theo cơ chế tự khai tự nộp.

Nguyên nhân chính:
· Năng lực chuyên môn, năng lực chỉ đạo điều hành, trách nhiệm và đạo đức nghề nghiệp của một bộ phận cán bộ thanh tra, kiểm tra còn hạn chế.
· Công tác đào tạo bồi dưỡng cho lực lượng thanh tra, kiểm tra chưa chuyên sâu, chưa có tính hệ thống, chưa được thực hiện thường xuyên liên tục, cơ chế luân phiên luân chuyển cán bộ làm công tác thanh tra, kiểm tra chưa hợp lý.

· Cơ chế chính sách đãi ngộ đối với cán bộ thuế nói chung và cán bộ thanh tra, kiểm tra nói riêng còn nhiều bất cập.

· Hệ thống cơ sở dữ liệu về NNT còn phân tán, khó khai thác, chất lượng thông tin còn nhiều hạn chế. Các ứng dụng tin học hỗ trợ chậm được xây dựng, triển khai.

· Quy định về thời gian thanh tra, kiểm tra thực tế tại doanh nghiệp theo Luật quản lý thuế chưa phù hợp đối với các quy mô, tính chất của các loại hình thanh tra, kiểm tra thuế do cơ quan thuế thực hiện.

2.3.1.3. Công tác tuyên truyền hỗ trợ:

Năm 2010, Cục Thuế tiếp tục triển khai thực hiện tuyên truyền về thuế với nhiều hình thức phong phú, đa dạng ...đã tạo sự hưởng ứng tham gia của nhiều tầng lớp dân cư, qua đó nâng cao nhận thức của cộng đồng về thực thi pháp luật thuế: Ngoài việc triển khai các nội dung theo chương trình đã đề ra, ngành Thuế tổ chức tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng và thực hiện các chuyên mục chính sách thuế trên truyền hình (51 tin, bài, phóng sự); các báo, đài (595 lượt tin, bài), trên trang Web của UBND tỉnh (220 tin) với các nội dung chủ yếu bao gồm chính sách, thủ tục về thuế, kê khai thuế qua mạng Internet, các qui định tại Nghị định số 51/2010/NĐ-CP ngày 14/5/2010 của Chính phủ,... Tổ chức 02 buổi giao lưu trực tuyến với bạn đọc báo Công an tỉnh, tổ chức 16 lớp tập huấn về chính sách mới được sửa đổi bổ sung cho các doanh nghiệp. Thực hiện tốt công tác hỗ trợ NNT qua điện thoại (13.622cuộc), tư vấn trực tiếp (11.698lượt), bằng văn bản (410 văn bản). Hỗ trợ chính sách thuế qua tổng đài điện thoại 801123 với gần 600 lượt truy cập...

Phối hợp với Hội Doanh nhân trẻ, Doanh nghiệp nhỏ và vừa tổ chức Hội thảo để nâng cao chất lượng công tác hỗ trợ NNT. Các Chi cục Thuế đã phối hợp với UBND phường, Trung tâm Bồi dưỡng chính trị huyện,... tổ chức tuyên truyền các chính sách thuế Môn bài, nhà đất, thuế TNCN...CCT quân Hải Châu đã phối hợp với quận Đoàn Hải Châu tổ chức Hội thi ‘‘Thanh niên với pháp luật thuế’’ đã đạt được kết quả đáng ghi nhận.

Thường xuyên công khai rộng rãi và đầy đủ các thủ tục hành chính thuế tại cơ quan thuế các cấp. Phối hợp với Sở kế hoạch và Đầu tư, Công an TP Đà Nẵng tiếp tục thực hiện tốt cơ chế “một cửa liên thông” trong việc cấp Giấy chứng nhận đăng ký thuế cho 2.290 hồ sơ; thực hiện tốt việc tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính thuế của người nộp thuế theo cơ chế một cửa, đã tiếp nhận 276.466 hồ sơ các loại, trong đó chủ yếu hồ sơ khai thuế (217.452), đăng ký thuế (24.987), đề nghị cấp hoá đơn (3.618)...

· Những hạn chế, tồn tại và nguyên nhân:

Công tác tuyên truyền, hỗ trợ NNT vẫn còn bộc lộ những hạn chế, tồn tại nhất định cả về nội dung, hình thức, phương pháp triển khai thực hiện như sau:
· Một số hình thức tuyên truyền như panô, áp phích, tờ rơi, ấn phẩm, internet được cơ quan thuế thường xuyên sử dụng nhưng chưa thiết thực và hiệu quả đối với NNT.

· Tương tự, hình thức hỗ trợ bằng văn bản, điện thoại chưa đáp ứng được nhu cầu tiếp nhận của NNT như thời gian trả lời còn kéo dài, đường dây điện thoại bận liên tục…
· Tỷ lệ khai thác thông tin trên trang điện tử của ngành thuế chưa cao, khả năng đáp ứng việc tra cứu các văn bản, thông tin về thuế bằng tiếng Anh còn thấp nên các doanh nghiệp nước ngoài phải tìm đến các nguồn thông tin khác.

· Nội dung tuyên truyền hổ trợ pháp luật thuế cho NNT dù đã xây dựng đầy đủ nhưng vẫn còn mang tính dàn trải. Cục Thuế chưa phân loại NNT và xây dựng các nội dung tuyên truyền, hỗ trợ cho từng nhóm NNT (theo loại hình, ngành nghề, lĩnh vực…); chưa xây dựng tài liệu hỗ trợ đối với hình thức hỗ trợ qua điện thoại; nội dung hỗ trợ về pháp luật thuế của hình thức hỗ trợ trên trang thông tin điện tử của Cục Thuế chưa thật đầy đủ và chi tiết.

· Phát sinh sự mất cân đối trong khối lượng công việc khi triển khai các hình thức tuyên truyền hỗ trợ, ví dụ hình thức hỗ trợ bằng văn bản thường phát sinh quá tải trong khi hình thức hỗ trợ điện tử lại chưa được NNT sử dụng nhiều.
· Công tác tuyên truyền hỗ trợ đến nay tại một số bộ phận còn khá cứng nhắc, nặng về hình thức mà chưa thật sự quan tâm đến nhu cầu hỗ trợ của NNT.
· Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của các cán bộ làm công tác tuyên truyền hỗ trợ còn hạn chế.

Nguyên nhân:

· Việc phân loại NNT và xác định các nội dung, hình thức tuyên truyền hỗ trợ NNT để thực hiện tuyên truyền hỗ trợ có hiệu quả cho từng nhóm NNT đã được nhiều nước trên thế giới áp dụng và đạt hiệu quả cao nhưng ngành thuế vẫn chưa nhận thức đầy đủ tầm quan trọng của hoạt động này.
· Thực trạng nền kinh tế có nhiều biến động, làm phát sinh nhiều chính sách pháp luật thuế mới, với nguồn lực hạn chế lại phải đáp ứng khối lượng lớn công việc do sự gia tăng nhu cầu cần tuyên truyền hỗ trợ của NNT cho nên dẫn đến sự quá tải trong công tác tuyên truyền hỗ trợ.

· Các quy định pháp lý về hành chính điện tử, giao dịch điện tử chưa ban hành đầy đủ, do vậy NNT vẫn ưu tiên sử dụng hình thức hỗ trợ qua văn bản và điện thoại, chưa mạnh dạn sử dụng các dịch vụ hỗ trợ điện tử.

· Chưa thật sự coi trọng việc xây dựng hệ thống đánh giá chất lượng dịch vụ tuyên truyền hỗ trợ NNT, do vậy việc đánh giá hiệu quả công tác này không sâu do không đầy đủ dữ liệu hoặc dữ liệu không đồng bộ.

· Các trang thiết bị, cơ sở vật chất phục vụ công tác tuyên truyền hỗ trợ còn thiếu, một số ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ NNT khi triển khai diện rộng liên tục phải nâng cấp và khắc phục, gây khó khăn và làm tăng chi phí cho NNT trong quá trình triển khai thực hiện.
2.3.1.4. Công tác quản lý và cưỡng chế nợ:

· Triển khai các biện pháp thu nợ:

Công tác quản lý nợ đã được Cục Thuế quan tâm và triển khai kịp thời, hiệu quả các biện pháp thu nợ thuế theo đúng qui trình: Thường xuyên tổ chức rà soát đối chiếu và điều chỉnh nợ thuế, phân tích, phân loại nợ chính xác để có biện pháp đôn đốc xử lý nợ thuế phù hợp như: Thông báo nợ thuế, tiền phạt nộp chậm 20.608 lượt đơn vị; mời đến làm việc tại cơ quan thuế 1.944 lượt, yêu cầu cung cấp số hiệu số dư tài khoản 1.002 lượt... để áp dụng các biện pháp thu nợ. Lập lệnh thu qua Ngân hàng 94 lượt đơn vị với số đã thu 5.327 triệu đồng. Ban hành quyết định cưỡng chế phong toả tài khoản của 871 lượt đơn vị, gia hạn nộp thuế cho 21 đơn vị với số thuế gia hạn là 55.242 triệu đồng; giải quyết phân kỳ nộp thuế nợ đọng cho 11 đơn vị với tổng số tiền là 41.228 triệu đồng, thành lập các tổ trực tiếp đôn đốc thu nợ tại các doanh nghiệp. Công khai danh sách 381 doanh nghiệp (3 đợt) để nợ đọng kéo dài lên phương tiện thông tin đại chúng...

Với việc triển khai tích cực, đồng bộ và quyết liệt các biện pháp đôn đốc thu nợ nêu trên, nên kết quả thu nợ của toàn ngành đã đạt được chỉ tiêu mà Tổng cục Thuế giao: Tổng nợ thuế đến thời điểm 31/12/2010 chiếm 5% trên số thực hiện thu NSNN năm 2010; tốc độ tăng nợ thấp hơn nhiều so với tốc độ tăng thu Ngân sách góp phần vào việc hoàn thành nhiệm vụ thu của toàn ngành.

Kết quả đạt được về tình hình quản lý nợ thuế là số người nợ thuế và số thuế nợ đọng của từng NNT về cơ bản đã được rà soát, xác định, phân loại, theo dõi trên hệ thống ứng dụng quản lý nợ kịp thời, chính xác làm căn cứ xây dựng chỉ tiêu thu nợ phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành thu nợ thuế; nguyên nhân, tình trạng nợ thuế được xác định làm cơ sở áp dụng các biện pháp thu hồi nợ phù hợp, hiệu quả.
· Những hạn chế, tồn tại và nguyên nhân:
· Tuy có sự phối hợp tốt hơn giữa các bộ phận quản lý nợ với các bộ phận khác như kê khai và kế toán thuế, thanh tra, kiểm tra nhưng việc theo dõi sát tình hình kê khai, đôn đốc nộp thuế phát sinh và số thuế phát hiện tăng thu sau thanh tra, kiểm tra còn chưa kịp thời.
· Chưa xây dựng các tiêu chí đánh giá rủi ro trong công tác thu hồi nợ thuế và áp dụng các phương pháp, các kỹ năng quản lý nợ theo phương pháp rủi ro để tập trung nhân lực vào quản lý thu nợ đối với những đối tượng có mức độ rủi ro lớn; chưa hoàn thiện sổ tay nghiệp vụ hướng dẫn công tác quản lý thu nợ và cưỡng chế nợ.
· Sự phối hợp giữa cơ quan thuế với các cơ quan chức năng trong việc thực hiện một số biện pháp cưỡng chế nợ thuế chưa chặt chẽ, hiệu quả chưa cao như:  các biện pháp khấu trừ một phần tiền lương hoặc thu nhập; kê biên, bán đấu giá tài sản; thu tiền, tài sản của NNT do tổ chức, cá nhân khác nắm giữ…Biện pháp cưỡng chế được xem như đơn giản nhất như trích tiền từ tài khoản của NNT cũng khó thực hiện bởi việc cung cấp thông tin tài khoản của NNT chưa  được sự phối hợp chặt chẽ của các ngân hàng thương mại.
Nguyên nhân:

· Việc theo dõi người nợ thuế và số tiền thuế nợ còn chưa chính xác, một phần là do sự phối hợp giữa bộ phận quản lý nợ với các bộ phận khác của cơ quan thuế chưa chặt chẽ, kịp thời; sự phối hợp giữa cơ quan thuế với kho bạc, ngân hàng trong việc theo dõi, hạch toán, truyền dữ liệu chưa đầy đủ, kịp thời dẫn đến phản ánh chưa chính xác tình tình thực hiện nghĩa vụ thuế của NNT.
· Hiệu quả một số biện pháp cưỡng chế nợ thuế chưa cao do thủ tục hành chính chưa rõ ràng về trách nhiệm của các bên tham gia và do sự phối hợp chưa đồng bộ, kịp thời giữa các bộ, ngành có liên quan.

· Cơ chế chính sách chưa đồng bộ, còn nhiều vướng mắc, bất cập như: chưa có cơ chế xử lý đối với một số khoản nợ thuế không còn đối tượng để thu hoặc những đối tượng không có khả năng nộp thuế; một số quy định về gia hạn nộp thuế chưa phù hợp với tình hình thực tế, chưa bao quát hết được các trường hợp phát sinh thực tế…làm hạn chế hiệu quả công tác quản lý thu nợ.
2.3.1.5. Công tác hỗ trợ NNT khác:

· Uỷ nhiệm thu:

 Thực hiện quy chế tạm thời về quản lý các khoản thuế và thu khác uỷ nhiệm cho xã, phường, thị trấn theo Quyết định 1751/TCT/QĐ/NV6 ngày 30/12/2002, Cục Thuế TP Đà Nẵng đã xây dựng đề án về Uỷ nhiệm thu thuế cho UBND xã, phường và tổ chức thực hiện thí điểm Uỷ nhiệm thu tại 2 địa bàn là Chi cục Thuế quận Sơn Trà và Chi cục Thuế huyện Hoà Vang từ tháng 1/2005, đến tháng 7/2005 đã tổ chức thực hiện uỷ nhiệm thu trên toàn địa bàn TP Đà Nẵng.

Số liệu cụ thể về số cán bộ uỷ nhiệm thu, mức thù lao bình quân người/tháng đối với lĩnh vực thuế ngoài quốc doanh ở từng địa bàn năm 2010 như sau:

Bảng 2.7: Bảng số liệu UNT năm 2010
	STT
	Đơn vị
	Số phường/xã đã UNT
	Số lượng cán bộ UNT
	Mức thù lao người/tháng (trđ)

	1
	Hải Châu
	15
	33
	2.140

	2
	Thanh Khê
	10
	22
	2.025

	3
	Sơn Trà
	7
	9
	1.190

	4
	Liên Chiểu
	5
	12
	1.283

	5
	Cẩm Lệ
	6
	10
	1.172

	6
	Ngũ Hành Sơn
	4
	10
	1.145

	7
	Hoà Vang
	11
	13
	1.614

	Tổng cộng
	58
	116
	1.867


(Nguồn: Cục Thuế TP Đà Nẵng)

- Những kết quả và  tồn tại:
· Kết quả: UNT thuế đã tạo sự chủ động của chính quyền địa phương các cấp trong hoạt động thu chi ngân sách nên đã tập trung nhân lực cho công tác đôn đốc thu nộp thuế; đặc biệt đối với các loại thuế đã được phân cấp ngân sách như thuế nhà đất, thuế môn bài…đã chủ động trong công tác phòng chống nợ đọng thuế nên có nhiều xã, phường hoàn thành tốt thu dứt điểm các loại thuế (môn bài, thuế nhà đất) ngay từ đầu năm. Bảng 2.8:  Kết quả thu ngân sách năm 2010 từ Uỷ nhiệm thu thuế

ĐVT: Triệu đồng

	Chỉ tiêu
	Số hộ UNT
	Tổng số hộ trên địa bàn
	Tỷ lệ (%)
	Số thuế UNT nộp NS
	Tổng số thuế phải thu trên địa bàn
	Tỷ lệ (%)

	Hộ công thương nghiệp
	13.875
	20.992
	66.1
	21.365
	131.264
	22.66

	Hộ kd khác (thuế nhà đất)
	187.592
	187.592
	100
	19.013
	25.472
	79.91

	Tổng cộng
	201.467
	208.584
	96.5
	40.378
	156.736
	25.8


(Nguồn: Cục Thuế TP Đà Nẵng)

Hiện nay, Cục thuế TP Đà Nẵng đang triển khai uỷ nhiệm thu thuế qua hệ thống ngân hàng thương mại nên giảm thiểu rủi ro thất thu cho ngân sách nhà nước, cơ sở vật chất và điều kiện làm việc các ngân hàng rất tốt tạo cho NNT thoải mái tâm lý khi thực hiện nghĩa vụ của mình. UNT thuế đã góp phần tăng thu nhập cho cán bộ xã, phường và tăng sự phối kết hợp giữa UBND xã, phường với cơ quan thuế (Đội thuế) trong việc quản lý, giám sát thu thu thuế; làm giảm số lượng cán bộ thuế ở các Đội thuế để tăng cường công tác quản lý tại Chi cục Thuế.

· Tồn tại: Tình trạng nợ đọng thuế ở lĩnh vực hộ kinh doanh cá thể còn khá lớn mà nguyên nhân chủ yếu là do cơ quan được UNT thuế (UBND xã, phường) và cơ quan thuế vẫn còn chưa quan tâm, chỉ đạo thu đối với cán bộ UNT; trình độ nghiệp vụ thuế của các cán bộ UNT còn hạn chế; một số UBND xã, phường còn khoán trắng cho các Đội thuế trong việc đôn đốc, nhắc nhở cán bộ UNT theo dõi các nguồn thu khó như xây dựng tư nhân, cho thuê nhà, dịch vụ giữ xe… thực hiện kỷ luật thu nộp tiền thuế và chống nợ đọng thuế. Thù lao cho cán bộ làm công tác UNT ảnh hưởng từ tỷ lệ trích hưởng phụ thuộc vào sự thoả thuận của UBND xã, phường nên có sự khác biệt và tương đối thấp. Việc uỷ nhiệm thu qua Ngân hàng thương mại còn nhiều bất cập như: số lượng điểm thu ngân hàng còn quá ít so với nhu cầu của các hộ nộp thuế; chương trình ứng dụng quản lý thu ngân sách chưa đồng bộ, việc kết nối thông tin giữa cơ quan thuế, Kho Bạc và Ngân hàng thường xuyên bị lỗi, chưa thật sự ổn định…

2.3.2. Thực trạng cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế mới:

· Đại lý thuế:

Năm 2011, cùng với việc ban hành Thông tư số 28/2011/TT-BTC thay thế Thông tư số 60/2007/TT-BTC thì mới có hệ thống tờ khai dành cho Đại lý thuế được các Doanh nghiệp uỷ quyền kê khai thuế với cơ quan thuế theo quy định.

Hàng năm, Tổng cục Thuế có nghĩa vụ thông báo tổ chức các lớp đào tạo nhân viên đại lý thuế, thi tuyển và cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế bằng văn bản và trên webside. Cục Thuế các địa phương phải quản lý, kiểm tra, thanh tra theo chức năng tình hình hoạt động của các nhân viên đại lý thuế, các đại lý thuế hoạt động theo quy định của Tổng cục Thuế và xử lý các vi phạm theo quy định của pháp luật. Ngoài ra, Cục Thuế đôn đốc các đại lý thuế báo cáo định kỳ hàng năm về tình hình hoạt động của các đại lý thuế và tổng hợp báo cáo, đánh giá tình hình hoạt động, đề xuất kiến nghị gởi lên Tổng cục Thuế.
Bảng 2.9: Số lượng Đại lý thuế đăng ký hành nghề năm 2010 
được Tổng cục Thuế công bố
	STT
	Tỉnh/Thành phố
	Số lượng Đại lý thuế

	1
	Hà Nội
	24

	2
	Hồ Chí Minh
	16

	3
	Hải Phòng
	2

	4
	Đà Nẵng
	2

	5
	Bình Dương
	2

	6
	Đồng Nai
	2

	7
	Thái Bình
	1

	8
	Bắc Giang
	1

	9
	Bà Rịa-Vũng Tàu
	1

	10
	Khánh Hoà
	1

	11
	Quảng Ninh
	1

	12
	Đắc lắc
	2

	Tổng cộng
	57


(Nguồn: www.gdt.gov.vn)
· Thuận lợi và khó khăn:
Dịch vụ đại lý thuế là dịch vụ rất mới mẻ ở Việt Nam nói chung và TP Đà Nẵng nói riêng nên nhiều doanh nghiệp ban đầu sẽ khó tránh khỏi tâm lý còn e dè với dịch vụ này. Tại TP Đà Nẵng có 02 doanh nghiệp được Tổng cục Thuế xác nhận đăng ký  hành nghề đại lý thuế, so với số lượng doanh nghiệp đăng ký đại lý thuế trên cả nước là 57 đơn vị, chủ yếu tập trung tại Hà Nội và TP Hồ Chí Minh. Tuy nhiên cần phải thấy rằng dịch vụ đại lý thuế là dịch vụ đã được các cơ quan có thẩm quyền nghiên cứu kỹ lưỡng từ năm 2006 và cho đến nay mới cho phép hoạt động. Điều này có thể thấy sự cẩn trọng trong quản lý hoạt động này của các cấp quản lý có thẩm quyền. Dịch vụ đại lý thuế mới có ở Việt Nam trong khi hoạt động này đã rất phổ biến trên thế giới từ rất lâu. Tại Nhật Bản, đại lý thuế đã có từ năm 1952, Trung Quốc hiện có hơn 70.000 đại lý. Các cá nhân vừa được Tổng cục Thuế cấp chứng chỉ hành nghề khai thuế hộ doanh nghiệp là những đại lý thuế đủ tiêu chuẩn đầu tiên ở nước ta.
Trước đây, các doanh nghiệp đang hoạt động tư vấn thuế chủ yếu chỉ làm dịch vụ kế toán, kiểm toán, cung cấp thông tin hay xử lý vụ việc mà không chịu trách nhiệm về nội dung kê khai, tư vấn. Khi sự dụng dịch vụ đại lý thuế thì theo quy định của Luật Quản lý thuế, tổ chức, cá nhân được quyền ký hợp đồng với công ty làm thủ tục về thuế để họ thay mặt doanh nghiệp hoạt động kinh doanh kê khai, nộp thuế. Công ty hoạt động tư vấn thuế phải có tối thiểu 2 cá nhân được cấp chứng chỉ hành nghề đại lý thuế, phải đăng ký hoạt động đại lý với Tổng cục Thuế và chịu trách nhiệm pháp lý về những nội dung đã kê khai hộ doanh nghiệp.

Việc sử dụng đại lý thuế để giúp các doanh nghiệp không phải lo lắng về thủ tục kê khai, nộp và hoàn thuế theo đúng quy định của pháp luật. Những công việc này sẽ do đại lý thuế tiến hành. Điều này có ý nghĩa rất lớn đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ cũng như các doanh nghiệp lớn. Sử dụng dịch vụ đại lý thuế sẽ giúp doanh nghiệp yên tâm tập trung vào kinh doanh. Nghĩa vụ thuế là trách nhiệm của công dân và mỗi doanh nghiệp. Chẳng hạn, trường hợp người dân có thu nhập từ tiền lương, tiền công cũng ý thức rõ việc phải nộp thuế thu nhập. Song, để nộp thuế cho đúng, cho đủ, họ phải nắm được khoảng 50 mẫu biểu khai thuế thu nhập cá nhân. Điều này là khó khăn với mỗi cá nhân nộp thuế nên việc sử dụng người trợ giúp là bình thường. Dịch vụ đại lý thuế sẽ là cầu nối giữa cơ quan thuế và người nộp thuế. Đây là mô hình có lợi cho cả ngành thuế và người nộp.

Tuy nhiên khi sử dụng dịch vụ đại lý thuế cũng cần chú ý một số điểm sau: Trong hoạt động đại lý thuế, doanh nghiệp ký hợp đồng đến đâu đại lý thuế thực hiện đến đó. Các doanh nghiệp kinh doanh có thể thuê đại lý theo quý, tháng, năm, theo từng lĩnh vực hay mọi hoạt động kê khai, nộp thuế nếu cần thiết. Theo số liệu mà doanh nghiệp kinh doanh cung cấp, đại lý thuế sẽ tính toán, kê khai, nộp, hoàn thuế. Khi hợp đồng đã ký mà đại lý thuế chậm nộp thuế hoặc hạch toán sai, không những sẽ bị cơ quan thuế loại trừ khoản tính sai khỏi chi phí hợp lý mà còn bị phạt chậm nộp gấp đôi. Vì vậy, có 3 điểm cần lưu ý khi sử dụng đại lý thuế.

· Thứ nhất, doanh nghiệp cần lựa chọn đại lý thuế có dịch vụ tốt nhất với đủ tiêu chuẩn do Tổng cục Thuế quy định, vì đây là ngành nghề kinh doanh có điều kiện.

· Thứ hai, hoạt động của đại lý thuế dựa trên hợp đồng ký kết với doanh nghiệp kinh doanh. Nếu doanh nghiệp kinh doanh cần tư vấn mảng công việc nào thì ký hợp đồng theo nhu cầu để tránh lãng phí tiền bạc và tận dụng được tối đa nhân sự kế toán.

· Thứ ba, hợp đồng đã ký có hai phần trách nhiệm: nếu doanh nghiệp kinh doanh cung cấp thông tin sai, trách nhiệm thuộc về doanh nghiệp. Ngược lại, nếu doanh nghiệp cấp thông tin đúng mà đại lý thuế thuế kê khai sai thì trách nhiệm thuộc về đại lý. Vì vậy, điều khoản trách nhiệm trong hợp đồng giữa doanh nghiệp thuê tư vấn và đại lý thuế phải rõ ràng, minh bạch; cán bộ kế toán của cả hai phía phải nắm chắc luật thuế. Cần lưu ý, chi phí sử dụng dịch vụ đại lý thuế được hạch toán vào chi phí hợp lý khi tính thuế thu nhập của doanh nghiệp.
2.3.3. Thực trạng chất lượng dịch vụ hỗ trợ thuế tại Cục Thuế TP Đà Nẵng:

2.3.3.1. Hệ thống tiêu chí đánh giá chất lượng cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế


Dựa vào phương pháp tiếp cận theo quá trình thì hoạt động cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế có thể được khái quát như sau:


[image: image3]
Sơ đồ 2.4: Hệ thống tiêu chí đánh giá chất lượng cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế

Mục tiêu hoạt động của Cục Thuế TP Đà Nẵng:

Đóng góp thực hiện mục tiêu chung của quản lý Nhà nước theo sự phân công và phù hợp với chức năng nhiệm vụ được pháp luật quy định, mục tiêu cụ thể tại Cục Thuế TP Đà Nẵng như sau:
· Hoàn thành dự toán thu NSNN được giao hàng năm;

· Thực hiện chính sách thuế đồng bộ, minh bạch;
· Nâng cao công tác cải cách thủ tục hành chính công thông qua hiện đại hoá toàn diện cả về phương pháp quản lý, thủ tục hành chính, tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ và trang thiết bị cơ sở, tạo điều kiện thuận lợi để mọi tổ chức, doanh nghiệp tiếp cận và chấp hành tốt pháp luật về thuế với thời gian và chi phí tối thiểu.
· Nâng cao ý thức tự giác tuân thủ pháp luật thuế của các tổ chức, cá nhân, cộng đồng xã hội nhận thức được chấp hành nghĩa vụ thuế là trách nhiệm chung của toàn xã hội qua các hình thức tuyên truyền hỗ trợ phong phú.
Tuy các mục tiêu trên không trực tiếp tạo nên chất lượng của một dịch vụ hỗ trợ thuế cụ thể, nhưng việc xác định đúng đắn các mục tiêu này thể hiện sự cam kết của Cơ quan thuế trong việc phục vụ Doanh nghiệp được tốt hơn.
Các yếu tố cấu thành đầu vào: Yếu tố đầu vào góp phần tạo nên chất lượng của dịch vụ hỗ trợ thuế thông qua năng lực hành chính nhà nước như:
-   Hạ tầng cơ sở gồm nhà cửa, thiết bị, công cụ thông tin và các phương tiện kỹ thuật khác: Từ năm 2008 đến năm 2010, Cục Thuế đã đầu tư xây dựng mới, cải tạo và nâng cấp nhiều trụ sở cơ quan thuế cấp Chi cục và Văn phòng cục, trang thiết bị làm cơ sở hiện đại hoá công tác thuế. Cụ thể: Năm 2010 xây dựng trụ sở Chi cục Thuế huyện Hoà Vang, cải tạo nâng cấp trụ sở Chi cục thuế Quận Hải Châu, Chi cục thuế Quận Cẩm Lệ và Chi cục thuế Quận Sơn Trà.... Nhờ vậy mà diện tích làm việc của Cục Thuế  TP Đà Nẵng được cải thiện đáng kể, cao hơn mức tiêu chuẩn diện tích làm việc của cán bộ công chức trong ngành thuế từ 8-10m2/người. Về trang thiết bị, Cục Thuế đã trang bị cho cán bộ công chức các phượng tiện làm việc theo hướng hiện đại, đồng bộ, đảm bảo điều kiện làm việc thuận lợi, lâu dài nhằm thực hiện tốt công việc của mình. Tính đến năm 2011, 95% cán bộ được trang bị máy tính, bình quân mỗi cơ quan thuế tại quận, huyện được trang bị 8 máy in lazer A3, 3 máy phoptocopy, 1 máy fax, 1 máy quét scan và 1 máy chiếu. Tại bộ phận ”một cửa” được trang bị hiện đại, không gian thông thoáng đầy đủ bàn ghế với màn hình tivi lớn thông báo các nội dung mới liên quan đến chính sách thuế, bảng hướng dẫn địa điểm làm việc của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả rõ ràng, hệ thống xếp hàng tự động... đã góp phần làm giảm tải tình trạng NNT chen lấn để kê khai, nộp hồ sơ thuế và tạo cảm giác thân thiện, thoải mái khi NNT đến làm việc với cơ quan thuế.  
-  Trình độ công chức thuế: Là tiêu chí hết sức quan trọng, thể hiện tính quyết định trong chất lượng cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế tại Cục Thuế.
Bảng 2.10: Thống kê trình độ công chức toàn Cục Thuế qua các năm









ĐVT: Người

	Năm


	Trình độ đại học trở lên
	Trình độ Cao đẳng, Trung cấp

	
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	2010
	358
	57,8
	261
	42,2

	2011
	379
	59,0
	263
	41,0










(Nguồn: Cục Thuế TPĐN)

Qua đó, chất lượng tuyển dụng cán bộ công chức được nâng dần qua các năm. Qua kết quả tuyển dụng năm 2011, số công chức được tuyển dụng có trình độ Đại học trở lên đã tăng lên 21 người (chiếm 59%). Yêu cầu đối với công chức làm dịch vụ hỗ trợ thuế nói riêng và dịch vụ hành chính công nói chung là phải biết lắng nghe, phải có kiến thức và kỹ năng giải quyết công việc, biết nhẫn nại và kiềm chế, biết diễn đạt rõ ràng, có thái độ thân thiện, giải quyết công việc kịp thời và tác phong hoạt bát...Triển khai thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng năm 2010, Cục Thuế đã cử hơn 100 lượt cán bộ công chức theo học các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ thanh tra viên, kiểm soát viên, kế toán...do Tổng cục Thuế tổ chức. Tuy nhiên, đánh giá chung về công tác đào tạo cán bộ công chức tại Cục Thuế thiên về nâng cao trình độ, nghiệp vụ chuyên môn mà thiếu mất đào tạo về các kỹ năng mềm như cách lắng nghe, thái độ cư xử với NNT. Vẫn còn tồn tại tình trạng cán bộ công chức thuế có thái độ thờ ơ, máy móc và thiếu tôn trọng khách hàng, tạo nên sự không hài lòng đối với NNT dẫn đến việc cung cấp chất lượng dịch vụ hỗ trợ thuế kém hiệu quả.  
-  Yêu cầu của khách hàng (công dân và doanh nghiệp): chính là nhu cầu hay mong đợi của người dân đối với những dịch vụ mà họ cần thụ hưởng. Yêu cầu của khách hàng tuy là thuộc về chính người dân, nhưng việc thể hiện các yêu cầu này dưới một hình thức nhất định lại do cơ quan thuế đặt ra (thường gọi là hồ sơ thuế). Hiện nay, do nội dung thuế còn quy định nhiều khoản, mục nên hồ sơ thuế gồm nhiều loại giấy tờ, nội dung khó hiểu, đặc biệt là Luật thuế TNCN do mới ban hành nên còn nhiều mẫu biểu làm NNT khó thể hiện yêu cầu hay mong muốn của mình, gây khó khăn trong việc thoả mãn nhu cầu về việc được đáp ứng các dịch vụ hỗ trợ thuế.
· Quá trình (hoạt động của công chức thuế) trong việc cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế: Yêu cầu đối với hoạt động của đội ngũ cán bộ công chức thuế trong việc cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế phải được diễn ra một cách dân chủ và công bằng, công khai minh bạch và chính xác về thông tin cung cấp. Ngoài ra, hoạt động tại cơ quan thuế còn phải đảm bảo các mục tiêu được đề ra như hoàn thành thu vượt dự toán vào NSNN, thực hiện tốt mọi yêu cầu của NNT về chính sách thuế... NNT được đề đạt các ý kiến thông qua hình thức các văn bản hoặc điện thoại, hộp thư điện tử đến cơ quan thuế. Mọi tổ chức, DN đều có quyền lợi bình đẳng ngang nhau trong việc được cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế. 
· Kết quả của đầu ra: Phản ánh tác động đến DN, là những người trực tiếp nhận kết quả của việc cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế. Cơ quan thuế cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế đúng theo yêu cầu của DN. Thời gian cung cấp dịch vụ đúng hạn theo quy định. Nội dung thông tin cung cấp tính trung thực, chính xác và phải đảm bảo tốn ít thời gian, công sức, chi phí của DN
2.3.3.2. Đánh giá chất lượng cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế
Để xem xét rõ hơn thực trạng chất lượng dịch vụ hỗ trợ thuế tại cơ quan thuế, tác giả đã điều tra khảo sát 100 DN đang hoạt động tại Cục Thuế TP Đà Nẵng về đánh giá sự hài lòng của doanh nghiệp đối với chất lượng cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế. 

· Khả năng tiếp cận dịch vụ:

+ Sự thuận tiện sử dụng dịch vụ của người nộp thuế như bảng hướng dẫn địa điểm làm việc của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; nội dung về thủ tục, hồ sơ niêm yết công khai tại cơ quan thuế rõ ràng và đầy đủ; việc đeo thẻ công chức, đặt bảng tên; hộp thư góp ý, khiếu nại tố cáo được đặt công khai…
+ Cơ sở vật chất: Không gian nơi tiếp nhận và trả kết quả thoáng đãng, rộng rãi đáp ứng yêu cầu công việc; bàn ghế, quạt, nước uống được trang bị đầy đủ, có chất lượng; hệ thống xếp hàng tự động hiện đại hoạt động tốt, dễ sử dụng…
Bảng 2.11: Phân tích khả năng tiếp cận dịch vụ hỗ trợ thuế











ĐVT: %

	Khả năng tiếp cận dịch vụ
	Hoàn toàn không hài lòng
	Không hài lòng
	Trung lập
	Hài lòng
	Hoàn toàn hài lòng

	Sự thuận tiện sử dụng dịch vụ 
	
	
	
	
	

	- Bảng hướng dẫn rõ ràng
	5
	1
	13
	28
	53

	- Nội dung về thủ tục, hồ sơ công khai
	4
	4
	11
	24
	57

	- Đeo thẻ công chức, bảng tên đầy đủ
	2
	4
	12
	34
	48

	- Hộp thư góp ý, khiếu nại, tố cáo công khai
	5
	2
	21
	27
	45


	Cơ sở vật chất
	
	
	
	
	

	- Không gian tiếp dân thoáng đãng
	4
	2
	8
	35
	51

	- Trang bị đầy đủ thiết bị hiện đại
	4
	3
	16
	37
	40






           
(Nguồn: Khảo sát tại Cục Thuế TPĐN T4/2011)
Kết quả điều tra cho thấy, khả năng tiếp cận dịch vụ hỗ trợ thuế tại Cục Thuế TP Đà Nẵng đã đáp ứng nhu cầu của DN. Đa số NNT hoàn toàn hài lòng về sự thuận tiện khi sử dụng dịch vụ hỗ trợ thuế, tuy nhiên về cơ sở vật chất tuy đã được Cục Thuế chú trọng đầu tư nhưng vẫn chưa thoả mãn mong đợi của NNT.  
· Khả năng đáp ứng dịch vụ:
+ Cán bộ, công chức thuế khi tiếp xúc, giải quyết công việc nhiệt tình; khi giải quyết công việc rất có trách nhiệm; giải quyết công việc nhanh chóng; giải thích hướng dẫn thủ tục và các công việc liên quan rõ ràng, chi tiết…
+ Thời gian giải quyết: thời gian chờ đợi để được tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thuế nhanh chóng; DN chỉ mất 01 (một) lần để đến nhận kết quả hồ sơ; cơ quan thuế trả hồ sơ đúng thời hạn theo giấy hẹn…
Bảng 2.12: Phân tích khả năng đáp ứng dịch vụ hỗ trợ thuế












ĐVT: %
	Khả năng đáp ứng dịch vụ
	Hoàn toàn không hài lòng
	Không hài lòng
	Trung lập
	Hài lòng
	Hoàn toàn hài lòng

	Cán bộ, công chức
	
	
	
	
	

	- Khi tiếp xúc, giải quyết công việc nhiệt tình
	2
	5
	14
	36
	43

	- Có trách nhiệm trong công việc
	2
	5
	14
	37
	42

	- Giải quyết công việc nhanh nhạy
	3
	4
	18
	36
	39

	- Khi có yêu cầu bổ sung thủ tục, hồ sơ thì được hướng dẫn chi tiết
	2
	7
	14
	32
	45


	Thời gian giải quyết
	
	
	
	
	

	- Thời gian chờ đợi để được tiếp nhận và giải quyết hồ sơ nhanh chóng
	5
	5
	18
	39
	33

	- Chỉ mất 01 lần để nhận kết quả
	3
	10
	18
	35
	34

	- Trả hồ sơ đúng thời hạn theo giấy hẹn
	2
	4
	14
	36
	44







        (Nguồn: Khảo sát tại Cục Thuế TPĐN T4/2011)

Số liệu ở bảng khảo sát cho thấy đa số NNT hài lòng về khả năng đáp ứng dịch vụ hỗ trợ thuế tại cơ quan thuế. Tuy nhiên vẫn còn tồn tại sự không hài lòng về thời gian giải quyết công việc, khi có yêu cầu bổ sung thủ tục hồ sơ thì không được hướng dẫn một cách chi tiết của cán bộ công chức thuế. 
Hiện nay, với khối lượng công việc đồ sộ của cơ quan thuế trong quá trình giải quyết các thủ tục cho doanh nghiệp đã đẩy Cục Thuế vào tình trạng luôn quá tải. Thêm vào đó yếu tố con người chưa được quan tâm đầu tư đúng mức dẫn đến mỗi cán bộ thuế phải đảm nhận quản lý số lượng lớn doanh nghiệp. Đặc biệt ở bộ phận “một cửa” luôn trong tình trạng quá tải các doanh nghiệp chen chúc nộp tờ khai vào các ngày cuối theo Luật quản lý thuế và bộ phận thuế TNCN giải quyết số lượng hồ sơ hoàn thuế TNCN theo tờ khai quyết toán thuế TNCN cuối năm là quá lớn. 

Bảng 2.13:   Thống kê số cán bộ Văn phòng Cục theo chức năng năm 2010

	STT
	Chỉ tiêu thống kê
	Tổng số cán bộ
	Tỷ lệ (%)
	Bình quân số DN/cán bộ quản lý

	1
	Tuyên truyền Hỗ trợ
	12
	7,3
	160

	2
	Kê khai & Kế toán thuế
	20
	12,1
	96

	3
	Thanh tra thuế
	24
	14,5
	80

	4
	Kiểm tra thuế
	20
	12,1
	96

	5
	Quản lý nợ
	11
	6,7
	175

	6
	Thu nhập cá nhân
	5
	3,0
	385

	7
	Các bộ phận khác
	73
	44,3
	26

	Tổng cộng
	165
	100
	12










(Nguồn: Cục Thuế TPĐN)

Sự quá tải trong việc cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế dẫn đến tình trạng nợ đọng thuế lớn và kéo dài, số lượng hồ sơ trả kết quả không đúng hạn cũng như thời gian chờ đợi giải quyết công việc gây bức xúc khó khăn cho doanh nghiệp. Từ đó làm giảm chất lượng cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế tại Cục Thuế TP Đà Nẵng.
2.4. NHỮNG THÀNH TỰU BƯỚC ĐẦU VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA TẠI CỤC THUẾ TP. ĐÀ NẴNG
2.4.1. Những kết quả đạt được

Cục Thuế TP Đà Nẵng chịu sự lãnh đạo song trùng của ngành dọc và cấp ủy, chính quyền địa phương. Dưới sự phối hợp hỗ trợ của các Ban ngành liên quan, sự nỗ lực của cộng đồng doanh nghiệp, người nộp thuế và của đội ngũ CBCC toàn ngành thuế. Áp dụng công nghệ tin học vào quản lý thuế. Do đó, hiệu lực, hiệu quả của cơ quan thuế ngày càng được nâng cao, góp phần quyết định vào việc hoàn thành vượt mức dự toán thu ngân sách Nhà nước hàng năm đã được Trung ương và địa phương thông qua.
-
Đề cao trách nhiệm và tính chủ động của NNT
Cơ chế tự khai, tự nộp, đã đề cao nghĩa vụ, trách  nhiệm của người nộp  thuế trước pháp luật; cơ quan thuế tăng cường được chức năng tuyên truyền, giáo dục, hướng dẫn, đôn đốc thu nộp, kiểm tra, thanh tra xử lý vi phạm về thuế. Thay vì cơ chế chuyên quản, NNT thụ động trong tất cả các khâu, với phương thức quản lý thuế mới, NNT sẽ được tự tính, tự khai, tự nộp thuế. Cơ chế này đề cao trách nhiệm của NNT trong việc chủ động xác định đúng số thuế phải nộp, thực hiện nộp và xác định các ưu đãi được hưởng. Song song với sự chủ động, tự giác, Luật cũng quy định chế tài cưỡng chế, chế tài xử phạt nhằm ngăn chặn, xử lý nghiêm minh những người có hành vi vi phạm pháp luật thuế, đảm bảo môi trường bình đẳng, công bằng cho người chấp hành tốt nghĩa vụ thuế.

Quyền hạn của NNT cũng được xác định nhằm đảm bảo môi trường thuận lợi và tin cậy cho NNT, trong khi thực hiện nghĩa vụ của mình. Đó là các quyền như: được hướng dẫn thực hiện pháp luật thuế, cung cấp thông tin, tài liệu liên quan; yêu cầu cơ quan quản lý thuế giải thích việc tính thuế, ấn định thuế, yêu cầu cơ quan có thẩm quyền giám định chất lượng, chủng loại hàng hoá xuất, nhập khẩu; yêu cầu cơ quan quản lý thuế giữ bí mật thông tin. Đặc biệt, Luật Quản lý Thuế quy định NNT có thể thuê các tổ chức dịch vụ làm thủ tục về thuế (đại lý thuế). Đây là điều đảm bảo sự thuận lợi lớn cho NNT, tránh phiền hà, ảnh hưởng đến công việc làm ăn và sản xuất kinh doanh.

Các  quy  định  về  thủ  tục  hành  chính  thuế  cũng  được  quy  định  rõ  ràng,  minh bạch, tạo điều kiện thông thoáng, thuận lợi cho NNT. Thời hạn thực hiện các thủ tục thuế được phân nhóm khoa học và định hạn cụ thể để NNT dễ nhớ, dễ thực hiện. Các hình thức kê khai, nộp thuế được thực hiện đa dạng. Ngoài các hình thức kê khai truyền thống (nộp văn bản bằng giấy, tại trị sở cơ quan thuế), NNT có thể kê khai thuế điện tử. Việc nộp thuế cũng được quy định rộng hơn. NNT chỉ cần nắm rõ địa chỉ đến của tài khoản nộp thuế và có thể nộp tiền theo nhiều  cách  khác  nhau,  như:  trực  tiếp  nộp  tiền  mặt,  chuyển  khoản  qua  ngân hàng, tổ tức tín dụng hoặc nộp qua đại lý thuế.
-
Quản lý thuế theo phương pháp hiện đại
Các quy định về kiểm tra, thanh tra, giám sát quá trình chấp hành Luật Thuế cũng  được  quy  định  theo  từng  cấp  độ  tuân  thủ  của  NNT.  Chức  năng  quan trọng nhất của cơ quan thuế là kiểm tra, giám sát sự tuân thủ pháp luật thuế của NNT. Trường hợp qua hệ thống quản lý, giám sát nếu phát hiện NNT có sai sót trong kê khai hoặc quá thời hạn thực hiện các thủ tục về thuế, cơ quan Thuế sẽ có thông báo nhắc nhở để NNT tự giác điều chỉnh các lỗi sai hoặc chủ động làm các thủ tục còn thiếu. Cơ quan thuế chỉ can thiệp khi NNT có hành vi khai thuế không trung thực, chây ỳ không chịu nộp thuế …
Để đảm bảo quản lý hiệu quả, Luật Quản lý Thuế quy định cơ quan thuế được áp dụng một số biện pháp mạnh, trong quá trình thanh tra, xử phạt và cưỡng chế thi hành quyết định hành chính thuế. Trong trường hợp có dấu hiệu vi phạm pháp luật thuế, cơ quan Thuế có quyền thanh tra tại trụ sở của NNT. Khi thanh tra thuế các trường hợp có dấu hiệu trốn thuế, gian lận liên quan đến nhiều tổ chức,  cá  nhân,  cơ  quan  Thuế  được  quyền  tạm  giữ  tang  vật,  phương  tiện  vi phạm…
Bên cạnh đó, hệ thống thông tin về NNT là cơ sở cho việc quản lý thuế hiện đại, dựa trên kỹ thuật quản lý rủi ro; là cơ sở để ngành Thuế phân tích, dự báo số thu phục vụ công tác điều hành ngân sách nhà nước. Luật quản lý thuế quy định bảo đảm cho việc xây dựng hệ thống thông tin tổng hợp và toàn diện về NNT. Ngoài nguồn tin do NNT cung cấp (thông qua hồ sơ kê khai thuế), các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan cũng phải có trách nhiệm cung cấp thông tin cho cơ quan Thuế. Cơ quan Thuế có trách nhiệm xây dựng, quản lý và phát triển hệ thống cơ sở dữ liệu, hạ tầng kỹ thuật của hệ thống; sử dụng thông tin cho mục đích quản lý và có trách nhiệm bảo mật thông tin cho NNT.
2.4.2.  Những tồn tại và nguyên nhân
2.4.2.1. Về chính sách thuế
Cùng  với  quá  trình  hội  nhập  ngày  càng  sâu  hơn  với  khu  vực  và  thế  giới,  hệ thống  luật  pháp  của  nước  ta  đang  dần  được  hoàn  chỉnh  để  phù  hợp  với  các chuẩn mực và thông lệ quốc tế. Sự phân biệt đối xử đối với các loại hình doanh nghiệp đang dần được loại bỏ; một mặt bằng pháp lý chung để đảm bảo bình đẳng trong đầu tư và kinh doanh cho các doanh nghiệp trên thị trường Việt Nam đang được hình thành. Tuy  vậy,  nhiều  nhược  điểm  của  hệ  thống  luật  pháp  Việt  Nam  đã  được  phát hiện, nhưng chậm được khắc phục, đang gây trở ngại cho việc thu hút doanh nghiệp.

Thứ  nhất,  thiếu  sự  minh  bạch,  nhất  quán  trong  tổ  chức,  thực  hiện  hệ  thống pháp luật Thuế. Việc thực thi pháp luật, cũng như các quyết định của Chính phủ còn nhiều nhược điểm. Các văn bản pháp quy từ luật, pháp lệnh cho đến nghị định, thông tư chưa bảo đảm nhất quán về nội dung và thời hiệu thi hành. Nhiều nội dung của luật và pháp lệnh còn dừng lại ở định hướng chung chung, thiếu cụ thể, phải chờ nghị định của Chính phủ, thậm chí thông tư của các Bộ mới có hiệu lực. Sự mâu thuẫn, chồng chéo giữa các luật với nhau, giữa luật và pháp lệnh với nghị định, thông tư đã làm cho các đối tượng thi hành gặp nhiều khó khăn, đồng thời cũng là kẽ hở để “lách luật” trong các hoạt động không hợp pháp. Rõ ràng là đã nảy sinh tình trạng đối lập giữa lợi ích cục bộ của từng ngành, từng địa phương, từng doanh nghiệp với lợi ích chung.
Thứ hai, hệ thống chính sách thuế chưa bao quát hết đối tượng chịu thuế, đối tượng nộp thuế dẫn đến trốn thuế thông qua nhiều phương thức khác nhau. Khu vực kinh tế có vốn đầu tư nước ngoài là một khu vực kinh tế có đặc điểm rất đặc biệt. Trong khi số lượng các doanh nghiệp Nhà nước có chiều hướng thu nhỏ do việc cổ phần hoá đang diễn ra mạnh mẽ, chuyển dần sang hình thức các công ty cổ phần thì số lượng doanh nghiệp trong khu vực có vốn đầu tư nước ngoài không ngừng tăng lên, đặc biệt khi Việt Nam gia nhập WTO và khi môi trường đầu tư tại Việt Nam ngày càng được cải thiện. Tuy nhiên, có một điều nghịch lý là trong khi số lượng các doanh nghiệp trong khu vực có vốn đầu tư nước  ngoài  tăng  lên  theo  từng năm nhưng tổng  số  thu  ngân  sách  từ  khu  vực kinh tế này tăng không tương xứng. Ví dụ: Năm 2010, theo số liệu thống kê của Cục Thuế trên địa bàn TP.Đà Nẵng có đến 70% doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài đều khai lỗ. Vấn đề cần xem xét ở đây là liệu  có chuyện “lỗ giả, lãi thật” bằng phương pháp chuyển giá, tìm mọi “thủ đoạn” để làm cho hoạt động kinh doanh không sinh lãi trong khi thực tế công ty mẹ vẫn sinh lãi. Đây là một vấn đề rất được các nước quan tâm nhằm chống chuyển giá của các công ty xuyên quốc gia, vẫn chưa có một biện pháp hữu hiệu nào để chống việc chuyển giá tại Việt Nam, vì những gian lận này mang tính chất quốc tế, vì vậy để phòng chống những gian lận này một cách hiệu quả cần có sự phối hợp quốc tế về thuế, hải quan giữa các nước.

Thứ ba, hệ thống chính sách thuế còn nhiều mức thuế suất nên chưa thúc đẩy mạnh mẽ chuyển dịch cơ cấu kinh tế, chuyên môn hoá và hợp tác hoá trong sản xuất kinh doanh, thậm chí còn tạo kẽ hở cho việc trốn thuế. Ngoại trừ một số ít ngành đòi hỏi phải có trình độ công nghệ hiện đại như dầu khí, thông tin, viễn thông, tin học, còn các ngành khác ( kể cả ôtô, xe máy)  chỉ  tiếp  nhận  được  công  nghệ  từ  trung  bình  đến  khá,  thậm  chí  có  dây chuyền sản xuất đã lạc hậu so với thế giới hàng chục năm như xi măng lò đứng, mía đường; có yếu tố độc hại đối với người lao động…
Thứ tư, hệ thống chính sách thuế chưa thực sự đảm bảo bình đẳng, công bằng xã hội về nghĩa vụ thuế, còn có sự phân biệt về thuế suất, điều kiện ưu đãi, mức, thời gian miễn giảm thuế giữa doanh nghiệp trong nước với doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài; giữa người Việt Nam với người nước ngoài.
Thứ năm, hệ thống chính sách thuế vẫn còn lồng ghép nhiều chính sách xã hội, còn nhiều mức miễn giảm thuế làm hạn chế tính trung lập, không đảm bảo công bằng giữa các đối tượng nộp thuế, dễ phát sinh tiêu cực, làm phức tạp công tác quản lý thuế.
2.4.2.2. Về Quản lý thuế
Thực tiễn dịch vụ hỗ trợ thuế tại Cục Thuế đối với các doanh nghiệp đang bộc lộ một số tồn tại, hạn chế, đó là:
Một là, chưa tổ chức quản lý theo đối tượng: Quản lý thuế hiện nay đã có những quy trình quản lý cụ thể, các doanh nghiệp đều được quản lý giống nhau, tuy nhiên các doanh nghiệp có quy mô khác nhau thì sẽ có độ rủi ro cũng như cách hoạt động khác nhau. Vì vậy để quản lý thuế hiệu quả, tránh thất thu cho ngân sách nhà nước đòi hỏi cách quản lý phải tuỳ theo quy mô hoạt động của từng doanh nghiệp. Ngành thuế đã bắt đầu thực hiện thí điểm quản lý riêng NNT có quy mô lớn cho từng Cục Thuế, tuy nhiên mô hình này chỉ thực sự phát huy tác dụng khi quản lý NNT có số thu NSNN lớn vào một bộ phận trực thuộc TCT. Theo đó nên thành lập ở các địa phương có số thu lớn một nhánh đặc biệt để thực hiện toàn bộ các chức năng quản lý đối với các NNT lớn ở các địa phương, bao gồm dịch vụ NNT, thu nợ và kiểm soát đối tượng chậm nộp tờ khai. Mô hình quản lý hiện nay vẫn chưa phân loại NNT vừa và nhỏ. Tất cả NNT đều phải thực hiện các quy trình quản lý giống nhau, điều này đã dẫn đến tình trạng quá tải về thủ tục giấy tờ. Luật Quản lý thuế đã quy định thống nhất thời gian nộp tờ khai cho các sắc thuế tuy đã giúp các doanh nghiệp thuận lợi về thời gian nhưng điều này đã làm quá tải khi tiếp nhận tờ khai gây khó khăn cho NNT cũng như cơ quan thuế.
Hai là, ứng dụng tin học vào công tác tư vấn thuế còn hạn chế: Để Quản lý thuế theo phương pháp hiện đại một cách hiệu quả, đòi hỏi ngành thuế phải áp dụng thành tựu của công nghệ thông tin vào công tác quản lý thuế, giúp tổ chức, cá nhân nộp thuế thực hiện việc kê khai, nộp thuế, tiếp nhận và sử dụng các dịch vụ thuế qua mạng máy tính. Năm 2010, Cục  Thuế  TP Đà Nẵng cũng  đã đẩy  mạnh  đầu  tư,  trang  bị  và  phát  triển  các chương trình ứng dụng công nghệ tin học vào các khâu quản lý thuế; đã triển khai thí điểm ứng dụng đăng ký thế, ứng dụng hỗ trợ báo cáo thống kê thuế, ứng dụng quản lý thu nợ thuế, phần mềm theo dõi thực hiện quy trình thanh tra, kiểm tra; phần mềm nhập, phân tích báo cáo tài chính doanh nghiệp, phần mềm hỗ trợ kê khai thuế được ứng dụng rộng rãi. Cơ quan thuế đã áp dụng công nghệ mã vạch hai chiều trong việc lập tờ khai thuế nên vừa đảm bảo tính chính xác của số  liệu, đặc biệt là tiết kiệm được rất nhiều thời gian, nhân lực để tăng cường cho các khâu quản lý khác. Tuy nhiên, việc ứng dụng CNTT vào một số chức năng chủ yếu của quản lý thuế như tuyên truyền hỗ trợ NNT, thanh tra, kiểm tra thuế còn chưa được đáp ứng. Mô hình xử lý thông tin còn phân tán, hệ thống dữ liệu tại từng cấp tuy đáp ứng tuy đáp ứng được yêu cầu nghiệp vụ xử lý tính thuế, nhưng việc khai thác, sử dụng thông tin cho công tác chỉ đạo còn rất hạn chế. Hiện tượng dữ liệu thiếu đồng bộ, thống nhất giữa cơ quan Thuế với các Chi cục Thuế vẫn còn xảy ra. Hệ thống phần mềm quản lý chưa hoàn thiện, các quy trình quản lý của ngành ban hành chưa kịp thời cũng là những trở ngại trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. Mô hình mạng phân tán, dàn trải cho tất cả các đơn vị đã gây áp lực lớn về việc quản trị, vận hành và đầu tư. Đội ngũ cán bộ tin học còn thiếu, phải kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ, trình độ chuyên môn lại chưa cao nên chưa thực hiện chuyên môn hóa theo từng chức năng quản lý tin học.
Ba là, công tác tuyên truyền, hỗ trợ NNT còn hạn chế:
-
Các hình thức tuyên truyền qua các phương tiện thông tin đại chúng còn đơn điệu, cứng nhắc, chưa gây được ấn tượng, thu hút công chúng.
-
Việc tổ chức thực hiện công tác tuyên truyền về thuế chưa chủ động, chưa thường xuyên, liên tục, chưa thống nhất, đồng bộ, hiệu quả chưa cao.
-
Công tác hỗ trợ NNT chưa xây dựng được một hệ thống văn bản hướng dẫn, trả lời về tất cả các sắc thuế, các thủ tục hành chính thuế thống nhất trong cả nước. Do các Cục Thuế tự tổ chức nên chưa đầy đủ, chưa chính xác và chưa nhất quán.
-
Hình thức hỗ trợ chưa đa dạng, đồng bộ, phong phú, đặc biệt là chưa xác định được phương hướng để phát triển mạnh hệ thống đại lý thuế.
-
Cách  thức  hỗ  trợ  trong  cả  nước  còn  thủ  công,  chưa  ứng  dụng  công  nghệ thông tin hiện đại vào hoạt động này.
-
Đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên truyền và hỗ trợ NNT còn thiếu về số lượng và yếu về chất lượng.
-
Cơ sở vật chất và phương tiện dùng cho công tác tuyên truyền và hỗ trợ còn rất nghèo nàn, lạc hậu chưa đáp ứng được yêu cầu của công việc này.

-
Việc  phối  hợp  giữa  các  bộ  phận  trong  cơ  quan  thuế  chưa  được  tốt,  chưa đồng bộ do đó chưa thực hiện tốt các chương trình tuyên truyền, hỗ trợ.
Bốn là, đội ngũ cán bộ công chức thuế chưa đáp ứng yêu cầu quản lý thuế hiện đại: Trước yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng thì đội ngũ công chức thuế còn thiếu nhiều kiến thức, kỹ năng quản lý thuế quốc tế và khu vực, đòi hỏi cả hệ thống thuế phải chuyển mình, cán bộ thuế cần phải được đào tạo, bồi dưỡng để bổ sung các kiến thức quản lý thuế tiên tiến, hiện đại. Các hạn chế cơ bản của đội ngũ công chức thuế hiện nay là:
-
Nhìn chung đội ngũ công chức thuế còn thiếu kiến thức chuyên sâu, chuyên nghiệp và kỹ năng quản lý thuế hiện đại, như kiến thức phân tích, dự báo, xử lý tờ khai và các dữ liệu thuế, tuyên truyền hỗ trợ NNT, theo dõi, đôn đốc thu nợ, cưỡng chế thuế, điều tra, thanh tra, xử lý các vi phạm về thuế; kiến thức kế toán, phân tích đánh giá tài chính doanh nghiệp, kiến thức tin học phục vụ cho công tác quản lý thuế.
-
Một bộ phận cán bộ thuế, đặc biệt là cấp cơ sở chưa có ý thức trách nhiệm pháp luật cao, chưa làm tròn trách nhiệm, bổ phận của công chức.
-
Một số ít cán bộ do thiếu rèn luyện trong cơ chế kinh tế thị trường nên bị sa sút phẩm chất, có tư tưởng vụ lợi, đã xuất hiện các hành vi gây phiền hà, sách nhiễu người nộp thuế.
-
Công tác đào tạo thiên về đào tạo kiến thức cơ bản và kinh tế tài chính, chưa coi trọng bồi dưỡng chuyên sâu về kỹ năng, nghiệp vụ quản lý thuế hiện đại. Trình độ tin học và ngoại ngữ của cán bộ công chức ngành thuế còn hạn chế, điều này sẽ gây khó khăn trong quản lý đối với lĩnh vực đầu tư  nước ngoài và các lĩnh vực khác.
CHƯƠNG 3
PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ TẠI CỤC THUẾ 
THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
3.1. XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ TẠI CỤC THUẾ THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
3.1.1. Mục tiêu và chiến lược phát triển của Tổng Cục Thuế
· Mục tiêu:
Phát triển dịch vụ thuế phải phù hợp với điều kiện kinh tế xã hội Việt Nam, phù hợp với các nước trong khu vực và thông lệ quốc tế và nhất là Việt Nam hiện nay vừa là thành viên của Tổ Chức Thương Mại Thế giới (WTO). Thuế luôn là một vấn đề quan trọng trong các hoạt động của WTO, Việt Nam đã chấp nhận và thực hiện một số nguyên tắc cơ bản của WTO trong quan hệ với các đối tác thương mại, công việc đã và đang đặt ra cho ngành thuế khá nặng nề, đòi hỏi sự  nghiên cứu, tính toán sâu sắc, lựa chọn bước đi và giải pháp thích hợp với hoàn cảnh cụ thể của đất nước. Đó là việc xây dựng một luật thuế bao gồm các chính sách thuế đồng bộ, bảo hộ có chọn lọc hoạt động sản xuất kinh doanh trong nước, góp phần thúc đẩy mở rộng quan hệ kinh tế đối ngoại; đồng thời hạn chế tối đa đột biến Ngân sách Quốc gia làm ảnh hưởng đến cán cân thu - chi Ngân sách.

  Mục tiêu tổng quát:
Nhằm đáp ứng những yêu cầu mới của nền kinh tế - xã hội, phát triển dịch vụ thuế cần được kiện toàn theo hướng đồng bộ, cơ cấu hợp lý phù hợp với nền kinh tế thị trường định hướng XHCN, gắn với hiện đại hóa công tác QLT nhằm bảo đảm chính sách động viên thu nhập quốc dân, đảm bảo nguồn lực tài chính phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, góp phần thực hiện bình đẳng, công bằng xã hội và chủ động hội nhập kinh tế quốc tế.
  Mục tiêu cụ thể:
Một  là,  phát triển dịch vụ thuế để thuế  phải  là  công  cụ quản lý và điều tiết vĩ mô  của Nhà nước đối với nền  kinh  tế, vừa động viên được các nguồn lực, đồng thời thúc đẩy phát triển nhanh sức sản xuất; khuyến khích xuất khẩu, khuyến khích đầu tư, khuyến khích đổi mới công nghệ, thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế; đảm bảo cho nền kinh tế tăng trưởng cao, bền vững, góp phần ổn định và nâng cao đời sống nhân dân.
Hai là, phát triển dịch vụ thuế phải huy động đầy đủ các nguồn thu vào ngân sách Nhà nước, đảm bảo nhu cầu chi tiêu thường xuyên của Nhà nước và dành một phần cho tích lũy phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước.

Ba là, phát triển dịch vụ thuế phải phù hợp với tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế; thực hiện bảo hộ hợp lý, có chọn lọc, có thời hạn, có điều kiện, tăng sức cạnh tranh của nền kinh tế để thúc đẩy sản xuất phát triển, bảo đảm lợi ích quốc gia.

Bốn là, phát triển dịch vụ thuế phải từng bước tạo môi trường pháp lý bình đẳng, công bằng. Áp dụng hệ thống thuế thống nhất không phân biệt các thành phần kinh tế khác nhau.

Năm  là,  đẩy  mạnh  cải  cách  dịch vụ  thuế  theo  hướng  đơn  giản,  minh  bạch, công  khai;  tách  dần  chính  sách  xã  hội  ra  khỏi  chính  sách  thuế;  nhanh  chóng hiện đại hoá và nâng cao năng lực của bộ máy quản lý thuế; khắc phục các hiện tượng  tiêu  cực,  yếu  kém  trong  quản  lý  thuế;  kiện  toàn  bộ  máy  quản  lý  thuế trong sạch, vững mạnh.

· Chiến lược phát triển:
  Về cải cách chính sách thuế:
- Xây dựng và thực hiện chính sách huy động từ  thuế, phí và lệ phí hợp lý nhằm thúc đẩy phát triển sản xuất, tăng khả năng cạnh tranh của hàng hoá, dịch vụ sản xuất trong nước, khuyến khích xuất khẩu, khuyến khích đầu tư nhất là đầu tư ứng dụng công nghệ cao vào vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn và đặc biệt khó khăn; thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế, tạo việc làm, đảm bảo cho nền kinh tế tăng trưởng cao, bền vững, góp phần ổn định và nâng cao đời sống nhân dân, đảm bảo nhu cầu chi tiêu cần thiết hợp lý của ngân sách nhà nước.
- Hệ thống chính sách thuế, phí và lệ phí được sửa đổi bổ sung phù hợp với định hướng phát triển kinh tế thị trường có sự quản lý của Nhà nước; góp phần chủ động tham gia hội nhập kinh tế quốc tế, bảo vệ lợi ích quốc gia; khuyến khích thu hút đầu tư của các thành phần kinh tế và đầu tư ngước ngoài vào Việt Nam; bảo hộ hợp lý và có chọn lọc có thời hạn các sản phẩm, hàng hoá sản xuất trong nước phù hợp với các cam kết, thông lệ quốc tế.
- Hệ thống chính sách thuế được xây dựng, hoàn thiện bảo đảm minh bạch, rõ ràng, dể hiểu, dễ thực hiện; mở rộng cơ sở thuế để phát triển nguồn thu, bao quát các nguồn thu mới phát sinh và cơ cấu lại theo hướng tăng nguồn thu nội địa (không kể thu từ dầu thô) đến năm 2015 đạt trên 70% tổng thu ngân sách nhà nước và đến năm 2020 đạt trên 80% tổng thu ngân sách nhà nước.
  Về cải cách quản lý thuế:
- Hiện đại hoá toàn diện công tác quản lý thuế cả về phương pháp quản lý, thủ tục hành chính theo định hướng chuẩn mực quốc tế; nâng cao hiệu quả, hiệu lực của bộ máy tổ chức, đội ngũ cán bộ; kiện toàn, hoàn thiện cơ sở vật chất, trang thiết bị.

- Tăng cường công tác tuyên truyền, hỗ trợ cung cấp dịch vụ cho người nộp thuế; nâng cao năng lực hoạt động công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát tuân thủ pháp luật của người nộp thuế.

- Ứng dụng công nghệ thông tin và áp dụng thuế điện tử để nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý thuế, phấn đấu đưa Việt Nam thuộc nhóm các nước hàng đầu khu vực Đông Nam Á trong xếp hạng mức độ thuận lợi về thuế vào năm 2020.
3.1.2. Mục tiêu và chiến lược phát triển của Cục Thuế TP Đà Nẵng
· Mục tiêu:

-   Phấn đấu hoàn thành nhiệm thu theo dự toán hàng năm của Trung ương và vượt dự toán địa phương 10%.
· Nâng cao công tác cải cách thủ tục hành chính công thông qua hiện đại hoá toàn diện cả về phương pháp quản lý, thủ tục hành chính, tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ và trang thiết bị cơ sở, tạo điều kiện thuận lợi để mọi tổ chức, doanh nghiệp tiếp cận và chấp hành tốt pháp luật về thuế với thời gian và chi phí tối thiểu.
· Nâng cao ý thức tự giác tuân thủ pháp luật thuế của các tổ chức, cá nhân, cộng đồng xã hội nhận thức được chấp hành nghĩa vụ thuế là trách nhiệm chung của toàn xã hội qua các hình thức tuyên truyền hỗ trợ phong phú.
-   Phát triển dịch vụ thuế đa dạng, tiện ích trên cơ sở tiếp tục nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác quản lý thuế.

· Chiến lược phát triển:
  Về cải cách chính sách thuế:
- Hình thành một hệ thống chính sách thuế tương đối, đầy đủ, hợp lý áp dụng thống nhất và bình đẳng với mọi thành phần kinh tế, mọi loại hình doanh nghiệp, không phân biệt nguồn vốn chủ sở hữu
- Tiếp tục nghiên cứu bổ sung, sửa đổi những quy định đối với các loại thuế như thuế Giá trị gia tăng, thuế Tiêu thụ đặc biệt, thuế Thu nhập doanh nghiệp, thuế Thu nhập cá nhân…theo hướng giảm, miễn thuế cho doanh nghiệp.
  Về cải cách quản lý thuế:
- Phát triển công tác quản lý thuế theo quy mô người nộp thuế: Các cơ quan thuế hiện đại về nguyên tắc được tổ chức theo các chức năng cơ bản  để  hỗ  trợ  thực  hiện  cơ  chế  tự  khai  tự  nộp  trên  cơ  sở  ý  thức  tuân  thủ  tự  nguyện và kiểm soát một cách có mục tiêu các NNT được xác định bằng các phương pháp đánh giá rủi ro hiện đại. Ngoài ra, cơ quan thuế nhận thấy hoạt động hiệu quả nhất trong việc tăng cường ý thức tuân thủ và trong duy trì số thu thông qua việc thành lập các bộ phận chuyên trách để quản lý các nhóm NNT khác nhau. Cơ cấu tổ chức theo mô hình này cho phép cơ quan thuế điều chỉnh các dịch vụ và các chương trình cưỡng chế theo nhu cầu và rủi ro của các nhóm NNT khác nhau.
- Phát triển công tác tuyên truyền hỗ trợ người nộp thuế: Phân loại người nộp thuế để áp dụng các hình thức tuyên truyền, hỗ trợ thực thi pháp luật thuế phù hợp với từng nhóm người nộp thuế; xây dựng, triển khai đa dạng các dịch vụ hỗ trợ người nộp thuế thực hiện thủ tục hành chính thuế, chú trọng cung cấp các dịch vụ hỗ trợ qua hình thức điện tử; cung cấp các dịch vụ tra cứu hoặc trao đổi thông tin điện tử về tình hình thực hiện nghĩa vụ thuế của người nộp thuế.

- Phát triển các vệ tinh hỗ trợ của cơ quan thuế: khuyến khích hỗ trợ phát triển các tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế (Đại lý thuế); xây dựng nhiều điểm uỷ nhiệm thu thuế tại các ngân hàng thương mại trong địa bàn thành phố Đà Nẵng; tăng cường chức năng tư vấn thông qua việc quy định những quyền lợi và nghĩa vụ của Hội đồng tư vấn xã, phường, chợ.
- Phát triển Thuế điện tử sẽ là nòng cốt của cơ quan thuế: Ứng dụng CNTT được coi là bước đột phá trong công tác cải cách và hiện đại hoá ngành Thuế, là điểm nhấn trong chiến lược cải cách thuế của toàn ngành. Theo đó, cơ quan Thuế sẽ đầu tư tương xứng để thay đổi căn bản "bộ mặt" với mục tiêu thuế điện tử sẽ là nòng cốt, phấn đấu đến năm 2020, 90% doanh nghiệp (DN) nộp tờ khai thuế qua mạng, 80% DN sẽ nộp thuế điện tử.

3.2. PHÂN TÍCH VÀ DỰ BÁO CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ TẠI CỤC THUẾ THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
3.2.1. Về hệ thống chính sách thuế: 

Xu hướng, mục tiêu cải cách hệ thống chính sách thuế giai đoạn 2011-2020 ảnh hưởng đến phát triển dịch vụ thuế tại Cục Thuế TP Đà Nẵng.
· Thuận lợi:

· Với mục tiêu hoàn thiện cải cách hệ thống chính sách thuế theo hướng đồng bộ, thống nhất, từng bước đơn giản chính sách thuế, bảo đảm chính sách rõ ràng, minh bạch, dễ hiểu, dễ thực hiện giúp cho NNT tự giác thực hiện tốt nghĩa vụ thuế sẽ tạo thuận lợi hơn cho công tác quản lý thuế.

· Với mục tiêu thực hiện mức động viên hợp lý của chính sách thuế trong giai đoạn tới sẽ tạo điều kiện thúc đẩy phát triển nhanh sức sản xuất, tăng khả năng cạnh tranh, khả năng tích tụ của NNT…góp phần tạo và nuôi dưỡng nguồn thu cho ngân sách nhà nước.
· Khó khăn:

· Định hướng hệ thống chính sách thuế giai đoạn 2011-2020 sẽ tiếp tục được sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện để phù hợp với hội nhập vào nền kinh tế thế giới, thực thi các cam kết, ràng buộc khi tham gia vào các tổ chức, cộng đồng kinh tế quốc tế và khu vực.

· Chính sách thuế có những thay đổi để phù hợp yêu cầu chuyển đổi nền kinh tế theo hướng chú trọng chất lượng tăng trưởng, phân bổ nguồn lực hợp lý, cơ cấu sản xuất theo hướng đầu tư vào những ngành sản phẩm có giá trị gia tăng cao, sản phẩm có khả năng cạnh tranh và liên kết trong quá trình tạo ra sản phẩm…Theo đó, các sắc thuế cơ bản có tác động ảnh hưởng đến sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp đều được tiếp tục sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện. Nội dung định hướng cơ bản sửa đổi, bổ sung một số sắc thuế chủ yếu, cụ thể như sau:

+ Thuế Giá trị gia tăng: giảm bớt số lượng nhóm hàng hoá, dịch vụ không chịu thuế GTGT, bổ sung quy định để điều tiết đối với một số loại hàng hoá, dịch vụ mới phát sinh theo sự phát triển của kinh tế thị trường; hoàn thiện phương pháp tính thuế, tiến tới năm 2015 thực hiện một phương pháp tính khấu trừ, phù hợp với thông lệ quốc tế; quy định về ngưỡng doanh thu để áp dụng hình thức kê khai thuế GTGT phù hợp với thực tế kinh doanh của NNT và tiết kiệm nguồn lực quản lý thuế.

+ Thuế Xuất - Nhập khẩu: sửa đổi, bổ sung thuế XK nhằm khuyến khích sản xuất, xuất khẩu các sản phẩm có giá trị gia tăng lớn, hạn chế xuất khẩu khoáng sản tài nguyên, giảm hàng hoá gia công giá trị gia tăng thấp; sửa đổi, bổ sung thuế NK nhằm bảo hộ hợp lý hoạt động sản xuất kinh doanh trong nước; xây dựng lộ trình điều chỉnh các mức thuế XK, NK, nhất là đối với các hàng hoá, dịch vụ thuộc nhóm cam kết quốc tế (ASEAN – AFTA; ASEAN + Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản; WTO…); quy định rõ về thẩm quyền quyết định mức thuế suất ưu đãi đặc biệt đối với các khu vực mậu dịch tự do đáp ứng yêu cầu của hội nhập kinh tế quốc tế.


+ Thuế Thu nhập doanh nghiệp: điều chỉnh mức thuế suất chung theo lộ trình phù hợp để thu hút đầu tư, thực hiện mức động viên hợp lý đối với doanh nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi để doanh nghiệp có thêm nguồn lực tài chính, tăng tích luỹ để đẩy mạnh đầu tư phát triển; đơn giản hoá chính sách ưu đãi thuế theo hướng hẹp về lĩnh vực, tiếp tục khuyến khích đầu tư vào các ngành sản xuất các sản phẩm có giá trị gia tăng lớn, các ngành công nghiệp hỗ trợ, sử dụng công nghệ cao, công nghệ sinh học, dịch vụ chất lượng cao, có giá trị gia tăng lớn…; bổ sung quy định về các khoản chi phí được trừ và không được trừ khi xác định thu nhập chịu thuế; bổ sung các quy định để bao quát được các hoạt động kinh tế mới phát sinh trong kinh tế thị trường và phù hợp với thông lệ quốc tế như các quy định về “vốn hoá mỏng:, “các thoả thuận trước về giá”…quy định mức thuế tối thiểu nhằm phòng chống hiệu quả việc chuyển giá của các tập đoàn kinh tế nước ngoài.

+ Thuế Thu nhập cá nhân: nghiên cứu sửa đổi, bổ sung theo hướng mở rộng và xác định rõ thu nhập chịu thuế; sửa đổi, bổ sung phương pháp tính thuế đối với từng khoản thu nhập theo hướng đơn giản, phù hợp với thông lệ quốc tế để nâng cao tính tuân thủ pháp luật của NNT và thuận lợi cho công tác thu thuế; điều chỉnh số lượng thuế suất phù hợp với thu nhập chịu thuế và đối tượng nộp thuế; thống nhất mức thuế suất đối với thu nhập cùng loại hoạt động hoặc hoạt động có tính tương tự đảm bảo công bằng về nghĩa vụ thuế; điều chỉnh mức thuế suất hợp lý nhằm động viên, khuyến khích cá nhân làm giàu chính đáng.

+ Thuế Tài nguyên: triển khai sửa đổi, bổ sung theo hướng tăng cường quản lý, bảo vệ và thúc đẩy việc sử dụng hiệu quả tài nguyên quốc gia, nhất là đối với tài nguyên không tái tạo được; thúc đẩy khai thác tài nguyên gắn liền với chế biến sâu; bảo vệ môi trường trong quá trình khai thác khoáng sản…; sửa đổi, bổ sung về giá tính thuế, thuế suất và thực hiện phương pháp quản lý thu cho phù hợp với thực tiễn hoạt động khai thác tài nguyên theo từng giai đoạn.
· Một số Luật thuế mới sẽ có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2012 như: thuế sử dụng đất phi nông nghiệp, thuế bảo vệ môi trường…dự báo sẽ có ảnh hưởng lớn đến công tác quản lý thuế, đòi hỏi Cục Thuế  TP Đà Nẵng phải có những cải cách, đổi mới, hiện đại hoá về tổ chức bộ máy, phương thức quản lý hành chính thuế, nguồn nhân lực, ứng dụng tin học…để phát triển dịch vụ thuế phù hợp với những sửa đổi, bổ sung trên và hoàn thành tốt nhiệm vụ của cấp trên giao.
3.2.2. Về điều kiện kinh tế - xã hội bên trong và ngoài ngành thuế:

· Thuận lợi: 

· Mô hình quản lý thuế: Sơ đồ 3.1
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Trong đó:


+ Chủ thể quản lý: Bộ Tài chính mà nòng cốt là Tổng cục Thuế ngày càng lớn mạnh về năng lực đội ngũ các bộ công chức, kiện toàn bộ máy theo hướng tinh giảm và chất lượng để phục vụ công tác thuế tốt nhất.

+ Đối tượng quản lý thuế: là các cá nhân, tổ chức sản xuất kinh doanh…ngày càng đa dạng hoá về số lượng, chất lượng.

+ Mục tiêu quản lý: đảm bảo nguồn lực cho sự tồn tại và hoạt động của bộ máy nhà nước; đảm bảo nguồn lực cho sự phát triển kinh tế xã hội ổn định; điều tiết sản xuất tiêu dùng và tạo lập sự công bằng trong xã hội. 

Mô hình quản lý thuế tiếp tục tạo điều kiện chuyên sâu, chuyên môn hoá các chức năng quản lý thuế và kỹ năng của cán bộ thuế với đối tượng trọng tâm là người nộp thuế.
· Đơn giản hoá thủ tục hành chính thuế tạo điều kiện thuận lợi cho cơ quan thuế và NNT trong thực thi pháp luật thuế, giảm chi phí tuân thủ cho NNT và chi phí quản lý của cơ quan thuế.
· Trong giai đoạn tới, với việc triển khai hệ thống thông tin quản lý thuế tích hợp (ITAIS) sẽ cho phép cơ quan thuế hiện đại hoá toàn diện công tác quản lý thuế và cung cấp các dịch vụ thuế điện tử cho NNT.
· Hình thức giao dịch điện tử đã xuất hiện và có xu hướng ngày càng trở nên phổ biến tạo điều kiện để các cơ quan quản lý nhà nước và cơ quan thuế phát triển một nền hành chính hiện đại cung cấp cho các doanh nghiệp các dịch vụ điện tử đa dạng, phong phú, nhanh chóng. NNT sẽ cập nhật và thực hiện các quy định pháp luật thuế, thủ tục hành chính thuế nhanh hơn với chi phí giảm thiểu và hiệu quả dịch vụ thuế của Cục Thuế sẽ được nâng cao.

· Các tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế đã hình thành và có xu hướng phát triển là yếu tố quan trọng trong hỗ trợ NNT thực hiện các thủ tục về thuế nhanh chóng, chính xác hơn, giảm sai sót rủi ro và chi phí quản lý. Cơ quan thuế có điều kiện nâng cao năng lực, hiệu quả công việc và giảm nguồn lực tại đơn vị.

· Những thành tựu và kết quả đạt được sau gần 25 năm thực hiện đổi mới đã làm cho tiềm lực của đất nước không ngừng được mở rộng và tăng cường. Đất nước đã thoát khỏi thời kỳ khó khăn, kinh tế tăng trưởng nhanh, chính trị và xã hội ổn định tiếp tục là những lợi thế quan trọng, sẽ tạo ra môi trường thuận lợi và tiền đề để đẩy nhanh quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá. NNT ngày một tăng trưởng cả về số lượng lẫn quy mô, hoạt động sản xuất kinh doanh là điều kiện quan trọng để số thu NSNN ngày một tăng lên kéo theo nhu cầu sử dụng dịch vụ thuế là rất lớn.

· Khó khăn:
-    Cùng với sự phát triển tất yếu của kinh tế xã hội và việc khuyến khích hoạt động đầu tư sản xuất kinh doanh thông qua việc ban hành các ưu đãi miễn giảm thuế của Chính phủ sẽ thúc đẩy số lượng cũng như quy mô hoạt động của doanh nghiệp. Kéo theo đó sẽ làm gia tăng thêm tình trạng quá tải đang diễn ra tại các đơn vị hành chính sự nghiệp nói chung và cơ quan thuế nói riêng trong việc cung ứng các dịch vụ công cho xã hội.
· Yêu cầu cải cách hành chính thuế, giảm bớt thời gian, chi phí tuân thủ pháp luật thuế tạo điều kiện thuận lợi cho môi trường kinh doanh của doanh nghiệp đang là áp lực lớn đối với ngành thuế. Hội nhập vào nền kinh tế thế giới, các công ty đa quốc gia đã và sẽ tiếp tục phát triển cả về số lượng, quy mô cũng như các phương pháp tránh hoặc trốn thuế tinh vi, đòi hỏi cơ quan thuế cần phải tăng cường các hoạt động kiểm tra, giám sát sự tuân thủ của nhóm NNT này, đảm bảo lợi ích quốc gia về quyền thu thuế.
· Xu hướng nhân lực chất lượng cao tìm đến khối doanh nghiệp và hiện tượng chảy máu chất xám sẽ tiếp tục là thách thức và cản trở lớn đối với chiến lực phát triển nguồn nhân lực của cơ quan quản lý nhà nước nói chung, cơ quan thuế nói riêng trong giai đoạn tới. Nguồn nhân lực chất lượng cao trong xã hội hiện đang có xu hướng đổ vào khối doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh ngiệp đầu tư nước ngoài và doanh nghiệp tư nhân thay vì các cơ quan quản lý nhà nước. Hiện tượng chảy máu chất xám từ cơ quan quản lý nhà nước, trong đó có cơ quan thuế đã xuất hiện trong nhiều năm qua và có xu hướng tiếp tục xảy ra mạnh mẽ. Nguyên nhân chính là thu nhập của người lao động tại các doanh nghiệp được đánh giá cao hơn khá nhiều và có tốc độ tăng nhanh hơn thu nhập của người lao động tại các cơ quan quản lý nhà nước.
· Công nghệ thông tin, truyền thông trực tuyến ngày một phát triển cũng sẽ gây ra rủi ro đối với an ninh mạng và các yêu cầu về bảo mật thông tin cho NNT. Bên cạnh đó, xu hướng này đòi hỏi cơ quan thuế cũng phải thay đổi lại phương thức quản lý và trình độ quản lý để theo kịp với sự phát triển chung của xã hội.

· Sự phát triển mạnh mẽ cả về số lượng, quy mô, lĩnh vực hoạt động của các tổ chức, cá nhân hành nghề dịch vụ về thuế với vai trò hỗ trợ NNT tự nguyện tuân thủ pháp luật thuế sẽ dần thay thế mối quan hệ truyền thống giữa cơ quan thuế và NNT. Đòi hỏi cơ quan thuế phải điều chỉnh lại cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý thuế phù hợp và phân bổ nguồn lực hiệu quả, tập trung nhiều hơn cho công tác giám sát thực thi pháp luật thuế. 
3.2.3. Các hình thức gian lận thuế mới trong điều kiện hội nhập kinh tế Quốc tế tại Cục Thuế TP Đà Nẵng:

Trong công tác quản lý thu thuế hiện nay, cơ quan thuế gặp rất nhiều khó khăn, cơ quan Thuế luôn đi chậm hơn và không thể lường hết các hành vi gian lận của NNT vì NNT luôn tìm mọi cách để giảm nghĩa vụ nộp thuế của họ thông qua việc gian lận thuế hoặc tránh thuế. Gian lận thuế tức là hành vi NNT cố tình làm trái các quy định của pháp luật thuế nhằm giảm nghĩa vụ thuế phải nộp của mình. Tránh thuế là việc NNT lợi dụng các kẽ hở quy định của pháp luật nhằm giảm nghĩa vụ thuế phải nộp của mình. Vấn đề đặt ra là cơ quan thuế cần nhận  biết  các  hành  vi  trốn  thuế,  tránh  thuế  của  NNT  để  có  biện  pháp  ngăn chặn kịp thời.

Đối với các hành vi lách luật, tránh thuế của NNT, cơ quan thuế phải có biện pháp hiệu quả để ngăn chặn các hành vi này. Nguyên nhân của tình trạng tránh thuế là do luật thuế quy định phức tạp, không rõ ràng, quy định của Luật thuế có thể có cách hiểu khác nhau…Cùng với hiện tượng lách luật, tránh thuế, các hành vi gian lận về thuế của  NNT ngày càng tinh vi khi quá trình  hội nhập kinh tế càng sâu rộng. Cơ quan Thuế không thể bao quát hết các hành vi gian lận này, chủ yếu phát hiện trong quá trình thanh tra thuế. Các hành vi gian lận thuế thường gặp là:
- NNT không khai báo hoạt động kinh doanh của mình, vì vậy, cơ quan thuế không biết sự tồn tại của NNT.
Để ngăn chặn hiện tượng gian lận này, cơ quan thuế nên dựa vào việc cung cấp thông tin từ bên thứ ba. Ví dụ: Các doanh nghiệp có trách nhiệm khai báo các khoản lương, thu nhập, các giao dịch với các đối tượng kinh doanh tự do; các cơ quan chi trả lương hưu, cơ quan chi trả các khoản bảo hiểm phải khai báo bắt buộc các khoản thu nhập mình đã chi trả, thanh toán …; Chính nhờ cơ chế cung cấp thông tin bắt buộc từ bên thứ 3 mà cơ quan thuế quản lý hiệu quả hoạt động kinh  doanh  của  NNT,  ngăn  chặn  các  trường  hợp  gian  lận  kinh  doanh không khai báo.
- Giảm cơ sở tính thuế: Luật thuế thu nhập đưa ra các ngưỡng tính thuế, các trường hợp chiết trừ gia cảnh đối với người nộp thuế. Vì vậy, người nộp thuế đã lợi dụng các quy định này để trốn thuế bằng việc chia nhỏ cơ sở tính thuế, che dấu cơ sở tính thuế …
Để đối phó với hành vi gian lận này, cơ quan thuế ngoài việc dựa vào nguồn thông tin về hoạt động kinh doanh của NNT do bên thứ ba cung cấp, cơ quan thuế phải cải cách nhằm nâng cao hiệu quả của công tác thanh tra thuế; thực hiện  chiến  lược  phòng  chống  gian  lận  từ  xa  hơn  là  đi  tìm  các  gian  lận  của NNT thông qua việc áp dụng cơ chế quản lý rất chặt chẽ cùng với các chế tài xử  phạt  nghiêm  khắc.  Chẳng  hạn:  để  đối  phó  với  các  gian  lận  về  hoàn  thuế GTGT, cơ quan thuế áp dụng cơ chế hoàn thuế thận trọng, thời gian hoàn thuế không quá lâu để ảnh hưởng tới doanh nghiệp, nhưng cũng không quá ngắn đối với cơ quan thuế; ngoài ra, còn có các chế tài xử phạt nghiêm khắc đối với các hành vi này.
- Các gian lận thuế gắn liền với quá trình di chuyển vốn khi hội nhập kinh tế quốc tế như chuyển giá, chuyển thu nhập để được hưởng ưu đãi thuế …
Chuyển giá quốc tế là vấn đề trực tiếp đụng chạm đến việc thu thuế của các quốc gia khi mà nguồn vốn đầu tư xuyên quốc gia ngày càng tăng. Một chiếc tivi lắp ráp tại Việt Nam có thể sử dụng linh kiện sản xuất từ nhiều nước khác nhau. Khi cả dây chuyền sản xuất như vậy chỉ do một tập đoàn sở hữu thì sẽ dẫn đến vấn đề định giá nội bộ, tức là giá mà các công ty liên kết trong cùng tập đoàn “bán” hàng hoá hay dịch vụ cho nhau. Mục tiêu là nhằm nâng giá đầu vào ở những nước có thuế suất thu nhập doanh nghiệp cao nhằm giảm lợi nhuận, từ đó làm giảm thiểu số thuế phải nộp. Bù vào đó, họ sẽ định chi phí đầu vào thấp ở những nước có thuế suất thấp hơn để tăng lợi nhuận. Những gian lận này mang tính chất quốc tế, vì vậy để phòng chống những gian lận này một cách hiệu quả cần có sự phối hợp quốc tế về thuế, hải quan giữa các nước…
- Những hành vi gian lận thuế thông qua việc sử dụng công nghệ cao trong các hoạt động giao dịch (thương mại điện tử).
Đối với các hành vi gian lận này, hiện các cơ quan thuế chưa có các biện pháp hiệu quả để ngăn chặn vì cơ quan thuế không thể kiểm soát được các hoạt động giao dịch  thương  mại  điện  tử.  Ngoài  ra,  hoạt  động  này  nếu  có  thể  kiểm  soát được thì việc tính thuế cũng gặp rất nhiều khó khăn vì rất khó áp dụng chính sách thuế của quốc gia nào đối với hoạt động thương mại điện tử.

3.3. CÁC GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ THUẾ TẠI CỤC THUẾ THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
3.3.1. Giải pháp về cải cách thủ tục hành chính thuế:
Xác định cải cách hành chính là nhiệm vụ cấp bách, khâu đột phá, có ý nghĩa quan trọng, tạo động lực cho phát triển kinh tế, xã hội và môi trường kinh doanh. Giai đoạn tới Cục Thuế sẽ tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính thuế, tự động hóa quy trình tiếp nhận giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính thuế của người nộp thuế thông qua các chương trình hiện đại hóa và thuế điện tử. Cụ thể: 

· Tiếp tục nghiên cứu sửa đổi, bổ sung Luật Quản lý thuế và các văn bản hướng dẫn thi hành luật, trong đó nghiên cứu, sửa đổi quy định về thời gian khai thuế, nộp thuế để giảm số lần kê khai, chi phí của người nộp thuế; đồng thời công khai các thủ tục hành hành chính, quy trình nghiệp vụ quản lý tại trụ sở cơ quan thuế các cấp, trên các phương tiện thông tin đại chúng, trang thông tin điện tử của Cục Thuế để NNT biết và giám sát việc thực thi pháp luật thuế của công chức thuế.
· Tăng cường nhân lực, trang thiết bị, dịch vụ tại bộ phận “một cửa” đảm bảo phục vụ tốt NNT thực hiện các thủ tục hành chính thuế.
· Sửa đổi, bổ sung các luật về chính sách thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan để bảo đảm tính đơn giản, minh bạch, rõ ràng, dễ hiểu, dễ thực hiện tạo thuận lợi cho NNT tự nguyện tuân thủ pháp luật thuế. 

· Tiếp tục đẩy mạnh hiện đại hóa toàn diện công tác quản lý thuế và phát triển hệ thống tin học, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong việc hỗ trợ người nộp thuế thực hiện thủ tục khai thuế, nộp thuế, giảm thời gian thực hiện thủ tục hành chính và giảm chi phí cho người nộp thuế.
3.3.2. Thiết kế mô hình quản lý thuế theo chức năng kết hợp với quản lý theo nhóm đối tượng hợp lý, khoa học, hiệu quả:

Một nguyên tắc chủ đạo từ các cuộc cải cách thuế thành công cho thấy rằng quy mô NNT khác nhau cần có những chế độ quản lý khác nhau. Các bộ phận đặc biệt chịu trách nhiệm giám sát, thanh tra và cưỡng chế để quản lý NNT lớn nhất thường mang lại những kết quả đáng kể về mặt số thu.

Việc phân loại NNT như là một chiến lược cho Quản lý thuế hiệu quả hơn. Theo quy mô, bản chất và sự khác biệt của hệ thống thuế và cộng đồng NNT, một  xu  hướng  đang  tăng  lên  giữa  các cơ  quan  thuế  là  tách  riêng  các NNT thành các đoạn thị trường (tức là nhóm các NNT có cùng đặc tính) và để xây dựng các chiến lược chuyên sâu để quản lý từng nhóm NNT. Việc phân đoạn NNT theo cách này cho phép cơ quan thuế có cách hiểu tốt hơn về các rủi ro tuân thủ mà mỗi nhóm NNT thể hiện và sửa đổi dịch vụ và chiến lược cưỡng chế để có thể giải quyết các rủi ro này.
Một đặc tính chung ở hầu hết các nước là phần lớn số thu do một nhóm nhỏ các NNT lớn đóng góp. Thông thường, 1-2% NNT lớn nhất sẽ đóng góp 70-80% tổng số thu thuế. Ngược lại, các NNT nhỏ hơn có thể chiếm khoảng 70-80% số NNT nhưng chỉ đóng góp rất ít khoảng 5-10% tổng số thu thuế. Ở giữa hai nhóm này, nhóm NNT thứ ba - NNT vừa thường chiếm khoảng 20-30% tổng số NNT và đóng góp tỷ lệ tương tự vào số thu thuế. Ba nhóm NNT này không chỉ được phân biệt theo mức độ quan trọng tương ứng trong số thu đóng góp, mà các nhóm này còn khác nhau đáng kể về đặc tính và hành vi. Do đó, phương pháp tiếp cận thông thường đối với phân nhóm NNT  là  phân  biệt  NNT  theo  qui  mô,  thường  thông  qua  việc  chia  tổng  số NNT thành các nhóm lớn, vừa và nhỏ. Khi các nhóm NNT đã được thiết lập và các đặc tính của từng nhóm đã được xác định, có thể tiến hành các phân tích tiếp theo để xác định rủi ro tuân thủ cụ thể và yêu cầu dịch vụ cho từng nhóm. Các chiến lược về dịch vụ và cưỡng chế khi đó có thể được điều chỉnh để hạn chế được các rủi ro cụ thể và các yêu cầu dịch vụ cho từng nhóm.

  Người nộp thuế lớn:
· Các đặc tính cơ bản của chiến lược NNT lớn
Ghi nhận rủi ro đặc biệt đối với thu thuế từ nhóm đối tượng này, các cơ quan thuế hiện đại áp dụng các hình thức đặc biệt để quản lý NNT lớn. Khác với NNT vừa và nhỏ, sự không tuân thủ của một vài NNT lớn có thể có tác động đáng kể tới số thu thuế. Do đó, NNT lớn có lý do xác đáng để có sự xem xét kỹ lưỡng để đảm bảo nhóm này tuân thủ các nghĩa vụ thuế của họ và do đó cơ quan thuế phân bổ theo tỷ lệ nhiều cán bộ hơn và các cán bộ tốt nhất để quản lý nhóm NNT quan trọng này.
Chiến lược điển hình để quản lý NNT lớn khác đáng kể với quản lý các NNT khác và bao gồm các đặc tính sau:

- Phương pháp tiếp cận đối với việc cung cấp dịch vụ cho NNT lớn năng động hơn đối với nhóm NNT khác. Mục tiêu chính của chức năng dịch vụ NNT là:

(1)  giúp  NNT  tuân  thủ  qua  việc  cung  cấp  thông  tin  về  luật  pháp,  văn  bản hướng  dẫn,  giải  thích,  …
(2)  thiết  lập  mối  quan  hệ  tốt  với  NNT  để  NNT thông báo cho cơ quan thuế nếu họ có vấn đề gì và biết cần liên hệ với ai để được giúp đỡ;
(3) cho phép giám sát từng NNT lớn để đảm bảo bất kỳ sự không tuân thủ nào cũng nhanh chóng được phát hiện và có biện pháp phù hợp.
Mức độ và chất lượng dịch vụ NNT cần vượt cao hơn mức độ dịch vụ của cơ quan  thuế  có  thể  cung  cấp  cho  các NNT  khác.  Chức  năng  dịch  vụ  đối  với NNT lớn nên áp dụng phương pháp tiếp cận năng động thông qua việc chủ động liên hệ với NNT và tìm hiểu các nhu cầu của họ hơn là chờ NNT đến liên hệ với cơ quan thuế.
- Xử lý các khoản nộp thuế và tờ khai thuế từ các NNT lớn được ưu tiên. Xử lý các khoản nộp thuế và tờ khai thuế của các NNT lớn nhanh hơn là rất cần thiết để đảm bảo chi tiết các giao dịch được ghi lại càng nhanh càng tốt để cho phép phát hiện sớm các trường hợp không tuân thủ. NNT lớn thường có năng lực máy tính phát triển hơn các NNT khác, rất nhiều cơ quan thuế yêu cầu NNT lớn nộp thuế và nộp tờ khai thông qua hình thức điện tử (kê khai qua mạng Internet), thậm chí ở những nước mà yêu cầu này không áp dụng đối với các NNT khác. Hình thức này tạo điều kiện  giám  sát  tuân  thủ  chặt  chẽ  hơn  để  các trường  hợp  không  tuân  thủ  được phát hiện sớm nhất có thể.
- Theo dõi các trường hợp không tuân thủ được thực hiện gần như ngay lập tức. Do các hậu quả nghiêm trọng tiềm năng của NNT lớn không nộp thuế hoặc nộp tờ khai đúng hạn, các hành động tiếp theo trong trường hợp không nộp thuế hoặc nộp tờ khai thường phải được thực hiện trong thời gian nhanh hơn so với thời gian thực hiện đối với các NNT khác. Trong những trường hợp đó, NNT nên được liên hệ trong vòng 24 tiếng, hoặc không chậm hơn hai ngày, sau khi khoản nộp thuế hoặc nộp tờ khai đến hạn.

- NNT lớn phải được thanh tra thường xuyên hơn và kỹ lưỡng hơn. Tính hiệu quả của các chương trình thanh tra không nên chỉ đo lường thông qua số thu trực tiếp được truy thu, mà nên đo lường thông qua tác động của chương trình thanh tra đối với ý thức tuân thủ tốt hơn, các cuộc thanh tra này thường đem lại tỷ lệ lớn nhất của các kết quả thanh tra xét về số thuế được điều chỉnh (Ví dụ, ở Pháp và Úc, khoảng 40% số thuế truy thu được sau khi thanh tra khoảng 2% NNT). Với số thuế lớn liên quan, NNT lớn thường sẽ bị thanh tra nhiều hơn các NNT khác. Trong thực tế các NNT rất lớn có thể chịu sự giám sát thông qua thanh tra liên tục.
Mặc dù NNT lớn thường là các tổ chức có danh tiếng và không tham gia vào các thực tiễn trốn thuế đơn giản, nhưng tính phức tạp và quy mô các hoạt động kinh doanh của họ thường dẫn đến kết quả là các NNT này tham gia vào các giao  dịch  tránh  thuế  phức  tạp  mà  thường  xuyên  có  tác  động  ngược  lại  với  ý nghĩa quy định của các luật thuế với cố gắng làm giảm nghĩa vụ thuế của họ. Do đó, thanh tra NNT lớn thường liên quan đến các vấn đề về pháp lý và kế toán phức tạp và mức độ kỹ năng của thanh tra viên quản lý NNT lớn phải cao hơn các kỹ năng thanh tra trong các trường hợp khác.

· Tổ chức quản lý ĐTNT lớn
Để giải quyết các thách thức đặc biệt mà NNT lớn thể hiện, nhiều cơ quan thuế đã thành lập bộ phận NNT lớn nhằm ứng phó các thách thức nêu trên. Việt Nam cũng như phần lớn các nước khác có tỷ trọng đáng kể số thu thu được từ số lượng nhỏ các NNT lớn. Do đó, việc đảm bảo sự tuân thủ hiệu quả của một nhóm nhỏ NNT này giúp bảo vệ tỷ trọng lớn số thu thuế. Việc thành lập một bộ phận chuyên kiểm soát một số lượng nhỏ các NNT lớn, sử dụng số lượng hạn chế các nguồn lực, do đó là một phương thức quản lý hiệu quả, chất lượng và  chi  phí  để  tập  trung  đặc  biệt  phần  lớn  các NNT  quan  trọng,  những  đối tượng có thể có ảnh hưởng đáng kể đến việc thực hiện công tác thu thuế.
Việc thành lập bộ phận chuyên kiểm soát một số lượng nhỏ các NNT lớn hiện đại còn thể hiện lợi ích đáng kể cho NNT lớn, cho phép cơ quan thuế có các cán bộ chuyên trách tập trung vào các nhu cầu đặc biệt của NNT lớn và thực hiện các chiến lược tuân thủ và dịch vụ phù hợp với nhóm NNT quan trọng nhất này. Điều này đem lại lợi ích đáng kể cho NNT lớn, thông qua giảm bớt được chi phí tuân thủ. NNT được giao cho bộ phận chuyên kiểm soát một số lượng nhỏ các NNT lớn quản lý thường đánh giá cao cách thức quản lý đó, vì các đối tượng này muốn làm việc với các cán bộ thuế có kinh nghiệm và được đào tạo tốt, am hiểu các luật thuế phức tạp và các hoạt động phức tạp của các doanh nghiệp lớn.

  Người nộp thuế vừa:
· Các đặc tính của chiến lược quản lý NNT vừa
Sự gia tăng về số lượng và tính đa dạng của các NNT quy mô vừa sẽ dẫn đến tình trạng cơ quan thuế khó có thể có đủ nguồn lực để cung cấp  dịch vụ và thực hiện cưỡng chế ở mức độ và có chất lượng được như đối với NNT lớn. Do đó, cần có một chiến lược khác để khắc phục việc thiếu mối quan hệ mật thiết giữa cơ quan thuế và NNT vừa. Chiến lược điển hình đối với việc quản lý NNT vừa sẽ bao gồm các đặc điểm sau:

- Kết hợp giữa dịch vụ NNT mang tính đáp ứng yêu cầu và tính chủ động thông qua nhiều hình thức. Tổng cục Thuế đã ban hành quy trình dịch vụ NNT mới cho các Cục Thuế đang tiến hành cải cách đối với một loạt các dịch vụ điển hình thường được cung cấp cho NNT vừa, bao gồm các dịch vụ mang tính đáp ứng yêu cầu qua hình thức trả lời điện thoại, công văn hướng dẫn và hướng dẫn tại cơ quan thuế và các dịch vụ mang tính chủ động như phát hành các sách hướng dẫn và quảng cáo.
- Các  ứng  dụng tin học được sử dụng cho các công việc có khối lượng  lớn. Khối lượng lớn các khoản nộp  thuế và tờ khai thường được xử lý thông qua việc sử dụng các hệ thống tự động (nhiều nước đang thực hiện các trung tâm chuyên xử lý dữ liệu có khả năng xử lý một khối lượng lớn các giao dịch). Giám sát tuân thủ thường được tự động hóa thông qua các ứng dụng kiểm soát có khả năng quét các tài khoản của các NNT để phát hiện các trường hợp không nộp thuế và không nộp tờ khai. Các khoản phạt hành chính thường được hệ thống tự xác định, mà hệ thống này cũng in thư nhắc nhở ban đầu để gửi cho NNT.
- Các quy trình cưỡng chế được chuẩn hoá hơn so với NNT lớn. Các hành động tuân thủ thường theo một trình tự chặt chẽ các bước. Các trường hợp nợ đọng thường được ưu tiên dựa vào quy mô và tuổi nợ. Các hoạt động cưỡng chế khác đối với nhóm NNT này có thể bao gồm làm việc với đại diện của các ngành công nghiệp có rủi ro cao để đánh giá những biện pháp của cơ quan thuế đối với sự thiếu tuân thủ, công khai hoá những trường hợp mà toà án xử hoặc các hình phạt khác được áp dụng theo luật thuế, đối chiếu dữ liệu với các cơ quan  khác  của  Chính  phủ  để  nâng  cao  việc  xác  định  các  doanh  nghiệp  kinh doanh  mà  không  nộp  tờ  khai.  Thiết  lập  phương  pháp  quản  lý  các  NNT không tuân thủ ở mức độ thường xuyên và nghiêm trọng. Mức độ thanh tra kỹ lưỡng sẽ ít hơn so với NNT lớn nhưng tập trung cao hơn vào các rủi ro tuân thủ đã được xác định. Lựa chọn các trường hợp thanh tra trên cơ sở hồ sơ rủi ro với mức độ thường xuyên khác nhau giữa các NNT có rủi ro cao và các NNT có rủi ro thấp. Các cuộc thanh tra có thể nhằm vào các vấn đề cụ thể như không tuân thủ trong các lĩnh vực lưu giữ sổ sách và đăng ký thuế.

· Thực hiện các chiến lược quản lý NNT vừa
Các quy trình mới đã được thực hiện trong quá trình cải cách hiện đại hoá tại các Cục Thuế, thể hiện phần lớn các đặc tính thường gặp trong chiến lược đối với NNT vừa và do đó rất phù hợp để quản lý nhóm NNT này. Việc thực hiện chiến lược đối với NNT vừa do đó có thể coi là đã bắt đầu thực hiện. Ở cấp độ tổ chức, một số thay đổi bổ sung sẽ tăng cường đáng kể việc thực hiện và tăng tính hiệu quả của chiến lược NNT vừa.
  Người nộp thuế nhỏ:
· Các đặc tính chủ yếu của chiến lược NNT nhỏ
Việc  đánh  thuế  các  NNT  nhỏ  ở  các  nước  đang  phát  triển  và  chuyển  đổi thường được thực hiện thông qua việc áp dụng các biện pháp đánh thuế khoán (đơn  giản  hoá)  nhằm  giảm  bớt  gánh  nặng  tuân  thủ  không  cần  thiết  và  giảm thiểu các cố gắng và chi phí hành chính đối với nhóm NNT này, những đối tượng đóng góp rất ít vào số thu. Đây cũng là trường hợp của Việt Nam và luận văn khuyến nghị tiếp tục thực hiện cơ chế áp dụng thuế khoán đối với nhóm NNT này và có thể tiếp tục đơn giản hoá cơ chế đang áp dụng. Hơn nữa, cơ chế thuế khoán cũng đang được rà soát và xin đưa ra những bình luận dưới đây về một cơ chế thuế khoán hiệu quả để xây dựng chiến lược quản lý NNT nhỏ:
o Thuế khoán đơn giản và dựa trên doanh thu. Mặc dù các nước sử dụng các hình thức thuế khoán khác nhau, phương pháp tiếp cận hiệu quả nhất là khi nào sử dụng cơ sở tính thuế khoán dựa trên doanh thu. Trong khi điều này yêu cầu các NNT nhỏ phải lưu giữ sổ sách về doanh thu của họ, tất cả, đặc biệt là các NNT không am hiểu (về luật và kế toán) thường có khả năng giữ nhật ký giao dịch tiền mặt đơn giản. Việc tính thuế có thể do NNT tự tính với việc sử dụng tờ khai thuế đơn giản, yêu cầu áp dụng một mức thuế suất trên doanh thu. Thuế suất nên thể hiện nghĩa vụ thuế khoán của NNT, dựa trên loại hình kinh doanh và phản ánh nghĩa vụ của NNT đối với tất cả các loại thuế, bao gồm thuế thu nhập và thuế GTGT.
o Cơ chế thuế khoán tương thích và thống nhất với hệ thống thuế được áp dụng rộng rãi. Một hệ thống dựa trên doanh thu tạo ra quá trình chuyển đổi tốt cho các NNT để chuyển từ cơ chế thuế khoán sang cơ chế thuế chính thức khi thu nhập của nhóm NNT này tăng lên. Ngưỡng lý tưởng để chuyển đổi sang cơ chế thuế chính thức là ngưỡng đặt ra cho thuế GTGT, vì nghĩa vụ nộp thuế GTGT cũng nhằm vào yêu cầu lưu giữ sổ sách, chứng từ đầy đủ hơn.

· Các đặc tính khác của chiến lược quản lý NNT nhỏ bao gồm

o Liên  hệ  giữa  cơ  quan  thuế  và  NNT  nhỏ  được  giảm  thiểu.  Việc  sử dụng các quy trình đơn giản và can thiệp về hành chính tối thiểu đối với các NNT nhỏ sẽ giữ được nhu cầu liên hệ ở mức độ tối thiểu và chí phí hành chính ở mức độ thấp. Tuy nhiên, NNT phải biết và hiểu nghĩa vụ của họ, đòi hỏi phải có tuyên truyền và dịch vụ NNT hiệu quả. Điều này đặc biệt quan trọng đối  với  NNT  nhỏ,  nhưng  đối  tượng  thường  thiếu  hiểu  biết  về  thuế  và  các thông điệp cần được tuyên truyền với số lượng lớn NNT. Những người chuẩn bị tờ khai tự  nguyện (đôi khi từ các trường đại học hoặc những người về hưu) đã được sử dụng ở một số nước để hỗ trợ NNT nhỏ. Các tài liệu thông tin cơ bản về thuế, các hội thảo miễn phí và các chuyến thăm để tư vấn là các hình thức khác để cung cấp dịch vụ cho nhóm NNT này.

o Giám sát tuân thủ và cưỡng chế được tự động hoá. Do rủi ro thấp về doanh thu đối với sự không tuân thủ của nhóm NNT này, giám sát tuân thủ phần lớn thường hạn chế vào các quy trình được tự động hoá và các hoạt động cưỡng chế thủ công ở mức độ tối thiểu cần thiết để duy trì và thực hiện cưỡng chế.  Cần  đảm  bảo  được  sự  cân  bằng  thận  trọng  giữa  một  bên  là  chi  phí  tối thiểu để mở rộng nguồn lực vào các nhiệm vụ có giá trị thấp và một bên duy trì các biện pháp hiệu quả quản lý các trường hợp không tuân thủ.

o Thanh tra NNT chỉ hạn chế ở mức phạm vi tối thiểu để thể hiện sự ngăn chặn các trường hợp không tuân thủ. Nhiệm vụ thanh tra nên tập trung nhiều vào việc đảm bảo các đối tượng đăng ký vào hệ thống thuế và tuân thủ các yêu cầu lưu giữ sổ sách, chứng từ. Thanh tra NNT thông thường chỉ đơn giản  là  thanh  tra  có  sử  dụng  các  phương  pháp  trực  tiếp  để kiểm  tra  xem  các NNT đã ghi chép chính xác các doanh thu của họ hay chưa.
3.3.3. Giải pháp phát triển các vệ tinh hỗ trợ là Đại lý thuế và Ủy nhiệm thu thuế xã phường của Cục Thuế TP Đà Nẵng: 

Với mục tiêu giảm thiểu tình trạng quá tải khối lượng công việc đồ sộ của cơ quan thuế trong quá trình giải quyết các thủ tục cho doanh nghiệp. Cục Thuế cần chuyển giao dần các công việc liên quan đến “hành thu” ra thị trường bên ngoài đảm nhận như uỷ nhiệm thu, hội đồng tư vấn thuế tại xã, phường và đại lý thuế. 

Cơ quan thuế cần tạo điều kiện thuận lợi để khuyến khích phát triển mô hình dịch vụ tư vấn thuế tư, bởi với nhu cầu ngày càng tăng và đa dạng như  hiện nay của NNT, hoạt động tư vấn thuế công của Nhà nước sẽ không thể đáp ứng đủ, trong khi hoạt động của dịch vụ tư vấn thuế tư lại chưa đi vào nề nếp, phát triển một cách có tổ chức mà chỉ là những hoạt động đơn lẻ, rời rạc, mang tính tự phát, thường chỉ là một bộ phận nhỏ hoạt động trong các công ty tư vấn tài chính hay công ty kiểm toán mà chưa có một mô hình hoạt động dịch vụ tư vấn thuế chuyên biệt. Do vậy, việc khuyến khích hình thành và phát triển hoạt động dịch vụ tư vấn thuế không chỉ là nhiệm vụ của ngành thuế mà đó còn là nhiệm vụ chung của các cơ quan quản lý nhà nước và các tổ chức xã hội nhằm giúp cho NNT hiểu biết rõ, kịp thời về chính sách thuế hiện hành của Nhà nước, hỗ trợ NNT từ khâu đăng ký, kê khai nộp thuế, lập sổ sách kế toán, chứng từ hóa đơn về thuế, tính toán mức thuế và các khoản thuế phải nộp, … Đồng thời góp phần nâng cao ý thức chấp hành chính sách pháp luật, chấp hành nghĩa vụ thuế với Nhà nước của NNT, góp phần nâng cao tính khả thi của chính sách thuế.

· Giải pháp phát triển Đại lý thuế qua việc hoàn thiện cơ chế chính sách để nâng cao chất lượng và  vai trò của Đại lý thuế: Phạm vi hoạt động của Đại lý thuế mới chỉ giới hạn trong việc thực hiện các thủ tục về thuế mà chưa bao gồm chức năng tư vấn thuế, trong khi đây lại là mảng dịch vụ mang lại nhiều hiệu quả cho cả doanh nghiệp và xã hội, nên rất cần được bổ sung thành căn cứ pháp lý.

Bên cạnh đó, việc quy định thủ tục đăng ký hành nghề  Đại lý thuế như hiện nay vừa làm tăng thủ tục hành chính đối với Đại lý thuế, vừa làm tăng khối lượng công việc của Tổng cục Thuế. Do đó đề nghị bỏ các quy định xác nhận hàng năm của Tổng cục Thuế đồng thời bổ sung quy định cho phép các Đại lý thuế cấp thẻ nhân viên đại lý cho những cá nhân thuộc tổ chức đã có chứng chỉ hành nghề do Tổng cục Thuế  cấp.
 Để bổ sung nguồn nhân lực cho Đại lý thuế về số lượng và chất lượng thì cần mở rộng đối tượng đủ điều kiện dự thi để được cấp chứng chỉ hành nghề. Ngoài ra phải liên tục hỗ trợ cập nhật kiến thức mới về thuế cũng như kiểm tra sát hạch kiến thức để đảm bảo chất lượng chuyên môn cho các nhân viên đại lý thuế được trao dồi và hoàn thiện hơn. 
Cần phải quy định rõ trách nhiệm của Đại lý thuế trong việc thực hiện thủ tục thuế giúp doanh nghiệp. Nếu có những sai sót liên quan đến thủ tục, hồ sơ thuế xảy ra cho doanh nghiệp mà nguyên nhân đến từ đại lý thuế thì đại lý thuế phải chịu hoàn toàn trách nhiệm đền bù những thiệt hại và tổn thất cho doanh nghiệp. Có như vậy mới nâng cao chất lượng do áp lực trách nhiệm của đại lý thuế và doanh nghiệp yên tâm khi tìm đến đại lý thuế để được hỗ trợ tư vấn thuế.

· Phát triển Ủy nhiệm thu thuế tại xã phường: Để thực hiện thành công việc uỷ nhiệm thu thuế xã phường, bên cạnh theo dõi chặt chẽ các quá trình, tiến độ thực hiện số thu thì cơ quan thuế phải có kế hoạch trang bị, tập huấn các nghiệp vụ về thuế cho đội ngũ quản lý và trực tiếp làm công tác UNT. Mặt khác, công tác tuyên truyền về thuế cũng phải được coi trọng thoả đáng bởi vì thực hiện vấn đề này, nhiều khi những người làm công tác UNT phải “đụng chạm” với chính những người thân của mình trên địa bàn dân cư, sẽ ảnh hưởng đến tính công tâm, minh bạch trong xử lý thu thuế.
Về cơ chế tài chính: Đây là yếu tố kích thích và ảnh hưởng không nhỏ đến thành công của việc UNT thuế. Hiện đang thực hiện cơ chế này bằng nguồn khoán chi của Tổng cục Thuế (trừ nguồn UNT từ nghề cá và nhà đất được trích trước trên số thu theo qui định thống nhất của Bộ TC). Tuy nhiên mức thù lao này còn thấp, chưa toàn diện và chưa thống nhất. Một khi áp dụng đại trà, rộng rãi cơ chế UNT xã phường đòi hỏi có quy định về thù lao hợp lý hơn cả về phạm vi và mức độ điều tiết đồng thời mang tính chất gắn trách nhiệm cao, đảm bảo vừa kích thích quá trình thực hiện có hiệu quả công tác quản lý thu thuế vừa thực hiện tốt các chính sách tài chính của nhà nước và công bằng xã hội, động viên tối đa các nguồn lực cho NS nhà nước. 
Theo quan điểm cá nhân, việc hoạch định chính sách UNT thuế xã phường cần một cái nhìn mang tính toàn diện và phải xuất phát từ quan điểm nuôi dưỡng nguồn thu.
· Xây dựng mô hình quản lý mới theo hướng chuyển dịch các dịch vụ công ra thị trường bên ngoài thông qua việc phát triển các vệ tinh như Đại lý thuế và hệ thống uỷ nhiệm thu :  
Sơ đồ 3.2: Mô hình cung ứng dịch vụ hỗ trợ thuế mới với cơ chế DN tự tính - Tự khai - Tự nộp











Chức  năng  quan trọng nhất của cơ quan thuế là kiểm tra, giám sát sự tuân thủ pháp luật thuế của NNT. Vì vậy, cơ quan thuế tăng cường chức năng tuyên truyền hỗ trợ nhằm giáo dục, hướng dẫn về chính sách thuế với NNT; chức năng thanh tra kiểm tra nhằm răn đe, đôn đốc thu nộp và xử lý vi phạm về thuế. Các chức năng khác của dịch vụ thuế như theo dõi kê khai, quản lý nợ nên trả về phía các doanh nghiệp theo đúng bổn phận tự kê khai, tự tính tự nộp và tự chịu trách nhiệm về tính tự giác tuân thủ pháp luật thuế. Việc phát triển các vệ tinh hỗ trợ như Đại lý thuế và Uỷ nhiệm thu sẽ thay mặt cơ quan thuế giúp doanh nghiệp trong việc thực thi pháp luật thuế. Có như vậy mới giảm tải công việc tại cơ quan thuế  thông qua việc giảm các thủ tục hành chính với NNT.
· Hợp tác sâu rộng với các Ngân hàng thương mại trên địa bàn thành phố Đà Nẵng: Lợi ích của việc thu NSNN tại quầy ngân hàng là không thể phủ nhận. Về phía các ngân hàng, ngoài việc thu thuế, nhân viên giao dịch còn có thể nắm bắt tâm lý khách hàng. Trên cơ sở người nộp thuế được tư vấn đầy đủ, các khoản thu được thu đúng, thu đủ, kịp thời theo quy định của Tổng cục Thuế và Bộ Tài chính.

Theo đó, thay vì đến nộp tại Kho bạc Nhà nước, người nộp thuế có thể đến bất kỳ phòng giao dịch nào của Chi nhánh và chỉ cần kê khai đầy đủ các thông tin một lần duy nhất, lần nộp thuế tiếp theo, hệ thống cơ sở dữ liệu của ngân hàng sẽ tự động khai báo theo yêu cầu của NNT. Ngoài mục đích thu thuế, đây cũng đã trở thành kênh quảng bá, giới thiệu sản phẩm mới, cung cấp đa dạng các sản phẩm dịch vụ ngân hàng hiện đại, hợp thị hiếu với các nhóm thượng đế khác nhau, qua đó đẩy mạnh huy động vốn tại chỗ đối với các ngân hàng thương mại.
Cục Thuế cần có những chính sách để mở rộng hợp tác với các Ngân hàng thương mại như:
- Đẩy mạnh việc triển khai đồng bộ, cụ thể dự án Tamit liên kết giữa Kho bạc, cơ quan thuế và các ngân hàng thương mại trong việc thu ngân sách nhà nước.
- Hỗ trợ về nhân lực cho các ngân hàng thương mại trong việc tuyên truyền, giải thích và phổ biến các chính sách thuế mới tại điểm thu thuế.
3.3.4. Giải pháp phát triển thuế điện tử:

Thuế điện tử - Lợi cho người nộp thuế: Thuế điện tử là một hệ thống thông tin về thuế cung cấp dịch vụ cho các tổ chức, cá nhân bên ngoài ngành Thuế. Các dịch vụ thuế điện tử gồm: cung cấp qua mạng các thông tin tham khảo liên quan đến lĩnh vực thuế, đối thoại hỏi đáp trực tiếp, đăng ký thuế, nộp tờ khai, kê khai, nộp thuế, hoàn thuế và giải quyết khiếu nại tố cáo của người nộp thuế… nhằm tạo thuận lợi cho người nộp thuế,giảm thiểu chi phí, thời gian, thủ tục và giấy tờ.

Thuận lợi hóa khâu nộp thuế: Kế hoạch ứng dụng CNTT ngành Thuế giai đoạn 2011 – 2015 đã đặt nội dung xây dựng hệ thống thuế điện tử và Chính phủ điện tử làm trọng tâm nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn. Trong đó, kế hoạch ứng dụng CNTT cung cấp dịch vụ thuế điện tử được thực hiện đồng bộ với các nội dung gồm cải cách chính sách thuế, đổi mới thủ tục hành chính thuế, đào tạo kỹ năng hỗ trợ người nộp thuế cho đội ngũ cán bộ thuế.

Từ năm 2011 – 2015, ngành Thuế sẽ triển khai hệ thống dịch vụ thuế điện tử (e-Tax service), mở rộng kê khai qua mạng, kê khai trực tuyến đã phát triển trong giai đoạn 2009 – 2010 kết hợp mở rộng các dịch vụ công điện tử để hỗ trợ người nộp thuế qua mạng, qua điện thoại, tin nhắn (SMS) và các dịch vụ khác nhằm tạo thuận lợi nhất cho người nộp thuế thực hiện nghĩa vụ thuế. Trước hết sẽ tập trung cung cấp các dịch vụ như: 

- Tra cứu nghĩa vụ kê khai của người nộp thuế, gồm các thông tin về loại thuế phải nộp, số thuế phải nộp, đã nộp thông qua cổng điện tử, cho phép người nộp thuế cũng như bên thứ ba (theo quy định của pháp luật) tra cứu thông tin về nghĩa vụ thuế của người nộp thuế như loại tờ khai phải nộp, tờ khai đã nộp, số thuế còn phải nộp, số nợ, nộp thừa, được hoàn…; 

- Cung cấp tiện ích hỗ trợ người nộp thuế kê khai bằng hướng dẫn, hình ảnh, video clip…; 

- Hỗ trợ người nộp thuế có thể tự quản lý dữ liệu chính (master data) của mình, bao gồm các thông tin định danh (địa chỉ, số điện thoại, fax, email, số tài khoản, ngành nghề kinh doanh, bắt đầu năm tài chính…), đại diện người nộp thuế theo pháp luật, mối quan hệ với các đơn vị khác như công ty mẹ, chi nhánh… (nếu có), thông tin về tài sản, phương tiện, người nộp thuế có thể xem và cập nhật các dữ liệu này; 

- Thông báo và trao đổi thông tin giữa cơ quan thuế với người nộp thuế, cung cấp dịch vụ trao đổi thông tin cho phép cơ quan thuế xác nhận và gửi thông báo thuế, thông báo nợ, xác nhận tờ khai đã nộp, xác nhận số thuế đã nộp, phản hồi của người nộp thuế với cơ quan thuế thông qua các phương tiện như thư điện tử (email), tin nhắn (SMS), ứng dụng tích hợp trên Internet… Cùng với việc triển khai e-Tax service, ngành Thuế sẽ hỗ trợ phát triển các nhà cung cấp dịch vụ thuế trung gian để cùng ngành Thuế mở rộng hệ thống cung cấp các loại dịch vụ kê khai, nộp thuế, tra cứu thông tin thuế… cho doanh nghiệp và người dân.

Bên cạnh các hình thức kê khai thuế hiện có, đây là một hình thức xã hội hóa công tác kê khai thuế nhằm cung cấp thêm những dịch vụ điện tử có chất lượng cao cho người nộp thuế có nhu cầu. Hiện tại, ngành Thuế đang phối hợp với các đơn vị có nhu cầu cung cấp dịch vụ kê khai thuế qua mạng để xây dựng mô hình kết nối dữ liệu giữa cơ quan thuế với hệ thống của tổ chức trung gian. Thời gian tới, ngành Thuế sẽ phối hợp với các cơ quan chức năng xây dựng các chuẩn trao đổi dữ liệu điện tử về kê khai thuế giữa người nộp thuế với tổ chức trung gian và cơ quan thuế; Xây dựng ứng dụng cho phép các tổ chức trung gian giao dịch trực tiếp với một số ứng dụng trao đổi dữ liệu của Tổng cục Thuế; sử dụng các biện pháp an toàn, bảo mật, phù hợp với thực tế; Tiếp tục hỗ trợ các hình thức hỗ trợ kê khai thuế điện tử trực tiếp từ người nộp thuế chạy trên các ứng dụng của tổ chức trung gian để nộp tới cơ quan thuế thông qua mạng Internet.

Hiện nay, Tổng cục Thuế đang phối hợp với các ngành Ngân hàng và Kho bạc nghiên cứu, phân tích để xây dựng giải pháp và ứng dụng thí điểm việc nộp thuế điện tử. Dự kiến Tổng cục Thuế sẽ xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung thông tin về người nộp thuế và cổng điện tử để các ngân hàng, kho bạc… có thể kết nối kết xuất thông tin tra cứu khi các đơn vị này triển khai ứng dụng hỗ trợ người nộp thuế nộp thuế qua mạng. Dự kiến đến cuối năm 2012, 70% doanh nghiệp nộp tờ khai thuế qua mạng, 10% doanh nghiệp nộp thuế điện tử. Đến năm 2015, 90% doanh nghiệp nộp tờ khai thuế qua mạng và 80% doanh nghiệp thanh toán thuế điện tử.

Ngoài ra, ngành Thuế cũng sẽ tăng cường dịch vụ tại bộ phận “Một cửa”. Thời gian qua, ngành Thuế đã triển khai và khai thác tốt ứng dụng hỗ trợ quản lý việc nhận trả hồ sơ thuế tại bộ phận “Một cửa”. Trong giai đoạn tiếp theo, sẽ tiếp tục nâng cấp và hoàn thiện ứng dụng để đáp ứng các yêu cầu quản lý mới, đảm bảo tích hợp với các khâu quản lý thuế. Đồng thời, phát triển ứng dụng khai thác thông tin về tình hình thực hiện nghĩa vụ thuế trực tuyến để người nộp thuế có thể khai thác thông tin thuận lợi nhất phục vụ việc tự kê khai, nộp thuế và kiểm soát được tình hình thực hiện nghĩa vụ thuế của mình. Đặc biệt, sẽ kết nối mạng với bộ phận “Một cửa” của cơ quan đăng ký kinh doanh để kết hợp đăng ký thuế, giảm thủ tục hành chính cho người nộp thuế.
3.3.5. Giải pháp thực hiện công tác tuyên truyền và hỗ trợ NNT:

Thực tế cho thấy rằng, một chính sách thuế dù được hoàn thiện đến đâu nhưng nếu các chủ thể của các quan hệ thuế không nắm bắt được những quy định cụ thể trong các quy phạm pháp luật thuế thì chính sách thuế sẽ khó có tính khả thi. Chính vì vậy, việc tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật thuế có ý nghĩa rất quan trọng, quyết định sự vận dụng thành công hay không của chính sách thuế vào thực tiễn cuộc sống. Với chính sách thuế hiện hành, trong thời gian qua chúng ta chỉ mới dừng lại ở khâu tuyên truyền là chính mà chưa đi sâu vào công tác phổ biến, giáo dục pháp luật thuế. Mặc dù việc tuyên truyền pháp luật ở một mức độ nào đó nó đồng nghĩa với việc phổ biến pháp luật nhưng về cơ bản là không đồng nhất nhau. Nếu như việc tuyên truyền pháp luật thuế chỉ mang tính chất truyền tải một cách rộng rãi, bao quát nhất về pháp luật thực định của chính sách thuế tới mọi công dân thì việc phổ biến, giáo dục pháp luật thuế là sự truyền tải thông tin pháp luật thuế một cách cụ thể hơn, sâu hơn, có định hướng mục đích và đối tượng xác định hơn với cả đối tượng nộp thuế, cán bộ thuế và người chịu thuế để cho các chủ thể quan hệ pháp luật thuế biết rõ, cặn kẽ hơn về quyền và nghĩa vụ của mình quy định trong các quy phạm pháp luật của các luật thuế và các văn bản hướng dẫn áp dụng các luật thuế. Vì vậy cần thực hiện các giải pháp sau:
- Tăng cường các hình thức tuyên truyền, hỗ trợ: Nghiên cứu, hệ thống hóa các hình thức tuyên truyền hỗ trợ NNT được áp dụng trên thế giới để vận dụng kinh nghiệm các nước vào điều kiện thực tiễn nước ta. Tổng hợp kết quả khảo sát điều tra nhu cầu hỗ trợ của NNT trong cơ chế  tự  khai  -  tự  nộp.  Xây  dựng  kế  hoạch  điều  tra  khảo  sát  nhu  cầu NNT trên phạm vi toàn quốc đối với nội dung, yêu cầu hỗ trợ theo từng nhóm, NNT và theo lĩnh vực kinh doanh. Lập kế hoạch phát triển các hình thức, nội dung tập trung tuyên truyền hỗ trợ NNT theo nhu cầu của NNT.
Xây dựng và triển khai hệ thống trả lời điện thoại tự động cho người nộp thuế; mô hình và thực hiện triển khai các điểm hỗ trợ trực tiếp NNT theo tiêu  chuẩn  quốc  tế  tại  một  số  thành  phố  lớn  (Hà  Nội,  thành  phố  Hồ  Chí Minh, thành phố Đà Nẵng…); triển khai chương trình, nội dung giáo dục về thuế bắt buộc ở các cấp đào tạo trong hệ thống giáo dục quốc gia.
- Chuẩn hóa các nội dung tuyên truyền, hỗ trợ; từng bước hoàn thiện các nội dung tuyên truyền hỗ trợ và thống nhất triển khai toàn quốc. Xây dựng kho dữ liệu phục vụ công tác tuyên truyền và hỗ trợ NNT: Rà soát, bổ sung, hoàn thiện cơ sở dữ liệu sẵn có về hệ thống văn bản pháp quy, văn bản hướng dẫn về thuế, các thủ tục hành chính thuế trên website tổng cục thuế, website thành phố Đà Nẵng (chuyên mục cải cách thủ tục hành chính thuế); Hệ thống tài liệu tuyên truyền, hỗ trợ NNT bao gồm: các thông tin trên cơ sở dữ liệu của ngành thuế, các ấn phẩm tuyên truyền về thuế, các bảng  pa  nô,  áp  phích… trên  phạm  vi  toàn  quốc và thành phố Đà Nẵng;  Tổng  hợp  các  câu  hỏi, vướng mắc của NNT và soạn thảo nội dung trả lời thống nhất theo từng chủ đề để tổ chức các cuộc đối thoại trực tiếp có hiệu quả cao.
-  Rà soát, hoàn thiện các quy trình, quy chế tuyên truyền hỗ trợ NNT trong cơ chế tự khai - tự nộp. Xây dựng quy trình và sổ tay nghiệp vụ hướng dẫn công  tác  tuyên  truyền  hỗ  trợ  về  thuế  triển  khai  thực  hiện  thống  nhất  trên toàn quốc.
- Kiểm soát, nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền và hỗ trợ NNT. Xây dựng các tiêu chuẩn đánh giá chất lượng, hiệu quả công tác tuyên truyền và hỗ  trợ.  Tổ  chức  xây  dựng  biểu  mẫu,  phương  pháp  điều  tra  đánh  giá  chất lượng phục vụ của cơ quan thuế đối với các đối tượng trong và ngoài ngành thuế.
- Phối hợp với các tổ chức, cá nhân khác trong toàn xã hội nhằm thực hiện tuyên truyền và hỗ trợ về thuế: phối hợp với các tổ chức, cá nhân phát triển các hình thức dịch vụ tư vấn, kế toán thuế, đại lý kê khai thuế; phối hợp với các ngành và hiệp hội ngành nghề tổ chức xã hội … tuyên truyền, giáo dục về pháp luật thuế.
3.3.6.  Giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ dịch vụ hỗ trợ thuế: 

Tập trung, đẩy mạnh xây dựng cơ sở dữ liệu người nộp thuế đầy đủ, chính xác, tập trung thống nhất trên phạm vi cả nước; phát triển ứng dụng công nghệ thông tin trong các hoạt động quản lý thuế có tính liên kết, tự động hóa cao, gắn chặt với quá trình cải cách thủ tục hành chính thuế và áp dụng thuế điện tử; xây dựng hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin, trụ sở làm việc, trang thiết bị tiên tiến, hiện đại, đồng bộ. Cụ thể: 
- Nghiên cứu, xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung về người nộp thuế; xây dựng quy chế thu thập, cập nhật khai thác thông tin từ hệ thống cơ sở dữ liệu về người nộp thuế.

- Tiếp tục xây dựng, triển khai cơ chế phối hợp trao đổi thông tin với các cơ quan, ban, ngành, tổ chức có liên quan để thu thập thông tin về người nộp thuế.

- Tập trung triển khai diện rộng hệ thống ứng dụng phục vụ người nộp thuế: ứng dụng đăng ký thuế điện tử, mở rộng kê khai thuế qua mạng, cung cấp dịch vụ thuế điện tử... Đồng thời, thiết kế cổng thông tin điện tử kết nối hệ thống mạng ngành Thuế với mạng Internet; xây dựng hạ tầng giao tiếp với người dân, đảm bảo an toàn, an ninh mạng và thông tin. 

- Chuyển đổi kiến trúc hệ thống ứng dụng quản lý thuế phân tán sang tập trung, nâng cấp hạ tầng truyền thông, tăng cường trang thiết bị công nghệ thông tin cho toàn ngành Thuế nhằm đáp ứng yêu cầu công việc trong giai đoạn mới.

- Tập trung phát triển và triển khai các ứng dụng nội bộ ngành, đáp ứng yêu cầu quản trị công việc của ngành thuế như: phần mềm hiện đại hóa văn phòng, quản lý tài chính, tài sản nội bộ ngành, dự án Đào tạo điện tử trong ngành Thuế...

- Xây dựng, triển khai hệ thống thông tin quản lý thuế tích hợp.

3.3.7.  Giải pháp nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức thuế:
Trước hết, về năng lực chuyên môn phải đạt trình độ quản lý tiên tiến, hiện đại, phù hợp với trình độ quản lý của các đối tác là các công ty có vốn đầu tư nước ngoài đặc biệt là các công  ty xuyên quốc gia; thường  xuyên  cập  nhật kiến thức về luật pháp  kinh  tế  quốc  tế;  nâng  cao  trình  độ  ngoại  ngữ,  am  hiểu  các  đối  tác.  Về phẩm chất đạo đức, chính trị, cán bộ quản lý nhà nước trong lĩnh vực đầu tư nước ngoài phải có trách nhiệm, nghĩa vụ đối với Nhà nước.
1. Cần có kế hoạch đào tạo, quy hoạch và sử  dụng cán bộ quản lý một cách khách quan và khoa học. Việc chuẩn bị đội ngũ cán bộ phải đáp ứng được cả yêu cầu trước mắt và lâu dài. Gắn đào tạo, sử dụng cán bộ với trách nhiệm và quyền lợi rõ ràng; xây dựng quy chế, chế độ khen thưởng và kỷ luật công khai, minh bạch đối với cán bộ quản lý; kiên quyết xử lý những cán bộ vi phạm  Pháp  lệnh  cán  bộ,  công  chức  và  các  quy  định  pháp  luật  khác;  thực hiện tốt chính sách nghỉ hưu, thôi việc…
2.   Xây dựng đội ngũ cán bộ quản lý phải có bản lĩnh chính trị vững vàng. Phải tăng cường các biện pháp kiểm tra, thanh tra ngăn chặn tham nhũng, lãng phí. Kiên quyết xử lý những người vì lợi ích cá nhân mà nhũng nhiễu đối với các nhà đầu tư, hoặc tìm cách “bắt tay” với các nhà đầu tư để móc túi tiền bạc của Nhà nước, gây thất thu ngân sách, gây thiệt hại đến lợi ích quốc gia. Không nên sử dụng những cán bộ bị kỷ luật vì hành vi tham nhũng theo kiểu luân chuyển, hoặc xử lý nội bộ, nương nhẹ. Phát triển đội ngũ công chức ngành Thuế có phẩm chất chính trị và đạo đức nghề nghiệp tốt, có trình độ chuyên môn cao, chuyên sâu và chuyên nghiệp nhằm thực hiện các mục tiêu của một ngành Thuế hiện đại.
4.   Thực hiện xây dựng tiêu chuẩn cán bộ theo từng chức danh, vị trí công việc. Đảm  bảo  tạo  được  một  đội  ngũ  cán  bộ  chuyên  gia  theo  từng  chức  năng QLT. Phân cấp cán bộ theo năng lực và hiệu quả công việc.

5.   Thực hiện rà soát, đánh giá năng lực cán bộ toàn ngành Thuế phân loại cán bộ Ngành theo trình độ, độ tuổi, năng lực. Xác định cán bộ có thể bố trí vào các chức năng, bộ phận quản lý theo cơ cấu mới; Lập kế hoạch đào tạo và đào tạo cán bộ phù hợp với yêu cầu mới; Xác định số cán bộ không đủ điều kiện, tiêu chuẩn tiếp tục sử dụng trong bộ máy mới và có phương án xử lý, sắp  xếp  hoặc  cho  thôi việc  đối  với  những  cán  bộ  không  đáp  ứng  đủ  điều kiện.
6.   Xây dựng kế hoạch tuyển dụng cán bộ mới, các tiêu chuẩn tuyển dụng, quy trình tuyển dụng đảm bảo chất lượng. Xác định các công việc trọng tâm cần tuyển dụng đảm bảo yêu cầu hiện đại hoá ngành thuế.
7.   Xây dựng độ ngũ cán bộ quản lý giỏi thông qua việc phát hiện, bồi dưỡng, quy hoạch và đề bạt một cách minh bạch, công bằng nằm nâng cao năng lực điều hành của cơ quan Thuế các cấp.

3.4. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ:

3.4.1. Với Bộ Tài Chính:


Đề xuất Bộ Tài chính giảm bớt danh mục được miễn thuế GTGT, thống nhất áp dụng chung một mức thuế suất GTGT, đơn giản phương pháp tính thuế tạo điều kiện thuận lợi để NNT thực hiện nghĩa vụ của mình đối với NSNN.
Đối với Thuế thu nhập cá nhân, cần sửa đổi và đơn giản hóa phương pháp tính thuế với mỗi loại thu nhập cho phù hợp với thông lệ quốc tế để tăng cường tính tuân thủ của NNT; điều chỉnh thuế suất cho nhất quán với thu nhập chịu thuế và người nộp thuế; về cơ bản hợp nhất thuế suất với các loại thu nhập từ các hoạt động tương tự hoặc cùng nhóm để đảm bảo tính công bằng về nghĩa vụ thuế giữa thể nhân và các pháp nhân. 
Đối với thuế TNDN, cần giảm mức thuế suất thuế TNDN từ 25% hiện nay xuống 20% nhằm tháo gỡ khó khăn cho DN, tạo động lực thúc đẩy các DN hoạt động sản xuất kinh doanh phát triển. Qua đó, giảm bớt các văn bản hướng dẫn giảm, gia hạn thuế TNDN cũng như khối lượng công việc tại cơ quan thuế.
3.2.2. Với Tổng Cục Thuế:
Trong công tác quản lý thuế, cần giảm thời gian cần thiết để đăng ký kinh doanh, đăng ký thuế với các doanh nghiệp và cá nhân; giảm tần suất kê khai và chi phí cho người nộp thuế; thay đổi phương pháp tính thuế và thuế suất theo hướng đơn giản, tạo điều kiện cho doanh nghiệp; đa dạng hóa các dịch vụ, tập trung vào các dịch vụ trực tuyến.

Kiến nghị trong thời gian tới, Tổn Cục thuế cần đẩy mạnh truyền thông, nâng cao năng lực thực hiện của cán bộ thuế, nhận thức của nhân dân trong đối với cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực thuế. 

KẾT LUẬN
Do tính đặc thù trong việc kê khai và nộp thuế hiện nay, đa phần là người nộp thuế phải tự kê khai và tự nộp các khoản thuế cùng với việc các doanh nghiệp có thói quen giao dịch trực tiếp với cơ quan thuế để thực hiện nghĩa vụ nộp thuế của mình. Việc này phần nào gây cản trở việc phát triển các sản phẩm dịch vụ thuế nói chung và thuế điện tử cũng như ảnh hưởng đến lộ trình thực hiện chủ trương chính phủ điện tử.
Ở nước ta, trong thời gian qua, thực hiện chủ trương đổi mới của Đảng và Nhà nước chuyển đổi từ nền kinh tế kế hoạch hóa tập trung sang nền kinh tế theo cơ chế thị trường, hệ thống chính sách thuế đã từng bước được đổi mới, hoàn thiện và bước đầu đã đạt được những kết quả rất quan trọng như đảm bảo nguồn thu ổn định và chủ yếu cho ngân sách Nhà nước, hơn 90% nguồn thu của ngân sách Nhà nước là từ thuế; đáp ứng được yêu cầu điều tiết vĩ mô nền kinh tế; khuyến khích mở rộng phát triển sản xuất kinh doanh; tạo môi trường thuận lợi cho đầu tư trong và ngoài nước, … và quan trọng nhất là đã hình thành một hệ thống chính sách thuế tương đối, đầy đủ, hợp lý áp dụng thống nhất và bình đẳng với mọi thành phần kinh tế, mọi loại hình doanh nghiệp, không phân biệt nguồn vốn chủ sở hữu. Tuy nhiên, do trong suốt quá trình cải cách thuế ở nước ta trong thời gian qua, chúng ta chỉ mới chủ yếu tập trung vào việc cải cách, hoàn thiện về mặt chủ trương chính sách thuế mà chưa thực sự quan tâm đúng mức đến việc cải tiến, hoàn thiện các điều kiện cần thiết để đảm bảo tính khả thi của chính sách thuế, đặc biệt là về công tác quản lý thu thuế; công tác tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ ngành thuế; công tác thanh tra, kiểm tra xử lý vi phạm pháp luật thuế; ý thức pháp luật trong cộng đồng dân cư; … nên trong thực tế cho thấy, dịch vụ thuế hiện hành của chúng ta mặc dù đã tương đối hoàn chỉnh, đầy đủ, nhưng khi triển khai áp dụng trong thực tiễn chưa đạt được những kết quả như mong muốn
Rõ ràng, dịch vụ thuế phát triển sẽ mang lại hiệu quả cao, hỗ trợ đắc lực cho hoạt động của cơ quan thuế, giảm bớt nhân lực của cơ quan thuế trong việc hỗ trợ trực tiếp người nộp thuế và tạo môi trường giao dịch văn minh hiện đại, đảm bảo chất lượng giao dịch, góp phần vào công cuộc hiện đại hóa ngành thuế.
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