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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Cho vaydéi véi doanh nghip xuit nhap khiu c6 y ngiia hét
stc quan tong dbi véi mé rong phat trién throng mai qudc & noi
riéng va kinh & ddi ngaai cua Viét Nam noi chunggdic biét trong tbi
canh dat nuéc ching tatang trong @n trinh i nhap quic & ngay
mot sau bng hon. Bé cé the md rong va nang cao &l qua cho vay
dbi véi cac doanh nghp xuit nhap khau, quan tri rai ro tré thanh
dinh hréng chén luoc quan tong ddi véi Ngan hang Thong mai ¢b
phan Ngai thuong Viét Nam - Chi nhaniba ring (VCBDa Ning).

Hién nay, ¥ co ban hait dong quan tri rai ro tin ding di véi
loai hinh doanh nglép nay &i VCB Pa Ning Van con &t han ché va
can thiét phai duoc uu tién hangdiu trong giaidoan hién nay. Vi
vay, t6i chon dé tai: “Quadn trj rii ro trong cho vaydéi véi doanh
nghiép xudt nhdp khdu tai Ngan hang Theong mai cé phin Ngoui
thwong Vigt Nam Chi nhanhDa Ning” lam Iuan vin nghién éu
caa minh.
2. Muc dich nghién atu

Dé tai duoc xay drng trén © sy nghién ¢u, phan tich thc
trang quin tri rai ro cho vay doanh ngép XNK tai VCB Pa Ning
trong thyi gian qua, & d6 dé xuit cac gii phap nlim goép plin ting
cuong quin tri rai ro trong thvi gian dén.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

Déi tugng nghién ¢u 14 hait dong cho vay xét nhap khau va
quan tri rai ro trong cho vay doanh ndipi xudt nhap khiu caia ngan
hang throng mi
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Pham vi nghién &u la hat dong aia Ngan hang Tibong nui
cb phan Ngaai thuong Viét Nam - Chi nhania ring Wi hé théng
sb lidu duoc thu thip va x ly trong giaidoan 2007-2010.

4. Phrong phap nghién aru

Pé dat dugc muc dich nghién @u, cac plrong phap nghién
ciu khoa hc truyén thbng duoc sr dung bao gm: Phrong phéap
phan tich vadng hyp, phrong phap so sanh vaédi dich, phrong
phap {rong hoa v.v...duoc ar dung duoc van dung trong qua trinh
nghién ¢u vadé xuit cac gii phap, kén ngh va Kt luan.

5. B6 cuc dia luan vin

Ngoai ptin mo dau, phin két luan, danh mc tai ligu tham
khao va phu luc, luan vin dugc két cau thanh 3 chong nhr sau:

Chirong 1: G s¢ Iy lugn vé quan tri rii ro cho vay doanh
nghiép xuit nhdp khiu aia ngan hang thong mui

Chuwong 2: Thec trang quin tri rii ro trong cho vay doanh
nghiép xuit nhip khiu tzi Ngan hang Thong mui cé phan Ngai
thiong Vit Nam — Chi nhani®a Ning

Chuwrong 3: Quin trj rui ro trong cho vay doanh ngip xuit
nhdp khiu tzi Ngan hang Thong mui cé phin Ngai thiong Viet
Nam — Chi nhania Ning
CHUONG | CO SO LUAN VE QUAN TRI RUI RO CHO VAY
POI VOl DOANH NGHI EP XUAT NHAP KHAU CUA NGAN
HANG TH UONG MAI
1.1. Tin dung cho vay doanh nghip xuét nhap khau
1.1.1. Khai ngm vadic diém aia doanh nghép xuat nhdp khiu

Khai niém: Kinh doanh xét nhap khiu |a sr trao déi hang
hoa, dch w giita cac méc théng qua hanh vi mua banr 8ao ddi
d6 la mdt hinh thirc caa mbi quan 1& xa hoi va phan anh & phy thuse
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|An nhau ¢ kinh € gitra nhing nha &n xuit hang héa riéng Bi cua
cac quc gia.
1.1.2. Vai trd @a tin dung doi véi doanh nghigp XNK

Hoat dong cho vay xét nhap khau 1a hinh tirc cho vay mang
lai hiéu qua cao cho ngan hang do gia bop dong mua ban ngo
thuong lon. Thoi han cho vay xét nhap khau theong 1a ngin han do
gin lién voi thoi han cia throng w mua ban, trong khi ngm vén
huy dong aia NHTM phHin 16n 1a ngin han, vi iy ngan hang tranh
duoc nii ro thanh khén
1.1.3. Céc lai hinh tin dung cho vay xdt nhgp khdu:
1.1.3.1 Cho vaydoi véi DN xuit khau:

NHTM cho céac doanh ngép xuat khau vay dréi cac hinh
thirc nhr: cho vay théng tiong, cho vay tréne so hdi phiéu, cho
vay trén © s pheong thrc thanh toan rthu, hac thanh toan tin
dung chrng ti.
1.1.3.2 Tin dng cho vay DN nip khiu:

La tin ding ngan hang apudg cho DN NKdugc thyc hién
theo cac hinh trc mo thu tin dung thanh toan & hang NK, chp
nhan hji phiéu, cho vay thu chi thanh toanéh hang nap khiu, bio
l&nh hdic tai bio 1anh, cho vay thanh toagtihang nhp khau.

1.2. Rii ro tin dung cho vay doanh nghip xuét nhap khéu
1.2.1. Khai ngm; vaddac diém i ro tin dung

Khai niégm: “RRTD trong hat dong ngan hang la kmang xay
ra Hn thit trong hat dong ngan hangi@ © chac tin ding do khach
hang khéng tiic hién haic khéng cé kh ning thrc hién ngha w
cua minh theo camék.”

Pdc diém aia rii ro tin dung: rai ro tin ding mang tinh gian
tiép, mi ro tin ding c6 tinh cht da cang va phrc tap, i ro tin ding
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c6 tinh #t yéu trc lubn Bn tai va gin lién voi hoat dong tin ding aia
ngan hang tirong mi.
1.2.2. Phan la@i rai ro tin dung
- Phan lai can ar vao nguyén nhan phét sinki ro.
- Phan lai theo tinh khach quan vaclquan éa nguyén nhan
gay ra i ro.
- Phan lai theo cac hinh irc khac.
1.2.3. Hiu qud cia rai ro tin dung
- Dbi véi ngan hang brai ro
- Ddi vai hé thdng ngan hang
- Dbi véi nén kinh €
- Trong quan &kinh t dbi ngoai
1.3. Quan tri rai ro cho vay doanh nghép XNK trong NHTM
1.3.1.Nhgn dién rai ro cho vay DN XNK
Co s cho vic quan tri rui ro tin dang mbt cach co Hu qua la
viéc xacdinh nhiing i ro tiém tang va i ro hién cé trong Bt o
san phim hay hat dong nao @a ngan hangdé nhan dién rii ro cin
xem xét:
- Rui ro khach hang va nganh hang
- Rii ro sin pram
- Rii ro thanh toan #n i cac cong g tai chinh khac nhau
- Trinhdo chuyén mén CBTD
- Muc d6 tap trung @ia danh mc tin ding.
- Ra soat b4o céo tai chinh.
- Phéan tich théng tin tai.
- Tham thyc dia khach hang.
- Lap bang cau bi nghién cu
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1.3.2.P0 lwong rai ro tin dung cho vay DN XNK
1.3.2.1Panh gié ui ro khach hang vay

- M6 hinhdinh tinh \é rui ro tin ding - Md hinh 6 C.

- M6 hinh krgng héa i ro tin duing
1.3.2.2béanh gié wi ro khain vay

Nham tinh xac xdt rai ro du kién hay 6n thit du kién theo
kha nang W no voi mac do ton thit khi v no va Hng dr no cia
khach hangai thoi diém khach hang khéngatduoc ng.
1.3.2.3 Panh gia nac dé rui ro tin dung cho vay
1.3.3. Giam séat khén vay, »# Iy va khic phuc rii ro cho vay doanh
nghigp XNK
*Giam sat tng khain vay nft cach throng xuyén ndm phat hén
“d4u hiéu cainh bao 6m” dé c6 hanhiong khic phuc kip thi.
*Bién phap klic phic: Khi khain vay @ia doanh nglip bi xép vao
nhém ry xau, thi cac bin phap kiic phic sauday co ti dugc &p
dung: Yéu du hd sung tai 8n dam bao ny vay; Xacdinh phrong an
co cau ny; Thu Hi no.
*Bién phap x ly rui ro: Khi khain vay b xép xudng nhém w rii ro
cao thi ngan hang c6&kap ding cac bén phap x ly sau: Phat mai
tai in; Tra no thay; Khoi kién; Ban ry; Cac bén phap khugn khich
tra ng; X Iy bang quy du phong ti ro.
1.3.4 Phong n@a rii ro cho vay DN XNK

D¢ phong ngra i ro ¢ thé xay ra, tedc hét ngan hang ph
thuc hién cac bgn phap sau:

- Giam séatdng th danh mc

- Du phong tii ro

- Hé théng cinh bao ém
1.4 Nhan 6 anh hwéng dén quan tri rii ro cho vay DN XNK
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1.4.1 Nhan 6 vé co ché nha ruéc

*Nhan © thugc vé méi trneong kinh €: Chit luong cho vay xét nhap
khiu ding b tacdong hyi cac chén lugc phat trén kinh € cia Nha
nudc, thi truong hang hoa »at nhap khau, mirc do canh tranh trén th
truong, chu ki kinh doanh. Tatdng ax d6 la sr bién dong aia ty gia
hdi doai va |ai sét trén th treong tién © va lam phat.

- Van dé vé ty gia: Khi ty gia hbi doai khongdn dinh, throng
xuyén bén dong thi cac doanh nglp < gip khé kHin trong vic tra
no cho NHTM king ngai té.

- Van dé |ai suit: Mic do phl hyp giita 140 sit trén th truong
v6i mic loi nhudn aia doanh nglép sin xudt kinh doanh xét nhap
khau trong ®n kinh € ciing anh hrong i chat lugng cho vay xét
nhap khiu caa NHTM.

- V4n d& lam phét: lam phat cé tadong khong nb dén haat
dong cho vay xét nhap khiu cia NHTM.

*Nhan % thusc v mai tneong phap ly:Mai truong phap ly taaong
dén haat dong ngan hang théng qué théng cac ldt va cac ¥n ban
phap quy co lién quadic biét la cac phapéhh aia NHNN, cac ch
truong chinh sach phat én kinh € caa Nha méc.:

1.4.2 Nhan & tir Khach hang XNK

Khéch hang co6 vai troéh sirc quan tong trong véc nang cao
chit luong cho vay. Mt khoan cho vay chgoi la cé chit lugng khi
ma nddugc khach hangisdung ding muc dich va cé hu qui. Bé
dat dugc diéu d6 ban than khach hanging din phii chi trong dén
nhiéu khia @nh khac nhau nhtrinh d6, dao dirc cia doi ngii can
lanh dao, chén lwoc kinh doanh @a doanh ngldp, kha niang tai
chinh...

1.4.3 Nhan 6 tir phia ngan hang



Bao ¢m cac nhand

- Chinh sach cho vay:

- Cong tac huytong von:

- Trinhdd doi ngii can B khach hang va carbtihim dinh:

- Quy trinh tin dng

- Thoéng tin tin dng va théng tin nganh

- Cong tac km tra, kém soéat bi bo.
TOM TAT CHUONG 1
CHUONG Il THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG
CHO VAY DOANH NGHI EP XUAT NHAP KHAU TAl VCB
DA NANG
2.1. Khéi quat v Ngan hang TMCP Ngai Thwong Viét Nam —
Chi nhanh Pa Ning
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat tén

Ban dai dién tai Trung Trung 16 da ky Quyét dinh $ 31/Qb
ngay 30/04/1975 thanlag Chi nhanh Ngan hang Ngahuong trc
thusc Ngan hang Khu Trung Trungltién than éa VCBHa Ning.
Theo Quyt dinh $ 142/NH/@ ngay 27/12/1976, dhg giamdbc
Ngan hang Ngg thuong Viét Nam ra qugt dinh thanh 4p lai Chi
nhanh Ngan hang Ngbthuong Pa Ning tnc thubse Ngan hang
Ngaai thuong Viét Nam, nay la Ngan hang TMCP NgoThuong
Viét Nam - Chi nhaniba Nang.
2.1.2 M6 hinh & chirc va quin ly
Co ciu 6 chic cia VCBPa Ning hién nay nir sau :
Ban giamdéc: 1 Giamdbc va 3 phé Giandéc
Dudi Ban Giamdéc: C6 17 phong ban va 04. t
2.1.3 Tinh hinh hat déng kinh doanh nim 2007-2010
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Nhin chung trongam 2010, Bng thu nlip cia VCBDHa Ning
c6 mic do ting trrdng thip hon so \6i cac rim trude trong khi cac
khaoan chi phi &i ting cao khén cho kha@n chénh éch thu chi trong
nam 2010 chdat 92.084 tréu dong, gam 20,87% so & chénh éch
thu chi thrc hién trong am 2009
2.1.3.1 Cong tac hugpng wn

Tinh hinh huydong vbn tai VCB Pa Ning cé & ting trong
qua cac @m, tuy nhién th phin huydong von aia VCB BN néi cé
xu hréng b thu kep. Bén cudi nam 2010 th phin huydong von cia
VCB BN chi con 7,72% huytong von tréndia ban.
2.1.3.2 Cong tac cho vay

Nhin chung quadsliéu thing ké cho thy du ng cho vay éa
VCB ba Ning déu cé sr ting treréng qua cac am, tuy nhién nic do
ting tnrong thrc ar khéng cao sodi cdc Ngan hang khac trétia
ban khén cho th phan tin ding aia VCBDa Ning lién uc bi thu kep
dan, tr mic 8,56% @a nim 2007 xéng con 4,9% &a nim 2010.
Tuy nhiénday ding ladinh hréng chung éa VCBDa Ning W viéc
kiém soat ing trong tin ding & mic dam bio, wu tién \é chit lugng
hon 1a @ tdc do tang treong tin ding.
2.1.3.3 Coéng tac thanh toan &wnhip khiu

Kim ngach thanh toan it nhap khiu da c6 & ting tnrong tey
lai trong 02 m tro lai dAy. Nhin chung trongocciu kim ngich
thanh toan XNK 4i VCB Pa Ning trong nking rim gin day cho
thdy, kim ngich thanh toan hang ukhau tai Chi nhanh dn chiém
ty trong cao ki so \6i hang nfap khiu.
2.1.3.4 Hat dong the

Hoat dé6ng kinh doanh thla mot trong nhirng hat déng kinh
doanh nii nhon acia Chi nhanh. Trongam 2010, VCBPa Ning da
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doat duoc danh hdu don vi din dau V& haat dong ths trong toan B
théng VCB
2.1.3.5 Hat déng Ngan qu

Hoat dong thu chi tn mit tai VCB Pa Ning nhin chung am
saudéu ting hon so \6i nam trege. Tuy nhién & tién chi ra in wurot
cao hn so i s tién thu vao d@a Chi nhanh..
2.2 Thuc trang hoat dong cho vay DN XNK tai VCB Pa Nang
giai doan 2007-2010
2.2.1 Quydinh va quy trinh thec hiégn nghiép we cho vay doanh
nghiép XNK tgi VCB Pa Ning

Hién van chra xay drng duoc sin prim cho vaydéi véi doanh
nghiép xuit nhap khau dé huéng din tac nghip ddi véi cac khan
vay tai to xuit nhap khdu. Vi vy, cac khén cho vay xét nhap khiu
van duoc cac can dtin dung aia VCBDa Ning thrc hién va thim
dinh theo quy trinh tinwhg hién hanh da Vietcombankdang ap
dung la quy trinh tin @hg danh cho khach hang doanh @gghibao
gom 8 hréc.
2.2.2. Chinh sach cho vay doanh nghi XNK aia VCBPa Ning

Hién dang thrc hién cho vay @a trén @n taing chinh sach cho
vay ndi chung@a ngan hang.
2.2.3. Thec trang cho vayddi véi doanh nghiégp XNK tai VCB Pa
Ndng
2.2.3.1. Dr np cho vay XNK
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Qua king $ liéu trén cho thy du no cho vay XNK @a VCB
DPa Ning qua cac am tro lai day cé & trdi sut khdngdn dinh.Tinh
dén nim 2010Téng dr ng XNK da c6 & ting manh, dat 1.005 §
dong, ting 80% so &i sb liéu dat duoc cia nim 2009, cao rdt trong
04 ram tro lai day.
2.2.3.2. @ cdu de ng cho vay XNK

Tinhdén nim 2010, @ no cho vay ngn han chiém 65,05%, ¥
lé du no ngaai té 1 62,11%dang #p trung dr ng |6n vao ndt sb
nganh ngh va #p trung dr no ¢ loai hinh doanh nglip c6 quy mé
lén. Ngoai ra, ¥ trong dr ng cho vay DN XNK 4i VCB Da Ning
nam 2010 ch chiém 46% bng dr no tai VCB Pa Ning.
2.2.3.3. Dr np xau trong cho vay XNK

Nam Nim | Nam | Nam | Niam
Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 | 2010
No xiu VCB DN 0,454| 62,537| 61,416| 88,838
No xu DN XNK -| 1,994| 26,533| 12,8
%Du ng xau XNK/Tong No
XAU 0,00%| 3,19%| 43,20%| 14,41%

Nam 2007 Nam 2008 | Nam 2009 Nam 2010

Chi tiéu Du Duw Du Dw
ng % ng % ng % ng %

Téng dng XNK | 908 | 100%| 813 1009 558 100%| 1.005| 100%

-Dng XK XK | 239 | 26,35] 173 21,2} 4P 7,50 366| 36,47

- Dng NK 669| 73,65 640 78,78 51692,50 639 63,59

Chit lugng dr no cho vay XNK @a VCB Pa Ning tr nam
2007 dén 2010 cho ty no xdu trong cho vay XNK @a VCB ba
Néng hién da duoc i thién dang K, khdng cé o nhém 5
2.3. Thac trang quan tri rii ro cho vay doanh nghép XNK tai
VCB Pa Ning.

2.3.1 Thec trang cdng tac nlgn dién rai ro

- Trinhd6 chuyén moén candatin dung: Trinhdé tr dai hoc tro
|én, duoc dao wo bai kin. Tuy nhién, kinh ngm con kha nkéiu han
che.
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- Hé théng »ép hang tin ding: Hién VCB da xay drng duoc hé
théng xép hang tin ding i bo, 100% doanh nghp XNK cé dr ng
tin dung tai VCB ba Ning déu duoc thec hién chim diém xép hang.

- Cong tac d bao, théng tin nganh: Céng tag g cho CBTD
vé thdng tin nganh vaydbao hén van con nhéu han cké, khéng pli
la cong @ hd tro dic lyc cho CBTD trong cdng tacaim dinh

- Nhan dién rii ro thanh toan: Thanh toan @uté ludn chra
dung nhing i ro boi khéng chi lién quandén céac yu t5 cha quan tr
phia khach hang | doanh nghiXNK ma con lién quardén cac yu
t6 tir nuGc Ngoai.

- Muc d6 tap trung danh mc tin ding ki VCB Pa Ning cho
thdy do tap trung dr no vao ndt s nganh hang larbng déi cao, tém
4n i ro vé danh mac dau tr 1a kha bn.

- Nhan dién rai ro ty gia: Ty trong dr ng USD trong © ciu dr
no XNK van chiém ty 1 cha yéu, chém 62,11% vao am 2010.Diéu
nay ding € anh hrong tee tiép dén kha nang thanh toani@ doanh
nghiép cho Ngan hang kkiién han va b dong W ty gia.
2.3.2D0 lwong rai ro cho vay XNK
* Panh gia @i ro khach hang vay: Thedékqua xép hang doanh
nghiép qua cac #m cho thy chiém ty trong ny xdu cao nlt trong
cho vay DN XNK ti VCB Da Ning rim ¢ mé hinh DN én. Ngoai
ra $ liéu cing cho thy ng xau ding #p trungé du no cho vay np
khau.

*Panh gia @i ro khaan vay: Viéc danh gia ¢ rai ro, higu qui cia
tirng khain vay, trng phrong &n vay én VCB ba Ning Van chra c6
cbng @ chuyén bit.

2.3.3 Thec trang cong tac giam sat,ily, khic phuc rii ro
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Kha ning phat hin kip thoi nhitng bién dong kit loi; mat
khac, @ ché thdng tin quadi gitta cAc b phan con nhtu bit cap nén
s tham gia Qan |y no rat han cleé.

Dé xtr ly ng xau mot cach héu qui, Ban giam satixly no xau
cia NH TMCP NT yéu &u cac Chi nhanh linh hotrong xay dng
cac ghi phap r Iy no phu lyp Wi tinh hinh thrc .

Véi nhitng m lyc cia VCB BN, tén thit tin ding da duoc
giam thiéu dang €, gép pfan lanh mnh hoéa tinh hinh tai chinBdi
Vv6i no da xir ly bang dr phong ti ro, VCB DN xacdinh ré viéc ar
dung dr phong i ro dé xir ly cac khan ny xau la gii phapdé lanh
manh hoéa tinh hinh tai chinh.

2.3.4 Phong nga va ngin chgn rii ro cho vay XNK

Cong tac phat Bn rai ro tin ding aia Chi nhanh mang tinhith
dong, chi yéu 1a xx ly khi nhitng diu hiéu rai ro da xut hién. Kha
nang dr b4o va phong n@ tr xa chra ©t; hé théng thdng tin th
truong va xr ly théng tin qua cac phan tichy Bao clra t; cong tac
kiém tra st dung von con i hot.

Dé han ché ton that khi rii ro xay ra, VCB Da Ning c6 chi
truong:

- Yéu ciu mua ko hiém.

- Tang arong tai sn dam bao, tuy nhiéndéi vai nhitng khach
hang bn, uy tin, va c6 e xép hang ©t tai VCB Da Ning throng
dugc Chi nhanh ép tin ding kha cao sodi gia tri tai sin dam bao.
Dan dén ty trong dr ng cho vay xdt nhap khau dugc bao dam hing
tai sin caa VCBDHa Ning cé xu lrdng giam din qua cac #m, gay ra
rai ro d6i véi hoat dong cho vay xét nhap khiu cia ngan hang. in
2010 dr ng XNK c6 tai sin bio dam dat 735 § dong, chém 73,1%
téng dr ng XNK.



15

- Bién phap céi cung khida ap aing cac bin phap trén la
trich lap dr phong i ro tin ding.
2.4Panh gia chung
2.4.1 Nhing két qud dat duwoc

- Quy trinh tin dng dugc chuin hoa, cé & thdng va clhit ché
tai tirng khau

- Chinh séch cho vay #unhip khu linh hat, phiu lp Vi
bién dong aia th truong xuit nhap khau.

- Cong tac thm dinh khach hang, fim dinh tinh hinh tai
chinh, va phé d@y cho vayduoc dac biét chu tong

- Hoat dong kiém tra tinh hinh & dung v6n cia doanh nglép
lubn dugc tién hanh trong xuyén, liénic

- Chit lugng a1a cac DN XNK vay n tai VCB DN kha tt

- Co Ciu du no theo K han caa VCBPa Ning ding dang thay
dbi theo hréng ting din dr no ki han ngin va gim du no ki han
trung va dai

- Codng tac thu m quéa han, ny xau da dugc quan tanding mic
2.4.2 Hn ché

-Du no xau XNK c¢6 sr ting dot bién tai mot sb thoi diém

- Co CAu du no xUit nhap khiu cia Vietcombank cousmit can
d6i nghiém tong. Ty trong cho vay nfp khiu 1a chi yéu, chém trén
70% tng dr ng cho vay XNK qua cacam

- Du ng cho vay XNK ti VCB ba Ning Van con &p trung vao
mot s nganh, inh wc.

- Ty Ié du no cho vay c6 tai # dam bio tai VCB Pa Ning
dang c6 & giam din

- Su tuén thi quy trinh tin dng aiaa NH TMCP NT c¢é niing
thoi diém chra nghiém va tiiu than trong
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- Quy dinh W chinh sach khach hang: Cac chinh sach phi, i
suit cia VCBbBa Ning ap aing ddi véi khach hang néi chung va DN
XNK néi riéng chra cé s rd rang, chinh sach khach hangthdi
tinh hpp ly va khoa hc
2.4.3 Nguyén nhan
2.4.3.1 Nguyén nhaerphia Ngan hang

- Hoat d6ng huydong von gip nhiéu kho khin

- Hé théng théng tin énh bao #i ro v& nganh, inh wc kinh €
cua Vietcombank chdén nay con hn cle.

- Cong tac qgan ly tai sin bio dam gip kho khin

- Trinhdd can 1§ tin dung chradong déu va théu kinh nghém
trong cong tac #m dinh khain vay

- Qua trinh kim tra, giam séat sau khi cho vayacngan hang
con nhéu s ho

- Xacdinh giéi han tin ding chra hop ly

- Quy trinh tin dng qué cht che

- Hinh thrc dau tr tin dung va cac th wi thanh toana VCB
Pa Ningdang cung &p chrada cang va théu linh hat.
2.4.3.2 Nguyén nhauwr phia khach hang

- Phrong &n kinh doanhi@ nhéu doanh nglép xuit nhap
khau chra hop ly.

- Bén anh nhing khach hang cé quare hin dung truyén
thong, c6 uy tin, VCBDa Ning Vin dang tép tuc mo rong va tim
kiém khach hang gi. Nném khach hang nayétn an i ro kha bn.
2.4.3.3 Nguyén nhan do ché Nha nréc

- Chinh séachiiéu hanh kinh & vi mé aia NHNN théu linh

hoat.
- Mdi truong kinh € chua thrc ar 6n dinh
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TOM T AT CHUONG I

CHUONG Il QUAN TRI RUI RO CHO VAY DOANH
NGHIEP XUAT NHAP KHAU TAl NH TMCP NGO Al
THUONG VN — CHI NHANH PA NANG

3.1. C4c @n cfr dé xuit

3.1.1. Sr phéat trién va muc tiéu dinh hwéng aia hogt dgng xudt
nhdp khdu tgi TP Pa Ning.

Theo $ liéu thdng ké Kt qua hoat dong xuht nhap khau dat
dugc trong thi gian qua c6® chuyén bién tich arc: Kim ngach xuét
khau nim 2010 dat 631,9 tréu USD, ting 24,14%. Kim ngch nhip
khiu 753,55 tdu USD, ting 15,62% so cungyknam trudc.

Muc tiéu phat tén xuit nhap khau aia Thanh ph Ba Ning
dén nim 2020: Tép tuc chi tong sin xudt ddy manh phat trén haat
dong xuit khdu, muc tiéu dr kién kim ngich xuit khiu thoi ky 2011-
2020 ting binh quén 19 - 20%im.

Pinh hrong phéat ten XNK cia TP \an ludn dra tréndinh
hudng phat tién aia G nuéc véi chién lroc khuyén khich XK, han
ché NK; dic biét 1a NK d6i véi mat hang xa
3.1.2 Quandiém chi dgo aia Ngan hang Thwong mgi cé phan
ngoai thweng Viét Nam (VCB) ¢ chinh séach tin @ng & qudn tri
rai ro tin dung dén nam 2015.

3.1.2.1 Quamiém

- Nguyén #c chung ¢ chinh sach tinwhg: Tuan th phap
luat; PhO lop v6i chién lugc haat dong kinh doanh @a VCB trong
tirng thyi ky; Ton tiong quyén tr quyét caa Giamddc Chi nhanh tra
dam bao muc tiéu qun trj rai ro tin ding; Quandiém binhding va
hudng i khach hangpé cao trach nléim ca nhan.

- Chinh sach qgin ly rai ro tin ding
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- Hinh thrc quan tri rai ro tin dang.
3.1.2.2 Mctiéu

- Giam thiéu i ro tin ding

- Phén tanui ro

- Tang khi nang phong nga nii ro tin ding

- Xay drng @ ché ng xau uyén chuyn

- Nang cao Kiu qua haat dong
3.1.3Pinh hwéng phét trién cho vay DN xit nhdp khiu

VCB ba Ning pHin dau duy tri § trong cho vay XNK& muc
cao, chugn dich @ ciu ty trong dr ng cho vay XNK theo hong
giam ty trong cho vay NK vaaing ty trong cho vay XK dé dam bio
sy can hing gita XK va NK,dong thyi ciing gép pln thec hign myuc
tiéu qubc gia trong gim ty 1 nhap siéu.

Lam ©t coéng tac tim ¥m khach hang, mrong cho vaydbi
v6i moi thanh plan kinh €

Uu tién dap tng vWn cho én xuit, luu théng, xdt khau va
nhap khau cac nit hang thét yéu, trén o so cit giam nhirng inh wre
chra thyc gr can thiét nhr cho vay Bt dong sin, cho vay cting
khoan, cho vay tiéu dung.
3.2 Hoan thién cdng tac ntin dién rii ro
3.2.1. Nang cao dit lwong cong tac thu tidp, xi ly théng tin
phong ngra rii ro

D¢ nang cao ct lugng cong tac thu #p théng tin phong
ngira mi ro dat hiéu qui, cac bén phap ma VCBDa Ning cn thyc
hién la:

T chic tap huin nghip vu cho can b 1am cong tac théng tin
phong ngra i ro
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Tang arong trang b cac plrong tién thong tin hén dai cho kb
phian théng tin phong nea i ro

Cén yéu &u khach hang c6 niggnw bao céo p thoi tinh hinh
hoat dong va coiday 1a ndt diéu kién bit busc dé duoc tiép tuc quan
hé tin dung.

Nén c6 quy ch cu thé vé viéc nhin, cung ép thdng tin cho
trung tam thong tin tinwhg Ngan hang nhamic (CIC). Bdng thi,
VCB Dba Ning néndau tr ¢é mua tin r mot sb t6 chirc va trang web
c6 uy tin chuyé&n cungip théng tin ¥ thi trudng, gia @, khach hang
nhim thu thip dugc mdt lugng théng tindén va chinh xac.

3.2.2. Ting arong cong tac tdm dinh cho vay xuét nhdp khdu

Dé quan tri rai ro cho vay xét nhap khau, thi doi hoi ngan
hang phi ting arong coéng tac tm dinh trén o 3 tap trung thrc
hién t6t hai Vin dé sau:

- Thu thip théng tin va # ly thdng tin khach hang: VCBa
Ning cn chi tong cdng tac thu @p thdng tin ¢ doanh nghip, &
nganh hang it nhap khau tir nhidu ngwbn théng tinduoc dam bao
chinh xac va khac nhau.

- Thdm dinh cho vay: Thc hién phan tich va tim dinh chinh
xac i ro tong thé caa khach hang théng qua xdmh givi han tin
dung theodinh ky 6 thang hac 1 ram. Céng véc nay € gilup cho
ngan hang c6 cai nhifrtg thé vé tinh hinh tai chinh, ¢ luong kinh
doanh vadanh gia tén vong phat trén cia doanh ngldp dé nhan
thiy nhitng mi ro cia doanh nglép, dinh ra ndt giéi han tin ding
hop ly, iim trong géi han chiu ny caa khach. Bénanh viéc dinh ra
giéi han tin ding cin kém theo cadiéu kién tin ding khac,dic biét
la diéu kién \é téng dr no vay va @ ciu tai chinh éa khach hang,
nham dam bao mic do an toan trong kinh doanh.
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3.2.3. Nang cao trinh#g, kj nang lam viéc aia can b tham dinh
cho vay

Pé nang cao dit lugng can b thim dinh cho vay, VCBDa
Néng cin thec hién:

- T6 chirc cho cén b tin dung tham gia bc tip cac khoa éc
dé tap huin nghip wy, traodoi kinh nghém do Vietcombank, Ngan
hang Nha néc va cacé chic qubc t td chac.

- Khuyén khich can & tham gia nghiénia khoa loc, dua ra
nhitng giai phap héu qua va nhing sin pkim msi cho ngan hang

- Song song & cong tacdao ko, nang cao trinkd$ chuyén
mon, Vietcombank an cha y 6i viéc rén lugn dao dic can 1 tin
dung ngan hang
3.3 Hoan thién cong tacdo lwong rii ro cho vay xuit nhap khau
3.3.1. Ting arong cbng tacdanh gia nii ro khach hang vay vadii
ro khodn vay

D¢ thuc hién t6t yéu du nay, an chi tpng dén phan tichtinh
lwong, krgng hda nic do rai ro cia khach hang quéénh gia cacés
liéu, dong thyi két hop v6i phan tichdinh tinhdé nhan ra nhing i
ro tiém tang va kh ning kiém soét, an ché nhirng i ro d6 aia ngan
hang.

Dé giam thiéu mi ro trong cho vaydoi hoi cac can b thim
dinh phii tap trung thm dinh K cac khia gnh sau ¢a doanh ngltp
xuit nhap khau:

- Tu cach khéch hang vay

- Thim dinh ning lrc phép ly éa khach hang

- ThAm dinh tr cAch uy tin 6a khach hang

- Thim dinh ning lrc tai chinh aa khach hang
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- Phrong &n vay $n aia doanh nglép xuat nhap khiu

- Ngwn tra ng ngan hang

- Tai sin bao dam

- Méi truong kinh doanhta doanh nglgp xuit nhap khau.
3.3.2. Hoan thén h¢ thédng xép hang tin dung ndi bé

- Xay drng cac b chi tiéu ctim diém cho ting déi tuong 1a
khach hang

- Cap nhit thém théng tin khach hang liéircttheo quy

- Can xay drng cac module bé&o céé c6 th khai thac & liéu
bao céo nhanh chéng whw cho céng tac dun ly, diéu hanh da
trén kho dk li¢u théng tin @ khach hang qua dhgian
3.4 Hoan thién cong tac giam sat, & ly va khic phuc.
3.4.1. Quin ly giam sat va Kdm soat clit ché qua trinh gigi ngan
va sau khi cho vay

Giai ngan thealling cac quét dinh dp tin ding aia céip phé
duyét dam bao viéc ar dung von vay coday du ching tir ching minh
va hpp 1. Han cté giai ngan kaing tien mit.

Can thic hién kiém soat chit ch sau khi cho vay.
3.4.2. Cha tpng cbng tac qdn |y, khdc phuc va thu i ng

Truéc hét, dé ngin ngra ny xau phéat sinh, candngan hang
phai c6 K nang va kinh nglim thim dinh dé xac dinh lich tr no
dung, phu bp wi chu ki kinh doanhi@a doanh nglp, trdnh gay
cing thing W vén cho doanh nghp, gitp doanh nghp tra ny dlng
han. Sau khi cho vay, camlwin ting arong cong tac Kim tra, giam
séat vic ar dung vbn cia doanh ngldp, tranh véc doanh nglip ar
dung tién vay sai mc dich. Bong thyi, can [ phai cé trach nhém
thuong xuyén nbc ny va don déc khach hang irng, tranhdé phat
sinh ry qua han khéngdang co.
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Can phat hén ssm cac khan cho vay c6 8 hiéu bi de da.
3.4.3. Thec hién cac bén phap x# ly ng

Déi v6i cac khan cho vay ma sau khi phatehiva thrc hién
cac bén phap B tro van khong cé tacwehg din dén ny quéa han, haic
da ki phan lai vao nhém o xau khi d6 Ngan hangan nhanh chéng
thuc hién cac bén phap ¢ khai thac va thanh ly tais

- Bién phap khai thac: Ngan hang cé tia han hop ddng tin
dung, gim quy mé hoan #rtruéc mit haic cé tt gidn ny cho céac
doanh nghip.

- Bién phép thanh ly taias thé chip: Khi ma mi bién phap b
trg khach hang & ng khéng con Hu qui, Ngan hang & st dung
bién phap thanh ly@bao gm hinh thirc gan w hay ki kién.

3.5 Hoan thién cdng tac phong ngra va ngin chan

3.5.1. Hoan thén chinh sach cho vay va chinh saetim hio wn
cho vay xut nhgp khdu

* Chinh sach cho vay dtinhip khiu: doi hoi phai hop Iy va c6 tinh
linh haat va &p dng chung cho toanéhthdng Vietcombank va bao
hamduoc cac yu t sau:

- Binh hréng khach hang dh luong .

- Lén K haach & han mic cho vay xét nhap khiu hang am.

- Nang cao cit lrong cong tac nghiénia, tim héu tinh hinh
thi treong XNK, tim hiéu cac thdng tin & nganh ngh XNK.

- Chinh séch i rong ddi tuong khach hang theo quy ma.

- Chu tong cong tac bao céo, theo doi khovay xuit nhap
khiu theo trng nganh hang, #h hangdiu tr dé phuc wu céng tac
quan Iy va quyt dinh cho vay...

- Nang cao c6ng tac timé&ui, mim bit duoc nhu du V& sin
pham cho vay éa doanh nglép XNK.
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- Nén trén khai 4p dng linh hat cac chinh sach lai suuu
dai, chinh sach phiu dai déi véi nhidu ddi twong doanh nglép xuit
nhap khiu nhiing nganh hang téi yéu va quan ting aia rén kinh €.
* Nghién @u ban hanh chinh saahim hio tin ding: Ngan hang an
som ban hanh chinh sachddam an toan tin @hg, trongdd quy
dinh ré cac @n dé:

- Céc hinh thic bao dam vadiéu kién cia doanh nglép dé cé
thé sir dung cac hinh tirc bio dam

- Chinh s&ch 4o dam cn quydinh chi tét mac cho vay di da
d6i véi mdi loai tai sin duoc sr dung dé bao ¢am cho khan vay

Nén xem xét quytinh thém trong trong hyp nao, hac voi doi
tuong doanh nglép XNK nao thi én yéu édu doanh ngtéip mua o
hiém cho hang héa XNK vaab hiém tin duing XNK dé dam bao thu
hdi ng trong trdng hyp khach hangap i ro.

* Tang arong gia t tai sin dam hio doi véi cho vay Doanh nglip

nhdp khiu: Theo tldng ké ¢ 1¢ no xdu trong cho vay DN XNK i

VCB DN ¢6 sr tip trung chi yéu vao dr no Nhap khdu va lai hinh
doanh nghip I6n. Chinh vi @y, bén anh viéc ting arong tai @n

dam kao khi cho vay lai hinh nay thi trong nimg rim dén cin cin

trong cho vay lai hinh doanh nglép nhip khiu trén © ss danh gia
toan dén nhing i ro c6 th nay sinh.

3.5.2. Chi dgng phén tan wi ro khi cho vay

D¢ quan tri rai ro cho vay xét nhap khiu, ngan hang cé éh
phan tanti ro thdng qua phan tanrchg cho nhéu nganh ngé kinh
té, nhidu loai mat hang song nénah ché cho vayddi véi nganh ngh
rai ro cao, niing laai san prim ma th truong cé du hiéu bdo hoa,
khéng con kB nang anh tranh. Bén anh d6, ngan hangimg nén
phan tanii ro bing cachia cang hda khach hang vay, khéng ném t
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trung qué nhiu vén cho ndt khach hang vay théng quatweiting &
lwong khach hang XNK vaydn tai VCB DBa Ning. Tuy nhién trong
moi truong hop, khach hang pin dap ing duogc cac tiéu chin vay
vén ma VCBDPa Ning dé radé dam bao an toan...
3.5.3. Thec hign nghiém tic cong tac trichdp quy dw phong i ro
3.5.4. Nang cao ciit lweng cac nghép wu, dich wu hé trgr doanh
nghiép xudt nhap khiu

Cha dong canddi ngudn vén, nang cao ¢h luong doi ngii can
bo va sr dung cac congwephai sinh trong mua ban ngadé, nim hit
kip thoi xu hudng ty gidadé gitp phong nga i ro.
3.6 Mét sb kién nghi
3.6.1.Kén nghi déi véi Chinh phi, cac @ quan Bj, Nganh Trung
wong

- Hoan thén hé théng phap lat vé& hé thing ngan hang.

- Pé cao vai tradiéu phdi chinh sach va ho dong aia NHNN
va B tai chinh.

- Cac 19, nganh &n phdi hop chit ché véi NHNN trong qua
trinh hoan thin khudn kid phap ly.

- Cin xay drng nhing chinh sach & hang xiét nhap khiu
hop ly

- Tang arong sr hop tac quéc t.

- bon gian hoa céc tintuc hanh chinh trong hdbdong XNK.
3.6.2. Kén nghi déi véi Ngan hang nha nréc

- Tiép tyc hoan thin cac chinh sach, quiinh \é t6 chic haat
dong va qun ly, didu hanh thtreong tién .

- Diéu hanh linh hat cac céng ¢ chinh séach &n .

- Can cha tpngdiéu hanh linh hat thi trudng ngai héi.

- Tang arong vai tro giam satégthéng NHTM aia NHNN.
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- Tang arong dau tr ky thuat, céng ngh va G con ngroi.
3.6.3. Kén nghi déi véi doanh nghiép xudt nhdp khiu

- Cac doanh nghBp XNK can lap ké hoach quin Iy va sr dung
nguon von hop ly.

- Khéng nén coi ngin vén ngan hang 1a nga von chinh déa
DN.

- Cac doanh ngBp XNK cin cdng khai, minh 4ch k8 théng
sb sach k toan @a minh va tuan thnhitng quydinh aia phap lat
vé ké toan.

- C4c doanh nghp XNK phai tim hiéu, nghién ¢u sau céac
quy dinh aia phap lat vé hoat dong xut nhap khau.

- Cac doanh ngbp XNK can phii am hiu vé mat tai chinh.

- Nén clon nhitng khach hang trip thing, khach hang co chi
nhanh héc van phong giao @th &i Viét Nam, lan ché mua ban qua
trung gian.

- Nén ra cton phrong thrc thanh toéan thichgp, cé mic do
rai ro it nhat tly theo tng trong hop ap thé

- Cac doanh nghp XNK nén tham gia &p hiém tin ding
XNK
TOM T AT CHUONG I

KET LUAN
Trong nhiing nim gain day, tréc yéu @u doi méi nén kinh € theo
huéng mo cira vadic biét 1a nhu du s dung von ngay cangang aia
cac doanh nghp hait dong xuit nhap khau, Vietcombank néi chung
va VCB ba Ning noi riéng ludndinh hréng cac doanh ngép xuit
nhp khiu da dang va & |a nhing déi twong tiém ning ma

vietcombank héng i. Tuy nhién, do nléu nguy&n nhan khac nhau:

nguyén nhanut phia Ngan hangurtphia khach hang va maoi treong
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nén hat dong cho vay XNK dn tn tai cin khic phuc, sra dbi dé
hoat dong cho vay XNK 4 VCB ba Ning ngay cang i rong,
chuyén nghip va nang cao éh luong tin ding, gép phn dap tng
nhu du von con &t I6n phat trén nen kinh € va nang cao B qua
kinh doanh aa VCBDa Ning.

Hién nay, tuy cht luong cho vay xét nhap khiu cia VCB Pa
Ning dangé mirc do an toan, songan con nhéu bit 6n, clng i
mot nén kinh € c6 nhéu bién dong va nhéu thach tikc, VCB ba
Ning dn tich arc giit vitng nhing thuin lgi va nhirng thanh wu da
dat duoc va nhanh chongra doi va hoan thin mot 6 mat con yu
dé cong tac gin tri rii ro cho vay xét nhap khau ngay nét nang
cao.

Luan van duoc viét trén @ sv két hop 1y thuyét v& rai ro tin
dung trong cho vay XNKdi NHTM va cung ¥i kinh nghém tin
dung aia hin than. Tuy vay, & nhiing han ché V& kién thac, ly
thuyét, thuc tién trong khi tinh hinh méi tong kinh doanh luén thay
d6i mot cach nhanh chéng, nérifuvin van khdng tranh kbi nhirng
thiéu sét. Rt mong ntin duoc sr dong gop éa Quy Thy, Quy Co,
cac anh chemddng nghép. Nhanday, téi ding xin ng loi cam on
chan thankién GVHD PGS TS Nguin Thi Nhu Liém, 1a ngroi da
tan tinh hrgng din cho t6i hoan thanh 4a van nay.



