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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Cay ca phé duoc nguoi dan & Ethiopia phat hién ra dau tién. Vao
thé ky thir 14, nhitng ngudi budn nd 1& dd mang ca phé tir Ethiopia
sang ving A Rap, sau d6 né duge trong & cac nude thudec Chau My,
Chau A. Hién nay, ciy ca phé duoc trong tai hon 50 qudc gia trén thé
gi¢i (Wikipedia, 2007). Cay ca phé dugc phan thanh ba dong chinh Ia
ca phé ché (Arabica), ca phé vbi (Robusta) va ca phé mit (Excelsa). Ca
phé Robusta duoc danh gia thp hon so voi ca phé Arabica do c6 chit
lwong thip hon va gia ca theo d6 ciing ré hon. Cac nudc trong ca phé
ché chu yéu 1a Brazil, Ethiopia, Colombia, Kenya, Mexico va An DJ.
Céac nude trong ca phé véi chu yéu la Viét Nam, Bo Bién Nga,
Indonesia va Uganda, trong d6 Viét Nam 1a qudc gia dimg dau vé san
Xuat, xut khiu mat hang nay.

Trai qua hon 100 nim ké tir ndm 1850 khi ngudi Phap dua ciy
ca phé vao Viét Nam, dén nay, dién tich ca phé ca nudc trén 500 ngan
ha va san lugng 1én dén hon 1 triéu tan (ICO, Cuc thong ké cua cac
Tinh), ning suét dat 2 tAn/ha. Ca phé Viét Nam d4 xuat khau sang 86
nude va ving lanh thd (Bao dién tir Vinanet, 2011) v6i kim ngach
Xuat khau trong nim 2011 dat trén 2,7 ti USD (Tdng cuc Hai quan,
2012). Viét Nam da vuon 1én ding thir hai. Riéng ca phé Robusta,
Viét Nam ding trén ca Brazil va tro thanh nha xuit khiau mit hang
nay I6n nhit thé gigi. Chi trong vong 9 nam, tir 1994 dén 2002, cay ca
phé da tao cong an viéc 1am truc tiép cho khoang 800 nghin ngudi va
gian tiép cho khoang mot tridu ngudi (VOCOFA, 2010). Mic du khoi
lwong xuat khau ca phé vbi cia Viét Nam da dat dén mirc cao nhung
lai vap phai nhitng van dé nang giai lién quan dén chat luong, tiéu
chuin. Theo VICOFA (2010), ca phé bj loai thai c6 ngudn gbc tir



Viét Nam chiém 80% trong tong sé ca phé xuit khau cua thé gigi. Rat
nhiéu 16 hang ca phé xuit khiu tir Viét Nam d4 bj tir chdi nhép tai
cang cua cac nude do van dé vé chit lugng hoic néu khach hang
ddng ¥ nhap thi ching ta phai chiu gia thap. Nguyén nhan cua tinh
trang ndy la do ¢ hau hét cac tinh Tay Nguyén, ca phé it dugc ché bién
wét, chi tap trung theo phwong phap c¢b truyén nhu phoi khé, xat vo
nén mau sic ca phé nhin khong dep, ty 1& hat bi dap,vd cao, do 1a
chua ké trong vu thu hoach do gip muwa nhiéu ngay ca phé dugc hai vé
d6 thanh déng khéng c6 san phoi 1am ca phé bi &m mée, hat nhin ca
phé bi den din dén chit luong kém. Hon nira, viéc sir dung cac yéu td
dau vao va phdi hop sir dung cac yéu té ndy caa cac ho gia dinh thiéu
khoa hoc 1am kich c& hat ca phé khong ddng déu, chit lwong thip. Vi
vy, van dé dit ra hién nay 1a phai c6 thém nhitng nghién ctu thuc
tidn vé sir dung cac yéu t dau vao cua ciy ca phé dé gitp cac ho din
vira ning cao ning suit, san lugng ca phé vira nang cao dugc chit
lwong san phim, hiéu qua kinh doanh nganh hang ndy, tir d6 s& nang
cao tinh canh tranh, kim ngach xuat khiu cua ca phé Viét Nam trén thi
truong thé gioi. Ciy ca phé trdng ¢ nudc ta bao gdm ca phé véi chiém
90% dién tich, ca phé che 9% va ca phé mit 1%.

Ca phé la mat hang khd nhay cam trén thi truong, gia ca ludn
luén bién dong. Nganh ca phé Viét Nam va thé gioi timg déi mit véi
nhirng dot giam gia kéo dai trudc nam 2004 va hién tugng nam nay
tang dién tich a0 at, nam sau lai chat pha da xay ra & mot sb dia
phuong, anh huong khong nho dén doi sdng néng dan va kim ngach
xuit khiu cia mit hang ndy. Cho t6i nay, ké hoach san xuat — kinh
doanh ciia cac Doanh Nghiép chu yéu van dugc timg Doanh nghiép
xac dinh riéng lé nén rat bi dong trong dy phong nhim déi pho véi
nhitng thay ddi vé gi4 ca, cung - cau trén thé giéi. Nham gop phan



giam thiéu cac rui ro cho cac Cong ty/Doanh nghiép san xuat — kinh
doanh ca phé trén dia ban Tinh Gia Lai, tac gia da chon dé tai:
“Nghién citu méi quan hé giita dinh hwdng thi truong va két qud
kinh doanh ciia cic Doanh nghiép sin xudt , kinh doanh ca phé
trén dia ban Tinh Gia Lai”

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muyc tiéu tong qudt: Panh gia viéc sir dung 1y thuyét “ Dinh
hudng thi truong” vao qué trinh san xudt, kinh doanh cua cac Doanh
ngiép san xuét, kinh doanh trén ca phé dia ban Tinh Gia Lai.

2.2. Muyc tiéu cu thé: Danh gia thuc trang viéc ap dung 1y thuyét
“ Pinh hudng thi truong” vao qué trinh san xuat, kinh doanh cia cac
Doanh ngiép san xuét, kinh doanh ca phé. Binh Huéng Thi Truong
bao gém nam yéu té co ban sau: Binh hudng khach hang; Binh hudng
canh tranh; Phdi hop chtrc ning; Kiém soat lgi nhuan; Ung pho nhay
ben.

- Xac dinh mtrc d6 anh hudng cua cac yéu té trén dén hidu qua
san xuét, kinh doanh ctia Doanh ngiép san xuét, kinh doanh ca phé.

- Mot s6 goi ¥ nham ting hiéu qua san xuét, kinh doanh cua
Doanh ngiép san xuét, kinh doanh ca phé trén dia ban Tinh Gia Lai.

3. Cau héi nghién ciru

Mt d6 anh hudng cac yéu t6 thi truong dén hiéu qua san xuét,
kinh doanh ciia Doanh ngiép san xuét, kinh doanh ca phé trén dia ban
Tinh Gia Lai?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru: La cac Doanh nghiép san xuat, kinh
doanh ca phé trén dia ban Tinh Gia Lai.

- Pham vi nghién ctru: Gdm 05 huyén, Thanh phé tap trung hau
hét cac Doanh nghiép san xuit, kinh doanh ca phé trén dia ban Tinh
Gia Lai la :Thanh phé Pleiku, huyén Chu sé, huyén Chupréng, huyén
bik Poa va huyén lagrai.



- S6 mau diéu tra khao sat: 100 Doanh nghiép san xuat, kinh
doanh ca phé trén dia ban Tinh Gia Lai.
- Thoi gian nghién ctru: Tir thang 10/2011 dén thang 03/2012.
5. Y nghia khoa hoc va thure tién ciia dé tai
Pé tai nghién ciru ¢ ¥ nghia vé 1y thuyét va thyuc tién cho nhitng
ngudi 1am cong tac quan 1y trong cac Doanh Nghiép san xuét, kinh
doanh ca phé, cac co quan ban nganh nhu s NN & PTNT, S¢ Cong
thuong, hoi nong san... Va cho két qua méi, bd sung cho cic cong
trinh nghién ctru truede d6, dua ra nhitng chinh sach dau tu, hd tro cho
cac Doanh Nghiép san xut, kinh doanh ca phé trén dja ban tinh nha.
6. Két cau dé tai: Pé tai dugc két ciu nhu sau: Ngoai phan mg
dau. Dé tai gom cé 4 chirong:
Chuwong 1: Co sé 1y thuyét vé dinh hwéng thi truong
Chwong 2: Tinh hinh san xuét, kinh doanh va tiéu thu ca phé
trén thé giéi va Viégt Nam — Tinh hinh hoat dong ciia cic Doanh
Nghiép san xuit, kinh doanh ca phé trén dia ban Tinh Gia Lai.
Chwong 3: Phwong phap nghién ciru va két qua nghién ciru
cac Doanh nghiép san xuit, kinh doanh ca phé trén dia ban Tinh
Gia Lai.
Chuwong 4: Két luan va cac khuyén nghi, goi y.
CHUONG 1. CO SO LY THUYET
D¢ hiéu rd va van dung 1y thuyét “Binh huéng thi truong”
mot cach khoa hoc va hiéu qua. Trudce tién ching ta s& tim hiéu vé thi
truong va cac khai niém vé thi truong.
1.1. THI TRUONG VA KHAI NIEM VE THI TRUONG
- Thi truong
- M6t s6 khai niém vé thi truong
1.2. PINH HUONG THI TRUONG
1.2.1. Céc khai niém vé dinh hwéng thi truong



1.2.2. Céc thanh phan ciia dinh huéng thi truong

- Binh hudng khach hang

- Binh hudéng canh tranh

- Phbi hop chirc ning

- Kiém soat loi nhudn

- Ung pho nhay bén
1.3. CAC TIEN TO CUA PINH HUONG THI TRUONG

- Yéu t6 bén trong — Ning Iyc 1anh dao:

- Quan hé giita MO va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép
1.4. NGANH CA PHE VIET NAM VA VAN PE PINH HUONG
THI TRUONG

-Tinh hinh chung cta ngang ca phé

- VAn dé bién dong gia

- VAn dé san lugng

- VAn dé chét luong

- VAn dé gia ca:

Tuy nhién dé lam duoc diéu ndy can phai co chién lugc phat
trién bén virng cho nganh ca phé Viét Nam, tao ra thwong hiéu riéng
cho nganh ca phé Viét Nam gin lién v6i nét vin hoa dic thu, doc dao
cua Viét Nam. Vi ddy la mat hang dic thd mang lai nhidu gia tri kinh
té cao cho x& hoi, 13 mat hang duoc khach hang thé gidi quan tam, thé
nén can c6 sy diéu hanh chi dao riéng cua Thu tudng Chinh phu, két
hop v6i Hiép Hoi cac doanh nghiém san xuat, kinh doanh lién nganh
ca phé Viét Nam noi riéng.

1.5. CAC VAN PE NEN LAM CHO NGANH CA PHE VIET
NAM

Hang nam cidc DN nén t6 churc su kién ton vinh nhitng DN

kinh doanh ca phé VN c6 thanh tich tét trong nganh ca phé nhim



khuyén khich va quang ba hinh anh DN kinh doanh ca phé VN ra thi
truong quéc té.

- Giai quyét kho khin chung vé thong tin va dinh hudng thi
truong

- Pinh hudng giai phap chung

- Du bdo miia vy, dinh huéng xu thé ngin han, trung han, dai han
dé han ché rdii ro cho cac doanh nghiép

- Phét trién xtc tién thwong mai

- Moi chuyén gia thim dinh cho nganh

- Panh gia mirc d¢ tiéu dung

- N&i két cac doanh nghiép nude ngoai

CHUONG 2. TINH HINH SAN XUAT, KINH DOANH
VA TIEU THU CA PHE CUA VIET NAM VA TREN
THE GIOI

2.1. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH TREN THE GIOI

2.1.1. Khai quéat chung

Theo sé liéu théng ké dua ra, san luong toan cau vy 2011/12
khoang 128.6 triéu bao, giam so voi vu truge 2010/11 14 133.1 trigu
bao. Lugng xuit khau cua cac qudc gia trong thang 10/2011 dat 7.1
triéu bao, mang lai tong lwong xuit khiu trong 10 thang ddu nam (tir
thang 1 dén thang 10/2011) dat 86.2 triéu bao, ting 7.9% so véi cling
ky nam trude vu 2010 la 79.9 triéu bao.

Riéng voi truong hop gia ca phé arabica ty nhién Brazil va mot s6
loai hang khéc c6 giam nhe so voi thang 10. Sy bién dong cta cac chi s6
hang hda giam cua tit ca 4 loai ca phé. Pic biét hon gia ca phé Arabica
Colombia chét lwgng cao, cac loai cd phé chét lwgng cao khic va
Robusta giam 0.3%, giao dong tir 1.1% dén 0.9% so véi mirc gia vao



thang 10. Su giam gi cac loai c& phé arabica chat luong cao khac nhiéu
hon mét s6 loai ca phé binh thudng. Gia ca phé ty nhién Brazil ting 1.1%
Ién tir 234.28 cents/lb vao thang 10 1én 236.75 cents/lb vao thang
11.Ciing c6 sy lién quan gia ca phé ty nhién Brazil lam gié trir 10i mot s6
loai ca phé Arabica khac co nhe lai.

2.1.2. San lwgng ca phé ciia thé giéi cha cac nién vu vira qua
(2007/08 — 2010/11) phan theo ving l&anh thé va loai hang.

2.1.3. Til¢ % vé san lwong giira cac ving va c4c loai hang:

Hién nay viing Nam My 1a viing c6 san lugng 16n nhat thé gisi,
chiém ti 1¢ 43-47% tong san lugng trén toan thé gidi . Pimg thir 2 1a
ving Chau A — TBD, chiém ti 16 24 — 30% téng san luong trén thé
giéi. Ching loai hang arabicas chiém tir 59 — 63% va loai hang
robustas chiém tir (37% - 41%).

2.1.4. San lwgng clia mdt s6 nréc san xuét ca phé chia yéu trén
thé gigi

2.1.5. Téong gia tri xuit khiu trén thé gi6i (2009-10 va 2010-11)

2.1.6. Tong san lwong xuit khiu trén thé gidi (Nién vu 2009-
10 va 2010-11)

San lugng xuat khiu cua Viét Nam ding vi tri tht 2 thé gioi chi
sau Brazin va san luong xuit khau ting tir 14,591 triéu bao cho nién
vu 2009-2010 1én 16,850 tri¢u bao cho nién vy 2010-2011 (ting
15.5%).

2.1.7. Tinh hinh tiéu thu trén thé giéi

Tiéu thy toan cau trong 40 nim qua d4 ting gap doi tir 70.7
triéu bao vao nim 1970 dén nim 2010 da 1&n 135 triéu bao, ting 91%.

2.1.8. Céc thdng tin nén ting thi trudng

Dya theo cac thong tin mdi nhian duge moi nhat tir cac nude

thanh vién, tong san lwong vu 2011/12 hién tai duoc sira dbi khoang



128.6 triéu bao, giam 3.4% so v&i vu 2010/11 1a 133.1 triéu bao. Thoi
tiét bat thuong tiép tuc 1 yéu t anh hudng xau dén san lugng mot sb
viing gay sau bénh nhiéu dén cac vuon ciy. Colombia chua x4c nhan
la qudc gia s& khic phuc vé san luong voi mire trung binh 8.4 triéu
bao tir 4 nam qua.

Vé xuit khiu: Tong lugng xuat khau thang 10 dat 7.1 triéu
bao, mang lai téng lwong xudt khiu trong 10 thang diu nim 2011 1a
86.2 triéu bao, tang 7.9% so vai 79.9 triéu bao cung Ky nam trudc.

2.2. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH CA PHE CUA
VIET NAM

2.2.1. San lwgng ca phé cia Viét Nam qua cac nim

2.2.2. Dién tich ca phé caa Viét Nam qua cac nim

2.2.3. S6 lwgng va kim ngach xuit khiu trong nim 2011

Nién vu 2010/2011 d4 két thic, theo s6 lidu Tong cuc Hai quan,
kim ngach xuit khau ca phé dat trén 1,2 triéu tan, tri gia trén 2,7 ty
USD, ting 3,2% vé luong va 48,7% vé kim ngach so véi nién vu
2009/2010. Pat két qua cao nhit tir truéc dén nay ciia nganh ca phé.
2.3. TINH HINH KINH TE - XA HQI TAI TINH GIA LAI

2.3.1. Piéu kién ty nhién

Gia Lai Ia tinh mién ndi ving cao, bién giéi, nim & phia bic Tay
Nguyén trong toa do dia ly tr 12°58'20" dén 14°36'36" vi Bic, tir
107°27'23" dén 108°94'40" kinh Pong. Gia Lai c6 dién tich ty nhién
15.494,9 km? chiém 4,75 % dién tich toan qudc, 1a diém trung chuyén
quan trong trén tuyén hanh lang kinh té Pong-Tay va la khu vuc bao
v€ moi truong sinh thai quan trong clia ca nudc.

2.3.2. Tinh hinh phat trién kinh té-xa hi

Tbc d6 tang truong GDP ting déu qua cac nim (giai doan 2005-
2010), binh quan dat 13,6%/nam, trong d6 nganh ndéng Iam nghiép



ting 6,7%/mam, nganh coéng nghiép-xay dung tang 23,54%/mam,
nganh dich vu tang 15,1%. Ty trong nganh cdng nghiép-xay dung tir
23,9% nam 2005, tang 1én 31,14% vao nam 2010, nganh dich ting
tuong Gng tir 27,69%, ty trong nganh néng lam nghiép giam tir 48,5%
nim 2005 xudng con 41,17% nam 2010.

2.4. DIEN TiCH VA SAN LUQNG CA PHE CUA TINH GIA
LAl QUA CAC MUA VU

Dién tich, san luvgng nam sau déu cao hon nam trude, dic biét
ning suat nam 2011 ting 12.8% so v&i nam 2008.

2.5. TINH HINH HOAT PONG CUA CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT, KINH DOANH CA PHE TREN PIA BAN TINH
GIA LAI

2.5.1. Phwong thirc mua ban ciia cic doanh nghiép san xuit,
kinh doanh ca phé trén dia ban Tinh Gia Lai

- Mua di ban lgi (back to back) Hang gii kho (Price to be
fixing); Hop dong trir I0i (Differential contract) ...

2.5.2. Tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia cac Doanh nghiép
san xuit, kinh doanh ca phé trén dia ban Tinh Gia Lai trong nién vu
2010-2011

Téng doanh thu cta 100 doanh nghiép san xuét, kinh doanh ca phé
trén dia ban Tinh Gia Lai trong nién vy 2010-2011 la: 4.762 ti dong. Tuy
nhién, loi nhuan sau thué chi dat 63.8 ti dong (dat 1,34% trén tong doanh
thu). Trong 100 Doanh nghiép thi c6 79 Doanh nghiép kinh doanh c¢ 18i
(chiém 79%) va c6 21 Doanh nghiép kinh doanh thua 16 (chiém 21%).
Céc Doanh nghiép kinh doanh thua 156 chi yéu tip trung vao nhiing
Doanh nghiép co ty trong dau co cao, khéng nim bt duge tinh hinh vé
san luong, tidu thy, gia ca bién dong...trén thé gidi nén chon thoi diém
ban hang khong tét nén d4 dan dén thua 15.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU
3.1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1.1. Nghién ciru dinh tinh

Thiét ké nghién ciru do ludng mirc do anh huéng cua 5 thanh
phan cia MO dé danh gid mirc d6 anh hudng cua chung dén két qua
kinh doanh cua Doanh nghiép, d6 1a: (1) dinh huwéng khdch hang; (2)
dinh hwéng doi thii canh tranh; (3) phoi hop chirc ning; (4) kiém
soat lgi nhudn va (5) ikng phé nhay bén. Noi dung phong van sé& dugc
ghi nhan, tong hop 1am co s cho viéc xay dung bang cau hoi.

a. S liéu so cap: Piu tra truc tiép cac Doanh Nghiép san xuat,
kinh doanh ca phé bing bang cau hoi khao sat. Viéc khao sat thuc hién
thong qua 2 budc: Khao sat so b va Khao sat chinh thiec.

b. Sé ligu thir cdp: Ly tir cac 4c béo céo théng ké cua UBND
tinh Gia Lai, S6 Cong Thuong va S& NN&PTNT tinh Gia Lai, s liéu
cua Cuc Théng ké Tinh Gia Lai....

3.1.2. Nghién cwu dinh lwgng

Muc dich ctia budc nghién ciru nay la do luong mirc do anh
huéng cua 5 thanh phan cua dinh huéng thi truong (MO) dén két qua
kinh doanh cua cac Cong ty.

3.1.3. Phwong phap phéan tich dir li¢u

* Cac phuong phap thong k&, mo ta, so sanh.

* Phan mém xu 1y dit liéu SPSS 16.0 duoc dung trong nghién
clru ndy.

Phuong phap dugc st dung 1a nghién ctru dinh lugng véi dir liéu
dugc thu thap thong qua ban cau hoi v6i phuong phép ldy miu thuan
tién. Thang do sir dung 1a thang Likert 7 diém. Dit liéu sau khi thu
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thap s& duoc loc bang phuong phap phan tich o tin ciy (Reliability
Analysis) va Phan tich nhan t6 (Factor Analysis).
3.1.4. Quy trinh nghién ciru

Co sé ly thuyét vé dinh hwéng thi truwong.
(1) dinh hwéng khdch hang; (2) dinh hwéng doi
thii canh tranh; (3) Phéi hop chikc néing; (4) kiém
soat lgi nhugn va (5) trng pho nhay bén.

v

Thu thap thong tin tur
can bo 1anh dao

v

Xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén két qua
kinh doanh cua Cong ty

___________________

___________________

Thiét ké bang cau hoi dé phong van

+

L4y thong tin vao bang cau hoi

Thibt ké lai d& !
hoan chinh '

i P |

Nhap va xt 1y s6 liéu

Nhéan xét phén tich di liéu

v

Két luan, dé xuat cac kién nghi
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3.1.5. Nghién ciru chinh thirc

a. Thiét ké bang cdu héi

Noi dung ctia ban cau hoi dugc tham khao tir cac nghién ciru
trudc day (Naver & Slater, 1990; Jaworski & Kohli, 1993; Deng &
Dart, 1994; Gray & ctg, 1998). Tuy nhién c6 mét s chinh sira dé phu
hop véi dic thi ciia nganh ca phé va didu kién ¢ Viét Nam.

Thang do st dung 1a thang do Likert 7 diém véi lya chon s6 1
nghia 14 rit khong dong ¥ v6i phat biéu va lya chon sb 7 1a rit dong ¥.
b. Ma hoa thang do
MA

CAC THANG PO
HOA
Dinh huong khach hang
KH1 | Khuyén khich khach hang gép y vé san phany/ dich

vu

KH2 | Theo ddi y kién khach hang

KH3 T4 chirc hoi nghi khach hang

KH4 | Theo déi céc dinh hudng cam két phuc vu nhu cau
khach hang

KH5 Giai quyét kip thoi nhirng thic mic cia khach hang

KHG6 Phén loai khach hang dé thuc hién viéc chim séc
khach hang

Dinh huwong canh tranh

CT1 Quan tim dén diém manh, diém yéu cia doanh
nghiép /don vi cung nganh

CT2 Trao d6i thong tin clng cAc doanh nghiép/ don vi
cung nganh

CT3 Pé cap dén loi thé canh tranh khi ban vé phuong
hudng kinh doanh
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MA .
HOA CAC THANG PO
CT4 Phan tich thi phan cta cac doanh nghiép/ don vi
cung nganh
CT5 Thu thap cac Bao céo hoat dong ctia doanh nghiép/
don vi cung nganh
CT6 Hoat dong kinh doanh xac lap duwa trén hiéu biét vé
doanh nghiép/ don vi cling nganh
Phéi hop chirc ning
CN1 Cac bo phan chirc ning ludn ban bac voi nhau vé
higu qua cong viéc
CN2 Cac bo phan chirc ning thudng thdo ludn vé san
phany/ thi trudng
CN3 Cac bd phan chic ning thuong thao luin vé
céch phéi hop dé giai quyét cac vin d& SX-KD
CN4 Tinh than hd trg cong viéc gilta cac bd phan chuic
nang
CN5 | Céc bo phan chirc ning Phdi hop vi muc tiéu chung
Clua cong ty
Kiém sodt lgi nhudn
LN1 Xac dinh lgi nhuan tir cac khu vuc kinh doanh
LN2 Xac dinh lgi nhuén tir cac bg phén kinh doanh
LN3 | Xac dinh loi nhuén tir cac dong san pham/ dich vu
LN4 Xac dinh lgi nhuan tir cac nhdm (loai) khach hang
Ung phé nhay bén
NB1 Nang dong trong kinh doanh
NB2 Pap ung kip thoi véi cac thay doi ciia khach hang
NB3 Ung pho kip thoi véi cac thay ddi trong kinh doanh
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, CAC THANG PO
HOA

NB4 | Ung pho kip thoi v6i sy thay doi vé chat luong ciia

san pham/thi truong

NB5 | Ung pho kip thoi voi su thay ddi cua thoi tiét/mla
vy

NB6 | Ung pho kip thoi ddi véi nhitng thay doi vé gia ca

cua thi truong

Két qud kinh doanh
KD1 Dbinh hudng khach hang

KD2 Dinh hudng canh tranh

KD3 | Phéi hop chirc ning

KD4 | Kiém soat lgi nhuan

KD5 Ung pho nhay bén

3.1.6. banh gia thang do

* Panh gia thang do;* Phan tich kham phé;* Phan tich hoi quy.
Sau khi thang do cuia cac yéu t6 khao sat da duge kiém dinh thi s& duge
xtr 1y chay hoi quy tuyén tinh véi mé hinh téng quat 1a:

Y =B(Q + B1*X1 + B2*X2 + B3*X3 + ... + Bj*X|

Trong do6 :

Y: Mitc d6 anh hudng cia cac yéu té MO dén két qua kinh doanh
Cua cong ty.

Xi: Cac yéu té cia MO anh hudéng dén két qua kinh doanh
cua Cong ty

Bo: hing s6 va Bj: cac hé sé hdi quy (i > 0)

Két qua cua md hinh s& gilp ta xac dinh dwgc muc d6 anh
huong caa cac yéu tb MO dén két qua kinh doanh cua Céng ty.
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3.2. KET QUA NGHIEN CcUU

3.2.1. M0 ta miu

Tong s6 bang cau hoi phat ra 1a 105 bang, s6 bang cau hoi khao
st thu vé 1a 105 bang. Tong s6 miu c6 phuong an tra 151 hoan chinh
va dua vao phan tich, xtr 1y 1a 100.

3.2.2. Danh gia thang do

Két qud danh gid thang do nhw sau:

- Nhan t6 “Pinh hudng khach hang” thanh phan thang do gdm 6
bién quan sat ky hiéu tr KH1; KH2; KH3; KH4; KH5; KH6. Hé s6 tin
cdy Cronbach’s Alpha = 0.867 I6n hon 0.6. Céc hé sé twong quan bién
- tng (Corrected Item-Total Correlation ) déu 16n hon 0.3. Vi vay céc
bién nay déu duoc chip nhan.

- Nhan té “dinh huéng canh tranh” thanh phan thang do gém 6
bién quan sat ky hiéu tir CT1; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6. Hé sb tin
cay Cronbach’s Alpha = 0.830 Ién hon 0.6. Cac hé s6 twong quan
bién - téng (Corrected Item-Total Correlation ) déu 16n hon 0.3. Vi
vay cac bién nay déu duoc chip nhan.

- Nhan t6 “phdi hop chirc nang” thanh phan thang do gdm 5
bién quan sat ky hiéu tir CN1; CN2; CN3; CN4; CN5. Hé sé tin ciy
Cronbach’s Alpha = 0.806 I6n hon 0.6. Cac hé sé twong quan bién -
téng (Corrected Item-Total Correlation ) déu 16n hon 0.3. Vi vy céac
bién nay déu duoc chip nhan.

- Nhan t6 “kiém soat lgi nhuan” thanh phan thang do gom 4
bién quan sat ky hiéu tir LN1; LN2; LN3; LN4. Hé s tin cdy
Cronbach’s Alpha = 0.777 16n hon 0.6.CAc h¢ sé tuong quan bién -
téng (Corrected Item-Total Correlation) déu 16n hon 0.3. Vi vay cac
bién nay déu duoc chip nhan.
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-Nhan t6 “tmg ph6 nhay bén” thanh phan thang do gém 6 bién
quan sat ky hiéu tir NB1; NB2; NB3; NB4; NB5; NB6. Hé sb tin ciy
Cronbach’s Alpha = 0.838 I6n hon 0.6. C4c hé sb tuong quan bién -
téng (Corrected Item-Total Correlation ) déu 16n hon 0.3. Vi vy céac
bién nay déu duoc chip nhan.

T6m lgi: Tir két qua ctia cac nhan t6 cho thay, sau khi phén tich
Cronbach Alpha hé sé tin cdy cta 5 nhém bién 16n hon 0.6, cic hé sb
turong quan bién - téng cua 5 nhan t6 16n hon 0.3 d6 1a (dinh hudng
khach hang, dinh huéng canh tranh, phéi hop chirc nang, kiém soat loi
nhuan, ¢mg pho nhay bén) nén dat yéu cau va dugc dua vao phan tich
nhan t6.

3.2.3. Phan tich nhan t6

a. Két qud phan tich nhén t6

Kiém dinh sy thich hop cta phan tich nhan t6 véi dit liéu cua
mau thong qua gia tri thong ké Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Theo do,
tri s6 cia KMO 16n hon 0,5 thi phan tich nhan t6 1a thich hop, cac bién
6 hé sb truyén tai (factor loading) 16n hon hodc bang 0.5. Diém ding
Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi nhan
t) 16n hon 1 va téng phuong sai trich (Cumulative % Extraction Sums
of Squared Loadings) Ién hon 50%.

Sau khi phan tich chay kham pha EFA c¢6 27 thanh phan duoc
dua vao phén tich nhén t6 theo tiéu chuin Eigenvalue 16n hon 1 d4 c6
5 nhan t6 duoc tao ra. Téng phuong sai trich = 63.661% (Phu luc 03)
cho biét 5 nhan t6 ndy giai thich dugc 63.661% bién thién cua dir liéu.
Hé s6 KMO = 0.704 (>0.5) do d6 d4 dat yéu ciu. Cac bién co hé sb
truyén tai déu 16n hon 0.5.

b. Dt én va gidi thich nhén té
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- Nhan té 1 tap hop cac bién: KH1; KH2; KH3; KH4; KH5;
KH6 dat tén nhan td nay 1a “dinh hudng khach hang”

- Nhan t6 2 tap hop cac bién: CT1; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6
dt tén nhan t6 13 “dinh huéng canh tranh”;

- Nhan t6 3 tap hop cac bién: CN1; CN2; CN3; CN4; CN5 dat
tén nhan t6 1a “phdi hop chirc ning”;

- Nhan t6 4 tap hop cac bién: LN1; LN2; LN3; LN4 dat tén nhan
t6 12 “kiém soat loi nhuan™;

- Nhan t6 5 tap hop cac bién: NB1; NB2; NB3; NB4; NB5; NB6
dat tén nhan t6 12 “ng phé nhay bén™;

c. Dién gidi két qui

Két qua phan tich nhan t& bao gdom céc thanh phan sau:

- Thanh phan “dinh huéng khach hang” gom cé 6 bién: KH1;
KH2; KH3; KH4; KH5; KH6;

- Thanh phan “dinh hudng canh tranh” gém c6 6 bién: CT1;
CT2; CT3; CT4; CT5; CT6;

- Thanh phan “phdi hop chirc ning” gdm c6 5 bién: CN1; CN2;
CN3; CN4; CNS5;

- Thanh phan “kiém soat loi nhuan” gdm c6 4 bién: LN1; LN2;
LN3; LN4;

- Thanh phan “éng phé nhay bén” gdm c6 6 bién: NB1; NB2;
NB3; NB4; NB5; NB6;

3.2.4. M6 hinh nghién ctru

M hinh dua ra véi bién phu thudc 1a “két qua kinh doanh” va 5
bién doc lap lan lugc 1a: (dinh hwéng khdach hang, dinh hwéng canh
tranh, phoi hop chirc ning, kiém sodt lgi nhudn va ikng phé nhay
bén).
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H,
Pinh hwdong khach hang
. . H.,
Dinh hudng canh tranh g
i H.o Két qua
Phoi hop chirc ning kinh doanh
=R , . A H/l
Kiém soat lgi nhuén >
Ung phé nhay bén H>

Hinh 3.1: M6 hinh nghién ctru diéu chinh

Céc gia thuyét ciia mo hinh diéu chinh nhu sau:

H:: Pinh huéng khach hang tét hay khong tbt twong quan clng
chiéu vai két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

H,: Pinh huéng canh tranh tot hay khong t6t twong quan cing
chiéu vai két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ha: Phdi hop chire ning tét hay khong tét trong quan cung chiéu
v6i két qua kinh doanh cuia doanh nghiép.

H,: Kiém soét lgi nhuan tot hay khong tét twong quan cung chiéu
v6i két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Hs: Ung pho nhay bén tot hay khong tét trong quan cing chiéu
v6i két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

3.2.5. Phan tich hoi quy

Phan tich hoi quy duoc thyc hién véi 5 bién doc 1ap bao gdm:
dinh hudng khach hang, dinh huéng canh tranh, phdi hgp chirc ning,
kiém soat loi nhudn va Gmg pho nhay bén bang phuwong phap Stepwise.
Céc bién duoc dua vao cung mot lic dé chon loc dua trén tiéu chi chon
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nhitng bién c6 mirc ¥ nghia<0.05. Két qua phén tich hdi quy nhu sau:

Bdng 3.7: M6 hinh tom tdt sir dung phwong phdp Stepwise

Model Summary’

Sai sé Thong ké thay doi Hé so
MB 2 R2 Chl{cfn . Mitc D_urb
hinh R | R® | hiéu | cia F thay nghia F| in-
chinh | wée th?)./ 2 dfl | df2 thay |Wats
hugng | 01 dsi | on
1 |.511%|.261| .254 |.56031|.261|34.634| 1 | 98 | .000
2 |.594°|.353 | .340 |.52690|.092 | 13.823 | 1 | 97 | .000
3 |.666°|.444 | 427 |.49104|.091|15.682| 1 | 96 | .000
4 |.736%| .542 | 523 |.44806|.098 | 20.304| 1 | 95 | .000
5 |.754°| 569 | .546 |.43706|.027 | 5.840 | 1 | 94 | .018 |1.853

a. Du bao: (Hang s6), Kiém soét lgi nhuan

b. Dy bao: (Hing s6), Kiém soat loi nhudn, dinh huéng canh tranh

¢. Du bao: (Hing s6), Kiém soat loi nhuan, dinh hudng canh tranh, dinh

hudng khach hang

d. Dy bao: (Hang s6), Kiém soat loi nhuén, dinh huéng canh tranh, dinh
hudng khach hang ung pho nhay bén

e. Du bao: (Hing s6), Kiém soat loi nhuan, dinh hudng canh tranh, dinh
hudng khach hang tmg phé nhay bén phéi hop chirc ning

f. Bién phu thudc: Két qua kinh doanh

Ta c6 hé sé xac dinh duoc diéu chinh Adjusted R Square (R
hiéu chinh) = 0.546 Chutmg t6 md hinh hdi quy 1a phd hop. Durbin-
Watson (Kiém tra hién twong tuong quan) =1.853. Khong c6 hién
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tuong tuong quan la thich hop. Sig (mic y nghia ) <0.05 thich hgp
duoc chon.

- M6 hinh hdi quy Vv&i 5 bién c6 mirc y nghia hé s6 udc luong
Sig. < 0.05 d6 l1a cac bién “dinh huéng khach hang”, “dinh hudng
canh tranh”, “phéi hop chirc ndng”, “kiém soat loi nhuan”, “nhay bén
tng ph6”. Vi hé sé Adjusted R Square (R hiéu chinh) = 0.546 ¢6
nghia 1a c6 khoang 54,6% phuong sai cua két qua kinh doanh dugc
giai thich bdi 5 bién doc 1ap:dinh huéng khach hang, dinh huéng canh
tranh, phdi hop chirc ning, kiém soat lgi nhuan, ing phé nhay bén.
Trong d6 cac bién trén khdng cé hién tuong twong quan da cong tuyén
(do tat ca cac gia tri VIF cua cac bién déu nho hon 10).

Nhu vdy phuong trinh hdi quy thé hién mdi quan hé giira két qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh ca phé trén dia
ban Tinh Gia Lai voi cac yéu td “dinh hudng khach hang”, “dinh
huéng canh tranh”, “phdi hop chirc ning”, “kiém soat loi nhun”,
“nhay bén tng pho” dugc thé hién qua ding thic sau: Két qud kinh
doanh =0.252 + 0.206* Dinh hwéng khdch hang + 0.185*Dinh
hwdng canh tranh + 0.091*Phoi hop chirc ning +0.238* Kiém sodt
lgi nhugn +0.182*Ung phé nhay bén

Két qua hdi quy cho thdy 5 yéu t6 ciia mé hinh anh huéng dén
két qua kinh doanh cac Céng ty san xuit, kinh doanh ca phé trén dia
ban tinh Gia Lai 1a : “Kiém soat loi nhuan” “Pinh huéng khach hang”,
“Pinh huéng canh tranh”, “Ung pho nhay bén” “Phédi hop chirc ning”.
Trong d6 thanh phan “Kiém soat loi nhuin” c6 y nghia quan trong
nhat (c6 hé sé 16n nhit), ké dén 1a “Pinh hudng khach hang”, tiép
theo “Dinh hudng canh tranh”, “Ung pho nhay bén” va cudi cing la
“Phéi hop chirc ning”.
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3.2.6. Kiém dinh gi thuyét
Sau khi sir dung phan tich hoi quy, ta c6 két luan vé kiém dinh
c4c gia thuyét ctia mo hinh nghién ctru (48 duoc diéu chinh) nhu sau:

S6 i §t qui
TT| o7 Ngi dung Ket qua
]?mh huéng khth hang.ktot l}ﬁ}y Ehon% Chép nhan
1 | H; | tot tuong quan cung chiéu voi két qua P=0.000
kinh doanh cta doanh nghiép '
]?mh huéng canl} tranh. fot h’e?y 1{hon{g Chép nhan
2 | Hy | tot tuong quan cung chiéu véi két qua P=0.000
kinh doanh cta doanh nghiép '
Phoi hop Chlfc nang tot ’I?ayi kho?g .tot Chép nhan
3 H; | tuong quan cung chiéu véi két qua kinh P=0.000
doanh cia doanh nghiép '
Kiém soat 10} nhuaflk tot ’l?ayA kho?g tot Chap nhan
4 | H; | twong quan cung chieu véi két qua kinh P=0.000
doanh ciia doanh nghiép '
Ung phd nhg‘ly ben. ‘Atot lrl.ay;kho?g .tot Chép nhan
5 Hs | twong quan cung chiéu voi két qua kinh P=0.018
doanh cita doanh nghiép '

Nhur vy, két qua hdi quy mé hinh véi phan tich hdi quy tuyén
tinh boi biang phuong phap Stepwise cho thdy c6 5 yéu té cua dinh
hudng thi truong anh huong dén két qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép san xuét kinh doanh ca phé trén dia ban tinh Gia Lai do 1a: “
Dinh hudng khach hang, dinh huéng canh tranh, phdi hop chirc ning,
kiém soat loi nhudn, (g pho nhay bén”.

Kiém dinh lai cac gia thuyét cia mé hinh duwa trén két qua hoi
quy, chap nhan 5 gia thuyét (Hy H,, Hs, Ha, Hs).
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CHUONG 4. KET LUAN VA CAC KIEN NGHI, GQI Y
4.1. KET LUAN

- Két qua hoi quy cho thiy 5 yéu t cia md hinh anh huéng dén
két qua kinh doanh cac Céng ty san xudt, kinh doanh ca phé trén dia
ban tinh Gia Lai la : “dinh hudng khach hang”, “dinh huéng canh
tranh”, “phdi hop chirc niang”, “kiém soat lgi nhuan”, “Gng pho nhay
bén”. Trong d6 thanh phan “dinh huéng khach hang” c¢é y nghia quan
trong nhit (c6 hé sé hdi quy 16n nhat), ké dén 1a “dinh huéng canh
tranh”, tiép theo “tmg phé nhay bén”, “phdi hop chirc ning” va cubi
cuing la “kiém soat loi nhuan”.

- Kiém soat loi nhudn 1a yéu t6 c6 anh huéng 16n nhat dén két
qua kinh doanh (c6 hé s6 hdi quy 16n nhat). Ddu dwong cua hé s beta
¢ y nghia 1a méi quan hé giira yéu t6 “Kiém soat loi nhuan” va “két
qua kinh doanh” 1&2 mdi quan hé cling chiéu. Nghia 1a khi cac doanh
nghiép c6 ¥ thire dinh hudéng khach hang cao s& 1am cho két qua kinh
doanh t6t hon. Két qua héi quy (bang 3.8) c6 beta = 0.456, muc y
nghia<0.05 nghia 1a khi viéc dinh hudng khach hang tang 1én 1 don vi
d6 léch chuan thi két qua kinh doanh ting thém 0.456 don vi léch
chuan,

- Yéu té “dinh hudng khach hang”. Két qua hdi quy (bang 3.8)
c6 Beta = 0.357, mirc ¥ nghia<0.05 C6 nghia 13 mbi quan hé giira yéu
t6 “dinh hudng khach hang” va “két qua kinh danh” 12 mbi quan hé
cuing chiéu. Nghia 1a khi gia tri cia yéu té dinh hudng canh tranh ting
thi két qua kinh doanh ciing s& ting theo va nguoc lai.

- Yéu t6 “dinh hudng canh tranh”. Két qua hdi quy (bang 3.8) co
Beta = 0.338, mirc y nghia<0.05 C6 nghia 1a méi quan hé giita yéu t6
“dinh hudng canh tranh” va “két qua kinh danh” 14 mdi quan hé cling
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chiéu. Nghia 12 khi gié tri cia yéu t6 dinh huéng canh tranh ting thi két
qua kinh doanh ciing s€ tang theo va ngugc lai.

- Yéu t6 “Gng ph6 nhay bén” . Két qua hdi quy (bang 3.8) co
Beta = 0.333, muc ¥ nghia<0.05. C6 nghia 1a mdi quan hé giita yéu t6
“{ing ph6 nhay bén” va “két qua kinh doanh” 14 mdi quan hé cling
chiéu. Nghia 1a khi hoat dong ng ph6 nhay bén cao thi két qua ciing s&
tang theo va nguoc lai..

- Cudi cuing la yéu t& “phdi hop chirc ning”. Két qua hdi quy
(bang 3.8) c6 beta = 0.169, mirc ¥ nghia<0.05 dau duwong cia hé sd
Beta c6 y nghia 1a mdi quan hé giita yéu t6 “phdi hop chirc ning” va
“két qua kinh doanh” 1a mdi quan hé cting chiéu. Diéu d6 c6 nghia 1a
khi phdi hop chirc ning cang cao s& cang lam ting két quéa kinh doanh.
4.2. KIEN NGHI

4.2.1. Yéu to “ Kiém sodt lpi nhign”

4.2.2. Yéu to “Dinh huong khdch hang”

4.2.3. Yéu tb “Pinh huong canh tranh”

4.2.4. Yéu to “Ung phé nhay bén”

4.2.5. Cubi ciing 12 yéu té “Phéi hop chirc nang”

4.2.6. Céc goi y cho nha quan ly

- Pinh huéng khach hang: Doanh nghiép can chu ¥ dén chat
lwong san pham nhim gia ting sy thda man va long trung thanh cua
c4c nha phan phdi, khach hang ddi voi san pham ca phé cua doanh
nghiép.

- Pinh huéng canh tranh: Cac doanh nghiép ca phé Gia Lai can
ndm rd cac diém manh- diém yéu, ning lyc- chién luoc trong ngin han
va dai han cua cac déi tha hién tai ciing nhu ddi thi tiém ning, né ciing

dé cap dén kha ning thu thap va sir dung
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- Ung pho nhay bén: Ca phé 1a mét trong nhitng mdt hang chiu
su tic dong cua nhidu yéu té nhat nhu sy thay ddi vé san luong, nhu
cau tiéu thy, su thay doi cua thoi tiét, ti gia hdi doai, chinh sach thué
Xuat khau cia chinh phu... Ung phé nhay bén 1a nhiing dong thai tich
cuc ciia doanh nghiép sau khi lién két lai, nim bit va phd bién thong
tin, su nhay cam va diéu chinh kip thoi cac hoat dong cua nhitng doanh
nghiép tham gia lién két ddi v6i sy thay ddi cua cac yéu t6 lién quan,
hanh dong d6i pho kip thoi véi hoat dong ciia cac ddi thii khac, cach
giai quyét cac than phién cua khach hang... Mudn ton tai v hoat dong
trong nganh, cac cong ty lién két v6i nhau can phai tim hiéu nhiing
thay ddi trong méi truong kinh doanh, nhitng thay ddi vé gia ca, san
luong, ti gia hdi dodi, cac chinh sach vé thué cta chinh phii... va nhat
la nhitng thay doi cta khach hang dé dua ra nhirng phan tng thich hop.
Nhiam ning cao hiéu qua kinh doanh cho Doanh nghiép ciia minh.

- Kiém soat lgi nhan: Cac doanh nghiép can phai kiém soat kha
nang sinh lgi trén co s& kha nang sinh 1gi cta timg nhém khach hang,
tirng loai san pham, timg khu vire kinh doanh ciing nhu kha ning sinh
lgi cua ting loai hop dong nhu hop dong mua di ban lai, hop dong guri
kho, hop dong trir 10i...

- Phéi hop chue ning: Cac doanh nghiép nén phdi hop voi nhau
trong viéc thu thap, chia sé va phd bién thong tin, tac dong qua lai giira
céc doanh nghiép san xuat va cac don vi kinh doanh thwong mai, su
gap g& va thao luan hudng thi truong gitta cac don vi kinh doanh; sir
dung két hop cac ngudn luc cua cic doanh nghiép dé co thé tao ra gia
tri tot hon cho khach hang.



