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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trach nhiém xa hdi ngay nay 1a mot vin dé mang tinh toan cau
va hién da va dang 1a mot phan cua “luat choi” trong nén kinh té thé
gi6i. Gia nhap WTO, Viét Nam phai thuc hién cac hiép dinh chinh,
trong d6 c6 Hiép dinh Hang rao k¥ thuat thuong mai (bao gom tiéu
chuan trach nhiém x3a hoi). Trén thé gidi, cac san pham duoc tiéu
chuén hoa khong chi vé chat lwgng ma con ca vé khia canh x4 hoi.

Cong ty C6 phan Dét may 29-3 Pa Ning 1a mot thuong hiéu
kha quen thudc trén thi truong Pa Nang ciing nhu trén pham vi ca
nude va qudc té, 1a mot doanh nghiép san xuat va xuit khau cé uy
tin v6i san pham khan béng va hang may mic, chuyén xuat khau
sang thi truong Hoa Ky va Chau Au. Viéc tiép can CSR mdi c6 thé
vira hd trg doanh nghiép phat trién kinh doanh 1au bén va dong thoi
doéng gop vao viée bao vé va cai thién tiéu chuén x3 hoi, tiéu chi xay
dung CSR 1a trong tim trong tong thé chién lugc kinh doanh nhim
thirc day va hd tro doanh nghiép giai quyét mot cach sang tao nhiing
van dé va thach thiic trong qua trinh kinh doanh va phat trién.

R4t it nghién ctru tac dong cia CSR dén quan hé noi bd ching
han nhu nhéan vién, co dong trong Cong ty. Vi vdy, can phai co
nghién ciru dé kiém tra tac dong cia CSR dén nhan vién. Béi vi nhan
vién la bén li€n quan quan trong va ho dong mot vai trd quan trong
trong sy thanh cong t6 chire. Nhén thirc cua nhan vién vé dao dirc va
trach nhiém cua mot td chirc x3 hoi c6 thé anh hudng dén thai do va
hiéu suét cua ho, do d6 s& c6 anh hudng dén t6 chirc cua ho. Luan
van ndy cung cap mic do thuc hién trach nhiém xa hoi cua Cong ty
thong qua chi s6 trach nhiém x3 hoi d(‘Bng thoi tir ¢6 tim hiéu nhan
thirc nhan vién vé trach nhiém xa hoi va tac dong cia CSR dén su hai

long trong cong viéc clia nhan vién va cam két voi Cong ty. Do 1a 1y
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do hinh thanh dé tai Nghién ctru chi s6 trach nhiém xa hoi cia Doanh
nghiép (CSR), Ung dung tai Cong ty ¢ phan Dét May 29-3.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Cung cip cac khai niém vé trach n hiém xa hoi (CSR), chi s6
trach nhiém xa hoi (CSRI), ciing nhu cac yéu t6 cau thanh nén khai
njém nay.

- Panh gia viéc thyc hién trach hién trach nhi€ém xa hdi cua
doanh nghiép thong qua chi sd trach nhiém xa hoi (CSRI).

- Qua két qua danh gia vé viéc thuc hién CSR tién hanh do
ludng phan tmg cua nhan vién d6i véi CSR ctia Cong ty vé cac khia
canh: kinh t&, xa hoi, méi truong va cong dong .

- biéu tra tac dong ctia nhan thure vé CSR ctia nhan vién dén
su hai 10ng trong cong viéc va cam két ciia Cong ty ddi véi ngudi lao
dong.

- Piéu tra cac mdi quan hé gitta nhan thirc vé trach nhiém x4
hoi, sy hai long trong cong viéc va cam két ciia Cong ty ddi véi
nguoi lao dong.

- Tir két qua phén tich dugc gitp cac nha quan Iy thiét ké
chinh sach va cac chuong trinh CSR hi¢u qué 1am cho hinh anh cia
Cong ty tot dep hon, tao 1ong trung thanh ctia nhan vién.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Déi twong khao sat nhan vién lam viéc trong Cong ty CP Dét
may 29-3 Pa Ning.

Nghién ctu nay su dung phuong phap do tin cady Cronbach
alpha va phan tich cic nhan t6 kham ph4 EFA thong qua phdn mém
SPSS dé kiém dinh thang do va phwong phap phan tich hoi qui boi
dé kiém dinh mé hinh nghién ctru, gia thuyét nghién ctru trong mo
hinh.
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4. Phwong phap nghién ciru

- Nghién ctru cung cdp cai nhin tong quat vé thyc trang thuc
hién trach nhi¢m xa hoi & Viét nam noéi chung va cac doanh nghiép
trong linh vuc dét may.

- Nghién ctru con cho thdy mdi quan hé giira CSR véi nhan
thirc cia nhan vién, tac dong cia CSR dén sy hai long trong cong
viéc va cam két ctia Cong ty véi nhan vién tai Cong ty C6 phan Dét
may 29-3 Pa Ning, tir d6 dua ra chinh sich CSR phu hop.

- Nghién ctru ndy nham xay dung hinh anh ctia mot nguoi sir
dung lao dong c6 trach nhiém ddi v6i nhan vién dong thoi dong vién,
khuyén khich sy tham gia ctia cic nhan vién trong cac hoat dong xa
héi hodc moi trudng cung vdi Cong ty .

- Nghién ctru nay con 14 tai liéu tham khao khi nghién ctru vé
CSR va CSRI tai Viét Nam.

5. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai ph?m mé dau va phén két luan, luan vin duge chia lam
4 chuong:

Chuong 1 : Co so 1y luan va co s& thyc tidn vé CSR

Chwong 2: Thiét ké nghién ctru

Chwong 3: Phan tich két qua nghién cuu

Chuong 4: Y nghia, ham y chinh sach

6. Tong quan tai liéu

Nguyén Dinh Cung, Luu Minh Pirc. “Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép CSR — mdt s6 van dé 1i luan va yéu cau d6i mai trong
quan 1y nha nude d6i voi CSR & Viét Nam”. Tac gia da tiép can tir
goc do kinh nghiém qudc té trong linh vuc nhd do tac gia thiy duoc
nhitng van dé ton tai ma Viét Nam phai ddi mat trong linh virc CSR.
Dong thoi dua ra giai phap dé giai quyét cic van dé ton tai, d6i méi
tu duy quan ly nha nudc.
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Carroll, A. B. (1979), A three-dimensional conceptual model
of corporate Performance, Academy of Management Review 1979,
Vol.4, No.4, 497-505. Tac gia dua ra m6 hinh khai niém mo ta toan
dién cac khia canh thiét yéu cua hoat dong xa hoi ciia doanh nghiép.
Dong thoi giai dap cac cau hoi : (1) Trach nhiém xa hoi cta doanh
nghiép bao gom nhitng thanh phan nao? (2) T6 chirc phai gidi quyét
cac van dé xa hoi nhu thé nao (3) Mo hinh ciia t6 chic dap tmg xa
hoi la gi?

Duygu Turker (2008) “Measuring Corporate  Social
Responsibility:A Scale Development Study”. D@ liéu dugc thu thap
tir 269 chuyén gia kinh doanh 1am viéc tai Thé Nhi Ky. Cac két qua
phan tich cung cap mot cau tric bon chiéu cua CSR, bao gém ca
trach nhiém xa hoi cho cac bén li€n quan, nhan vién, khach hang, va
chinh phu.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TRACH NHIEM XA HOI CUA
DOANH NGHIEP, XAY DUNG MO HINH VA GIA
THUYET NGHIEN CUU
1.1. CO SO LY LUAN VE TRACH NHIEM XA HOQI (CSR)
CUA DOANH NGHIEP

1.1.1.Céc khai niém cin ban vé CSR

a. Lich st phat trién ciia khdi niém vé CSR

Khai niém CSR c6 mot lich st lau dai va ludén thay doi, di
nhiéu qua cac thoi ky. Cung véi sy phat trién cua kinh té x3 hoi, dinh
nghia vé CSR ciing thay d6i dé dap tmg yéu cau cta thyc té. Theo
Carroll (1999), sy tién hoa cua CSR duoc phan loai thanh cac giai
doan sau day: khai niém, bung nd, phat trién, va mo rong.

1.1.2 Lgi ich ciia viéc thue hién trach nhiém xa hgi

- Giam chi phi va ting ning suat



- Tang doanh thu

- Nang cao gia tri thuong hi¢u va uy tin ctia cong ty

- Thu hat ngudn lao dong gioi

- Co hoi tiép can thi trudng méi

- Khai thac cac co hoi tir viéc thue hién trach nhiém xa hoi

- Sy trung thanh cua nhan vién va khéach hang
1.2. CHI SO TRACH NHIEM XA HOQI CUA DOANH NGHIEP
(CSRID)

1.2.1. Tong quan vé chi s trach nhiém xa hdi ciia doanh
nghiép (CSRI)

Chi s6 vé Trach nhiém xa hoi (CSRI) sé& cho biét mirc d6 ma
mot cong ty co trach nhi€ém ddi voi x3 hoi va khu vue ndo con thiéu
trach nhiém néu c6. Pong thoi cho phép cic cong ty xac dinh chinh
xéac nhing gi 1a can thiét dé nang cao trach nhiém ctia minh dbi véi
con NQuoi, moi trudng va xa hoi.

1.2.2. Huéng din xay dung chi s6 CSR

e Huéng din OECD:

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) ngay cang phd
bién. Do d6, T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (Organization for
Economic Cooperation and Development) da dat ra cac huéng dan
cho cac cong ty da qudc gia. Cac huéng dan lién quan dén quyén con
nguoi, cac van dé moi truong, thué, viéc lam va quan hé lao dong,
quyén loi ciia nguoi tiéu ding, khoa hoc va cong nghé, canh tranh,
va thué.

e Huéng din GRI G3:

Global Reporting Initiative (GRI) 1a mot t6 chirc phi loi nhuan
nham thuc day tinh bén vimg, kinh té, moi truong va xa hoi. Bao cao
phan tich cac linh vyc: Kinh té, moi truong, viéc 1am , nhan quyén,

x4 hoi, san pham c¢o trach nhiém.



1.3. THANH PHAN CUA CSR

- M6 hinh kim tu thap CSR (Caroll, 1991): Theo d6, CSR bao
gom trach nhiém kinh té, phap ly, dao dac va tir thién

- M6 hinh cua Dahlsrud (2006): Kinh té, cac bén hitu quan,
pham vi xa hdi, moi truong, tir thién

- M6 hinh CSR cua Polonsky va Speed (2001) : tai trg, nguyén
nhan lién quan dén tiép thi (Cause related marketing-CRM), tir thién.

- M6 hinh ctia Bhattacharya va Sen (2004): dong gép cho cong
déng, da dang hoa, hd trg nhan vién, cong béng trong méu dich, san
pham, méi truong, kinh té, xa hoi

- Nghién ctru chon m6 hinh Carroll (1979, 1991). Mé hinh
trén co6 tinh toan dién va kha thi cao, cd thé duoc sir dung 1am
khung khé cho chinh séch vé CSR.

1.4. CSR VA CAC BEN LIEN QUAN

Céc bén lién quan 1a cic c4 nhan va cac nhom ngudi co thé
anh huong dén va co thé hanh vi cta ho bi anh hudng boi hoat dong
ctia Cong ty (Freeman, 1984). La thanh vién cta to chirc, nhan vién
c6 lién quan, dong goép, va phan mg véi dau tu cia nd trong thuc
hanh trach nhiém xa hdi (Rupp et al, 2006). Nhan vién khong chi
mong dogi cong ty cu xir mot cach cd trach nhiém xa hdi, ma ho con
la 1a tdic nhan quan trong cia CSR (Peterson, 2004; Rupp et al,
2006). Vi vay, cudi cung viéc thyc thi cac chién luge CSR mot cach
thudng xuyén 1a trach nhiém cua nhan vién. Thanh tyu cia cac ké
hoach CSR s€ phu thudc ph?m 16n vao su tu nguyén cia ho hop tac
va tuan thu chién lugc CSR (Collier & Esteban, 2007). Bén canh dé
tdm quan trong cua ho nhu 1 tac nhan cia CSR, nhén vién ciing

dong vai tro khéc voi su gia tang tiém nang ve quan tdm va nang cao
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nhan thire cia ho vé thuc tién thuc hién trach nhiém x3 hoi cia
Cong ty.
1.5. CO SO THU'C TIEN VE CSR

1.5.1. Van dé CSR & Viét Nam

1.5.2. CSR trong linh vuc dét may
1.6. CAC NGHIEN CUU VE CSR VA XAY DUNG CHI SO
CSR

Céc nghién ctru trude day ciing duge lién két hoat dong xa hoi
cia Cong ty véi sy hip dan cua cong viéc. Trong tAm cua nhimng
nghién ctru nay 1a phan tng ctia cac nhan vién tiém ning véi CSR.
Theo Turban va Green (1997) c6 mbi lién két gitra CSR v&i hap dan
ctia t6 chirc va v6i nguoi tim viée. Cac phat hién nay cho thiy mot
mdi quan hé tich cuc gitra CSR va hap din cua to chirc. Cac to chirc
tham gia vao CSR c6 thé xem n6 nhu mot lgi thé canh tranh dé thu
hut nhimg ngudi tim viée véi s6 luong va chat lwong tét hon.

Backhaus, Stone va Heiner (2002) mé rong nghién ciru bang
cach kiém tra nhan thirc ciia ngudi tim viéc vé CSR va nhitng anh
hudng cua kich thudéc CSR dén stc hip dan cua td chirc. Cac tac gia
trong nghién ctru kham pha cic mdéi quan hé mot cach chi tiét hon.
Két qua phu hop véi phat hién ciia Turban va Greenings (1997) : c6
mot mdi quan hé tich cuc gitra CSR va hap dan cua t6 chirc.

Nhitng nghién ciru xay dung chi s6 CSR cho timg nganh, timg
dia phuong rat han ché. Yungchih George Wang (2011) d3 xdy dung
mot chi s6 CSR cua dia phuong (CSRI) dya trén hai y tuong, dau tu
¢6 trach nhiém vai x3 hoi (SRI) va doanh nghiép dong gop cho cac
bén lién quan. Va tu d6 nghién ctru nay kham pha tac dong cta viéce
thuc hién CSR trén hiéu suit c¢6 phiéu. Chi sb trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép (CSRI) dugc xdy dung dua trén ba kich thudc : kinh té,
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xd hoi va moi truong, mot v tudng bat ngudn tir Chi sd bén viing
Dow Jones (DJSI).

Cin ctr vao hudng dan va tai lidu nghién ctru xay dung chi s6
CSR phu hop véi Cong ty, md hinh dé xuat trong nghién ctru nay s&
lién két nhan thirc CSR véi thai dé nhan vién 1am viéc cu thé 1a su
hai 10ng cong viéc va cam két ciia cong ty. Quan niém vé CSR sé cai
thién thai d6 cua nhén vién tai noi lam viéc, nhan vién c6 thé hd tro
td chirc cua ho béng cich nhan thire tich cuc vé hoat dong trach
nhiém xa hoi.

CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU
2.1. TONG QUAN VE CONG TY CP DET MAY 29-3
2.2. XAY DUNG CHI SO CSR

Chi sd Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép (CSRI) s& dugc
danh gia trén 5 linh vuc chinh, cu thé 1a: moi truong, 1oi ich nguoi
tiéu dung, xa hdi, viéc lam va chinh sach.

Tét ca cac cau hoi duoc dé cap s& dugc danh gia trén thang
diém tir 1 dén 10. S6 luong t6i da diém mot doanh nghiép co thé
nhan duge 1a 170 diém. Vi vay, CSRI chay tir 0 dén 170. Tinh %
gitra s6 diém nhan duoc v6i sé diém t6i da dé biét chi s6 CSR . Khi
tinh xong, tat ca cac diém sd va ty 18 phan trim nay s& dugc cong bo.
Cin ctr vao chi sb nay c6 thé xép loai nhu sau:

* Nha lanh dao sang tao trong linh vuc CSR (> 75%)

* Trung binh trong linh vuc CSR (25% - 75%)

« Quan Iy khong t6t trong CSR (<25%)

Chi s6 CSRI nay s€ danh gia trach nhiém ctia mot doanh
nghiép mdi nim mot lan va s& c6 nhing thay doi tily theo thuc té
danh gia.
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2.3. XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU VE ANH HUONG
CUA CSR PEN SU HAI LONG VA CAM KET CUA NHAN
VIEN TRONG CONG TY

2.3.1. Nhan thirc vé Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

M6 hinh bon phan cta Carroll cung cip mot su hiéu biét toan
dién vé CSR. Nghién ciru nay s& dua trén mo hinh cua Carroll dé
xay dung khung 1y thuyét.

2.3.2. Hai long trong cong viéc:

Hai long trong cbng viéc la cach mét nhin vién cam nhin
cong viéc ctia minh va dién ta mirc do hai 1ong cia ca nhan véi cong
viéc ctia minh. D6 12 téng hop thai do ddi voi cong viée trén co s
danh gia cac khia canh khéac nhau cta cong viéc.

2.3.3.Cam két T6 chiic

Cam két cua td chuc 1a thai do cua nhan vién ddi véi td chuc ,
thtra nhan va phan tng véi cong viéc (Millward & Brewerton, 2002).
Mo rong nghién cru cia Meyer va Allen (1991), Takao nha nghién
ctru Nhat Ban (1998) di chimg minh mét mé hinh bén thanh phan,
bao gém ca cam két tinh cam, duy tri cam két tip tuc, cam két ban
quy pham phap luét va cam két gié tri
2.4. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

2.4.1.M6 hinh nghién ctru

Céc bién doc 1ap: nhan thtc ctia nhan vién vé trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép. Cac bién phy thudc: sy hai long cong viée va

cam két cuia Cong ty.

Swr hai long cong

Nhin thirc vé CSR / vige
Kinh té .

Phap ly
Pao dirc
Tir thién

Cam két ciia Céng ty
Tinh cam
Tiép tuc
Ban quy pham
Gia tri
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2.4.2.Gia thuyét nghién ctru

Gid thuyét 1 : nhan thic vé trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép c6 anh huong tich cuc dén sy hai long trong cong viée cua
nhan vién.

Gid thuyét 2 : nhan thirc cua nhin vién CSR 1a tich cuc va lién
quan dén cam két ciia Cong ty d6i v6i nhan vién.

Gid thuyét 3 : nhan vién hai long cong viéc anh huong dén
cam két ctia Cong ty dbi v6i ngudi lao dong.
2.5. THIET KE NGHIEN CUU

2.5.1. Phan tich chi s6 CSRI

Dua vao cac ciu hoi, cach cho diém, ty 1€ phén tram dat ra
trong tung linh vyc cua hoat ddng CSR ta s€ danh gia tinh hinh thyc
hién trach nhiém ddi véi xa hoi cua Cong ty, tir d6 tim hiéu duoc
nhén thirc cia nhan vién vé CSR va tac dong cua nhan thuc dén su
hai 10ng trong cong viéc va cam két Cong ty.

2.5.2. Nghién ctru so b

Muc ti€u cua giai doan nghién ctru dinh tinh la nham hiéu

chinh cac thang do nudc ngoai, xay dung bang cau hdi phu hgp voi
diéu kién, ngoén ngit cua Viét Nam. T muyc tiéu ban dau, co s& ly
thuyét, tac gia xay dung bang cau hoi va thao ludn vé6i cac chuyén
vién phy trach vé mang xa hoi ctia Cong ty( phu luc). Két qua xay

dung bang cau hoi chinh thitc ding cho nghién ctru chinh thuec.
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2.5.3. Nghién ciru chinh thirc:

Xic dinh véin dé va
muc tiéu

| CO SO LY LUAN |
I

v v

Xay dung thang do ¢

| Cau hoi nghién ciru

Thiét ké bang cau

: v Phit trién -
Nghién ciru so' by | Hiéu cc gia thuvét
héi y kieén chuyén vién( ” chinh
khao sat =25)
\4
Nghién ciru chinh thirc(khao sat
n=400)

.

Thu théap dir liéu tai hién truwdng
Kich thudc mau : 400 nhén vién.
bia diém: thanh pho Pa Nang

v

Chon cong cu phan tich (SPSS)
Phan tich mo tuong quan
Phan tich hoi quy

v

Phan tich két qui va bao cdo

a. Mdu nghién cuu:

b. Phwong phdp phén tich dit liéu:
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2.6. CAC THANG PO

2.6.1.Thang do nhén thirc vé CSR

- Két qué cua thang do nhan thirc vé trach nhiém Kinh té duoc
ky hiéu 1a KT va duoc do ludng bang 4 bién quan sat ky hiéu 1a KT1
dén KT4.

- Két qua cua thang do nhan thirc vé trach nhiém phap 1y duoc
ky hiéu 1a PL va dugc do ludng bang 4 bién quan sat ky hiéu 1a PL1
dén PL4.

- Két qua cua thang do nhan thuc vé trach nhiém dao dtrc duoc
ky hiéu 1a DD va dugc do ludng bang 5 bién quan sat ky hiéu 1a DD1
dén DDS.

- Két qua cua thang do nhan thuc v trach nhiém tr thién duoc
ky hiéu 1a TT va duoc do ludng bang 5 bién quan sat ky hiéu 1a TT1
dén TTS.

2.6.2.Thang do vé su hai long cong viéc:

Két qua cta thang do thang do su hai long trong cong viée c6
6 bién quan sat tir HL1 dén HLG6.

2.6.3. Thang do cam két Cong ty

- Két qua cua thang do thang do luong cam két tinh cam duogc
ky hiéu 1a TC véi 3 bién quan sat TC1, TC2, TC3.

- Két qua cua thang do thang do ludng duy tri cam két duogc ky
hiéu 1a DT véi 4 bién quan sat tir DT1 dén DT4.

- Két qua cua thang do thang do ludong cam két ban quy pham
duogc ky hiéu 1a QP véi 3 bién quan sat QP1, QP2, PQ3.

- Két qua cua thang do thang do luong gié tri cam két duoc ky
hiéu la GT vdi 4 bién quan sat GT1, GT2, GT3, GT4
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CHUONG 3
PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU
3.1. PHUONG PHAP PHAN TiCH:

Tinh toan chi s6 CSRI bang cach cham diém 5 linh vyc cua
hoat dong CSR qua céc cdu hoi di néu trong chuong 2. Tir chi sb
CSRI danh gia thuc trang thuc hién CSR cua Cong ty.

Pong thoi tir cac bién di dua ra, tién hanh phan tich bang phan
mém SPSS dya trén bang cau hoi thu thap duoc. Qua viée kiém dinh
Cronbach’s Alpha giup kiém tra do tin cdy ciia bang ciu hoi, kiém
dinh hé s twong quan dé xac dinh méi quan hé giira cac bién. Trén
co s& nay sé tién hanh phan tich hdi qui dé xac dinh mtc do quan
trong ctia cac thanh phan cia CSR anh huéng dén sy hai long trong
cong viée va cam két cua t6 chirc.

3.1.1. Céng cu sir dung:

3.1.2. Miu diéu tra:

Déi tugng khao sat 1a nhan vién lam viéc tai Cong ty Co phan
Dét May 29/3 tai Thanh phé Pa Néng.

- S6 phiéu phat ra - 400

- S6 phiéu thu vé : 380

- S6 phiéu dat yéu cau: 364 (95,79% so v&i sb phiéu thu vé)
3.2. PAC PIEM CUA MAU PIEU TRA
3.3. PHAN TICH THUC TRANG THUC HIEN CSR CUA
CONG TY CP DET MAY 29-3 THONG QUA CHI SO CSRI

Béng tong hop s6 diém trong ting linh vuc:

Linh vue Piém
Moi truong 23
Xa hoi 32
Nguoi lao dong 23
Loi ich cua nguoi tiéu dung 28
Chinh s&ch 23
Tong 129
Ty 1¢ % 75
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Tu ty 1€ ph?m tram nay co thé két luan thuc trang thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia Cong ty ndm trong khoang 25% - 75% chimg
t6 Cong ty co sy quan tim dén x4 hoi nhung & muc do trung binh,
dua vao d6 Cong ty c6 thé cai thién chinh sach cua minh & nhiing
linh vuc ndo con thap diém.

3.4. KIEM PINH MO HINH PO LUONG

3.4.1. P) tin ciy ciia thang do biang hé s6 Cronbach’s
Alpha:

Két qua ciia phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha cua Cac
thanh phan trén cho thiy tit ca cac bién quan sat cho cac thang do
déu thich hop dé dua vao phan tich nhan t6 EFA.

a. Két qud thang do nhin thivc vé CSR

b. Két qud thang do su hai 1ong

¢. Két qud thang do cac thanh phan cam kér Cong ty.

3.4.2. Phin tich nhin t6 kham pha EFA

a. Thang do céc thanh phan CSR

Thanh phan yéu t6 CSR anh huéng dén su hai 1ong trong
cbng viéc cua can bonhan vién Céng ty CP Dét may 29/3 dugc do
bang 18 bién quan sat. Sau khi loai cac bién khdng thoa man trong
phan phan cac yéu t6 CSR anh huéng dén su hai long trong cong
viéc cua Cong ty duoc do bang 14 bién quan sat. Két qua phan
tich nhan t6 1an 3 cho thay tong phuong sai rit trich dya trén 4
nhan t6 cé Eigenvanlues 16n hon 1 1a bing 70.395% cho thay
phuong sai rat trich dat yéu cau (>50%).

b. Thang do s hai long

Thang do su hai 16ng gdm 06 bién quan sat. Sau khi dat do
tin cay khi kiém tra bang Cronbach alpha. Phan tich nhan té kham
pha EFA duoc sir dung dé kiém dinh lai mtc d6 hoi tu cua céc bién
quan sét.

Kiém dinh KMO va Bartlett's trong phan tich nhan té cho
thdy hé s6 KMO cao (bang 0.911 > 0.5) gié tri kiém dinh Bartlett’s
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c6 mirc y nghia (Sig. =0.000 <0.05) nhu vay 06 thanh phan céc yéu
t6 hai long ban dau van duoc giit nguyén dé phan tich nhan t6
EFA rét thich hop.

¢. Thang do cac thanh phan cam két Cong ty

Thanh phan thanh phan cam két ciia Cong ty dugc do bang 14
bién quan sat. Sau khi loai bién GT1 khong thoa man trong phan cam
két cuia Cong ty dugce do bang 13 bién quan sat. Két qua phan tich
nhan t 1an 2 cho thy tong phuong sai rit trich dya trén 4 nhén t6 c6
Eigenvanlues 16n hon 1 1a bang 74.167% cho thiy phwong sai rit
trich dat yéu cu (> 50%).

3.4.3. M6 hinh nghién citu chinh thirc
3.5. KIEM PINH GIA THUYET BANG PHUONG PHAP HOI
QUI TUYEN TiNH

3.5.1. Kiém dinh gia thuyét H1

Trong 4 thanh phan do luong sy hai long dua vao nghién ctru
chinh thirc ta déu chép nhédn c6 anh hudng thuan chiéu dén su hai
10ng trong cong viéc. Ta ¢d ham hoéi quy c¢6 dang nhu sau:

Hailong = 0.390*Daoduc + 0.255*Tuthien + 0.147*Kinhte
+ 0.092*Phaply

Do véy, d6i voi su hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién
Cong ty thi thanh phan dao dirc, tir thién va kinh té co tac dong dén
su hai 1ong ciia nhan vién nhiéu hon thanh phan phap 1y. Tir phuong
trinh trén cho thiy c6 thé tic dong dén cic bién trong phuong trinh
nham ting su hai long cta nhan vién theo hudng cai thién cac yéu tb
nay.

3.5.2. Kiém dinh gia thuyét H2, H3 - Cac yéu t6 CSR, hai
1ong dnh huéng dén cam két tinh cam

a. Kiém dinh ma tran twong quan giiva cdc bién

b. Phan tich hoi quy tuyén tinh
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Trong 05 thanh phan dua vao nghién ctru chinh thirc ta chap
nhan 3 thanh phan va thanh phan kinh té va dao dirc khong duoc
chp nhén.

Tinhcam = 0.466*Hailong + 0.260*Tuthien + 0.130*Phaply

Do vay, d6i voi cam két tinh cam cta Cong ty thi thanh phan
hai long, tir thién c6 tac dong dén cam két tinh cam nhiéu hon thanh
phan phép 1y. Tir phuong trinh trén cho thay c6 thé tac dong dén cac
bién trong phuong trinh nham tang su cam két tinh cam ctia Cong ty
theo hudng cai thién cac yéu td nay.

3.5.3. Kiém dinh gia thuyét H2, H3 — Cac yéu té CSR, hai
1ong dnh huéng dén cam két duy tri

a. Kiém dinh ma tran twong quan giira cdc bién

b. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Trong 05 thanh phan dua vao nghién ciru chinh thic ta chap
nhan 3 thanh phan va thanh phan dao duc va tir thién khong dugc
chap nhén.

Duytri = 0.538*Hailong + 0.132*Kinhte + 0.100*Phaply

Do véy, ddi voi cam két duy tri ciia Cong ty thi thanh phan hai
long, kinh té c6 tac dong dén cam két duy tri nhiéu hon thanh phan
phép ly. Tir phuong trinh trén cho thiy c6 thé tic dong dén cac bién
trong phuong trinh nham ting sw cam két duy tri ciia Cong ty theo
huéng cai thién cac yéu t6 nay.

3.5.4. Kiém dinh gia thuyét H2, H3 — Cac yéu té CSR, hai
1ong dnh huwéng dén cam két quy pham

Trong 05 thanh phan dua vao nghién ctru chinh thirc ta chap
nhan 3 thanh phé”m va thanh phﬁn dao dtrc va tur thién khong duoc
chép nhén.

Quypham = 0.500*Hailong + 0.123*Phaply + 0.094*Kinhte

Do vay, ddi v6i cam két quy pham ctia Cong ty thi thanh phan hai
long, phap 1y ¢6 tac dong dén cam két quy phan nhiéu hon thanh phan
kinh t. Ttr phwong trinh trén cho thiy c6 thé tac dong dén cac bién
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trong phuong trinh nham ting su cam két quy pham ciia Cong ty
theo hudng cai thién cac yéu t nay.

3.5.5. Kiém dinh gia thuyét H2, H3 — Céc yéu té CSR, hai
1ong dnh huwong dén cam két gia tri

Trong 05 thanh phan dua vao nghién ctru chinh thirc ta chap
nhan tat ca c6 anh huong thuin chiéu dén su cam két gia tri cua
Cong ty.

Giatri = 0.322*Hailong + 0.224*Daoduc + 0.147*Tuthien +
0.115*Phaply + 0.093*Kinhte

Do vy, d6i v6i cam két gia tri ciia Cong ty thi thanh phan hai
long, dao dwrc va tu thién c6 tac dong dén cam két gia tri nhiéu hon
thanh phan phéap 1y va kinh t&.Tlr phuong trinh trén cho thay c6 thé
tac dong dén cac bién trong phuong trinh nham ting sy cam két gia
tri ciia Cong ty theo hudng cai thién cac yéu td nay.

Tom lai c6 thé két luan rang :

- Nhén thac vé CSR ¢o tac dong dén sy hai long cong viéc.
Céc nghién ctru trude ddy cho thiy rang dao dirc ciia to chirc ting su
hai long cong viéc (Deshpande 1996, Koh va Boo 2001, Singhapakdi
et al, 1996). Ké tir khi co sy ton tai gitra dao duc cong ty va trach
nhiém xa hoi cho thdy rang xa hoi ciing quan tim dén su hai 1ong
(Valentine & Fleischman, 2008). Nhu mot hé¢ qua, ma con dugc
ching minh tir nhitng két qua cua nghién ctru ndy, cdc nhan vién
nhan thic cao vé trach nhiém xi hoi ciing twong d6i hai long véi
cong viéc cua ho.

- Cam két t6 chirc c6 mot sb két qua tich cuc, gidng nhu dong
luc thic day nguoi lao dong cao hon (Peterson, 2004). Cac két qua
trong nghién ctru niy cho thay nhan thirc cia nguoi lao dong trach
nhiém xa hdi cia doanh nghiép c6 anh hudng dang ké dén cam két t6
chtre.Cam két gia tri chiu sy tac dong cua tat ca cc thanh phﬁn cua
nhan thirc vé CSR. Cam két duy tri va cam két qui pham chiu sy anh
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hudng cua 2 thanh phan Kinh té va phap 1y. Hai thanh phan T thién
va phap 1y anh huéng dén cam két tinh cam.

- Redfern, Hannan, Norman (2002) ghi nhan mot moi quan hé
tich cuc giita sy hai long cong viéc va cam két to chirc. Ngoai ra, c6
mot mdi quan hé tich cuc gitra sy hai long cong viéc va cam Kkét to
churc trong nghién ciru nay. Lam cho nhan vién hai long hon trong
cong viéc thi ¢ thé anh huong tt dén cac cam két ctia Cong ty d6i
v6i nguodi lao dong.
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CHUONG 4
Y NGHIA, HAM Y CHINH SACH

4.1. TRACH NHIEM CUA NHA NUOC TRONG VIEC TAO
PIEU KIEN CHO DN THU'C HIEN TOT CSR

Cén c6 cac giai phap dong bo, lau dai nhim ning cao nhan
thtrc cua cac doanh nghiép, doanh nhan vé CSR va kinh doanh bén
viing, bao dam sy phat trién hai hoa gilta kinh té, x4 hoi va bao vé
moi truong. Phan dinh rach roi gitta trach nhi€ém xa héi voi cac hoat
dong tur thién xa hoi, quyén gop tai trg, tranh tinh trang mot s6 doanh
nghiép coi d6 la viéc ““ phu quy”, 1a “ganh nang” , hoac “loi dung” dé
danh bong tén tudi, thuong hiéu.

Trong quéan 1y, diéu hanh san xuit kinh doanh, Nha nudc cin
ban hanh, hoan thién hé théng vin ban phap luat, nham quan 1y chat
ch@, chan chinh hoat dong, xir Iy nghiém nhiing doanh nghiép vi
pham,gay hai cho cong dong xa hoi, cho méi trudng, hity hoai ngudn
tai nguyén thién nhién...

Ngoai ra, Nha nudc nén khuyén khich doanh nghiép dau tu
CSR qua nhitng chinh sach thué, tin dung wu dai, hd trg vé& von,cong
nghé, thi truong tiéu thu ... Xy dung B qui tic ung xtr vé trach
nhiém x4 hoi cua doanh nghiép trong linh vuc lao dong. cac bd qui
tac qui dinh vé xa hoi, moi trudng va dao dirc gitip cac doanh nghiép
thuc hién cac tiéu chudn cao hon lut phap qudc gia va ddi voi cac
nha cung tng (bén ban) phai dugc giam sat viéc thuc hién cling nhu
kiém tra doc 1ap thuong xuyén.

Diéu chinh lvong tdi thiéu va mot sé chinh siach nhu mién
giam thué cho doanh nghiép, chu nha tro khong ting gia nha, doanh
nghiép dich vu bita an giita ca. Can gidm sat viéc dong bao hiém xa
hoi cho ngudi lao dong & cac doanh nghiép. Thém vao d6, can ting
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cuong cong tic nam tinh hinh, thanh tra, kiém tra, giam sat vé moi
truong, dai ngd nhan vién trong doanh nghiép(thudong xuyén, dinh
ky, dot xuat) phdi hop voi cac luc lugng thanh tra nhim phat hién
som cac vi pham dé xir 1y kip thoi.

Hudng dan, chi dao cong doan co s hodc dai dién tap thé lao
dong thuc hién quyén td chuc, 13nh dao dinh cong theo thu tuc, trinh
tu phap luat; td chure thuc hién co hiéu qua viéc tham gia td tung cac
vu an lao dong nham bao vé quyén, lgi ich hop phap cua cong nhan,
lao dong.

Tich cuc tham gia thuc hién Chwong trinh Quéc gia vé an toan
lao dong, vé sinh lao dong, gop phan thuc diy doanh nghiép thuc
hién tdt cac quy dinh vé bao ho lao dong
4.2 GIAI PHAP THU'C HIEN CSR TAI CONG TY

Theo két qua phan tich hoi qui tat ca cac thanh phan ciia CSR
déu tac dong dén sy hai 1ong trong cong viée tir d6 anh hudng dén
cam két cua Cong ty. Do vy khi dé xuat cac giai phap thuc hién
CSR phai quan tim dén tt ca cc thanh phan. Dé lam CSR, Cong ty
trude hét phai dong gop vé kinh té, tic 1a tao cong an viée lam, dao
tao nhan lyc, dong thué.

- Theo ddi viéc sir dung dién va nudc, 1ap cod sé dir licu va
theo ddi dé diéu chinh hoat dong nham muyc dich tiét kiém tiéu ding
va nudc trong qua trinh san xuit va kinh doanh.

- Yéu céu nguoi lao dong thuc hién cac chinh sach nhu: tt
den, quat va cac thiét bi, may moc dién sau khi st dung hodc khi
khong can thiét, dan ap phich va bang chi din dé nhic nhé va khuyén
khich nguoi lao dong lam theo.

- Thu gom cac vat liéu dé tai st dung dung cach, dua ra cac

phuong an tai st dung hop 1y.
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- Lén ké hoach tong thé dau tu vao cong nghé san xuat sach
trong cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Xay dung ké hoach 1am giam hiéu Gmg nha kinh va thay thé
cac linh kién hodc thiét bi hodc cac giai phap an toan hon. Nghién
ctru va ap dung thay thé cac hoa chit doc hai trong qua trinh san xut
hodc cac vat liéu c6 chia hoa chat doc hai.

Nhing hoat dong trén néu Cong ty thuc hién tbt thi s& xay
dung dugc y thiic bdo v¢é moi truong cho nguodi lao dong, tiét kiem
tai nguyén ciia Cong ty, va s& c6 stic lan toa t6i cong dong. Cudi
cung, dé xdy dung moéi truong 6n dinh hon cho phat trién cong dong
va Cong ty dong thoi giam tac hai tidu cuc dbi véi moi trudong va sire
khoe cong dong.

Vé trach nhiém phap 1y cong ty s& triét dé thuc hién theo qui
dinh ctia phap luat va cac qui dinh lién quan dén cac san pham ma
Cong ty san xuat. Quan triét cho nhan vién cung cdp chinh xac va
dung cach cac thong tin lién quan dén chit luong, an toan va than
thién v&i moi truong cua san pham lam ra.

Pong thoi véi nhitng phat hién trong nghién ctru nay Cong ty
can tap trung xem xét cac van dé vé dao dirc va xay dung vin hoa cua
Cong ty.

- COng ty phai xdy dung cho minh nhiing tiéu chuin vé vin
héa va budc moi nguoi khi vao 1am viéc cho Cong ty phai tuén theo.
Tuy nhién, cac tiéu chuin nay c6 thé thay doi khi khong con phi hop
hodc hiéu qua thip.

- Tao ra quy tic mg xir cho doanh nghiép ma khong phai tao
ra tac dung chi dao. Cach 1am nay khong chi c6 tic dung thic day
cho Cong ty minh thyc hién dugc phuong thirc kinh doanh "ldy con

nguoi lam trung tam", ma con lam cho nang lyc phat trién san pham
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va nang lyc doan két hiép dong tap thé cua Cong ty trd nén phdn
vinh, ting thém sy gan bo ctia nhan vién voi doanh nghiép, nang cao
hiéu qua kinh doanh. Xy dung bang qui tic img xir ndi bd cho can
bd, nhan vién ciia Cong ty trong viéc thuc hién CSR. Bang qui tic dé
ra khong chi dé Cong ty thyc hién cac cam két cia minh vé thyc hién
CSR ma con xem nhu 13 10ng ghép cac gia tri CSR vao vin hoa cua
Cong ty. Viéc xdy dung bo qui tic phai hudng dén nguoi lao dong,
khong cimg nhic, mo ho, khé hiéu. Pong thoi phai kiém tra viéc thuc
hién dé diéu chinh, sira chita cho hoan thién.

Ngay nay, tuy dd quan tdm hon dén trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, nhung Cong ty van chon giai phap an toan va phd bién
nhit 1 1am tir thién. Tuy nhién, thuc t& cho thdy c6 khong it doanh
nghiép st dung hoat dong nay nhu mét cach quang ba thuong hi¢u.
Do d6, chuwong trinh CSR ciia Cong ty nén tap trung vao nganh nghé
clia cong ty. Cong ty phai c6 long nhan &i, chang han nhu lam tir
thién. hay c6 cach tung xtr tdt v6i nguoi lao dong trong cong ty.
Ngoai ra Cong ty ciing phai cu xir dao durc, nhu chat lugng cia san
pham, va tudn theo phap luat. V& mait truyén thong, ca hoat dong tir
thién 1an CSR déu gitip xay dung hinh anh t6t dep d6i v6i xa hoi cho
Cong ty.

Mot ton tai rat phd bién 1a nhan vién thuong biét rat it vé cac
nd lyc thuc hién CSR cua chinh Coéng ty minh. Vi dy, thuong it ai
biét doanh nghiép dang 1am gi dé xur Iy chat thai hay giam 6 nhidm
tai noi lam viéc. Vi khong biét nén ho khong quan tim va ciing
khong danh gid ding nhiing gi Cong ty dang lam. Nhu vay Cong ty
d3 bo 15 co hoi tot dé 1am “tiép thi ndi bd” voi nhan vién, ning cao
gié tri cia nhitng CSR dang thuc hién. R3 rang Cong ty cAn phai ting

cuong st dung cac kénh thong tin ndi b dé giup nhan vién hi€u va
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tu hao rang cong ty minh khong chi biét c6 mdi viéc tdi da hoa loi
nhuan. Nhung chi thong tin tiép thi khong thi chua du. Cong ty can
lam cho nhén vién tham gia nhiéu hon vao cac chuwong trinh CSR. Co
thé 1a nhitng chuong trinh ¢ thé rit don gian nhu lam “ké hoach
nho” : t6 chirc tréng cdy, don dep noi 1am viéc; tan dung vai vun lam
nhitng san pham tha cong bang tay...Nhiing chuong trinh d6 néu tro
thanh mot hoat dong thudong xuyén ctia Cong ty s& giup phat huy tinh
than, y thirc va ty hao vé CSR, thit chat thém nhitng mdi day lién hé
gitra nhan vién vdi nhau va voi Cong ty.
4.3. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO CUA
DE TAI

Nghién ctru chua kiém dinh cac cau hoi xay dung cho chi sb
CSRI. Nghién ctru chua c6 sy so sanh tinh trang thuc hién CSR béng
chi s& CSRI cua cac Cong ty trong linh vuc Dét may. Nghién ctru

con linh hoat ing dung cac phuong phap nghién ctru moi.
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KET LUAN

Qua d8 tai nghién ctru “Nghién ctru chi sé trach nhiém xi hoi
ctia Doanh nghiép (CSR), Ung dung tai Cong ty c6 phan Dét May
29-3”, c6 thé thiy rang viéc nhan thirc CSR khong chi dem lai loi ich
kinh té 1au dai cho doanh nghiép ma né con anh huong dén sy hai
long trong cong viéc va cam két ciia doanh nghiép. Thyc hién CSR
khong chi 1a trach nhiém ma con la quyén lgi cta doanh nghiép, nd
mang lai rat nhidu loi ich nhu tham nhép thi truong méi, thwong hiéu
noi tiéng, co mot ddi ngil ngudi lao dong lanh nghé va trung thanh
cdng hién cho cong ty. Loi ich tir viéc thuc hién CSR da dugc thira
nhan rong rai trén khap thé giéi. Tuy nhién, chién lugc CSR con
trong d6i mai & Viét Nam nén viéc ung dung va thuc hién CSR
trong doanh nghiép cho dén nay van con han ché.

Thyc hién CSR chinh 1a viéc doanh nghiép dong gop cho viéc
phat trién kinh té bén vimng thong qua nhiing viéc 1am ning cao chat
lwong 1am viéc, c6 mdi quan hé tdt véi ngudi lao dong, tuan thu trach
nhi¢m bdo v€ moi trudong, an toan lao dong va doéng gdp cho cong
dong.

Vé6i mong mudn Cong ty di thuc hién CSR & mot tiéu chuin
khong chi bo hep ¢ do, ma co thé thuc hién mot cach toan dién & cac
tiéu chudn khac. Néu thyc hién dung, Cong ty s& thu duoc cac loi ich
nhu nang cao hiéu qua quan 1y, ting sy trung thanh va nhiét huyét
cua nguoi lao dong, giam chi phi dao tao, taing hiéu suit lao dong, ...
Trudc nhiing 1o ich ma cac chuong trinh CSR mang lai tac gia dua
ra kién nghi xay dung chuong trinh CSR phii hop véi Cong ty, bién
CSR 14 cong cu giup cho Cong ty ndng cao nang luc canh tranh, thu
hat va gitr chan nhén tai.



