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MO PAU
1. Sr cin thiét caa dé tai nghién airu

Trong nhing rim gin ddy, sr chuyén bién tich arc cia moi
truong kinh € xa Wi nudc tada to diéu kién thuin loi cho cac hat
dong ngan hang ngay cang phaérriCung wi do, tir khi Viét Nam
tro thanh thanh viénia To chac theong mai thé gioi (WTO), bén
canh cac o hdi mé rong hait dong vaday manh hyp tac qéc ¥, cac
ngan hang trongudc ding dirng tredc nhing thach tie rit 16n, doi
hoi phai vuot quadé cé th ding viing va phat tén.

Trong cac hat d6ng ngan hang,do l1anh la ndt trong nhitng
nghiép wu ngan hang Bn dai. Tai Viét Nam, nling nim gin day,
dich w nayduoc cac ngan hangiong mi (NHTM) rat quan tam
va day manh, nlim dap tng nhu éu bao l&nh ngay cang giairig
theo s phat trén chung @a rén kinh € va xu hréng hoi nhap kinh
té toan &u. Véi viéc 4p ding nghép vu nay, cac doanh ngig Viét
Namda coduoc ar hd tro dic luc dé phat trén sin xuat kinh doanh
ddng thyi giam thiéu rai ro tir cacddi tac, nhit [a cacddi tac nroc
ngoai. Bén enh d6, cac NHTMda dang hdaduoc cac én pham dich
vu cia minh, ing arong mdi quan & voi cac khach hang.amg
doanh thu cho ngan hang.

Ngan hang Néng ngép va Phéat tén Nong thon Vet Nam
chi nhanh inh Quing Nam la ngan hangdnthanh &p, ngwn thu
cha yéu tir haat dong tin ding. Nghép wu bao 1&nh ngan hangda
dugc trién khai thrc hién song 9n con nhéu han ché, cin phii duoc
phat trén, ddy manh hon nira dé ting ngwn thu khac ngoai tinyhg
cho ngan hang. i phat fr ly do d6, tac gi da lya clon dé tai
“Phéat trién hoat déng bao l&anh tai Ngan hang Néng nghép va
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Phat trién Nong thén inh Quang Nam’ véi muc dich da cang héa
san phim dich w, ting doanh thu cho ngan hang.
2. Muc tiéu nghién aru
+ Hé théng hoéa @n tang ly thuyét v& nghiégp wu bao 1anh ngan hang
tai cac NHTM
+ banh gia tixc trang hait dong kio 1&nh NHNo&PTNT inh Quang
Nam
+ Dé ra nhiing ghi phap nlim hoan thin va phat tén hat dong bio
I&nh i NHNO&PTNT tinh Quing Nam.
3. Péi twong va pham vi nghién atu

Hoat dong Mo lanh &i NHNo&PTNT tinh Quing Nam tr
nam 2007dén 2009.

4. Phwong phap nghién au
Ngoai vic sr dung cac plrong phap trugn thdng nhr:

thong ké va moi théng ké, so sanhomg hyp, phan tich, suy in

logic, thu thip tai liéu tr sach bao.ap chi, trang web,... in van con
tiép cin nghién @¢u theo lréng diéu tra th truong dé danh gia tinh
hinh thrc # hoat dong bio I&anh a NHNo&PTNT inh Quing Nam
dong thoi két hop cac lang biéu d¢& minh hya, ching minh va rit ra
két luan.

Mot bang cau bi dugc xay drng Wi nhitng sr lya chon dé
danh gia ¢ thuc trang hait dong bio 1anh cia NHNo&PTNT Quing
Nam.Dia ban #n hanh thu thp di liéu bao ém tai hoi so tinh va
tai cac chi nhanh lg 3 nhr Hoi An, Bién Ban, Tién Phdc, Tam K,
NGi Thanh. Céac & qua thu duoc tr khao sat thrc tién dugc xu ly
theo trinhitng dang Excel.

5. Y ngtia khoa hpc va thuc tién cia dé tai
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Van dung @ s ly luan, cin o vao tinh hinh thc € vé hoat
dong bao l1anh & NHNo&PTNT Quing Nam, ldn vin dua ra ndt sb
giai phap va kin ngh ma NHNo&PTNT Quing Nam c6 th tham
khao va \n dung dé phat trén hait dong bao I&nh &i don vi.

6. Két cau luan van

Ngoai ptin md dau, két luan va danh mc tai liéu tham klo,
ndi dung @a luan vin dugc két ciu lam 3 clrong:
Chueong 1: Nghép wu bao lanh @ia ngén hang ttong ni
Chuong 2: Thrc trang hat dong kio l1anh &i NHNO&PTNT tinh
Quang Nam
Chuong 3: Ghi phap phat tdn haat dong bio 1anh & NHNo&PTNT
tinh Quing Nam

CHUONG 1
NGHIEP VU BAO LANH C UA NGAN HANG TH UONG MAI

1.1 Nhitng VAn dé co ban vé nghiép vu bio I1anh NHTM
1.1.1 Khai ném hio Ianh
1.1.2 Khai ngm hdo 1&nh ngéan hang

Tai Viét Nam, theo Quét dinh £ 26/2006/@®-NHNN ngay
26/6/2006 aa Ngan hang nhaudc Viét Nam, khai nim bao l1anh
duogc xacdinh:

Bdo 1anh ngan hang la camékbang win bin cia TCTD
(Bén hio 1anh) i bén cé quyn (Bén nidn hio 18nh) é viéc thuc
hi¢n nghia w tai chinh thay cho khach hang (Bé&mc bio lanh) khi
khach hang khéng e hién haic thuc hign khéngding nglia w da
cam Kt véi bén nkin bio 1anh. Khach hang ph nhin np va hoan
tré cho TCTD & tién 44 nhin tra thay.
1.1.3 Mpt s ddgc diém oo bidn cia hio 1anh ngan hang
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Bao lanh cé nking dac diém nhr: mot cam Kt mang tinh cht bao
dam gian tép; khach hang gt nhan ny va hoan t cho bén bo lanh
sb tién da tra thay...

1.2 Quyén va nghia vu ciia cac bén

1.3 Chirc niang, vai tro aia bao Ianh ngan hang

1.3.1 Chic nang aia bio lanh ngan hang

Bao lanhduoc ar dung nhr mot cong @ dé bao dam, mdt cong @
tai try, mot cong @ dé déonddc hoan thanhdp dong.

1.3.2 Vai tro @a hdo 1anh ngan hang

Bao lanh c6 vai trd quandng nhit dinh déi véi khach hangis dung
dich w bao Ianh,ddi véi ngan hang &o 1anh vadéi véi nén kinh €.
1.4 Phan lai bao lanh ngan hang

Luan van da phan lai bao 1anh theo 3 tiéu ttt nhr: theoban chit
cia hio lanh, theo mc dich o lanh, theo plrong thic phat hanh
bao 1anh.

1.5 Riii ro trong bao lanh ngan hang

Rui ro ludn tém an trong cac bén lién quan tham gia trongtlidng
bao Ianh ngan hang: bérdlanh, bériuoc bao lanh, bén th huéng.
Trongdé, cac i ro co thé gip aia bén Bo Ianh: Ri ro no quéa hn,
gian kn, radao va gi mao, rii ro phap ly.
1.6 Céc clitiéu danh gia ar phat tri én hoat déng bao Ianh
1.6.1 Quan ném phat trién hogt déng hio |anh
1.6.2 Mpt s chi tiéu dinh luweng danh gia sr phat trién hogt déng
bdo 1&nh

> S6 du bdo lanh

> Doanh ¢ bdo lanh
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» Doanh thu tr hoat dgng hdo lanh

Ty trong doanh thu Doanh thit haat dong ko Ianh
tir hoat dong kio lanh = X100%
trong doanh thuidh wi(%) Doanh thu ith wi ngoai lai vay

Chi tiéu nay tk hién vi tri cia hait dong hio 1anh trong toan
bo cac hat dong dch w cia ngan hang. ytrong nay cangdn cang
ching © tam quan teng trong hat dong kinh doanh @h w cia
ngan hang.

Ty trong doanh thu Doanh thir hoat dong kio lanh
tir hoat dong kio lanh = X100%
trong Hng doanh thu (%) dhg doanh thu

» Duw ng bdo lanh qué hun
Chi tiéu nay phan anh cht luong aia hait dong hio Ianh.
Du ng bao l&nh qua in
Ty I¢ bao l1&nh qua in = X 100%

Du no bao lanh

Ty 1é bao Ianh qua &n thip biéu hién haat dong hio 1anh co cht
luong. Tuy nhién éu khain ng qué han phét sinhit mot khaan bao
l&nh c6 thyi han trén ndt nam, dé danh gia mt cach xac thc hon,
ngan hang con codhsb chi tiéu: ty 1& no qua hin khédong, 1 1é no
qua han khodoi.
1.6.3 Mpt sb chi tiéu dinh tinh danh gia sr phat trién hogt déng
bdo 1anh

v’ Swda dgng aia sin phim bio 1&nh cung dp

v' Mang ludi ngan hangdai ly
1.7 Cac nhan 6§ anh hwéng dén sy phat trién hoat dong bio
lanh
1.7.1 NtEng nhan & méi tneong Vi md
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Nhitng nhan & méi trong Vi md tacdong dén hat dong bio 1anh,
trongdé cé méi taong kinh €, chinh ti - xa Hi, phap ly, cong ngh
1.7.2 Khach hang
Sy phét trén haat dong bio 1&nh ph thuc rit nhiéu vao nhu &u cia
khach hang.
1.7.3Pdi thii canh tranh
1.7.4 Céac nharvtthusc vé ngi bé ngan hang
Bao ¢gm: Chién lugc phat trén kinh doanh ¢a ngan hang, chinh
sach tuyén tridn quang céo, gia &, chit luong bio lanh, quy trinh
bao lanh, trinhdd va pHim chit cia nhan vién ngan hang.
1.8 Kinh nghiém phaét trién hoat déng bao Ianh aia mét sb ngan
hang nwéc ngoai tai Viét Nam
Luan van da gioi thidu kinh nghém phat trén haat dong bio 1anh @a
mot SO ngan hang myc ngoai i Viét Nam nhr: HSBC, City bank,
ANZ.
Két lugn chwong 1
CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH
TAI NHNo&PTNT T INH QUANG NAM
2.1 Khéi quét qua trinh hinh thanh va hat dong aia
NHNOo&PTNT tinh Quang Nam
2.1.1 Khai quéat qua trinh hinh thanh va phat émn
Thanh ip ngay 16/12/1996 trérocsy tach raw S Giao dch Il —
NHNo&PTNT Viét Nam ti Da Nang.
2.1.2 Gr ciu té chirc, chirc nang nhiém we ciia NHNo&PTNT tinh
Qudng Nam



9

Co Ciu t chic cia ngan hang theo md hinhrdrtuyén chic ning,
véi chirc ning tnyc tiép kinh doanh 6in , tin ding va dch w ngan
hang.
2.2 Tinh hinh hat d@ong kinh doanh NHNo&PTNT tinh Quang
Nam thai gian qua (2007-2009)
2.2.1 Tinh hinh huyéng wn

Vi thé manh & mang lugi chi nhanh éng khip, c6 quan &
truyén thong lau mm voi nhiéu doanh nglgip thwe moi nganh, noi
thanh pln kinh € va cac idng I6p dan o, NHNo&PTNT Quing
Nam ludn duy triduoc t6c d6 ting tnrdong ngwn von huy dong 6n
dinh.
2.2.2 Tinh hinh cho vay

Trong nhrng rim qua, NHNo&PTNT Qéng Nam ludn chu
trong dén cdng taatau tu von tin ding cho ét ca thanh p#n kinh €.
Nam 2007, éng dr ng dat 1.641 § ddng, dén cudi nam 2009d4 lén
t6i 2.441 § dong, ting ¢ip 1,48 in.
2.2.3 Kt qud hoat dgng kinh doanh

Trong Wi canh anh tranh gay & cia hait dong ngan hang,
hoat dong kinh doanh wa NHNo&PTNT Quing Nam vn giit duoc
da phat trén on dinh va [&n viing.
2.3 Thuc trang hoat dgng bao 1&nh tai NHNo&PTNT t inh Quang
Nam
2.3.1Péi twong dwgc ngan hang lio 1anh
Khéach hang #o 14anh 1 cacd chirc va ca nhan trong va ngoaidt.
2.3.2 Piéu kign xét phat hanh thr bdo 1anh cho khach hang
Khach hang pki dap tng day da cacdiéu kién cia NHNo&PTNT
Viét Nam theo Quét dinh & 398/(P- HDQT-TD ngay 2/5/2007.
2.3.3 r s phap ly cho hat déng hio 1&nh aia ngan hang
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Hoat dong bio l&nhduoc diéu chinh ki cac quydinh trong B luat
Dan s, Luat Thuong mai, Luat cac TCTD hang va Quy éfbao 18nh
cia NHNo&PTNT Vigt Nam.
2.3.4 Tomdt quy trinh nghigp v béo 1anh tgi NHNo&PTNT tinh
Qudng Nam

Nhin chung, quy trinh do 1&nh &i NHNo&PTNT Quing
Namda thé hién sr phan cong cit ché giita cac can dtac nghép,
truong phong va ban l&nteo aia ngan hang. Tuy nhién, quy tri
bao 1anh con da trén quy trinh tinwhg, chra tach bch dugc quy
trinh kao I&nh cé ky gfi va quy trinh Bo 1anh khéng cé ky du
2.3.5 CAac lai bdo l1anh tgi NHNo&PTNT
NHNo&PTNT Quang Nam chméi thuc hién bao 1&nh trong néc.
2.3.6 Tinh hinh hat déng bio l1anh tgi NHNo&PTNT tinh Qudng
Nam qua 3 i@m 2007-2008-2009
2.3.6.1 Tinh hinhdwo lanh chung
Bang 2.4: Tinh hinh hat dgng bao lIanh qua 3 riim 2007-2008-2009

Pon vi tinh: t dong

nh

Chénh léch
2007 | 2008| 2009 :

Chénh lgch
2008 va 2007 | 2009 va 2008

Chi tiéu - - - : .
) ) ) ) )
tién tién tién tién % tién %
Doanh $BL giai toa® 3.7 | 39.4| 527| 357 96446 133 33.1
Doanh $BL PH 7 43 52.2 36 | 5142p 9.2 21.4p
S du bao lanH? 352 | 38.8| 383| 36| 1028 -05 -1.2p

(Ngwn: Bang candsi NHNo&PTNT Quing Nam)

@ Doanh § bao lanh 1& éng gia ti cac khan bao 1anh phat sinh trongim.
@ S5 du bao lanh 1a éng gia ti cac khan bao 1anh ai mot thoi diém nHit dinh.
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Doanh $ phéat hanh 4o 1anh, dr no bao 1anh ting déu dan
va phi lop v6i dinh hréng aia ngan hang, cho i haat dong hio
l&nh @ia ngan handangdugc mo rong va phat tén, chit luong aia
hoat d6ng o 1anhda dugc cha tong ai thién va nang cao quarg
nam. Trongdiéu kién rén kinh € ting trrong, mbi quan & kinh €
phét trén, nhu @u von cho rn kinh € xa hi tang cao, ing tnrong
du no ciing nhr tang tnrong doanh & bao 1anh 14 4t yéu.

Tuy nhién, Bu so sanh & du no cho vay thi ¢ no bio I&nh
van con la con & qué khiémén. Du ng cho vay @m 2009dat 2.441
ty ddng, dr no bao 1anh 20093at 38,3 ¥ dong, king khaing 1,57%
so Wi du no cho vay.biéu nay cho thy, haat dong hio I&nh \n
chra xtng &m cia ngan hang, ngan hangnvcon ‘@oc canh tin
dung”. Do d6 ngan hangam phii c6 nhing gi phap thiaday hoat
dong bio 1&nh nay phat #nh hon nira ¢&¢ ngan hang tic sr kinh
doanhda ning va héu qua.

Bang 2.5: Thi phin sb dw bdo lanh cia cac NHTM trén dia ban Quing Nam

PVT: ty dong
Ten ngan hang - 2007 - 2008 - 2009 ‘
SO tien  |Thi phan|S6 tien | Thi phan |S6 tien | Thi phan

NHNo&PTNT Quing Nam 352 | 29.11| 38.8 2561  38.8 24.82

NH Dau tr va Phat tdn Qnam 205 | 16.96] 224 1479 215 13.93
NH TMCP Céng tirong Qnam 19.7| 1629 353 2330 29p 18.92
NH MCP Ngai thuong Qnam 455| 3763 501 33.07 49F 32.15
Céc ngan hang khac 0 0.0( 4.9 3.23 15.7 10.17

Téng & dw bio 1&nh aia cac NHTM| 120.9 | 100.00| 151.5 100.00 1543 100.0p

(Ngwn: Ngan hang Nhawrc Quing Nam)
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Mic du, $ du va doanh & bao lanh &ng trong qua cac
nam, nhrng hién nay tréndia ban Qéang Nam c6 02 NHTM nha
nudc, 10 NHTMCP, 01 Ngan hangréic ngoai va 03 Qutin dung
nhan dan tham gia hbdong nén thphan bi canh tranh ét quyét liét.
NHNo&PTNT tinh Quing Nam d¢ing khéng tranh ki nguy & thi
phan bi thu kep.

So sanh & du bao 1anh @a NHNo&PTNT Quing Nam i
cac ngan hang cungéhthéng thbc khu wic mién Trung Tay
Nguyén, § du bao Ianh da NHNo&PTNT Qung Nam vn con la
con $ qua nid so i hé théng, chém khaing 4,39% éng & du bao
l&nh aia cac ngan hang trong lthong thwe khu wrc Mién Trung
Tay Nguyéndiéu nay cho thy tinh Quing Nam o ban 1a not tinh
nghéo, kinhé& chra phét tén manh dé tao tién dé cho cac hat dong
dich w phét trén trongdé c6 hat dong bio l&nh géa ngan hang.
2.3.6.2 Phan tichdt qui hoat déng hio 18nh theo lai bao 1anh

Nhin chung, ¢ ciu bio l1anh @da NHNo&PTNT Qung Nam
tién dn toi sy phat trén da chng va &n vitng, ngan handa dapung
t6t cac nhu &u bao 1Anh @ia khach hang trédia ban.
2.3.6.3 Phan tichd quz hagt déng hio 1anh theodsi tirong khach
hang

Nam 2007 N3m 2009

DNTN, ca DNTN, canhan
thé, 0.31

5 5 157 /,~DNNN,5.74
Cty co DN nha o
phan, 42.33 nuoc, Cty cdphan
47.50 45.69
Cty TNHH47.00
Cty TNHH

,9.86

Biéu @6 2.5 : D ng bdo |&nh phan theaddi twong khach hang
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Nhin vao béu dd, du ng bao 1anhddi voi DNNN giam rd .
Cac d6i tuong khach hang khac nhCty & phan, Cty TNHH,
DNTN, ca nhan cé xuddng gia ting 1 trong. Két qua nay phu bp

v6i su phat trén rén kinh €, gop pln da chng héa khach hang, phan

tan i ro trongdau tu.

Mat khac, xem xétddi tuong khach hang theo tinh ath
thuong xuyén va trugn thong tai NHNo&PTNT Quang Nam, thrc t
c6 nhing han cké nhat dinh. NHing khain bao 1anh c6 gia irlon aia
ngan hang tiong @p trung chi yéu & nhitng nhdmddi tuong nay.
Déi vai khach hang trudn thdng, ngan hangéscam giac an tamdap
trng dugc muc tiéu an toan i@ ngan hang. Tuy nhiéréum ch tap
trung & nhirng déi twong nay thi ngan hang $an cré kha naing my
rong va tim kém khach hang.
2.3.6.4 Phan tichdt qui hagt déng hio 1&nh theo thi gian

Du no bao 1anh ngn han chiém da 9.

Xét \é ty trong trong ar no bao I&nh, ¢ trong dr no bao 1&nh
trung dai lan cé xu hréng giam din. Bao lanh trung dai 4n chia
dyng nhéu rai ro hon bio 1&nh ngn han nhrng li thuong co gia tr

l6n va hra hen mot khoan lgi nhuan khdong nié cho ngan hang. Tuy

nhién, nhu 8u aia khach hangdi voi bao Ianh trung dai dn nay
khéng nhéu nén phn naoanh hréng dén cong tac phat én hat
dong o 1anh tréndia ban.

Vé doanh 8, doanh & bao 18nh gii toa va doanh & phat
hanh fo lanh ngn han ding nhr bao 1&nh trung dai én ting trong
manh \é sd tuyét dbi va én dinh & sb trong dbi.
2.3.6.5 Phan tichdt qui hogt déng hio 1anh theo hinh thc hio dam
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S6 du bao 1&nh cé ky @ chiém ty trong thip, ¢ ba rim déu
dudi 16,89%. Va ngoc lai, bao Ianh khong c6 ky guchiém ty trong
cao, trén 83,11%.

2.4 Rii ro bao lanh

Du no bao lanh quéa #n cia NHNo&PTNT Qung Nam
trong giaidoan tir 2007 dén 2009 King 0.Diéu nay cho thy chit
luong hait dong bio 1anh @a ngan hang khat, haat dong hio 1anh
cia NHNo&PTNT Quing Nam tlat sy an toan.

2.5 Mic phi va thu nhap tir hoat dong bao lanh
2.5.1 Mic phi

NHNo&PTNT Quang Nam &p dng mirc phi khdng linh
hoat, khdng phéan Bt khach hang, dhphan bét ty 1é phi theo tiéu
thuc (bao dam an toan tai&) co ky q@ va khong ky g@. Ngan
hang clra c6 ndt biéu phiuu dai cho khach hangic biét, khach
hang trugn thbng lau mm. Diéu nay cling © ngan hangia chra
manh cn tr cha thoat ra ngoai khuén du dé khuyén khich phat
trién linh wrc nay théng qua chinh sach gié c
So Wi cac NHTM tréndia ban inh Quing Nam thi ¢ 1¢ phi aia
NHNo&PTNT Quang Nam trong déi cao.

2.5.2 Thu nlip tr hoat déng bdo lanh

Phi hat déng dch w caa NHNo&PTNT Quéng Nam ing
manh qua c&c #m, ty trong so i tong thu ding ting 1éndang K tir
0,93% rim 2007dén 2,26% @m 2008, am 2009 la 4,76%. Kt du
ty trong khdng cao nimg ding thiy dugc hat dong dch w cia
NHNo&PTNT Quing Namda c6 lrdc phat trén. Ty trong phi dch
vu tr hoat dong kio 1anh so i dich w chung @éa ngan hang con
chiém ty trong tHip. Vi viy, ngan hangan phii cé chinh saching
ngudn thu nay cung& ngudn thu ir dich w chung.
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Bang 2.14: Thu nHap tir hoat dong bao |anh

Pon Vi tinh: triéu dong

Chénh lgch 2008 vd Chénh lgch 2009 v§
2007 2008 2009
Chi tidu 2007 2008

Sotidn | SHtidn | SHtien | SHtidn % Sb tién %
1.Thu phi o lanh| 244.5 492.0 675.0 247.5 101.23 183 37.p0
2.Thu phi hat

4,201.0( 14,121.p20,778.0 9,920.0 236.1B 6,657.p 47.14
dong dch w
3.Téng thu 450,625]624,983.9436,398.4 174,358.0] 38.69 | -188,585.p -30.17
Ty trong (1)/(2)% | 5.82 3.48 3.25 -2.34| -4013  -0.24 -6.76
Ty trong (2)/(3)% | 0.93 2.26 4.76 1.33 14286  2.5( 114.73

(Ngin: NHNo&PTNT Qung Nam)

2.6 Diéu tra khao sat W@ thuc trang haat dong bao lanh tai
NHNO&PTNT Quang Nam
2.6.1 M0 & mdu diéu tra
Tong hyp diéu tra quatanh gia @éa 100 khach hangitHoi so va cac
chi nhanh: Tam K, Hoi An, bién Ban, NUi Thanh, Tién Ridc.
2.6.2Panh gia aia khach hang ¥ dich w bdo |anh va tém ning
phét trién déi véi hoat déng hio 1anh tgi NHNo&PTNT Qudng
Nam

Tong hyp diéu tra quadanh gia éa 100 khach hangihg
phuong phéap phat pbu diéu tra (xem ph luc) cho thy:

Mudn phat trén haat dong bio 1anh, NHNo&PTNT Qéng
Nam cén phii c6 mot chinh sach giadp din, mirc dam bao cho ko
l&anh hyp ly va nmédt han mirc bao 1anh linh hat. Ngoai ra, danh éng,
do tin ciy ciing nhr tinh chuyén nglp ding ft quan tong ddi véi
hoat dong ko lanh @ia mjt ngan hang.
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Mot quy trinhdon gian hon, phuc vu chuyén ngkéip hon, phi
uu dai hon la ly do quan tmg nhit ma khach hang thichrd chon
dich w bao l&anh ai NHTM khac. NHing phat hin nay, ndt lan nia
khing dinh ing NHNo&PTNT Qung Nam @én phii cai thién quy
trinh va tinh chuyén ngép aia minh gu nhr mudn giit khach hang.

Quadiéu tra khio sat cho thy tiém ring phéat tén haat
dong ko 1&nh \an con. Hén ti, theo danh gia khacthang, ngan
hang ct méi dap g dugc tir 50% - 80% nhuau bao l&nh @a th
truong. Tom ki, két qua diéu tra cho thy c6 63% khach handanh
gia chit lvong dch wi bao 1anh @a NHNo&PTNT Qung Nam #6t,
33% binh tlrong, 4% 6t tot. Tuy khach handanh gia cao & chit
luong dch wi bao 1&nh ngan hang, trén 50%umty con § d6 van
con thip. Pay la vin dé ngan hangan quan tm &i chat luong dch
vu anh hrongdén quyét dinh sr dung dch wi ciia ngan hang. Viay,
ngan hangan cha tong nang cao dh lvong dch wi bao 1anhdinh
hudng theo nhu &u cia khach hang rim nang cao Bu qui ciing
nhu tinh anh tranh.
2.7Panh gia chung hat dgng bao l1&nh

Nhin chung, hat dong hio lanh c6 g ting tnrong qua cac
nam, déng gép ngay cang ri vao doanh thui@ ngan hang. Qua
d6, gop plin nang cao ing lyc tai chinh, thu hat thém khach hang
cho hat dong kinh doanhita ngan hang.

2.8 Nhitng vin dé con t®n tai trong hoat déng bao lanh tai
NHNO&PTNT tinh Quang Nam

Trong i canh @nh tranh ngay cang gayitg co ché vé phi
chua thit linh haat, 4p ding aing nhic cho it ca ddi tugng khach
hang, clra c6 @ ché wu dai phi cho khach hangithng xuyén,
truyén thong.
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Hon nra, nhing khain bao 1&nh co gia frlon cia ngan hang
tap trung chi yéu & nhém khach hang trég thing.

Con han ¢k trong visc quing ba hintinh ngan hang va thu
hat khach hang.

Ngoai ra, ngan hang ch thé hién duoc tinh chuyén nghp
trong viéc dapung nhu éu khach hang, ata thrc hign duge nhiing
bao 1&nh co tinh pirc tap cao va gia tron.

Hién nay nhu au vé von cia cac doanh ngp la ft lon va
da cing. Bén anh hat dong tin ding hait dong kio Ianh ding 1a
mot kénh quan tmg dap ung nhu éu chon lra aia doanh nglép.
Nhung chodén nay doanh&bao l&anh @a ngan hang conép, chra
dapung dugc nhu @u vé von trong rn kinh €, chra phat tién ding
tam. Mic du doanh & bao 1&nh ing nhanh niing doanh & van con
thip so Wi du no tin ding.

2.9 Nguyén nhan cécan tai trong hoat dong bao lanh

M6i truong kinh € 6n dinh ladon kiy cho hat dong ngan
hang. Nlvng hién nay, mdi teong kinh £ ¢ nuée ta \dn con nhéu
bién dong va ft 6n.

Hé thong vin ban quy phm phép ldt chra hoan thin,
thong nkit.

Hoat dong hio 1anh @a ngan hangithan cké mot phan phu
thuoc vao yu tb khach hang, pim vi ngan hang kho coé &hkiém
soatduoc.

Ngan hang dna da cang héa céc pkong thrc phat hanh 4o
lanh, chra thrc hién dong bio 1&nh i cac TCTD khac nén néu
truong hyp doanh ngféip ¢6 nhu &u bao I1&nh i 6 tién lon nhing
chi nhanh chadaptng duoc.
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Quy trinh o 1&nh clra hoan thin nén tac nglép o l1anh
chra dugce chuin héa, cach tic thyc hign chra chuyén nglép va
chua rat ngn duoc thoi gian phuc wu khach hang.

Ngan hang da chi tong ding mic dén chinh séach
Marketing.

Su bat cap Vé trinhdd cén § ngan hang trongocché moi.
Két lu@n chuong 2

CHUONG 3
GlAl PHAP PHAT TRI EN HOAT PONG BAO LANH T Al
NHNo&PTNT T iNH QUANG NAM
3.1Phrong hwéng kinh doanh va muc tiéu phat trién hoat dong
bao I&nh aia NHNo&PTNT tinh Quang Nam
3.1.1Pinh hwéng va muc tiéu phat trén cia NHNo&PTNT tinh
Qudng Nam
Xay dung NHNo&PTNT Quing Nam thanh ngan hangichrc va
hién dai, kinh doanh cé lu qu cao, an toan,dm viing, tai chinh
lanh manh...cé kk ning anh tranh mnh n& tréndia ban.
3.1.2Pinh hweng phat trién hogt dgng bio 1anh tgi NHNo&PTNT
tinh Quang Nam

Hoat dong kio 1&nh dia NHNo&PTNT Qung Nam x&atinh
phueong hréng phu lp véi xu thé va chén luoc phat trén chung éa
ngan hang. Ha dong hio 1anh trong thi gian ©i s phat trén manh

theo chéu rong va chéu sau.

3.2 Giai phap phat trién hoat dgng bao Ianh tai NHNo&PTNT
tinh Quang Nam

3.2.1 Nhom gii phap nmv rgng thi treong

3.2.1.1 Nang cao tinleah tranh trong het déng hio 1anh
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a) Chinh sach gia

Qua Kt qua diéu tra cho thy mic phi ko lanh @a
NHNo&PTNT Quing Nam khéng ép din khach hang. Vi ay,
NHNo&PTNT Quang nam én cé ndt co ché méi vé phi.

Ngan hang pi thuong xuyéndiéu tra, phan tichidi tha
canh tranhdé dua ra nirc phi trong xing, hop ly.

Ap dung mic phi linh hat, mém déo ddi véi tirng d6i tugng
khach hang, trongd cac khach hang trég thing, chén luoc cin
dugc &p ding mrc phivu d&i, thip hon biéu phi hén hanh.

Véi phin déng doanh nghp va cdng ching aa am héu
sau dc cac dch w ngan hang, vi thngan hangan tinh toan phi sao
cho hyp Iy dé khuyén khich khach hangrsdung. Bong thoi, phi bio
lanh ngan hangimg nén gn v6i mac do rai ro. Ngoai cach phan
biét ty I¢ phi theo Bo lanh c6 ky g# haic bao l&nh khéng ky g
nhu hién tai, cé thé phan bét ty & phi theo tiéu thc thyi gian, ngin
han va trung dai fn. Bio lanh ngn han theong it mi ro hon bao
l&nh trung dai fn. Vi vdy, bio 1anh ngn han € 4p ding ty & phi
thip hon so \6i ty I¢é phi bio I&nh trung dai .

b) Bam hio cho ko I&nh

Ngan hang nén apudg cac nic ky quy linh haat déi voi
ting ddi twong khach hang, e dam bio an toan wa thu hat ngay
cang nhtu khach hangét. Béi vsi khach hang trudn thdng, ngan
hang nén gim mic ky guy.

c) Pa dgng héa gn phim dch w bdo 1&nh

NHNo&PTNT Quing Nam cé th da cang hdéa $n phim
dich wi bao 1&nh cung #p trén th truong theo lrdng nang cao d
lwong dch w nhitng sin phim truyén thbng, nghién au khai thac
cac @n pHim hién c6 @ia NHNo&PTNT Vist Nam, phat tén cac
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san phm moi tuong doi.

Ngan hang nén cund thém nling sin prim méi cho déi
tugng doanh nglép nhr bao lanh phat hanh dimg khoan, bo I&nh
thué quan, Ko Ianh trong giaoidh nhadét,... tién ti bao Ianh mréc
ngoai cho caddi tuong khach hang doanh nghitai cac khu cong
nghiep.

NHNo&PTNT Quing Nam nén c6 cacus prim bao |&nh
danh cho khach hang ca nhéinyc thiét ké chuyén bit nhe by san
phdm trong giao ith nhadét, bao 1anh du bc,... Cac $n phim nay
vira gop phn gia ing ngwn thu tr phi kio 1anh vra giGp ngan hang
da chng héaduoc d6i trong khach hang.

Déi véi nhitng sin pham truyén thdng, ngan hangan phii
duy tri va nang cao éhlugng theo lxéng: hoan thin qua trinh cung
cip dich w, dam bao tinh minh lach, céng khaidon gian thi tuc
lam cho dch wi d tiép can va Hip din khach hang.

Déi véi nhitng sin pHim dd c6 NHNo&PTNT V&t Nam
nhueng ai NHNo&PTNT tinh Quing Nam clra thxc hién, ngan hang
can phii nang cao ing lyc Marketing @a ngan hang, gilp cac doanh
nghiép va céng ching Bii biét, tiép can va sr dung higu qua cac 4n
phdim moi ciia ngan hang.

d) Nhing tién ich khac

Ngoai ra, xem xét4n mirc bao I&nh linh hat ciing gop phn
nang cao tinhanh tranh éa hait dong hio 1anh. Ngan hangin phii
xacdinh han mirc dya trén nitng @ s théng nhit va khoa bc nhr
xép hang tin ding khach hang, khach hang dépxang tin ding cao
hon € ¢6 han mic cao lon va ngroc lai.

Bén anh do, ngan hang nérékhop bao 18nh Wi cac nghép
vu khéc nlr tin dung, tén gii, thanh toan oic %, ... - ar dung dch
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vu tron goi -dem hi tién ich i da cho khach handong thi phat
huy héu gua haat dong kinh doanh@a ngan hang.

Ngoai ra,da cang hoa plrong thrc phat hanh 4o I&nh \6i
hinh thrc dong bio 1anhddi véi nhitng dr &n bn, nhu du bao 1&nh
vuot qua gbi han ti da cho phép 4o Ianh @a ngan hang hay kh
ning ngwn von aia ngan hang khéntap ang dugc nhu du von cia
mot dy &n, ding la ndt giai phap dé ngan hangang tién ich cho
khach hang va&ong thi phan tanii ro cho ngan hang.
3.2.1.2Ung dung Marketing trong ngan hangPdy munh chinh sach
giao tiép, khuych trrong

a) Hoan thén phong céach giaodp wi khach hang

Ngan hang nérab an twong %t vé tac phong lam ¥, thai
d6 nghiém tdc va chuyén ngi, tao mot khéng khi lam vic khin
truong, nhanh chong cho khach hang.

b) Pay munh chinh sach khdgh trirong

NHNo&PTNT Quing Nam én ddy manh cong tac tuyén
truyén, quing caodé khach hang #m bit cha treong, chinh sach, va
cac dch w cia ngan hang.

Déi voi kénh gian @p, ngan hang nén chiotg dén nji
dung, hinh thc giéi thi¢u vé sin pham, dich w bio 1&nh trén website
cua NHNo&PTNT Quing Nam.

Ngoai ra, ngan hang néfly manh viéc quing ba trén cac
phueong tién truyén théng nlr bao chi, truyn hinh héc tai to dé
quang céo c6 abn loc dbi véi mot s chuong trinh, & kién c6 y nglia
kinh % va chinh trsau 6ng mang4di hiéu qua trong xa .
3.2.1.3Chinh sach khach hang Pa dzng héadsi tueng dau te,
cham séc khach hang i tzi dong thi thu hat khach hang din
nang
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a) Pa dzng hdadoi tirong dau e

- Bé phat trén haat dong bio 1anh, NHNo&PTNT Qing
Nam én da cing hoaddi tugng khach hang. Khéng nénicthi
trong dén khach hang doanh nghivadic biét 1a doanh nglp lon,
khach hang trudn thdng, ngan hang nén timéai va thu tip théng
tin tir khach hang &m ning - cac doanh ngép nhd va wra, ca nhan,
ho kinh doanh ca th Ngan hang phi chip nhin “nang nhit chat
bi”, khéng ché ning khain bao I&nh nlé. Ngan hang an phai co
nhitng k& haach sin dén king viéc gia ting loi ich, vu déi tir dich w
ngan hang va trc hién ban chéoi phim. Théng qua vc 4p ding
chinh sachru dai, ngan hang ¢hdong thu hat khach han@au tién
la sr dung cac gch wi tién giri, thanh toan sadé d&én cac dch w
cho vay, phat hanhab 1anh ngéan hang.

- M& rong ddi twong khach hang lade sinh, sinh vién du
hoc - khach hang ca nhanbrv la nhing d6i tuong c6 nhu &u sr
dung ko l&nh trong du éc.

b) Tang arong cong tac cfm séc khach hang

¢) Cung @p cac dch w tw van kinh doanh cho khach hang
3.2.2 Nhém gii phap han ché rii ro
3.2.2.1 @i thi¢n quy trinh, thi tuc bio 1&nh

Ngan hang 4n c6 s phan lai bao lanh theo hinh tit bio
bao dam mot cAch @ thé hon dé cé cach ttic quan ly rai ro, dic biét
la rai ro tin ding duoc t hon trén © i xay drng quy trinh Bo 1anh
teongtng trng laai. Ngan hang nén chia thanh:

+B4o lanh ky q¢ 100% tén mat

+Bao 1&nh ko dam bang tai khan haic ching cH tién gui
do NHNo&PTNT Qung Nam phat hanh
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+B4o |&nh ko dam bing tai khan c6 K han haic ching cH
tién gui do 1 chirc khac phat hanh

+Bao 1anh ko dam king bit dong sin, dong sin haic cac
hinh thrc khac

+Bao 1anh khaéng ¢ taias

Theo cach phan #onhu trén:

- Bao 1&nh c6 ky g# 100% tén mat, bio 1anh ko ¢am bang
tai khan haic chrng ci do NHNo&PTNT Qung Nam phéat hanh
hdu nhr rai ro rat thip va viéc phat hanh camékbao lanhdon thuin
chi 1a dch w c6 thu phi, dai6 dbi véi cac lai bao 1&nh nay, quy
trinh hio 1&nh nén theous$ng don gian hoa th tuc dé rat ngin thoi
gian ch doi cua khach hang.

- Pi véi loai bao l&nh Bo dam hing tai khan c6 k han
haic ching ch tién gri do © chic khac phéat hanh, quy trinkid
l&nh nén4p trung vao dc xac thrc va am thoi phong ba quyén st
dung aia khach hang trong éuthoi gian hio l&nh,dé tranh cac
truong hyp gia mao haic c6 s ciu két gitta khach hang vétchic
phét hanh.

- Bdi véi bao 1anh o dam king kit dong sin, dong sin va
cac hinh tirc khac ¢éing nhr bao 1&nh khéng c6 taias dam bao, quy
trinh ko 1anh néniuoc xay drng theo kxéng chuyén moén hda trong
thim dinh khach hang va phat hanh cathtéo 1anh.
3.2.2.2 Nang cao ¢h lwong thim dinh hio 1anh #i ngan hang

Dé cong tac thm dinh duoc tién hanhding quy trinh vatam
bao chinh xac, ngadn hang nén phfinh ré chirc ning, phéan cbng
trach nhém o thé. Mot mat tién hanh thm dinh trén B so ma
doanh nghip d¢ trinh, mit khac én phii cé can b di thuc t, tim
hiéu va thim dinh ning hrc thre ar caa doanh nglép. Khéng ch cin
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ctr vao théng tin rdt chiéu tir phia khach hang cundm ngan hang
phai c6 dugc théng tinda chiu dé so sanhgdi chiéu va phan tickié
quyét dinh viéc bao 1anh hay khéngaw 1anh.
3.2.2.3 Tlrong xuyén thc hién cong tac kim tra mi bg, kiém soat
khach hang
Can phai thuc hign kiém tra hat dong bio I&nh throng
xuyén, kém tra viéc chip hanh cac quy éhquy trinh lo lanh, phat
hién cac sai sot tronguxly quy trinh nghip wu tir d6 kip thoi cé
nhitng diéu chinh cho pht bp nkim han cké i ro c6 th xay ra.
Ngoai hat dong kiém soat Bi b thi kiém tra, giam sat
khach hang tic hién cac ngie w, cam Kt v6i nguoi huong loi la
mot nhiém wu quan tong khong th thiéu duoc trong nghip wu bao
l&nh.
3.2.3 Nhém gii phéap b trg
3.2.3.1 Giii phap ngén nhan lic
a) Tuyn dung, tiéu chdn héa can b
b) Tang arong cbng taeiao tzo va quin ly can
- Can day manh dao to theo chuyéwé.
- Xay drng va trén khai cac khoaao to lai.
- Can nkic khi bb tri nhan g & phat huydwoc thé manh va hn ché
duoc nhroc diém cia mdi can .
¢) Chinh séclai ngs hop ly
d) Xay drng vin hoa kinh doanh va phong cachuphu vin minh, ich
s
3.2.3.2 Hén dqi hoa trang thét bi va cong nghngan hang
a) Tiép tuc hoan thén Modul Trade Finance (Tai drthirong mui)
b) Pau tr thém céng nghhién dai:
3.3 Mat sb kién nghi
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3.3.1 Péi véi NHNO&PTNT Viét Nam
- Nang cao tinhyt chi hon nira cho céc chi nhanh plthugc...
- Thudng xuyén & chirc cac bp bdi dudng nghép wu...
3.3.2P¢i véi Chinh Phi va Ngan hang Nha méc
Chinh plii cin duy tri méi teong thuin loi, lanh manh cho hat dong
ngan hang. NHNNiy manh higu qua haat dong CICdé hd trg théng
tin cho cac NHTMddng thyi NHNN giam sat cac NHTM tic hién
cac quy ch nha mréc va nang cao éh lugng cbng tac thanh tra,
kiém tra.
Két lugn chwong 3

KET LUAN

Bao l1&nh ngan hanguma la dch w c6 thu phi wa la nft
trong nhirng nghép wu tin ding ngan hangbay la hat dong co
nhirng dac tha nft dinh. Bén anh nhing d6ng gop ¢ thu nhip tr
phi, & da cing héa én ptim va gép phn dapung diy du nhu éu
da ding aia khach hang, b dong nay éng chra dung trongdo
nhitng nii ro, doi hoi NHTM phai cé ar quan tam toan én khi phat
trién haat dong nay.

Vé6i mong mwn goép phn vao s phat trén cia hait dong
bao 1anh ai NHNo&PTNT Quing Nam,dé tai ¢4 gii quyét dugc
nhitng Vin dé sau:

- Hé thong héa Iy ldn vé nghiép wu bao I1&nh ngan hangit
cadc NHTM, trongdé luan van da trinh bay cé abn loc ao s ly luan
chung & bao l&nh, o 1&nh ngan hang; quaném ¢ phat trén bio
lanh ngan hang, cac iciéu danh gia g phat trén va ntiing nhan &
anh hrong sr phat trén haat dong bio 1anh.

- Phan anh thrc trang hait dong bio 1anh éia NHNo&PTNT
Quang Nam tr naim 2007dén nam 2009, quatd da ch ra nhing két
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qua dat dugc, nhing han cké va nhiing nguyén nhanua nhiing han
ché trong hat dong bio 1anh & NHNo&PTNT Quang Nam trong
thoi gian qua. Ngoai ning phrong phap nghiént truyén thong
nhu thong k&, so sanh,... 4n vian ding da tiép cin phrong phap
nghién @u diéu tra khach hangé phan 4anhdanh gia khach quan
thyc trang hait dong kao 1&nh i NHNo&PTNT Quang Nam.

- Tur thyc trang hait dong ko 1&nh cung &i dinh hréng hat
dong aia ngan hangimg nhr nhiing danh gia éa khach hang &
hoat dong kio 1&nh i NHNo&PTNT Quang Nam, ldn van da dua
ra mbt sb giai phap nlim phat trén hat dong hio lanh i
NHNo&PTNT Quang Nam cho niing rim tiép theo. Gii phap phat
trién haat dong hio 1anh ai NHNo&PTNT Quing Namduoc xay
dyng Wi myc tiéu gép phn ting trong hait dong nay nlang Van
dam bao & chit luong, o nén g phat trén kén viing, d6ng gop vao
s phét trén chung @éa ngan hangddng thyi, luan vin cing c6 not
sb kién ngH, dé xuét ddi véi NHNN, Chinh Phi, véi NHNo&PTNT
Viét Namdé cac gii phap mang tinh khthi hon.

Mic du tac gi da hét siic 66 ging nhing do nhéu nguyén
nhan cli quan va khach quaxi¢ tai kho tranh kbi nhiing khiém
khuyét nhat dinh. TAc gi rat mong nlin dugc s gop y @ia Quy thy
c6, lan bé va niing ca nhan,ap thé c6 quan tandén finh wrc bao
l&nh ngan hangdé dé tai hoan thin hon.



