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1
MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

(1) Su canh tranh trong hoat dong gido duc hinh thanh va ngay
cang dién ra gay git giita cic co s& gido duc; (2) Trong bdi canh sb
lwong tuyén sinh ngay cang giam

2. Muc tiéu nghién ciru

(1) Lam 13 vi tri, tam quan trong, su can thiét va hé théng hoa
phuong phap danh gia su hai 1ong cta hoc sinh dbi véi cong tac dao
tao trong cac trudng trung cap chuyén nghiép; (2) Phan tich nhiing
danh gia vé& chét luong, gia tri va su hai 1ong ctia hoc sinh hé chinh
quy ddi voi cong tac ddo tao cua trudng Trung cap Kinh té K§ thuat
Binh Dinh; (3) Xay dung md hinh, thang do va kiém dinh cac gia
thiét vé moi quan hé giita su hai long cia hoc sinh vé&i cac thanh
phin chét lugng va gia tri ciia cong tac ddo tao trong trudng Trung
cap Kinh té K¥ thuat Binh Dinh; (4) D& xuit kién nghi phuc vu cho
cong tac d6i moi va nang cao chit lwong dao tao tai truong, dam bao
su hai long cua hoc sinh ¢ mirc co thé; vé lau dai, tang sb lugng
tuyén sinh ctia truong.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Déi twong nghién ciru: Cac van dé lién quan dén chat luong,
gia tri va sy hai long cua hoc sinh ddi véi cong tac dao tao cua
Nha trudng.

- Pham vi nghién cuu: Hoc sinh hé chinh quy, hoc tai Truong
Trung cdp Kinh té K§ thuat Binh Dinh, trong khoang thoi gian tir
thang 01 dén thang 06 nam 2012.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Dang thiét ké nghién citu

- Nghién ctru dinh tinh: Tién hang tthio luan nhém, phong van
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sau mot sd hoc sinh nhim xay dyng thang do, trg gitip cho cic phan
tich dinh tinh .

- Nghién ctru dinh luong: Puoc thuce hién dua trén ngudn thong
tin thu thap tir cac phiéu diéu tra, nhim giai quyét cic muc tiéu dinh
luong cua dé tai.

4.2. Cong cu nghién ciru

(1) Pé cuong thao luan nhom; (2)Bang hoi; (3)Phin mém thng
ké SPSS version 16.

4.3. Y nghia thue tién ciia dé tai

+ Cung cip mot ngudn thong tin toan dién, tdng hop, dang
tin cdy va dé xuit kién nghi cho hoat dong quan 1y cong tac dao
tao cia Nha truong.

+ Lam co s& cho viéc hoan thién va trién khai hoat dong nghién
ctru sy hai long cua hoc sinh trong tuong lai thong qua nhitng kinh
nghiém rat ra trong qua trinh thuc hién.

5. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phan mo dau va két luan, dé tai dugc két cdu voi 3 chuong:
Chuwong 1: Co 56 Iy thuyét va thuc tién vé mé hinh nghién ciru, Chirong
2: Thiét ké nghién ciru, Chwong 3: Trinh bay két qud nghién citu.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Pé thuc hién dé tai, tac gia di tham khao tir mot sd ngudn tai lidu
nhu sau:

- Séch gido trinh: Gido trinh “Nghién citu khoa hoc Marketing”
NXB Pai hoc Qubc gia TP. H6 Chi Minh do Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang bién soan nim 2007; Gi4o trinh “Nghién Iy
Marketing” NXB Dai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh do Nguyén
Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang bién soan nim 2007; “Nghién
cieu Marketing 1y thuyét va vmg dung”, NXB Thong ké, do PGS.TS
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Lé Thé Gioi (chii bién), TS. Nguyén Xuan Lin, Th.S Pang Cong
Tuén, Th.S Lé Van Huy, Th.S Nguyén Thi Bich Thuy bién soan nim
2006;, “Bai giang Kinh té lrong”, NXB Théng ké, Ha Noi do
PGS.TS. Nguyén Quang Dong bién soan nim 2003;

- Sé&ch chuyén nganh: “Marketing dich vu” cta Valarie
A.Zeithaml va Mary J.Bitner (bién soan nim 2000) do TS. D6 Huy
Binh, Th.s Pham Nhu Hién va Nguyén Hoang Dung bién dich; Quan
tri Marketing, Philip Kotler (2003), NXB Giao duc.

- Pé tai nghién ctru cung linh vuc: Dé tai ‘Mdi quan hé giita chat
luwong dich vu dao tao dwoc cam nhdn va sy hai long cua sinh vién
Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon’, Luan van thac sy, Pai hoc
kinh té TP. HCM, do Nguyén Tran Thanh Binh thue hién nam 2009;
Dé tai “Nghién ciru sy hai long cia sinh vién triong Pai hoc kinh té,
Pai hoc Pa Nang”, Luan van thac sy Quan tri kinh doanh, Pai hoc
P4 Nang, do P Minh Son thyuc hién nim 2010; “Sir dung thang do
Servperf dé danh gid chat lwong dao tao tai triong Pai hoc An
Giang”, Dé tai nghién ctru khoa hoc, Nguyén Thanh Long thuc hién
nam 2006.

- Tai liéu khéac: S6 lidu thong ké tir cac phong, ban chirc ning cia
truong Trung cap Kinh té K thuat Binh Dinh; cac tap chi kinh té va
gido duc, mot sb trang Web lién quan nhu :
http://www.giaoducvietnam.vn;
http://www.ictnews.vn; http://forum.mait.vn www.vi.wikipedia.org.
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http://forum.mait.vn/
http://www.vi.wikipedia.org/
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CHUONG 1
CO SO LY THUYET VA THU'C TIEN
VE MO HINH NGHIEN CUU

1.1 DICH VU VA SU HAI LONG CUA KHACH HANG

1.1.1. Khai niém va dic diém ciia dich vu

a.Khai niém dich vu

Dich vu 14 chudi cac hoat dong, trong dé san xuét va tiéu dung
dién ra ddng thoi, bén cung cip va bén st dung twong tic v4i nhau
nhim théa min nhu ciu cta ngudi st dung theo cach ma ho mong
mubn ciing nhu tao ra gia tri sir dung cho khach hang.

b. Pdc diém ciia dich vu

Dich vu ¢6 05 dic diém: (1)Tinh v6 hinh , (2)Tinh khong déng
nhit, (3)Tinh khéng thé tach roi, (4)Tinh khéng luu gitr duoc,
(5) Tinh dé hong.

1.1.2. Sy hai long ctia khach hang

a. Khdi niém va tim quan trong vé sw hai long ciia khdch hang

Su hai long 1a mét dang cam xic hoac thai do thé hién sy danh
gi4, so sanh vé nhiing gi ma ho mong doi v4i nhitng gi nhan dugc
trong va/hodc sau khi khach hang tiéu dung san pham, dich vu.

Sy hai 1ong 1a tién d& cho long trung thanh va thwong hiéu cua
nha san xuat, dong thoi, ciing 1a nén tang cho sy truyén miéng cia
ngudi tidu ding dén nhitng khéch hang khéc.

b. Cic nhén t6 anh huong dén sy hai long ciia khdch hang

"Suy hai 1ong cua khach hang" 1a mot bién phu thudc ciia 3 thanh

nn

phan chinh 13 "su mong doi ciia khach hang", "chat lugng cam nhan"

A"

va "gi4 tri cim nhan".Trong d¢ tai, chi xem xét 2 nhén t6 chinh: C6
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thé do luong sy hai long cuia khach hang théng qua chit lugng cam

nhén va gia tri cam nhan nhu mo ta trong Hinh 1.1.

Gia tri cdm nhan
(Customer value/
Perceived value)

Su hai long
(Satisfaction)

Chat lugng cam nhan
(Perceived quality /
Performance)

Hinh 1.1: Tém tit cac yéu té anh hwdng dén sy hai long

¢. Cdc mé hinh do lirong swr hai long ciia khdch hang

+ Trinh bay mot s6 md hinh chi sé hai long khach hang cia My
(American Customer Satisfaction Index — ACSI); cua cta cac quc
gia Chau Au (European Customer Satisfaction Index — ECSI; cta
Trung Quéc- CCSI (China Customer Satisfaction Index — CCSI) va
cua Viét Nam (Viét Nam Customer Satisfaction Index — \V/CSI.).

+ Mudn do ludng sy hai long ciia khach hang dbi vai dich vu
duoc cung cap phai thong qua hé théng cic mbi quan hé nhan qua
xuat phat tir nhitng bién sé khdi tao nhu sy mong doi cia khach
hang, hinh anh doanh nghiép va san pham, chat lugng cam nhéan
va gia tri cam nhan vé san phém hodc dich vu kém theo dén cac
bién sb két qua cia sy hai long nhu sy trung thanh sy than phién
cua khach hang.

1.2. CAC MO HINH NGHIEN CUU SU HAI LONG CUA
HOC SINH
Téng hop mo hinh dé nghi va két qua nghién ctru da dugc cong

bo cua mot s tac gid di, rat ra mot so chi y khi thuc hién de tai



6

nghién ctru sy hai long ctia hoc sinh, sinh vién: (1) Noi dung khao
sat: hé thong thu vién, may vi tinh, giang duong, phong thi nghiém,
noi vui choi gii tri, co so ha tang ciia nha truong, phong in, can tin,
ky tac x4, y té, cac dich vu sinh vién, tai chinh; phwong tién di
lai...(2) Mb hinh do ludng su hai 1ong: duoc dé nghi hai yéu t6 quan
trong 14 “chét lwong dich vu dao tao” v6i ham ¥ 1 “chét luong cam
nhan” va “gia tri dich vu dao tao” vdi ham y la “gia tri cim nhan”.
1.3. THU'C TRANG SU HAI LONG CUA HQC SINH POI VOI
CONG TAC PAO TAO TAI TRUONG TRUNG CAP KINH TE
KY THUAT BINH PINH

1.3.1. Téng quan vé cong tac nghién ciru, thim do sw hai long
ciia hoc sinh ddi véi cong tic dao tao tai Trudng Trung cip
Kinh té K§ thuit Binh Pinh

Thuc té tai don vi, sy hai long cta hoc sinh ddi voi cong tac dao
tao tai trrong khong dugc thong tin mot cach c¢6 co s khoa hoc va
khach quan.

1.3.2. M@t s6 muc tiéu dwoc cam két thue hién nhim ning
cao chit lwgng gido duc

Viéc ban hanh Quy ché thyc hién cong khai d6i v6i co so gido
duc ctia hé thong gido duc qudc dan va Thong bao ba cong khai
v6i ndi dung cong khai cam két chat luong gido duc va chét lugng
gido duc thuc té, cong khai diéu kién dam bao chit lwong giao duc
va cong khai thu chi tai chinh thé hién sy quyét tdm cta nha
trudng trong viéc chuin héa va ning cao chit luong cong tac dao

tao tai truong.
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- CHUONG2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. TOM TAT PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thir ty cac bude nghién ciru : (1)Xay dung mé hinh 1y thuyét va
phat biéu cac gia thiét; (2) Nghién ctru dinh tinh va hiéu chinh mé
hinh 1y thuyét; (3) Nghién ciru so bd va hoan thanh cong cu thu thap
thdng tin; (4) Thu thap sé liéu; (5) Phan tich thong ké mé ta; (6)
Phan tich nhan t6 va kiém dinh d6 tin cdy cua thang do; (7) Hoi quy
tuyén tinh da bién va kiém dinh gia thiét; (8) Két luan.
2.2. MO HINH LY THUYET VA CAC GIA THIET NGHIEN

cuUU
2.2.1. M hinh Iy thuyét: (Xem hinh 2.1)
( Chuong trinh hoc H1.1 (+)
( Ti liéu hoc tap £2(+)
Giao vién H1-3 =
( Co s vat chat 17 (+ Su hai
long cua

@én 1y va phuc vu dao tao H1.5 (+ / h(_Elc_| SLI;Ih

( Gi4 trj x4 héi 22 (+)
( Gia tri cam xuc H2.3 (+)
( Gid tri nhan thirc H2.4 (+)

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru sw hai long ctia hoc sinh
Truong Trung cip Kinh té K§ thuit Binh Dinh
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2.2.2. CAc gia thiét nghién ciru

Gia thiét, H1.1 dén H1.5 13 5 thanh phan thugc nhan t& “chét
luong cam nhan” c6 quan hé duong voi sy hai long ctia hoc sinh.
H2.1 d&én 2.4 1a 4 thanh phan thuéc nhan t “gia tri cam nhan” co
quan h¢ duong véi sy hai long cia hoc sinh.

2.3. THIET KE NGHIEN CUU

2.3.1. Nghién ciru dinh tinh

a. Xdy dwng so bé cdc nhén té va yéu t6 nghién ciru:

Pugc thyc hién nhim xay dung so bd cac nhan td va yéu tb
nghién ctru, phuc vu cho hoat dong phong vin nhém.

b. Phéng van nhém:

Pugc thuc hién dua trén dé cuong da xiy dung nhdm muc tiéu hd
trg qua trinh xay dung mé hinh, thang do. Nghién ctru di phong van
08 nhom (gdm 42 hoc sinh thudc 8 chuyén nganh khac nhau).

C. Hi¢u chinh thang do sau khi nghién cwru dinh tinh

Dua trén co s& két qua nghién ctru dinh tinh, loai bo yéu té “cung
cép tai liu hoc tap cho hoc sinh” trong thanh phﬁn “Giao vién”.

d. Phdc thdo bdng cdu hoi va nghién ciru so by

Sau khi bang cau héi dugc phac thdo, 50 hoc sinh s€ dugc chon
ngau nhién tham gia tra 1i bang cau hoi.

2.3.2. Nghién ciru dinh lwgng

a. Thiét ké cong cu thu thip théng tin

Ngoai phan giéi thiéu 1y do nghién ctru, mot sb Iuu y khi tra 10i,
thong tin c4 nhan, phiéu diéu tra dugc thiét ké gdm 42 phat biéu lién
quan dén 3 van dé: chit luong cam nhan (28 yéu td), gia tri cam nhin
(9 yéu td) va sy hai long (5 yéu td). Sir dung thang do Likert 5 diém,
hoc sinh dugc dé nghi tra 101 cac cau hoi vdi cac mic d§ danh gia

bang cach khoanh tron cac sé tir 1 dén 5 tng v6i 5 cdp do: (1) Hoan
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toan khong dong ¥; (2) Khong dong y; (3) Dong ¥ mot phan; (4)
Pong ¥; (5) Hoan toan ddng ¥ (Chi tiét cdc cdu hoi, xem tai Bing
3.3, 3.5, 3.6 trong ban tom tdt nay).

b. K¢é hoach ldy miu

- Kich thwéc mdu

Dé phu hop vi ndi dung bang ciu hoi va nhu cdu phén tich, kich
thudc mau dé nghi 1a 350.

- Phuwrong phdp chon mau

Pé tai sir dung phuong phap l4y miu thuan tién, nhung c6 xem
xét dén viée bao dam mot mirc d hop 1y theo chuyén nganh dao tao
va khoa hoc.

2.3.3. K§ thuit phén tich sb liéu

S6 liu duoc phan tich bang phan mém SPSS 16. Qua trinh
phan tich dwgc chia lam cac budc co ban sau day: (1) Chudn bj
sb lidu va thyuc hién thong ké mo ta miu: md hod, nhép, kiém tra
kich thudc va két cAu mau, loai bo cac phiéu diéu tra khong dam
béo chat lwgng); (2) Phan tich thong ké cac ndi dung chinh cua
bang cau hoi; (3) Kiém dinh thang do; (4) Hoi quy tuyén tinh da

bién va kiém dinh gia thuyét.
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- CHUONG3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. MO TA THONG KE

3.1.1. Kich thuéc va két cdu méu

a. Kich thuwéc miu

Kich thuéc mau st dung 1a 312, théa mén nhu cau dit ra (kich
thudc mau khoang 215).

b. Két cdu méu

-. Theo khéa hoc: Khda 34 la 193 (61,9%), Khda 35 la 119
(38,1%.)

- Theo nganh hoc: Nganh Ké toan doanh nghiép 53,2%, tiép dén
la Nganh Chan nuo6i thu y 15,4% , Hanh chinh van thu 4,8%, cac
Nganh con lai ndm trong khoang tir 5 dén 7%, tit ca diéu niy nim
trong ké hoach nghién ctru.

3.1.2. Phan tich théng ké mé ta cac van dé dwoc khio sat

a. Phan tich thong ké mé td thanh phin “chit lwong cim nhin”

Panh gia chung cua hoc sinh vé cac yéu td lién quan dén “chat
luong cam nhan” 1a trung binh khé (3.14) (Bang 3.3).
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Bang 3.3: M ta cc yéu to “chét lwgng cam nhin”

(diém trung binh giam dén)

TT

Ky
hidu

Cac yéu to

S6
phiéu
tra 1o

Diém
trung
binh

bo léch
chuan

(©)

S phiéu
khong tra
loi

VC1

Phong hoc dam bao
yéu cau

310

4.0677

1.06059

1

CT4

T6 chirc thi chat ché,
giam thi coi thi
nghiém tlc

311

4.0450

.86764

GVv2

Gido vién c6 chuyén
mon sau rong vé mon
hoc

310

3.9613

.98785

GV8

Giao vién dam bao
gio 1én 16p va ke
hoach giang day

310

3.9258

.96759

CT3

bé thi doi véi moi
mon hoc sat voi
chuong trinh hoc

311

3.8328

.86006

GVv7

Giao vién nhiét tinh
va c¢O trach nhiém
trong giang day

312

3.6506

1.04392

GV4

Gido vién giai dap
thic mic cua hoc
sinh modt cach
thoa dang

310

3.5419

1.07480

GV5

Gido vién co6 thai do
than thién, ton trong
1an nhau, c6 su hop
tac tbt voi hoc sinh

311

3.5016

1.06218

CT2

Thoi lugng (tong so
dvht) cua tit ca cac
mén trong mot hoc
ky 1a phu hgp

311

3.4855

.90818
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10

GV6

Gido vién luon thé
hién tinh chuan muc
trong tdc phong nha
gido: trang phuc, 101
noi, cu chi..

312

3.4327

1.10914

11

QL3

Cac can bo quan ly
giai quyét cac van dé
cua hoc sinh véi hiéu
qua cao

302

3.3642

713348

10

12

CT1

Noi dung chuong
trinh dao tao c6 dung
lugng hop 1y

311

3.3119

.94825

13

GV3

Giao vién quan ly va
huéng dan hoc sinh
thao ludn mdt cach
c6 hiéu qua

311

3.3087

96113

14

VC2

Cac thiét bi phuc vu
gidng day (may tinh,
dén chiéu...)va hoc tap
hoat dong hi€u qua

312

3.2564

.84391

15

GV1

Gido vién c6 phuong
phap truyen dat dé
hiéu, hip dan, sinh
dong, tao hung tha
hoc tap cho ngudi hoc

307

3.2476

1.11904

16

TL4

Hoc sinh dé tiép can
cac tai liéu tham
khiao do gido vién
gioi thiu

309

3.2265

.85687

17

TL2

Tai liéu moi moén hoc
dugc cung cap voéi
ndi dung phu hop

309

3.0809

77497

18

TL3

Tai liéu moi mon hoc
dugc cung cap voi
ndi dung cap nhat

312

3.0673

75139
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19

TL1

Tai liéu chinh thirc
cia mdén hoc duogc
bién soan rd rang,
dé hiéu

312

3.0641

.82703

20

VC8

Chinh  sach  cho
muon tai liu cda thu
vién 13 hop 1y

312

3.0096

.98374

21

VC7

Dich vy y t€, cham sé6c
suc khoe dap ung cho
hoc sinh ¢6 nhu cau

312

3.0000

15227

22

QL4

Cac théng tin trén
website cua truong da
dang, phong phu va
cap nhat

300

2.9600

.92081

12

23

QL1

Thu tuc hanh chinh
(chung nhan la hoc
sinh, cip bang diém,
doéng hoc phi, mién
giam hoc phi, cép
hoc béng,...) don
gian, thudn tién

312

2.9551

.93412

24

QL2

Can bd, nhan vién
cac phong ban (quan
ly dao tao, hanh
chinh, tai chinh...)

312

2.9071

.87168

25

VC3

Phong may tinh dap
ung nhu cau thuc
hanh cua hoc sinh

308

2.8701

.95639

26

VC4

Thu vién dam bao sd
luong va chat lugng

310

2.8226

.95403

27

VC5

Cho gtri xe dap Ung
yéu cau cua hgc sinh

312

2.6154

.93149

28

VC6

Nha vé sinh dap
ung duoc yéu cau
cua hoc sinh

310

2.5387

.83032
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b. Phén tich théng ké mé ti thanh phan “gid tri cim nhgn”
Panh gia cta hoc sinh vé “gia tri cam nhan” duogc thé hién tai
Bang 3.5.S0 v6i ndi dung lién quan dén “chat lugng cam nhan”, két
qué nay 1a tot hon .
Bang 3.5: M ta cac yéu t6 lién quan dén gia tri (diém trung

binh giam dén)

, S6 | biém| [ Sophicu

Ky _ X bolech | .

TT | Cac yéu to phi€u | trung . khong tra
hiéu .| .. |chuan (5) N
tra 1oi | binh loi

Khi xét dén mirc hoc phi
dd dong, ban tin ré“mg
1 |CN1 L 309 |3.5243| 1.04612 3
truong da cung cap dich

vu dao tao déy dua

Kién thirc duoc hoc tap
2 [NT2jtai truong dem lai cho| 304 |3.4671| 1.19082 8

ban su tu tin

Ban cho rang quyét dinh
3 |CX2|hoc tap tai ddy cua minh| 307 [3.3192] .51992 5

1a dung dan

Ban rat vui vi c¢6 nhiéu
4 |XH1lban than khi hoc tai| 311 |[3.3151| .51781 1

truong

Céc hoat dong phong

trao tai truong khién cho
5 | XH2| . 310 [3.3129| .52340 2
vi€c hoc tap cia ban thi

vi
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Kién thuc tir trudng s&
iup ban dé dang phat
6 [cnoSr P ¢ TN PR 300 139500 94430 | 4
trién nghé nghi€p sau

nay

Trong qua trinh hoc tap
tai truong, ban sinh hoat
7 | XH3jtrong moi truong dugc| 306 |3.1961 .66834 6
rén luyén vé dao duc,

tac phong va nhan cach

Ban thiy tu hao khi la
8 |CX1 , 308 [2.9156| .27846 4
hoc sinh cda truong nay

Khéa hoc gitip ban phat
trién cac k§ ning mém
9 [NT1| . . . 308 |2.7792| .92906 4
(giao tiép, lam viéc

nhom, 1ap ké hoach, ...)

¢. Phén tich thong ké mé td thanh phan “su hai long” ciia hoc sinh
Cam nhén chung vé su hai long cia hoc sinh d6i véi cac van dé

duoc hoéi chi & mirc twong doi.
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Bang 3.6: M ta cic yéu t6 lién quan dén “syr hai long”

(diém trung binh gizm dén)

Tht
tu

Ky

hiéu

Cac yéu to

S6
phiéu

tra 1oi

biém
trung
binh

Do léch
chuén (3)

S6 phiéu
khong tra
loi

HL4

Ban hai long voi
co s& vat chit va
moi  truong  hoc
tap, nghién ctru cua

nha truong

312

3.4327

1.10914

HLS

Ban hai long voi
cong tac quan 1y va
phuc vu dao tao cla

nha truong

309

3.3981

49687

HL2

Ban cam thiy hai
long vé tai liéu hod
tdp do nha truong

cung cap

299

3.2508

.68588

13

HL3

Ban hai long véi
chit luong giang day]
cua doi ngii gido cua

nha truong

309

3.2265

.85687

HL1

Ban cam thay hai
long vo6i chuong

trinh dao tao cua

nha truong

312

3.0673

75139
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3.2. PHAN TiCH NHAN TO ANH HUONG PEN SU HAI
LONG CUA HQC SINH

3.2.1. Panh gia d tin cdy ciia thang do va phan tich nhan té
“Su hai long”

a. Danh gia dj tin cdy cua thang do “sw hai long”

Két qua cho thdy ca 5 bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién
téng 16n hon 0.3 nén dugc chip nhin. Hé sé Cronbach Alpha cua
thang do “su hai 10ng” kha phu hop (0.725). Do d6 cac bién déu
duogc st dung cho budc phan tich nhan t6 tiép theo.

b. Phén tich nhén t6 "sw hai long”

C6 1 nhan tb duoc rat trich voi tdng phuong sai trich 1a 52.614%,
tat ca co 04 bién déu co hé sb tai bién 16n hon 0.5 dugc chdp nhin
cho phén tich tiép theo; 01 bién “Hai long vé co sé vat chat” co hé sd
tai nhan t6 khong dat yéu cau (0,459 <0.5) nén bi loai ra khoi mé
hinh.Sau khi phén tich nhan t5 1in 2, 04 bién quan sat duoc nhom
thanh 01 nhan t6, dugc dit tén “Sy hai long cta hoc sinh” nhu trinh

bay tai bang 3.7.

Biang 3.7: Phén tich nhén t6 thang do “su hai long”

Ky hiéu Noi dung Nhéln ©
HL2 Hai long véi tai li¢u hoc tap 0.922
HL3 | Hai long chat luong gido vién 0.840
HL1 Hai long chuong trinh dao tao 0.773
HL5 Hai long cong tac quan ly, phuc vu dao tao 0.580
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3.2.2. Panh gia d tin ciy ciia thang do va phén tich nhan té
“Chit lwong cim nhan”

a. Ddanh gid dp tin cdy ciia thang do “Chit lwong cdm nhin”

Két qua kiém dinh cac thang do cho thdy: Tt ca cac thang do
déu du diéu kién dé tién hanh budc phan tich tiép theo.

b. Phén tich nhén t6 “Chdt lwong cim nhin”

Trong quéa trinh phén tich nhdn t6, bién “Céan bd nhin vién giai
quyét vin dé hoc hiéu qua”, co hé sb tai nhan t6 khong dat yéu cau
(0,466< 0.5) bi loai.

Tién hanh phéan tich nhin t6 1an 2, két qua cho thiy thang do
“chat lwong cam nhan” mdi dugc hinh thanh gdm 27 bién quan sat
dugc nhom thanh 9 nhan t6 c6 y nghia cho viéc nghién ciru voi
phuong sai trich 13 83,824%, hé s tai bién cua tit ca cac bién déu
thoa min yéu cau 1a khong nhé hon 0.5. Cac nhén t duogc dit tén, ky
hiéu va dua vao mé hinh d& nghi kiém dinh nhw hinh 3.1.

3.2.3. P4anh gia dé tin ciy ciia thang do va phén tich nhan t6 “Gia
tri caim nhan”

a. Panh gia do tin ciy ciia thang do “Gia tri cim nhan”

Két qua kiém dinh thang do cho thiy tit ca cac thang do cia
thanh phan “gia tri cam nhan” déu du diéu kién dé tién hanh budc
phan tich tiép ngoai trir thang do “Ty hao” voi twong quan tong bién
(item total corelation) la 0.280<0,3.

b. Phén tich nhén t6 “Gid tri cim nhin”

Két qua cho thay c6 2 nhdn t6 dugc rat trich tir 08 bién quan sat
véi phuong sai trich 1a 90,780%, hé sb tai bién cua tat ca cac bién
déu thoa min yéu cau la khong nho hon 0.5. Cac nhéan t6 duge dat

tén, ky hiéu va dua vao mo hinh dé nghi kiém dinh nhu hinh 3.1.



<Cc3ng tac quan ly, phuc vu HI.

(Phong cich ciia gido Vién> H1.4

Su: hitu ich cua tai lidu )—H5——» | Su hai long
cua hoc

sinh (HL)
(Thlet bi, dich vu phu H(D)/'

Chuyen mon cua gido HL.7

( Cong tac thi ct
< Chuong trinh hoc
( Gid trj x3 hoi

( Gia tri cam nhan

Hinh 3.1: Mb hinh nghién ctru dé nghi kiém dinh

1.8
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3.2.4. Hoi quy va kiém dinh sy ton tai ciia md hinh va cac gia thiét

Két qua hdi quy “su hai long” voi 11 bién doc 1ap cho thdy véi
muc y nghia o = 0.05, ¢ thé loai bé cac nhan t6 “Chuyén mén cia
giao vién”, “Chuong trinh hoc”, “Gia tri xa hoi”, “Gia tri cdm nhan”
ra khéi mo hinh.

Két qua hdi quy “Su hai long” vdi 7 bién doc 1ap (sau khi di loai
b6 4 bién ra khoi mo hinh) cho thiy cac gia thiét cua hdi quy tuyén
tinh dugc théa min. Hién twong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap
khong ton tai (nhan tr phuwong sai phong dai VIF; = 1, i: 1a cac bién
doc 1ap ciia md hinh). Thong ké d (Durbin-Watson) = 1.956 ~ 2, cho
thdy khong c6 hién tuong tu twong quan. Nhan dinh trén cho phép st
dung céac kiém dinh F (F test) va T (T test) dé xac dinh sy ton tai cua
md hinh va kiém dinh cac gia thiét cia mé hinh hdi quy. Mirc d6 giai
thich cia md hinh 1a R? = 0.907, tri s6 F va t déu c6 y nghia théng
ké, diéu nay cho phép thira nhan sy tOn tai cia md hinh va chép nhéin
cac gia thiét co su anh huéng thuan chiéu cia 7 nhan t§ chit luvong
dén su hai long cua hoc sinh, chi tiét nhu s liéu sau:

Két ludn, chua du co s dé chap nhan gia thiét H1.7 , H1.9, H2.1,
H2.2, véi mic y nghia a = 5%, 07 gia thiét (H1.1 dén H1.6 va H1.8)
déu duoc chip nhan véi d§ chinh xac trén 95%. Nghién ciru nay cho
phép thira nhan anh huéng ctia 07 thanh phan (07 nhan t6 chat lwong
) dén “sy hai long” ctia hoc sinh nhu sau:

HL = 0,129CSVC + 0,102NTGV + 0,093QLPV + 0,2PCGV +
0,886HITL + 0,228TBDVPT + 0,038CTTC

Nhin xét két qud héi quy:

- Cac hé s6 uée lugng clia mo hinh déu duong.

- Nhén t6 tac dong manh nhit dén “su hai long” 1a “Sy hitu ich cua

tai liéu” (HITL) la két qua ctia dé tai nay. - Nhan t6 c6 mirc tic dong
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cao thtr 2 14 nhéan t6 “thiét bi dich vu phu tr¢”, 1a nhan t6 “phong cach
clia gido vién” xép thir 3.

- Nhan t6 “Céng tac thi cir” c6 mirc tac dong thip nhit.

- Mot diém dic biét trong két qua hdi quy cua dé tai nay 1a khong
c6 sy tac dong cua bat ky nhan t6 thudc thanh phan “gia tri cam nhan”
nao dén “sy hai long” cua hoc sinh. biéu nay hoan toan khac véi mo

hinh d& nghi ciing nhu dy doan cia tic gia.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET QUA CHINH VA PONG GOP CUA NGHIEN CUU

- Nghién ciru di xac dinh nhan t6 chinh tac dong dén sy hai long
cta hoc sinh bac Trung cip chuyén nghiép 14 “chat lvong cam nhan".
Dang chi ¥, két qua co su khac biét so véi cac nghién ciru di trude
khi chi ra ring “gia tri cam nhan” khong tic dong dén sy hai long
cua hoc sinh tai truong.

- Pong gép mét hé théng thang do chat luong dich vu noi
chung, chit luong dao tao noi riéng, gia tri cdm nhan va sy hai
long ctia hoc sinh, sinh vién; dac biét két qua cia nghién ctru co
gia tri 1on d6i voi Ban lanh dao Truong Trung cap Kinh té Ky
thuat Binh Dinh trong viéc dé ra cac giai phap cai thién tinh hinh
tuyén sinh ciing nhu goép phin hitu ich trong qua trinh thuc hién
dé 4n nang cp lén trudong Cao ding.

2. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN
CUU TIEP THEO

2.1. Han ché ciia nghién ctru

Mot s6 han ché dang chii y ciia dé tai: (1) Tinh khai quat cia
nghién ctru khong cao; (2) Mtrc d6 xac thyc cua thang do chua; (3)
Mot sb cau hoi bi trung lép va duoc xép & cac vi tri chua thuc su
hop 1y, mét s6 cau hoi con chung chung, con can ¢o su giai thich tir
diéu tra vién; (4) C& miu chua 16n nhu mong mudn cua tac gia; (5)
Chua c6 sy phan biét mot cach rd rang giita cac yéu td trong thanh
phan “gia tri cam nhan”.

2.2. Huémg nghién ciru tiép theo

Stra chita nhitng thiéu sot trong dé tai tai mot nghién ctru hoan

chinh hon; dong thoi, thir nghiém trén quy mé rong hon.
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3. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO SU HAI
LONG CUA HQC SINH TRUONG TRUNG CAP KINH TE
KY THUAT BINH PINH

3.1. Can thay dbi quan diém cia gido vién, cdng nhin vién
nha truong vé quan hé giira hoat ddng dao tao ciia nha trudng va
hgc sinh

Can phai nhin nhdn hoc sinh 14 khach hang sir dung dich vu gido
duc cua nha trudng, ho phai bo ra mot khoan chi phi bang tién va cac
khoan chi phi co hdi khac v6i mong mudn thu dwoc kién thie va ky
ning nhim tim dugc viée 1am trong tuong lai v6i thu nhap cao.

3.2. Giai phap chung nhim dap @ng nhu ciu thj trrong gido duc

(1)Nang cao thudng xuyén cong tac khao sat, théng ké, tong hop
va danh gia nhu ciu cua thi truong vé chuyén nganh dao tao; (2) Can
dau tu khao sat, tim hiéu yéu ciu vé chét luong tuyén dung cua cac
don vi st dung lao dong trén dia ban tinh, tir 46 xay dung chuong
trinh phu hop.

3.3. Giai phap lién quan dén cong tac thu thip y kién danh gia
cta hoc sinh

Nha truong cin phai xem ddy 1a mot chuwong trinh hoat dong
thuong nién trén co sé muc tiéu dinh trudc va dudi su quan 1y thong
nhét cta nha trudng.

3.4. Giai phap lién quan dén tai liéu hoc tap

(1) Nén dau tu vao cong tac cap nhat gido trinh giang day va hoc
tap méi ca vé s6 luong 1an chit lwong; (2) Tiép tuc phat huy cong tac
bién soan tai liéu va xem xét chinh sach ho trg kinh phi cho gido vién

phu hop hon.
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3.5. Giai phap lién quan dén giso vién

Hinh thanh moi truong giao tiép than thién, coi mo giira gido vién
va hoc sinh qua cac hoat dong ngoai khoa.

3.6. Giai phap lién quan dén co s& vat chit

(1) Cac phong hoc cin duoc trang bi hé thong dén chiéu dap tng
nhu cau day va hoc cia giao vién va hoc sinh; (2) Thu vién can duoc
d6i mai dan theo huéng thu vién dién tir,

3.7. Giai phap lién quan dén cong tac quan Iy, phuc vu dao tao

(1) B6 phan quan ly, phuc vu dao tao phai ting cuong hon nita
cong tac truyén thong vé phuong phap hoc tap, quy ché, quy trinh va
thi tuc cho hoc sinh; (2)Cén chi trong dén viée tao ra su thuan tién
cao nhat, ciing nhu xay dung ¥ thic tu gidc chip hanh trong hoc
sinh; (3) Ung dung, phat trién cic tra ctru truc tuyén va ding ky
muon tai liéu thu vién qua mang. Thanh 1ap bd phdn chuyén dam
nhan nhiém vu giai dap thic mic cua hoc sinh truc tuyén qua d6 giup
nang cao nang luc phuc vu, giam thiéu thoi gian cho doi cia hoc sinh

3.8. Giai phap lién quan dén cong tic to chirc thi cir

(1) Nhat quan cai thién ca vé chuong trinh hoc, phuong phap
giang day va to chirc dé thi; (2) Hinh thic thi tric nghiém nén dugc
nha trudng xem xét ting cudong hon dé thay thé dan hinh thuc thi ty
luan; (3) Pé thi phai duoc soan thdo vdi ndi dung han ché tdi da kha

nang sao chép dap an.



