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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong xu hréng toan &u hoad hén nay, véc xay drng throng hiu
trong gido dc dai hoc ngay cang & nén ép bach té thanh apudc cn
thiét déi véi hé thong gido dc nedc ta. Trongtong lai, dé co the tao ra
duoc therong hiéu aia trdng Pai hoc trong qué trinh toardo hod,doi hoi
giao dic dai hoc cin phai hoi nhap day du véi gido dic aia thé gidi véi téc
d6 khan treong va sat thc tién.

Tirong Pai hoc Dan ip Duy Tanchinh thrc trd thanh treong dai hoc
Dan kp dau tiéntai khu wrc mién Trungva Tay Nguyén theo quy dinh $
666/TTg da Thi twéng chinh ph. Gan 15 rfim xay drg va truéng thanh,
Truong Pai hoc Duy Tan dn trd thanh bt truong dai hoc danganh, dalinh
vuc, 1a noi dao tao dai hoc budc dau co uy tin va co cht lugng. Tuy nhiéngdé
phét trén theong hiu va co th ton tai va aanh tranh trong thtruong gido dc
thoi dai toan éu hda hén nay thi ngoai ¥c gitt viing chit luong dao o, rat
can chu y &i viéc dao to theo nhu au xa i.

Xuat phét tr nhitng Van dé trén véc nghién ¢u dé tai “Quan tri thuong
hiéu treong Dai hoc Duy Tan” & én thiét nham dapang nhirng Van dé dat ra
ciing nhr hd trg cho trong Pai hoc Duy Tan xay dng va phat tén throng
hiéu ken viing.

2. Tong quan W tinh hinh nghién atu lién quan dén dé tai
3. Muc dich nghién aru

- Hé thong héa o s ly luan vé thuong higu va mé hinh gan tri thuong
hiéu néi chung va tirlong hiéu trong giao dc dai hoc.

- banh gia tlxc trang cong tac gan tri thuong héu tai truong Bai hoc
Duy Tan
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- Bé xuat giai phap @ thé trong cdng tac gun tri thuong hiéu vé mod
hinh quin tri thuong hiu.
4. Poi twong va pram vi nghién aru
- Béi tugng nghién ¢u: Theong hiéu treong Pai hoc Duy Tan
- Pham vi nghién @u:Coéng tac gan tri thuong hiéu tai truong Pai hoc
Duy Tan fr nam 1995dén 2009
5. Phrong phap nghién au
- Phrong phap chuyén gia: M6 hinh&cllvong anh tranh éa Michael
Porter; M6 hinh gén tri tai sin thwong hiéu cia Scott M.Davis; M6 hinh
dinh BAV- BrandAsset Valuatoria Y&R
- Phrong phaptiéu tra: khach hang ( sinh vién, doanh @gtiuyén dung)
- Phrong phap quan séat: kibdong truyén théng marketing, b dong
dao to tai truong BH Duy Tan
- Phrong phap nghiéniai khac: tlong ké, phan tich, so sanh
6. Y ngHa thuc tién cia dé tai
Ho tro trudng Pai hoc Duy Tan trong vic xay drng md hinh gén tri
thuong hiéu dra tréndinh gia tai én theong hiéu ntam dap tng yéu au
canh tranh vatam bao tinh nh vitng aia throng hiéu
7. Cau tric caa luan vin
Chuong 1: Gy sd Iy luan vé quan tri thwong hiéu
Chuong 2: Tieong DPai hoc Duy Tan va hat dong quan tri thueong higu
Chuong 3: Qun tri thuong hiéu treong Bai hoc Duy Tan giaidoan
2009-2020
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CHUONG 1:
CO SO LY LU AN VE QUAN TRI THUONG HIEU

1.1. NHAN THUC CHUNG VE THUONG HIEU
1.1.1. Throng hiéu
1.1.1.1. Khai ném thirong hiéu

Theo hép hoi Marketing Hoa K;: Thuong héu la “ mot cai tén, & ngir, ky
hiéu, biu trong hdic hinh &, thiét ké... tap hop aia cac Bu t trén nim xac
dinh va phan I8t hang héa vaidh w cia ndt ngroi ban hac nhdm ngoi ban
v6i hang hda vaidh wi cia caaiéi thu canh tranh”[9,17]
1.1.1.2. Cac éu té thwong higu

Mot thuwong héu noi chung c6 thdugc ciu thanh bi hai phin: Phét
amduoc, khdong phat aniuoc
1.1.2.Pac tinh thwong hiéu
1.1.2.1. Khai ném dgc tinh therong hiéu

Pic tinh throng hiéu 1a &ip hop duy nhit cac lién Kt thudc tinh ma cac
nha chén luoc throng higu mong mén tao ra va duy tri.
1.1.2.2.Dgc tinh therong hiéu va hinhdnh thweng hiéu

Hinh anh throng hiu 1a K&t qua caa viéc giai ma théngdiép nhan dugc.
Tir g6cdo quan tri thuong hiéu, dac tinh throng hiéu phai dugc xacdinh
trudc va théng qua tridn théng 20 nén hinkinh throng hiu.
1.1.3. Gia ti thwong hiéu [9, tr.90-94], [11, tr. 83-86]
1.1.3.1. @& trung thanh ata khach hang i thiwreng hiéu

Chuong trinh clim séc khach hang gitputs tiép ding & hanh vi trung
thanh @¢a khach hang. Ning chrong trinh nay khéng dhiiang arong viéc
xacdinh gia ti caa throng hiéu ma conang arong cac mc tiéu khac.
1.1.3.2. Nign biét vé thwong hiéu
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Su nhan biét thuong hiéu duoc tao ra tr cac clrong trinh trugn théng
nhu tiép thi, quing cdo, quan écong déng, cac het dong b tro tai
chinh... gitp thu hat thém khach hangiyma rong thi phan
1.1.3.3. ¥ cam nhdgn Vé chit lweng aia khach hang

()Chat lwgng duoc cam nhan chi phdi két qua tai chinh(ii) Cht luong
duoc cam nhan 1a mdt sitc ép mang tinh cbin legc (iii) Chat wong dugc
cam nhan |1a thréc do ar tinh € caa throng hiéu
1.1.3.4.Cac lién A thwong hiéu

Céc lién I thuong hitu ma khach hang codleam nhan vadanh gia la
céc thc tinh @a $in pram; hinhanh hay nét biéu trong a1 thé naodo.
1.2. QUAN TRI THUONG HIEU
1.2.1.Pinh nghia quan tri thwong hiéu

Quan tri thuong hiéu dugc dua radau tién i Neil H. McElroy thuc
tap doan Procter & Gamble: “Qm tri thuong héu dugc hiéu 1a viéc tng
dung cac K ning marketing cho tt san phim, mbt dong én phtam haic
mot thuong hiéu chuy@n bit, nhim gia fing gia ti cam nhan vé san phaim
cia ngroi tiéu ding vaw do gia ting tai @n thuong hiéu, kha ning chuyn
nhuong throng quyén”.
1.2.2.Pinh vi thwong hi¢u
1.2.2.1 Khai ném dinh vi thuwong hiéu

Theo cong ty thong héu Lantabrandbinh vi thwong higu la viéc tao
ra Vi thé riéng bt caa throng hiéu trong méi trdng anh tranhdé dam
bao ring mdi khach hang trong thtruong co ti phan bét dugc theong
hiéu ay véi cac throng hiéu canh tranh khéc. [20]
1.2.2.2. Céc tiéu chiia dinh vi thwong hiéu

Xacdinh doanh nglép dangé vi tri nao; Xaatinh doanh ngldp mun
sd hitu vi tri ndo; Ngan séach chca koach dinh vi cia doanh nglép nhr
thé ndo; Doanh nghp co tfe tiép tuc dén cung; Bi canh anh tranh.
1.2.3. Chén lwgc xay deng thwong hiéu
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1.2.3.1. Chén lwec mg réng thwwong hiéu
Ma rong throng héu la viéc tan dung src manh aia throng hiéu trong
viéc mo rong $n pham, mo rong th truong haic me rong sang nganh
khac. Doanh nghp co tié thiicday san pham oia throng hiéu minh i
nhitng th trudng moi dé taing doanh & ban hang,ang loi nhuan sin xuat
va nang cao danhétig cho minh.
1.2.3.2. Cac clén lupc tiép thi hon hep nhim teo dung gié tif thirong higu [9, tr.263]

a. Chién lirgc Vé sin phim

b. Chén luoc gia

c.Chén lwoc kénh phan pii

d. Chén lugc truyén théng
1.2.4. M6 hinh quin tri thwong hiéu
1.2.4.1. M6 hinh con tau tiaeng hiéu

4+ Huéng tiép cin aia mo hinh:Dinh hréng mé hinh xayehg throng hiu
theo hinh con tau vaad phat trén theong héu nhr 12 viéc diéu khién tau.

4+ Két qua: Md hinh con tau trong héu nkim xay drng mot thuong hiu
codinh hréng dugc diéu khién vadinh ky duoc 1am nsi dé ting dong hc.

4+ Han cte: chra xac dp duoc cac o sy va phrong phapié thuc hién diéu do
1.2.4.2. M6 hinh gudn tri tai sin thiwong hiéu ciia Scott.M.Davig14, tr.3- 4]

+ Huong tiép ain aia mé hinhhuéng ngai, day manh viéc xay drng
thuong hiéu thdng qua cacéy t6 bén ngoai.

+ Ngi dung: Qué trinh gén tri tai sin theong héu, bao §m 4 plin va 11
budc(1) Vién cinh throng hiu: (2) Bic tranh throng héu : (3) Chén lugc quan
tri tai $in theong hiu: (4) Viéc ho trg van hoa gén tri tai $in theong hiu:

+Két qua: thdng qua xay ehg vién canh throng hiu, brc tranh
thuong hiéu véi cdng @ chi yéu dya vao trugn thdng throng hiu.

4+ Han ché: Khéng gin két véi cac yeu th bén trong aa © chic, phin
anh ét 16i cua throng hiéu.



1.2.4.3.M6 hinh BAV- Brand Asset Valuator

Giai doan

CAc tré ngai

Ap dung cac
quy luat
nang legng

Céac nguyén
tic méi vé
quan ly
thwong hiéu
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MO HINH BAV- BrandAsset Valuator

2. Tinh loc 3.Pét chay 4. Tan chay

Tién hanhdanh
gia ning hrong

Nhan dién 16i
nang hrong

Tao ra ndt chubi gia
tri c6 ning hrong

Hoat dong marketing
bi loai ra khoi phong
hop cia ban lanktao

Cha dong king nghe
va khéng ngng lam
mai y nghia aia
thuong higu

T

T

T

T

T

Su sang 4o khong
dé dang landa khip
doanh nghip

Nhirng thiu hiéu vé
nguoi tiéu dung
khéngdugc ap ding
va chia 8 trong toan
doanh nghip “ Quy
luat mo rong”

Ban giamddc chi

yéu tap trungdén

kha nang sinh éi
hién tai

Tro thanh nét
doanh nghip dugc
thicday nang hrong

Viéc phu thudc vao
chién leoc throng
hiéu € lam chim
thoi gian phin tng

Véi thi truong

“Quy luat binh
guan” sr sang 4o
Xua tan i ro

“Quy luat m¢” Cac
thuong hiéu khéng
kiém soét chang
nang cao va i
rong

“ Quy luatdinh
huong” Thuong
hiéu khéng phi la
diadiém, né la nét
dinh hréng

“Quy luat mién
dich” Cac throng
hiéu c6 cach
marketing khac It
s& nhan dugc nhidu
dic quyén khac bt

“Quy luat phan
chién” chién thuat 1a
chién lugc, chén
lwoc la chén thuat

1 1

1 |

1

1

1 |

Moi vat déu 1a
phuong tién truyén
théng va moi vat
déu co tte aiao tép

Xem ngroi tiéu dung
nhur nhadau tir

bua throng hiéu to
lai khap doanh
nghiep

bua hait dong
marketing té lai véi
chién luoc kinh
doanh

Hanhdéng chinh
xac, nheng hay hanh
dong hing moi céach

Hinh 1.5. MG hinh BAV
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1.3. QUANDIEM VE XAY DUNG THUONG HIEU TRONG GIAO
DUC PAI HQC
1.3.1. Vai tro aia xay drng thwong hiéu trong gido duc dai hoc Viét Nam.

O nuéc ta co g dich chugn nhin thic tr danh téng trrong dai hoc
sang that ngir thuwong hiéu dai hoc, nhing vin xem giéo dc dai hoc la
nganh phidi nhuan, trongdd cac nha cungng gido ac khoéng theatudi
loi nhuan ti da nhrng Van bue phai canh tranh ¥i nhaudé nang cao cit
lugng va héu qua do d6 ngrodi hoc duoc nhiéu co hoi hon trong véc lya
chon treong hoc. Pay 1a ndt sy thaydéi nhan thic quan tong ma chatén
nay khdng phi moi ngudi trong xa i ta déu o€ dang chp nhan. ba dén
lGc cac toeong dai hoc Viét Nam phii bat dau quan tamdén “thuong hiéu”.
1.3.2.C4c quandiém vé xay dung thwong hiéu trong gido duc dai hoc
trén thé gioi. [12, tr 86-140]

Theo Blythe (2006), xaywhg throng héu la: '‘cacdinh cao da mjt
loat cac hat dong trén toan & tiép thi hdn hop, din dén hinhanh throng
hiéu do truyén tai toan B cac thdng tintén ngroi tiéu ding”. C6 Bn loai
tai sin thuong din lién véi thuong hiu caa mbt t6 chirc va co th duoc Sr
dung nhr cong @ dé phan tich vatanh gia cac tirong hiéu cia © chac:
Thi nhat 14 nhin thic cao ¢ tai sin thong higu;Thi hai 1 sin phim
dao o va chit luong dich w;Yéu 6 thir ba aia kin sic thwong hiu la
nhitng giduwoc biét dén nhe 1a 16ng trung thanh ga theong higu;Se lién
két thirong higu 1a tai sin thi tw cia hdn sic thirong higu.

Kotler (2005) Caéi i oot quan tong aia throng héu manh 1a hrong dén chit
lwong, gia ti tai sin theong héu, do tin cy vadam kao ar thanh congita ca nhan
va b chrc. Day la nliing yéu t cdduoc tir lién két véi cac b chirc gido aic ¢o uy
tin cao. Qan tri thuong héu dra trén Bn nguyénic vng: (1) fip trung vao ct
luong; (2) duy tri 8 quan tam khach hang; (3tituc xay drng va nang cao hinh
anh © chic ; va (4) duy tri it giao tép nhit quan va n ving.
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1.4. XU HUONG PHAT TRIEN VA BAI HQC KINH NGHI EM VE
PHAT TRI EN THUONG HIEU CUA MQT SO TRUONG PAI HOQC.
1.4.1 Xu hréng phat trién giao duc dai hoc Viét Nam. [24]

1.4.2. Bai lpc kinh nghiém

+ Cécdac trung aia h¢ thong gido dic PH My :Tinh phi 8p trung;
Tinh thrc tién; Tinhdai ching

4+ PH Suffolk (Boston, §) lién két véi PH Hoa Sen
KET LUAN CHUONG 1:

Chuong 1 Iuan vin da gii quyét nhitng Van dé co ban sau:

- Lam rd © 9 Iy luan vé thuong hiéu va qun tri theong héu néi chung,
qua d6 van dung vao phan tich hb dong throng héu tai truong dai
hoc.Trong plam vi dé tai, tdc gi van dung md hinh gén tri tai $in throng
hiéu aia Scott M.Davis va md hinh BrandAsset Valuatda cYoung
&Rubicam. Mbi md hinh ¢é niing vu va nhrgc diém ding nhr hudng tiép
can khac nhau. Mé hinhia Scott M.Davis &i huéng tép cin day manh viéc
xay ding throng héu théng qua cacéy t bén ngoai. Md hinh BAVh trén
ngwn lec hién ki cua doanh ngldp dé danh gia va tidi 1ap cach tirc tao
dung ot thuong hiéu kénh vitng. Viéc van dung phil lop cac md hinh i
phét fr phan tichdiéu kién thec € cia nha twong.

- Luan van dya trén quariém oia tac gi Felix.maringe va Paul Gibbsg v
xay ding throng hiéu trong gido dc dai hoc két hop V6i nhitng van dé ly luan
chung & quan tri thuong hiéu lam @ s d& phan tich thic trang throng hiéu
tai PH Duy Tan.

- Néu xu hréng phét tén va bai loc kinh nghém vé phat trén theong higu
cua cac trongdai hoc tir d6 cdédinh hxdng phu lvp khi phan tich thiong hiéu
tai truongPBH Duy Tan

Nhitng van dé trén xac4p co Iy luan 1am tén dé cho vic nghién éu &
chuong 2 va clrong 3.
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CHUONG 2
TRUONG PAI HQC DUY TAN VA HO AT PONG
QUAN TRI THUONG HIEU

2.1. TINH HINH CHUNG V E TRUONG PAI HQC DUY TAN
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Treong Pai hoc Duy Tanduoc thanh 4p ngay 11 thang 11am 1994
theo quyt dinh $ 666/TTg @a Thi tuéng Chinh Ph. Truong duoc giao
nhiém vu dao ko cac Kc saudai hoc, dai hoc, caodang, trung ép chuyén
nghiép, king haidai hoc, lién thdng¥ trung dép 1én caating, tir caoding
lén dai hoc, va tr trung @p léndai hoc, dao to tir xa.
2.1.2. Két qua hoat dng dao tao tir 1999-2009

Véi két qua hoat dong dao to Bang 2.1; 2.2; 2.3; 2.4a minh cling cho
sy phat trén nhanh chéngi@mPH Duy Tan qua 15am. Két qua hoat dong
dao wo phin anh chdn lugc phat trén chung @a trrong 14 dao wo da
nganhda d@p.
2.2. TINH HINH QU AN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HQC
DUY TAN
2.2.1. Tén trinh xay dung thweng hiéu
2.2.1.1. Nghién gu thi trwong, dinh vi thwong hiéu
Xuat phat fr:

- Du b&o & phat trén aia rén kinh €, nhit 1a kinh € trong diém mién
Trung Tay nguyén

- banh gia o hoi cua th treong gido dcdai hoc trong xu lkxdng xa i hda giao dc.

- Nghién d¢ru mot cach khoa éc va thre t théng tin th truong

T viéc phan tichtanh gia nit cach chinh xacochdi ciing nhr nang hrc
noi tai Truong Pai hoc Duy da dinh Vi vi tri din dau thi truong gido ac
ngoai cdngdp ¢ mién Trung va Tay Nguyén.
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2.2.1.2. Chén lwec thwong hiéu

Chién lugc theong hiéu chung: Teong PH Duy Tanda sr dung uy tin
qua 15 Bm duy tri va phat téh cac nganktao to hién tai phat trén dé
mé thém cac & dao ko lién théng, & xa, lién Kt ddo ho vada khai thac
duoc loi thé vé quy md va o si vat chat, ngubn nhantrc hién cé.

Chién lugc tham nhp thi truong: ddo ko saudai hoc va mdt sd nganh
chit luong cao Bim 2008 — 2009 @ hop Véi truong PH Seattle Pacific
dé dao wo cac nganh nghQTKD, Tai chinh — Ngan hang vaékoan,
Coéng nglé Phain mém va He thong Théng tin theo chim CMU, top tac
véi dai hoc Carnegie Mellon...
2.2.1.3 CA&c clén lwoc tiép thi hén hep nham tgo deng gié ti therong higu

+ Chién luwoc vé sin phim dao o
+ Chién luoc Vé déi ngi gidng vién va can dqudin Iy dao to.
+ Chién luoc gia (ftoc phidsi véi nguoi hoc)
+ Chién luoc phan pbi sin phim dao o
+ Chién luwoc xic tén hon hop
2.2.2. Qua trinh thee hién quan tri thwong hiéu Pai hoc Duy Tan

Pé danh gia qua trinh dm tri thuong hiéu Dai hoc Duy Tan trong tbi
gian qua, toi xintua throng héu Dai hoc Duy Tan vao @t moé hinh gén
tri thuong hiéu va phan tich tinhaoh tranh éa throng hiéu dé tir d6 nhin
nhan thyc trang aia viéc quan tri thwong hiéu, oo hdi phat trén, diém
manh, diém yéu caa throng hiéu trong thi gian qua.
2.2.2.1. M6 hinh gdn tri thuweng hiéu
Trongdiéu kién nghién éu gioi han va khi nang danh gia bn clé, tac ga
nhan thly mé hinh gan tri thuong hiéu cia treong Pai hoc Duy Tan: da
theo md hinh gin tri tai $in throng héu caa Scott M.Davis, ¢ thé:
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a. Vien ainh theong higu

DPai hoc Duy Tan radoi va dat trén vai trach ném khong nid do 1a huy
dong i da i luc, hop tac clic ¢t vai cac tuongdai hoc, doanh ngldp, ca
nhan trong va ngoaiudc, phin dau trd thanhdai hoc da nganhia cip, nhim
dao wo ngubn nhan e dat dang ép gubc ¥ trong cacihh we cong ngh, ky
thuat va kinh € phuc wu cho s nghigp céng nghiip hoa, hin dai hda.

b. Birc tranh throng higu

Pai hoc Duy Tan tlé hién rd

- Hinh anh throng hiéu: bao @m céc lién kt ma khach hangag cho
thuong hiéu thé hién “tri tug- tam huyt- nghiém tac”.

- Cam Kt thuong hiéu:

+ Nam hoc 2007 — 2008: “dt ca vi chit luong dao tao va viéc 1am cua sinh
viényvi doi song Vit chat va tinh than ctiacan 9, giang viénva nhan vién”

+ Nam hoc 2008 — 2009: “kdp tac quéc t& dao wo chit lugng caodap
tng nhu éu caa bat nuge va Doanh ngkp”

Véi nhitng thanh tichiat duoc Pai hoc Duy Tanda duoc danh gia cao:
Giai thuong Danh Nhan Tam Tai, fdéng Dai hoc Duy Tandat Cup vang
Thuong héu - Nhan hgu Viét nam 2009,d6n nkin Huan clrong Laodong
hang ba do Chtich nréc Cong Hoa Xa Hi Cha Nghia Viét Nam trao dng.

c. Chién lwoc quin trj tai sin theong higu

- binh vi thwong hiéu

Truong Pai hoc Duy Tandinh vi la trwong din dau trong th truong giéo
duc dai hoc tr thuc trén th traong muc tiéu 1a Mén Trung va Tay Nguyén.

- Mé rong throng higu

Nha trong thee hién da cang hoéa nganh nghddo o nham dap ung
nhu du dao to aia xa Mi. Huong ©i xay drng ot truong dai hoc da
nganh,da dp da nh wc vira phat huy t manh aia cac ngankdao to
hién cé, Wra my rong thém nit s nganh ndi dé mo rong thi phan.
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- Truyén théng: nha trong dau tr vao hat dong nay co th chia lam
hai laai, cu thé Truyén thdng inh, Truyén théngdong

- Kénh phan pbi: &p ding hai kénh phan ph Kénh tuc tiép, kénh gian ép

4+ Quan tri thwong hiéu Pai hoc Duy Tan theo mé hinh naydwa
dén nhirng van dé sau:

Uu diém:

- GOp phan tich arc vao Kt qua tuyén sinh vadao ko cia trong, a
thé so lwong sinh vién tugn sinh vao trong ting theo cac am.

- Khang dinh throng hiéu cia trrong dai hoc tu thuc trén th truong
mién Trung Tay nguyén, thearbing tr thanh terong dai hoc da nganhia
cap dapung nhu @u dao to cia xa .

Nhuoc diém:

- Viéc quan tri thuong hiéu huéng ra bén ngoai qua tréty thong khdng
dua trén quan tri bén trong va giéa ircdt 16i caa throng hiéu $ khdng ko
sy phat trén bénh vitng.

- Nha trong qué chi tmg vao hat dong truyén théng throng hiu
nham “danh bong” tén ti va hinhanh throng hiéu nén c6 nguy « dan
dén hién twrong “ bong bong thong higu”.
2.2.2.2. Cac hat dong lam gia &ing gia ti thirong hiéu
<+ Tén va hinhkinh than thén aia throng higu

P E NS
DUYTAN University

Hinh 2.4. logo tlrong hiéu Bai hoc Duy Tan
+ Sux phu hyp vai khach hang
\&i slogan Bdn lihh Vist Nam —-Déi méi, Sang do, Mron 16i nhiing tim cao’
2.2.2.3. Chi phi marketing xaywehg thiwong hiéu
Trong chi phi marketing xayudg throng hiéu Nha tirong ép trung cho hat

dong tuyén sinh,day 1a cach lam Bu gua trong s canh tranh gita cac trong
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2.2.3. Panh gia thwong hiéu trwong Pai hoc Duy Tan trong moi
tr wong marketing
2.2.3.1.banh gid moi terong bén ngoai
+ M0i trieong Vi moi:Mdi truong chinh ti, phap lat,kinh €:
+ MOi truong nganh giao gc dai hoc
¢ Poi thi canh tranh

TT Tén trwong Chi tiéu Ghi chu

1 [PH Kién tricba Nang | 2.700 [Pai hoc: 2.100( ®: 600)
2 [bH Quang Trung 2.200Dbai hoc 1200 (® 1000)
3 PH Ha Tinh 1.630 [bai hoc 900 (® 730)

4 Pai hoc béng A 1.500 bai hoc 500 (@ 1000)
5 PH dan ip Phu Xuan 1.330bai hoc 1000 (@ 330)

Bang 2.10 CHi tiéu tuyén sinh nim 2010 &a cac tnrong thudc doi thi
canh tranh trong khu vwc mién Trung va Tay nguyén
¢ Doanh nghiép danh gia chung \¢ thweng hiéu PH Duy Tan

Qua kho sat 352 doanh ndimi tai TP Da ring, Tinh Thra Thién Hé,
Quang Nam, Qéng Binh c6 54,55% doanh népituyén dung sinh vién Duy
tandiéu nay plan anh g tin nhém aia cac doanh ngtp d6i véi BH Duy Tan.

Biéu d6 thé& hién % Doanh nghi @p cé nhan vién
tét nghi ép tr PH Duy Tan

45.45% = DN c6 SV Duy Tan
54.5594 @ DN khéng cé SV Duy Tan

Hinh 2.5 Biéu @é thé hién % doanh nghiép c6 nhan vién 6t nghiép tir
PH Duy Tan
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4+Két luan vé co hoi, de doa
> Co hoi:

- Mdi truong chinh tr 6n dinh, Iuat phap luéniuoc bd sung hoan dhh,
kinh t ting trong. Nha méc da cé ngh quyét vé doi méi co ban toan
dién gido aic dai hoc Viét Nam giai dan 2006- 2020

- Nha nrdc tao diéu kién cho & phan lwn, lién thdng, chuy@doi giira
cac trinhdd dao ko, nganhdao to va hinh tikc gido dic trong 1§ thong
giao dic quic dan
> De tha

Su thanh &p cac trong dai hoc caoding tai cacdia phrong trong khu
vuc tao sr canh tranh qugt liét. Canh tranh gira cac o sd dao to dai hoc,
phé \& tinhdoc quyén, chia % thi phan.
2.2.3.2.banh gia mai terong bén trong
<+ Tai chinh
>Uu diéem:

Theodanh gia giam sét én day aia Uy Ban Throng w Quic hoi trong
dot kiém tra toan din cac teong dai hoc tai Ba Ning va Hgé, thi trong B@m
hoc 2008 — 2009Pai hoc Duy Tandugc danh gia 1a wong co & dau tr 1on
nht trong $ cac terong i khu wec ndy Wi hon 16 tréu ddng/ sinh vién/am
hoc, Pai hoc Duy Tan & dung hop tac qéc & dé dao to mdt 6 linh wre thanh
thé manh aia trong.
>Hgn ché : L& trdng ngoai congab, tr cha tu chiu trach nhim vé hoat
dong tai chinh aa minh, ngan thu chi yéu tir hoc phi dia sinh vién.
4+ Nhan luc

> Uu diém

Tong $ can 19, giang vién, nhan viénechitu aia trrong : 548 ngoi, trong
d6 : 271 1it (49,5%).Doi ngit PH Duy Tan o6 tai doi binh quan 1a 33 ¢6 trinh
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do thac 4 tr 1én, Hu hét ¢ kinh nghém giang cay tr 10dén 15 rim. Day 1a
luc lweong chinh méi cho sr phét trén aia trong trong 53én 10 rm 1Gi.
> Nhwot diém:
Trinh &6 giang vién khéngidng déu, nhit la trinhdo ngai ngit. Pa $ doi
ngil tudi doi con teé nénday la ke luong khéngon dinh cé xu hréng
chuyén sang céac tong khéac, cong ¢t khac khi cé 6 hoi tét hon.
4+ San pham dao tao
> Uu diém
Nha trong da khai thaatuoc thé manh trong véc da caing hoa céc ld
hinhdao o thichung Vi nguon luc hién ¢ i truong V co s& vat chat,
trang thét bi, doi ngii giang vién..dapung yéu au dao to cia xa 1i.
2> Han ché:
Mét sH nganhdao to ¢ nguy o bao hoa nix ngai ngit, van hoc, viét nam
hoc dudi tAcdong aia sr thaydoi nhan thirc va nhu éu aia ngroi hoc.
<+ Van hoéa trwong hec
Xay dung bt Dai hoc Duy Tan : nghiém ttetong aam — chia 8
4+ Két luan diém manh, diém yéu
Véi nhitng phan tich trén tac grat radiém manh, diém yéu cia throng
hiéu Pai hoc Duy Tan
> Piém munh: Nha twong da c6 & quan tam vatinh hréng 6t vé phat
trién theong hiéu, dau tr ddng mic cho throng hiéu ¢ vé vat chit va tinh
than.C6 cac nganh va chuyén ngatdo to tir bic or nhandén thac s,
trongdo c6 mdt 6 nganhdao ko dat dang cp quic t, chit lugng cao.
> Piém yeu: Hién nay nha wong dadau tu rat I6n vé tai chinh cho it s
nganhdao o dang cé nguy € bi bdo hoa cungdr bo may qun ly
thuong hiéu chra ngangam.
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2.2.4. Phan tich anh tranh vé thwong hiéu tr wong Pai hec Duy Tan

a, Merc dg canh tranh

b. Nguy @ thay thé

c. Src mgnh cia khach hang

d. Skc mgnh cia nha cung dp

e. Cac rao én gia nhdp
Két luan: theong hiéu BPH Duy Tan c6 mc do canh tranh caatdi véi cac
truong ngoai congap nhrng khi mwn my rong throng héu va quy matao
tao theo lrong da chng hoa & vap phii rao én trong nganh & nguy © thay
thé, rao @n gia nfip nganh va & mit phap ly.

2.3. KET LUAN CHUONG 2

Véi viéc tim héu qud trinh hinh thanh phéatémi theong hiéu DH Duy
tan, va thdng qua xem xétutbng hiu trong moi tedng anh tranh, cac
yéu @u duoc dit ra nhr sau:

Vi viéc ap aing md hinh gén tri thuong hiéu duoc phan tichdi muc
2.2.2.1 thi trongfiéu kién msi tré nén khéng con phiop.Nha teong qua ch
trong dén £ luong cac ngankiao ko dugc mo theo hréng da chng hda én
phim dao ko ma khéng chl y & b nganhdang c6 nguy € bao hoa.

D6 1a md hinh gén tri qua dra vao trugn thdng throng hiéu; ma hén
nay xu hréng dé khéng con phudp nita vi yéu éu cia anh tranh kidc
liét can dra trén B8n ting vitng chic dwa vao ngan lyc dich thrc cia nha
truong dé tao nén g khac bét.

Nguy @ “bong bong tirong higu” xuat hién khi hién nay teong BH
Duy Tan quéa chu éng vao xay dng hinhanh throng hiéu qua chén lugc
truyén théng tép thi ram ro6 diéu nay ch duy tri trong ngn han..

Viéc giai quyét s bac cip nay § dé xuat trong chrong 3 \6i viéc van dung
mo hinhdo leong gia ti thwong héu- BAV- brandAsset Valutoria Y&R.
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CHUONG 3:
QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAlI HQOC DUY TAN
TRONG TH Ol GIAN 2009-2020

3.1.THIET LAP MUC TIEU QUAN TRI THUONG HEU TRUONG
PAl HQC DUY TAN

3.1.1. Gin car xac dinh muc tiéu

3.1.1.1. Mec tiéu va chén lwec aia trwong PH Duy Tan

La ngroi dan dau thi truong gido aic dai hoc ngoai cdngdp tai mién
Trung va Tay Nguyén.

Thuc hién da cang hda céac lg hinh dao wo, tr thanh treong dai hoc
da nganhda linh wec, da dp dat dugc cac tiéu chan va tiéu chi ma 8
gido dic vabao to quydinh,
3.1.1.2.P4anh gia ¥ng quat thec trgng thweng hiéu

4+Cacdiém manh: Nha trong da c6 & quan tam vainh hréng 6t vé
phat trén thuong hiéu

4+ Pbiém yéu: Hién nay nha wong da dau tr rat lén vé tai chinh cho
mot s& nganhdao ko dang c6 nguy € bi bdo hoa cungdi bo may qun Iy
thuong hiéu chra ngangam

> Co héi: Phat trén theong hiéu dai hoc Duy tan theo téng nang cao
chit luong vada cang hda céc la hinh ddo ko nhim khai thac uy tin va
gia tii thwong héu hién co.

> Pe tva: Sy thanh fip cac trong dai hoc caodang tai cacdia phrong
trong khu wrc tao ar canh tranh qu§t liét, thi phan dao «o c6 xu hréng
giam sut.

Tom hi: Thuong hiéu Pai hoc Duy Tan clra thit sy cé uy tin caatdi véi
khach hang
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3.1.1.3. Céac xu lgng dnh hueng dén phaét trién thwong higu giao dec dai hoc
3.1.2. Thiét 1ap muc tiéu quan tri thwong hiéu
3.1.2.1. My rgng thwong hiéu

Nha teong mo rong throng hiéu sang rt s6 nganhdao to chit luong
cao trén o sy lién két dao Wi cac tixong uy tin trén th gioi.
3.1.2.2. Xay eng thweng hiéu bénh virng

Xay dung throng héu ning dong va &nh virng dé daptng nhu éu caa
xa hoi tang kna nang anh tranh.
3.2. MO HINH QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HQC
DUY TAN

Nhu d& phan tichdi myc 2.2.4.1 ¢ mo hinh BAV Kt hop véi phan tich
thuc trang quan tri thuong héu treong PH Duy Tan trong chiong 2, mo
hinh quin tri thuong hiéu dugc dé nghi &4p ding quin 1y tai truong 1& mo
hinh BAV- dinh gia tai 8n thuong hiéu véi ndi dung “ danh giadé xem
xét bén trong va bén ngoaiting hiéu tp hop dit liéu vé nang lrong Hng
thé cia n6dé cé cach ttrc quan Iy hiéu qua thuong hiéu phi lop véi tinh
hinh ndi”.
3.2.1. Giaidoan 1: Khao sat —tén hanh danh gia ning lweng thwong
hiéu PH Duy Tan.
3.2.1.1. Muc tiéu

Tao ra mdt thudc do dé nhan biét cac ngdn luc hién co @a nha teong tr
d6 hitu duoc wu nhroc diém aia throng hiéu dé co céch thc quan ly
thuong héu cia minh sao cho phwh véi cacdong hrc aia th traong moi.
3.2.1.1. Céac lréc tién hanh

a.Phan tich gc mpnh theong higu PH Duy Tan

4+ S khac biét dong

¢ Danh gia ning lweng thiwrong hiéu Pai hoc Duy Tan
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- TAm nhin: Trong m nhin cia Treong dén nim 2020thi: “DPai hoc
Duy Tan &p trungdua mbt sb nganh mii nhon nhr Cdng ngk thong tin,
Kién trac, Du Ich, Qun tri kinh doanh ¢6 Tai chinh va Nganhang) dat
chuan guic t&, cac nganh khatat chuan khu wc.”

- Sang kén

PH Duy Tandugc danh gia la thong héu cé nhéu sang kin trén
nhiéu linh wc. Qua phan tich at 2.2.3 @a chrong 2.\W6i nhitng sang
kién trén throng hiéu PH Duy Tan dn dan tao nén hintanh trong long
khach hang.

- Nang dong

PH Duy Tan chd wng hat dong truyén théng tép thi ram 6 nhung
thiéu sr sang 40 trong cac hat dong, pHin I6n thé hién qua cac kiiu hiu
chuwong trinh gqdng céo, tugn sinh nlim giéi thiéu ¢én céng chiing khach
hang ¥ nha torong nén khéng céus thuyét phuc cao va gayn tuong (
phan tichd muc 2.2.2.3 chrong 2).

¢ Danh gia sr khac bit:

350+
300
250+
200
150+
100+
50+
O,

Chat Thwong C6 nhiéu Co s&vat Khac biét
lwong dao hiéu manh hé dao tao chét, thi ét khac
tao tét bi hién dai

Hinh 3.3. Biéu d6 vé ar khéac biét giira trwong PH Duy Tan So \6i C4cC truong
PH dan lap va tr thuc khac tréndia ban mien Trung va tay nguyén.

Tom li, Theo hinh 3.1 va qua phan ticl khac bét va ring hrong
thuong hiéu PH Duy Tan cho thy sr khac bét caa throng hiéu BH Duy
tan bn hon ar phu hp, thwwe “nhdm throng hiéu coda tién”. Hién tai da
tao radugc mjt vai ar khac bt va sr ph top, nheng ciH mot s ngudi
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hoc biét ¢én. Khach hangang td mo va quan tadén tén throng hiéu BH
Duy Tan va changang ngay cangdrnén tp din. Vi vay, day la throng
hiéu da thu hitdugc ar chd y va quan tam giday én xay ding tinh tich
hop va kh nang tham nAp.

2> Phan tich v thé thuwong hi¢u Pai hoc Duy Tan

500
450
400
3501
300
2501
200
150
100+

50+

Hinh 3.4. Biéu do thé hién cac yeu té6 anh hwéng dén quyét dinh hoc

tai PH Duy tan

TOm ki, Khi nghién &u vé sirc manh throng hiéu va i thé thuong higu
gilp cho ban lanktao c6 cai nhin bao quag\stc khoe hién tai va trong
lai cua throng hiéu. Ddi véi thuong hiéu PH Duy Tan qua phan tich
chuong 2 va phan tick myc 3.2.1.1 nhn thdy day la throng hiéu c6 &m
nhin cao, c¢6 nBu sang kn nhrng théu ar ning dong so i cac trong
dai hoc khac tréndia ban. Vi gy, thuong héu nay c6 s sang 40 nhrng
khdng ti& hién mot cach nht quan trong toan dhoat dong aia nha
truong.

»>Nhitng tro ngai trong giaidoan 1: sr sang 40 khong @& dang lan da
khap cac hat dong aia nha teong. Vi ban lanktao nha torong qua xadi
hoat dong qun Iy thwong hiéu va khéng gn bo chic che véi qué trinh
sang #o.
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3.2.2.Giaidoan 2: Tinh lgc- nhan dién I6i nang lwong PH Duy Tan

> Nhgn dién 16i nang lweng aia thiweng hi¢gu PH Duy Tan

Muc tiéu @ia giaidoan nay la xacetinh dugc dong ang hrong chinh cé
kha ning truyen cam hing d&én moi khia anh trong hat dong aia nha
truong giup duy tri va phéat & thuong hiéu- ly do on tai cua throng higu
bH Duy Tan la gi?

Nhu vy, treong PH Duy tan én xacdinh 16i ning lrong chinh phi bat
dau tir van héa nha trong va i chi do xuyén sét qua trinh hinh thanh,
phat trén treong: “tri tué - tdm hugt — nghiém tic -46ng cam —chia §”
tir diém odt 18i nay $ téa ra nhéu v rong dé nang caoam nhin, sang kn
va ning dong . L6i ning krong dra trén gia tr cot 16i s8 gidp dinh hréng
nha tirong va cho phép nhauitng dinh hinh trong lai mdt cach rd rang
hon.

>Kiém tra 16i ning lwong

> Tro ngai trong giai dogn 2:

Kha nang duy triduoc 16i nang hrong rd rang ph thuoc vao véc nha
truong dit nguoi hoc lam tong tam va m rong @ ciu dao ko dap tng
nhu cu ngroi hoc.
3.2.3.Giai doan 3: Pét chay- tao ra chudi gia tri cho ring hrong
thwong hiéu PH Duy tan

Trong giaidoan nay nha wong dua ra cac boc thec hién dé co tre
khai thac #fing lrgng d6 vao thrc tign. Khi cac y tong bit dau xuat hién
va npi thanh vién trong nhautdng nkin thirc duoc trach nhdm duy tri va
phat trén 18i ning lrong “tri tué - tdm hugt — nghiém tdc -dong am —
chia $” nha trong € s hitu Mot chwdi gia tri nhe moé & & hinh 3.5. Bt
ky sr thiéu nhat quan vadinh hréng naod cip lanhdao nha teong wi
cac [ phan khéac 8 lamanh hrang dén o dong bén ngoai va i di nang
lugng trong tlrong hiéu dé duy tri va phét téin trong tinh hinh .
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TAm nhin Cé dong
o 0 do
Co dong \/ )

N bén ngoai
bén trong sang LGi Niing

kién \\nﬁng_lu’(_ri/ dong
Lanhdao nha tuong —+— \J_/—— Cac © dong

Taichinh | Tri tué - | Céc ®ng tac vién trong ha dong ci tién
Nghién &u khoalbc __| " 1 — | Céac trong lién Kt dao wo
J ' Tam huyt J
Marketing __| — Céc o quan qan ly cip trén
Nghiém tuc -
Hoat dongdaoto __ | 9 ——+ Nha tuyg¢n dung
Ngwnnhanyc _| = Dong am = | Céc o quan trugn thong

Hinh 3.5. M6 hinh chibi gia tri c6 ring lwong khap hoat déng
caa nha trwong

> Tro ngai trong giai dogn 3:

Chi bang cach khéng nmg d6i méi trong hat dong dao wo nha
trudng moi tao ra bi thé canh tranh Bnh virng. Nhrng réu ch chd tong
dén haat dong ngin han thi ban Ianktao nha teong € khong 6i uvu héa
duoc chubi gia tri cé ning hrong
3.2.4. Giaidoan 4: tan chay — Tré thanh trwong dai hoc ludn dwec
thac day béi nang hreng

Khi d& xay drng dugc chii gia tri c6 ring leong tir ¢ dong bén trong
va bén ngoai nhauong, ban lanhtao nha trong g day tp trung vao
viéc chinh tlirc hda cac ha dong nay kiip nha teong. Trong giaidoan
nay, ban lanhtao € thuong xuyéndit ra nhing cau Bi “ lam sao bét
duoc cach nay &co tac ang? “ cac k hoach d6 duoc nhan vién, ging
vién va cac b phan lién quan co6 #m hit dugc khdng?bH Duy Tandé
lam ©t giai doan nay ngoai \ic trién khai cac hat dong c6 hgu qua thi
can tp trung vao hat d6ng nghién é¢u khoa lc dé tao ra gia ti cho
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thwong hiéu aing nhr uy tin so wi cac tirong dan 4p khac nix Van
Lang, Hoa Sen...

>Tr¢ ngai trong giai dogn 4. marketing Ib loai ra khdi hoat dong aia
ban lanhdao nha trong
3.2.5 Giai doan 5: tai tao- chia dong ling nghe va khéng ngng lam
méi y nghia aia thwong hi¢u Pai hoc Duy Tan.

Trong hat dong giao dic dao ko ding nhr trong tr nhién, nling ai
khong bét thichtng € bi dao thii, con nhing ai tép tuc tién hda thi &
ton tai. Vi vay trong giaidoan nay, throng hitu DH Duy Tan plai khdng
ngirng tai ho. Nha terong phii tw minhddn nkan nhirng théng tin pan hoi
tir thi truong va ludn $n sangdinh hinh hi chinh minh @éi bat ky hinh
thirc nao.

»>Trd naai trong giaidoan 5: viéc pha thuoc vao chén lugc phat trén

nha teong € [am chim thoi gian phin hoi truéc nhitng thayddi mai caa
xa hi.
+KET LUAN CHUONG 3:
Viéc van dung md hinh BAV da Y&R dé danh gia thvong hiéu treong
DbH Duy Tan giap nhn dién sr khac bét va tim ra 16i ing hrong chinh
thic day nha torong phat tén. Trong thrc € hoat dong quan tri thuong
hiéu PH Duy Tan pli tranh st théi phong qua nic thuong hiéu ma én
démdén nhirng gia ti thuc dé thuong hiéu xing dang \6i sy ky vong aia
ngudi hoc. Nhing trrong dai hoc ndo lrong dén khach hang valua
thuong hiéu vao chén lugc phét trén cia nha teong € tang gia ti trong
tuong lai.
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KET LUAN

Ngay nay, nku y kién cho &ng Vi thé caa cac teong VAn dugc nhin
nhan cha yéu qua céc & liéu tuyén sinh nhx sb thi sinhding ky dr thi,
diém chun, ti 18 choi. Vi vay, viéc quan tamién thuong hiéu hoan toan
khdng @n thiét. Tuy nhién, clng & xu huéng gubc € hoa o nhéu oo
hoi va dat ra nhéu thach tikc cho caatai hoc nhit 1a cac teong dan 4p,
tu thuc trong véc canh tranh thu huat ngyi hoc, giang vién trinhd6 cao. Vi
vay, luan van “guan tr thuong hiéu treong BH Duy Tan”da #ip trung vao
phan tich trong hiéu BH Duy tan trong moi trong anh tranh va maoi
truong marketingié thay duoc diém manh diém yéu, o hoi va de tha doi
véi thuong héu. Ngoai ra phan tich tic trang mé hinh gan tri thuong
hiéu hién tai nhan dién vu diém va nhrgc diém cia md hinh. & d6 cé bén
phap va cach ttc quin ly thweong higu dat hiéu qua hon trong tloi gian
dén. Két qua dé tai thé hién & nhirng mi dung sau:

- Hé thdng hda o v Iy luan vé thuong hiéu va mé hinh gan tri thuong
hiéu nGi chung va tirlong hiéu trong giao dc dai hoc.

- Dra vao © 3 ly luan trén va tai Bu thu tp khio satduoc dé 1am
tién dé danh gia thrc trang céng tac gan tri thwong hiéu tai truong Dai
hoc Duy Tan giaitoan 1995dén nay .

- Trén o sd phan tich thrc trang throng hiéu vadinh gia gia tr thuong
hiéu PH Duy Tandé xuat md hinh gan tri thwong hiéu theo md hinh
BAV cua Y&R va xay ang cac lxdc quan Iy thuong hiéu dya trén ngan
lyc thyc t& cia nha teong

Véi nhitng dé xuat ndy, tac gi mong &ing mé hinh gan tri thuong hiéu
méi dapang duoc yéu éu cia cdng tac gin tri thwong hiéu hién nay trén
co sd phl hyp véi chién luge phat trén chung éa trong, gop phn xay
dung throng hiéu BPH Duy Tan phat tén bén virng vaday sang 4o.



