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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong cong cudc déi méi & nude ta hién nay, con nguoi déng
vai trd vo cling quan trong quyét dinh s phét trién manh mé caa nén
kinh té. Chinh vi vay, c&c nha quan ly, 18nh dao déu dat mdi quan
tam vé con nguoi 1én hang dau trong chién lugc xdy dung va phét
trién t6 charc. Mot cau hoi duoc dit ra 1a lam thé ndo dé quan tri
ngudn nhan lyc mot cach cb hidu qua 1a mot van dé khé khin va day
thir théach ddi véi moi to chirc trong giai doan hién nay

Nhan t6 then chét lién quan dén thanh cong trong dai han cua
moi t6 chirc 1a kha niang do ludng mic do thuce hién cdng viéc cua
nhan vién. Trong dé, cbng tac danh gia thanh tich nhan vién la mét
trong nhitng cdng cu hitu hiéu nhat ma mot té chirc sir dung dé duy
tri, thic day hiéu suat 1am viéc va thuc hién quéa trinh nham dat duoc
muc tiéu chién luoc cua té chirc. Tuy nhién so véi thuc té yéu ciu
cdng viéc, cong té&c danh gia thanh tich nhan vién hién nay tai co
quan BHXH TP PaNang con mang tinh hinh thicc va cam tinh.

Xuat phét tir thuc té trén, tac gia da chon dé tai: "Hoan thién
codng téc danh gia thanh tich nhan vién tai co quan BHXH TP ba
Nang” lam luan van nghién ciru cia minh,

2. Muctiéu nghién ciru

- Hé thng hda va lam rd céc van dé Iy luan lién quan dén viéc
danh giathanh tich nhan vién trong céc t6 chic, don vi.

- Phéan tich, danh gi& thuc trang céng téc danh gia thanh tich
nhan vién tai co quan BHXH TP baNang trong thoi gian qua.

- P& xuit giai phép dé hoan thién cong tac danh gia thanh tich
nhan vién tai co quan BHXH TP BaNang trong thoi gian téi.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciu



- Béi tugng nghién ciru

Nhitng van dé Iy luan thyc tidn vé cong tac danh giathanh tich
nhén vién tai co quan BHXH TP DN.

- Pham vi nghién ciru

+ V& mat noi dung: nghién ctru nhitng van dé co ban trong
viéc danh giathanh tich nhan vién tai co quan BHXH TP baNang.

+ V& mat khéng gian: Cac noi dung trén duoc tién hanh
nghién ctru tai co quan BHXH TP BaNang.

+ V& mat thoi gian: céc giai phép dugc d& xuit trong luan van
cO y nghiatrong nhirng nam tai.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ciru néi trén [uan van tap trung
nghién ctru bang nhitng phuong phép sau:

- Phuong phép phan tich thuc ching, phuong phép chuan tic;

- Phuong phép diéu tra, khao sét, chuyén gia;

- Phuong phép phéan tich tong hop, so sanh, khéi quét hoa;

- Céc phuong phép khac.
5. B6 cuc caa dé tai

Ngoai phan muc luc, danh muc céc chir viét tat, danh muc cac
bang biéu, danh muc hinh v&, mo dau, tong quan tai liéu, két luan noi
dung nghién ctu duoc trinh bay thanh 3 phan nhu sau:

Chuong 1: Nhitng van dé co so ly luan vé cong téc danh gia
thanh tich nhan vién trong céc té chuac, don vi

Chuong 2: Thuc trang vé cong tac danh gia thanh tich nhan
Vién tai co quan BHXH TP DaNing

Chuong 3: Giai phdp nham hoan thién cong téc danh gia thanh
tich nhan vién tai co quan BHXH TP BaNaing trong thoi gian téi.
6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TRONG TO CHUC
1.1. KHAI NIEM VA Y NGHIA CUA PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN

1.1.1. Khai niém

Nhén vién languai cé trinh d6 chuyén mén, la nguoi lam viéc
trong mét co quan, t6 chirc.

Péanh gia thanh tich nhan vién latién trinh danh gia mirc do s
hoan thanh cbng viéc caa nhan vién theo nhitng muc tiéu da dat ra
trong mot giai doan ndo d6. Pay ciing chinh la danh gia két qua cong
viéc ciamot nhan vién.

1.1.2. Y nghia ciia viéc danh gia thanh tich nhan vién

- Pdi v6i nha quan ly: Gidp nha quan ly c6 dugc mot birc
tranh rd né, hoan chinh, khach quan vé nhan vién cip duéi cua
minh. Bdng thoi gilp truyén dan nhitng muc tiéu ké hoach cua to
chtrc dén céc phong, cac nhan vién, cung cap nhirng thdng tin co ban
cho nha quan Ii khi ra cac quyét dinh vé hoat dong quan tri ngudn
nhén luc.

- P6i vé6i nhan vién: Gilp nhan vién danh gid, giam sét cac
quyét dinh |én lwong, nang bac, khen thuang, ky luat, quy hoach, bd
nhiém can bd quan ly ...dwgc khach guan va cong minh.

Vi vay, hoan thién céng téc danh giathanh tich nhan vién co y
nghia quan trong trong viéc quan ly con nguoi, tao dong luc nang
cao hiéu qua lam viéc caa nhan vién va hoan thanh tét moi muc tiéu
maté chac dat ra.

1.2. NOI DUNG CUA DANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.2.1. X4c dinh muc tiéu danh gia
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- Xé&c dinh myc tiéu danh gia 1a budc khoi dau cua qué trinh
danh gia vatra 1oi cau hoi: danh gia thanh tich nhan vién 1a dé lam
gl

- Viéc danh gia thanh tich cé thé phuc vu cho nhiéu myc tiéu
khéc nhau cia cong téc quan tri ngudn nhan luc nhu: xét tuyén chinh
thirc; xép loai CBVC ky hang nam; danh gia tiém nang phét trién;
quy hoach, dé bat, bd nhiém, luan chuyén can bo; ché do tra luong
tang thém, dao tao va phét trién ngudn nhan lyc, ...

- Viéc xé&c dinh muc tiéu danh gia cu thé, rd rang s3 gidp don
vi danh gia dding di tuong, ddng két qua hoan thanh cong viéc ma
mdi nhan vién mang lai vatranh |ang phi cho t6 chuc.

1.2.2. Tiéu chi danh gia

- Tiéu chi danh gia thanh tich |1a cac chi tiéu thé hién céc yéu
cau cua viéc hoan thanh cdng viéc ca vé mit sb luong va chat luong.
D6 1a mbe chuan cho viéc do luong thuc té thuc hién cong viéc cua
nhan vién, la muc tiéu cdng viéc cianhan vién.

- Viéc xéc dinh tiéu chi danh gia thanh tich thé hién nhiém vu
ctia nhan vién ciing nhu ky vong cia nha quan ly dbi voi nhan vién,
Viéc danh gia thuong dia vao céc thdng tin vé pham vi cong viéc ,
ban md ta cdng viéc, cac muc tiéu cua to chire, thanh tich nhan vién
& hién tai hay qua khi, nhitng diém manh va diém yéu, muc tiéu va
nguyén vong cong viéc cia nhéan vién,

- Théng qua céc tiéu chi danh giathanh tich manha quan ly cé
thé danh gia dugc mot cach day du va khéach quan thanh tich cong
tac thuc té cuanhan vién.

Théng thuong trong céc té chuc thuong s dung hai phuong
phép sau dé xéc dinh tiéu chi danh giathanh tich:

- Chi dao tap trung: nha quan ly s& duara cac tiéu chi duatrén
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ban m6 ta cdng viéc va phd bién cho nhan vién thyc hién nham dat
duoc muc tiéu cuatd chuc.

- Thao luan dan chua: nhan vién va nha quan ly cung tham gia
ban bac, thao luan dé dwa ra cac quyét dinh vé tiéu chi danh gia dua
trén cac muc tiéu, ké hoach thuc hién.

a. Cac yéu cau doi véi tiéu chi danh gia

- Cu thé va co thé so sanh duoc, két qua so sanh phai co tinh
6n dinh vathéng nhit cao.

- Bo luong dugc, muc tiéu cdng viéc phai sat vai noi dung
cdng viéc, muc tiéu td chic.

- CO thé dat duoc, phan &nh mot cach hop |y céc muc do yéu
cau trong viéc thuc hién cong viéc

- Phai hgp ly, cdng khai rong réi trong toan bo nhéan vién va
dam bao su nhat tri cao gitta nhan vién vanha quan |i dé thé hién s
cdng bing, dan cha vaminh bach

- Han ché vé mit thoi gian thuc hién, nghia la co sy quy dinh
rd rang thoi gian dé &p dung vathoi gian hoan thanh céc tiéu chi nay.

b. CAc logi tiéu chi danh gia

- Panh gia dyatrén dic diém canhan.

- banh gid dyatrén hanh vi.

- Panh gia dyatrén két qua dat duoc.

- banh gid duatrén nang luc.

Pay lansi dung danh gia hét sic phirc tap va khé dinh luong.
Céc tiéu chi danh gia trén luén c6 nhitng vu diém ciing nhu nhitng
han ché nhit dinh khi st dung. Do d6 tlly vao tirng dic diém cua to
chie, nha quan |y thuong van dung két hop nhiéu loai tiéu chi khac
nhau dé danh gia nham mang lai két qua dang tin cay vadat hiéu qua
cao nhét.



1.2.3. Lwa chon phwong phép danh gia

Phuong phép danh gia chinh 1a phuong thic, céch thic dé tién
hanh dénh gia thanh tich nhan vién. Viéc sir dung phuong phép nao
dé danh giatuy thuc doi teong danh gialacap quan ly hay cip nhan
vién, tly thudc vao muc tiéu danh gia 1a luong thuong hay dé bat,
dao tao hay phét trién nhan vién...

a. Nhang phuong phép danh gia cd nhan

La phuong ph&p ma céc giam sét vién s& danh gia tirng nhén
vién ma khong so sanh rd rang hay tryuc tiép voi nhitng nhan vién
khéc. Phuong phdp ndy dua vao danh gid hanh vi cia nhéan vién nén
nguoi quan |y cé thé tap trung vao nhitng sy kién quan trong von tao
nén mot céng viéc hiéu qua.

b. Nhing pharong phép danh gia phu thuge nhiéu nguoi

La phuong phép ma cac gidm sét vién phai truc tiép va cd chia
y so sanh hiéu qua cdng viéc cua nhan vién nay véi hiéu qua cong
viéc cua nhén vién khéc. Viéc danh gia hiéu qua cbng viéc cia mot
nhan vién la dat hay khéng dat phai dugc so sanh véi hiéu qua cong
viéc caa nhirng nhan vién khac.

c. Phuwrong phép quan |y theo muc tiéu (MBO)

Céc gidm sét vién hay nha quan ly chuyén trong tam caa danh
gia thanh tich nhan vién tir nhitng dic tinh ca nhan qua danh gia két
qua hoan thanh cdng viéc cu thé. Bong thoi vai trd cia cac giam sét
vién hay nha quan ly chuyén tir nguoi danh gid truc tiép sang vai trd
¢ Van, tu van.

1.2.4. Thoi diém danh gia

Khi tién hanh mot qua trinh danh gia thanh tich nhan vién, mot
nhiém vy vé clng quan trong dit rala viéc xéc dinh thoi diém danh
gia khi ndo thi hoan tit. P6 1a viéc xem xét, so sanh két qua thuc
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hién cong viéc véi yéu ciu dit ra trong mot khoang thoi gian nhat
dinh.

Chung ta phai tién hanh xéc dinh thoi diém danh gia vi néu
x&c dinh thoi diém danh gia khéng ding s3 khéng déanh gia ddng két
gua lam viéc caa nhan vién.

Tuy thudc vao muc tiéu, phuong phép danh gia ma thoi diém
tién hanh danh gia s khac nhau: ¢ thé theo thang, quy, 6 thang hay
dinh ky hing nam. Néu viéc danh gia qua dai thi nha quan ly it c6 co
hoi diéu chinh vagiam di y nghia cia cng téc danh gia.

1.2.5. Pdi twong thwc hién danh gia

Trong céc té chuc, don vi nha nude c6 nhiéu ddi tuong cling
tham gia vao qué trinh danh gia thanh tich nhan vién.Bao gom nhiing
dbi twong sau: nhan vién tu danh gid, dong nghiép danh gié, cap trén
truc tiép danh gi4, khéch hang danh gia M&i ddi twong danh gia déu
c6 nhitng uu diém, nhugc diém khéc nhau va co anh huéng nhit dinh
dén chat luong déanh gia thanh tich cua nhan vién. Do vay tly vao
tinh hinh dic diém cuatirng t6 chtrc s& ¢ nhitng ddi tuong dénh gia
khéc nhau phi hop muc tiéu caaté chuc.

1.2.6. Két qua danh gia

Pay la khau rat quan trong trong cdng tac danh gia thanh tich
nhan vién tai bat ky t6 chic ndo. Viéc danh gia thanh tich mang lai
nhitng két qua thé ndo ddi voi nhan vién tai t6 chire, cu thé nhu sau:

- X&c dinh mirc do anh huéng caa cdng téc danh giathanh tich
dén thai d6 |am viéc caatirng nhan vién.

- Méi quan hé giita cac nhan vién trong té chirc nhu thé nao.

- Muc d6 hung phin trong 1am viéc, bau khong khi anh hueng
tich cuc dén két qua 1am viéc caanhan vién.

Tuy vao nhitng muc tiéu danh gia khac nhau ma két qua danh
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gia 3 dugc phd bién theo tirng mac d6 khéac nhau. Myc tiéu co thé
nham tang cuong nang luc quan ly, danh gia tiém nang phét trién,
hoach dinh tai nguyén nguén nhan lyc, ché do dai ngo hay luong
thuéng....

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC DANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN

1.3.1. Céc nhan té mai trwong bén ngoai

- Trinh @ dan tri: anh huong truc tiép d¢én cong tac quan tri
ngudn nhan lirc ma cu thé 1a cong tac danh gia thanh tich nhan vién
trong to chic.

- Van héa — x& hgi: 1a su thay doi théi do 1am viéc, ché do nghi
ngoi va xu hudng danh gia thanh tich theo muc tiéu phét trién nhan
vién anh huong dén cong téc danh gia thanh tich nhan vién.

- C&c quy dinh cd tinh rang bugc cua Nha nioc: 1a nhitng bd
Luat Lao dong, Luat BHXH, Luat Vién chic va cac quy dinh dudi
luat cé anh huang dén cong tac danh giathanh tich nhan vién.

1.3.2. C4c yéu té moi trwong bén trong

- Céc co quan doan thé va to chac cdng doadn. Trong céc to
chic don vi Nha nudc, cac doan thé nhu: dang, thanh nién, phu ni,
cuu chién binh, hoi, to chirc cong doan ... thuong gy &p luc quan
trong trong viéc bao vé quyén valgi ich hop phép caadoan vién.

- Co ciu td chirc cua don vi nhu trong mot t6 chirc ¢6 nhiéu
cap quan ly va nhiéu nhan vién thi viéc danh gia va &p dung ching
kho chinh xéc va hay bi nhiéu hon té chirc véi co cau don gian hon.

- Ngoai ra céc yéu té nhu dic thu cong viéc & méi bo phan
khac nhau, mic do phuc tap cua céng viéc, kha nang hoan thanh
cdng viéc dai hay ngin ciing anh huong dén cong téc danh gia thanh
tich caanhén vién.



CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAl CO QUAN BHXH TP PA NANG

2.1. TINH HINH CO BAN BHXH TP DA NANG ANH HUONG
DEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

2.1.1. Pic diém vé cdng tac to chic

a. Qua trinh hinh thanh co quan BHXH TP Pa Néng

b. Chazc néing, nhiém vu ciia BHXH TP Pa Nding

Bao hiém x& hoi thanh phd BaNéng té chirc thuc hién ché do,
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh theo chac ning,
nhiém vu nhu sau:

- T6 chuc cip s6 BHXH, the BHYT

- Thu céc khoan d¢éng BHXH, BHYT, BHTN

- Hudng dan tiép nhan ho so, giai quyét cac ché do

- Chi tra céc ché do vé BHXH

- Kiém tra, giai quyét khiéu nai vé ché do, chinh sach BHXH

- Céac nhiém vu khéc theo quy dinh cia Nha nudc.

c. Co cdu té chirc va by may qudn ly ciia BHXH TP ba
Néng

Co ciu té chirc caa BHXH TP BaNing duoc to chirc theo mo
hinh quan 1y truc tuyén. Giam déc BHXH TP chi dao toan bo hoat
dong va chiu tréch nhiém vé két qua hoat dong truéc Tong Gidm déc
BHXH Viét Nam.

2.1.2. Thuc trang d¢i ngi nhan vién caa BHXH TP ba
Ning
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- S6 lugng nhan vién: Trong nhitng nam qua, doi ngii nhan
vién BHXH TP Ba Nang luén c6 sy bién dong khéng dong déu qua
céc nam, nhat 1a nam 2011 véi toc do tang cao 24.46% so VGi nam
truéc.

Bdng 2.1: Tinh hinh nhan viéen BHXH TP Pa Ndng qua cac nam

o Nam Nam Nam
Chi tiéu bVT
2009 2010 2011
Tong sd nhan vién Nguoi | 176 184 229
-Luong tang tuyét d6i | Nguoi - 8 45
-Téc do tang (%) - 455 24.46

(Nguon: Phong Té chizc —Hanh chinh)

- Chat lwong nhan vién dugc danh gia qua nhiéu tiéu chi khac
nhau: tudi doi, trinh do dao tao, kién thuc, ky nang va tinh than théi
d6 cuaanguoi lao dong déi véi cong viéc duoc giao. Nhin chung trinh
d6 nhan vién BHXH TP BN ddng déu, ¢ chat lwong cao véi trén
93% c6 trinh do dai hoc, cao dang.

2.1.3. Tinh hinh hoat dgng ciaa BHXH TP Pa Ning qua
cac nam

Viéc &p dung nhiéu Luat lién quan BHXH da lam cho khéi
lwong cong Vviéc ngdy cang tré nén nang né. Tuy nhién, doi ngi nhan
vién BHXH TP Ha Ning ngdy cang I6n manh da luén ¢ gang hoan
thanh xuat sic moi nhiém vu véi két qua ting cao qua cac nam. Cu
thé nhu sau: sb don vi tham gia, sb thu lién tuc ting cao qua cac nam,
céc loai hinh BHXH dugc mo rong, cdng tac chi tra cho ddi tuong
huang ché do BHXH véi toc do tang trung binh tir 22% dén 37%,
dén cudi nam 2012 dat trén 91% sd nguoi tham gia BHYT trén dia
ban TP baNang.
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2.2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CO QUAN BHXH TP DA NANG

2.2.1. Thuctrang viéc xac dinh muc tiéu danh gia thanh tich

Hién nay muc tiéu danh gia thanh tich chua dugc xac dinh mét
céch rd rang va day du. Két qua danh gia chua thuc sy cong bang,
chua d&p tng dugc yéu cau va két qua danh gia khdng duoc coi
trong trong nhéan vién. Cong tac danh gia thanh tich tai don vi chu
yéu phuc vu cho c&c muc tiéu chi yéu sau:

a. Panh gia thanh tich @é trd lwong tang thém

Hién nay thu nhap hang thang caa nhan vién chia thanh hai
phan: - Phan thtr nhit 1& lvong co ban NP 204/ND-CP cuaa chinh
pht.

- Phin thir hai 1& lwong tang thém tir tiét kiém bién ché va chi
tir bo mdy quan ly. Méi quan hé giita két qua danh gia thanh tich va
xép loai cling hé sd phu cap ting thém theo bang 2.7 nhu sau:

Bdng 2.7: Quy dinh xép logi dé tra lwong tang thém hang thang

Két qua danh giathanhtich | Xéploai | HSphucip | Tilé(%)
Hoan thanh xuat sac nhiém vu Al 11 <=20
Hoan thanh t6t nhiém vy A2 1,0 <=60
Hoan thanh nhiém vu B 0,9
Khong hoan thanh nhigm vu C 0 <=20

(Nguon: Phong Té chizc —Hanh chinh)

Hang thang |anh dao s tién hanh hop co quan dé danh gia
mutc d6 hoadn thanh cdng viéc va gui tong hop két qua danh gia vé
phong To chirc hanh chinh 1am co s& xép loai A,B,C va thu nhap
tang thém hang thang déi véi tirng CBVC. Cong tac danh gia thanh
tich chi 1a hinh thirc, 1a tha tuc hanh chinh trong cong tac lao dong
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tién luong chir chua phai 1a co s xét duyét dé danh gia thanh tich
lam viéc caa tirng ca nhaén, con mang nang tinh chu nghia binh quan
va chua cdng bang trong méi nhan vién.

b. Panh gia thanh tich dé quy hoach, dé bat can b

Cong téc quy hoach can b hién nay bi xem nhe, chua cé tiéu
chi danh gia thanh tich rd rang; theo y kién chi dao caa cap trén ma
khong xuat phét tir yéu cau thuc té cong téc tai don vi. Cong téc diéu
dong, luan chuyén cén bo thuong it dwoc &p dung rong réi vi thuong
hay anh huong, gay x&o tron trong to chic va tdm |i ngai va cham
xay rapho bién.

c. Panh giathanh tich dé tuyén dung nhan vién

Viéc danh gia thanh tich nay chi mang tinh hinh thirc, khéng
téc dong manh mé dén suy nghi tich cuc ciia nhan vién vi thuc té hau
nhu 100% vién chic du bj hay l1ao dong hop ddng méi sau thoi gian
tap su, thir viéc déu dugc xét tuyén vao bién ché hay ky két hop dong
lao dong chinh thirc véi thoi han dai hon.

Dé danh gia khach quan, tac gia da thuc hién diéu tra 80 mau
(trong tong s6 229 nhan vién, chiém ty 1& 34,94%) trén toan thanh
phb dé xéc dinh muc tiéu danh gia thanh tich tai don vi. Két qua thé
hién ¢ bang 2.9 nhu sau:

Bdng 2.9: Két qud diéu tra mic dg anh hwéng ciia yéu té lwong-thueng

Mt d6 anh huong S6 y kién Ty I (%)
Rat khéng anh huéng 2 2,5
Khdng anh huang 4 50
Anh hugng 15 18,7
Rat anh huong 59 73,8

(Két qua diéu tratai BHXH TP Ha Nding)
Theo bang két qua diéu tratrén, c6 73,8% y kién cho rang yéu
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t6 lwong thuong rat anh huong dén hoat dong danh gia thanh tich
nhan vién; 18,7% y kién cho rang c6 anh huong dén hoat dong danh
gia thanh tich nhan vién. Két qua diéu tra cho thdy muc tiéu danh gia
thanh tich nhan vién tai co quan BHXH TP Pa Néng nham tra lwong
— thuong 1a chu yéu, cac muc tiéu khéc bi xem nhe, khong tao thanh
dong luc thic day nhan vién 1am viéc. Do vay trong thoi gian téi,
BHXH TP BN cin nghién ciru diéu chinh muc tiéu danh gia dé dép
ng dwoc c&c muc tiéu khéc nhau trong hoat dong quan tri nguon
nhan luc hién dai.

2.2.2. Thuc trang vé tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién

a. Xac ldgp tiéu chi danh giathanh tich

Viéc dénh gia thanh tich duoc thuc hién Quy ché danh gia
vién chirc va tap trung vao céc tiéu chi sau: két qua cong téc, tinh
than ky luat, sy phdi hop trong cong téc, tinh than thai do phuc vu
nhan dan.

Céc tiéu chi néu trén rt chung, hau nhu mang tinh dinh tinh
va thiéu tiéu chuan cy thé cho tung ddi tuong dugc danh gia Riéng
tiéu chi danh gia két qua cdng téc mang tinh dinh luong nhung ciing
rat chung va thiéu mac d6 cu thé trong qua trinh danh gia thanh tich
nhan vién. Do d6, dé &p dung nhitng tiéu chi danh gia dugc chinh xéc
vard rang yéu cau phai cu thé héa va do luong duoc cho phu hop véi
tinh hinh dic diém cong viéc tirng bd phan khéc nhau trong to chuc.

b. Viéc dap ing cac yéu cau cia tiéu chi danh gia

Céc tiéu chi d¢anh gia thanh tich hién nay tai co quan BHXH
TP ba Ning chua thyc sy dép (rng duoc c&c yéu cau cia cong tac
danh giathanh tich nhan vién. Cu thé nhu sau:

- CAp trén tryc tiép thuong phan cong nhiém vu déi vai ting
nhan vién theo cam tinh, nhin nhan theo trinh d6 ban dau, khéng
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dinh luong cong viéc ciing nhu chat luong xir Iy cong viéc va thoi
gian hoan thanh.

- Lanh dao khéng ¢ tiéu chuan danh gia thanh tich cu thé dé
kiém tra viéc thuc hién cong viéc ciia nhan vién va gidm sét két qua
thue hién sau kiém tra. Két qua danh gia caalanh dao chuathat sy di
sau di sét, chua c6 hé théng danh gia cu thé véi nhirng tiéu chi danh
giard rang hon.

- Két qua danh gi& thanh tich cua lanh dao chwa dénh gia dung
va day du két qua hoan thanh cong viéc caa nhan vién dudi quyén.
Diéu ndy thé hién & két qua diéu tra ¢ bang s6 liéu 2.11 sau:

Bdng 2.11: Két qud diéu tra hé théng tiéu chi danh gia thanh tich

Mtc d6 danh gia S6 y kién Ty l¢é (%)
Qué chi tiét 1 1,3
Quéso sa 65 81,3
Khdng phan énh dlng cdng viéc 11 13,8
Cac tiéu chi @oi hoi qua cao 3 3,6

(Két qua diéu tratai BHXH TP Ha Nang)

Theo bang két qua diéu tratrén, c6 81,3% y kién cho rang tiéu
chi d¢anh gia thanh tich 1a qua so sii; 13,8% nhan vién cho rang tiéu
chi danh gia thanh tich khéng phan &nh ding yéu cau cong viéc.
Diéu ndy cho ta thdy, cac tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién hién
nay chua dép ung dugc muc tiéu danh gia cu thé va khéng phan anh
ddng ndi dung yéu cau caa cong viéc danh gia.

C. Logi tiéu chi danh gia

- Céc tiéu chi danh gia thanh tich CBVC chi tap trung vao cac
tiéu chuan vé tinh than ky luat, tinh than phdi hop trong cong téc, két
qua cdng téc ndi chung ma chua danh giatoan dién vé nhan vién.

- Céc tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién tai co quan hau
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nhu khéng thay d6i qua cac nam va theo nhitng quy dinh c6 sin
trugc ddy. Do vay viéc danh gia thanh tich nhan vién it c6 sy chuyén
bién vé chit, viéc danh gia theo nguyén tic rap khudn va céc tiéu chi
danh giathé hién chuard rang, cu thé.

2.2.3. Cac phuong phap danh gia thanh tich nhan vién

Hién nay cong tac danh gia thanh tich cua co quan chu yéu tap
trung vao bd nhiém can bo quan ly, xép loai CBVC dinh ky va tra
lwong tang thém cho nhén vién véi 3 phuong phap sau:

a. Phwrong phép binh bau tai don vi

Bo phiéu tin nhiém dé bau chon déi véi chic danh can bo
quan ly va bo phiéu binh bau, xép loai A,B,C hang thang |am co so
tra lwong ting thém cho CBV C. Han ché cua phuong ph&p nay: nhan
vién khdng xéc dinh dugc mic do hoan thanh cong viéc trong thoi
gian ngan, viéc &p dung ty 1& bat busc 1am giam di muc dich cho di
ho ¢4 phan dau thé ndo ciing khdng duoc ghi nhan.

b. Phwong phéap thang diém danh gia

Pé mo ta mic do hoan thanh nhiém vu cia CBVC. C&c tiéu
chi danh gia dua ra con chung, khéng cu thé nhu: thé nao 1a khéng
mac sai sot trong cong viéc, khong giai quyét viéc riéng trong gid
lam viéc ,... Két qua khéng phét huy duoc uu diém caa phuong phép
nay.

c¢. Phuwong phép béo cao

- Nham muc tiéu danh gia thanh tich dé danh gia, xép loai
CBVC hang nam va nham muc tiéu danh gia dé danh gia thanh tich
cao hon nhu chién s thi dua cip co so, gidy khen cia UBND, hay
bang khen caa Téng Gidm déc BHXH VN.

2.2.4. Thoi diém d@anh gia thanh tich nhan vién

- Béi vai cong tac danh gia thanh tich 1am co sd cho viéc quy



16

hoach, d& bat, b6 nhiém, bé nhiém lai, diéu dong, luan chuyén can bo
duoc tién hanh dinh ky vao cui méi nam va thuc hién 1 1an trong
nam. Tuy nhién thoi gian gitra 2 1an danh gidlakha dai 1am nén viéc
danh giakhéng dem lai hiéu qua cao.

- Péi véi cong téc danh gia thanh tich dé tra lwong tang thém
thi viéc danh gid da khéng danh gia chinh xac duoc mic d6 hoan
thanh cong viéc theo thang caa tirng nhan vién.

2.2.5. Pdi twong thuc hién danh gia thanh tich nhan vién

Hién nay dbi tuong thuc hién danh gia thanh tich nhan vién tai
co quan BHXH TP BN bao gdm: Ban than nhan vién tu danh gi4, tap
thé dénh gia va |anh dao tryc tiép danh gia Tuy nhién ngudi thuc
hién cong tac danh gia chua duoc phd bién ciing nhu huéng dan vé
nghiép vu danh gia va thuong danh gia theo cam tinh c& nhéan, chu
nghiia binh quén va khéng mang lai hi¢u qua cao nhu y mudn.

2.2.6. Thuc trang vé két qua danh gia thanh tich nhan vién

Co quan chua to chirc thao luan dinh ky vé két qua danh gia
gitra lanh dao va CBVC trong thoi gian qua. Loi ich caa viéc danh
gia chi ding lai ¢ viéc tang luong, khen thuong ma chua la co so
gitp 1anh dao thiét k& nhu cau, 14p ké hoach dao tao va phét trién
nhan vién, dinh huéng nghé nghiép cho nhan vién.

2.3. NGUYEN NHAN CUA CAC HAN CHE

- Hé thdng van ban quy dinh vé codng tac danh gid thanh tich
nhan vién chua dong bd, chua hoan thién va chuaré rang.

- Hé thong déanh gia véi céc tiéu chi chung, dinh tinh, khdng
thay d6i va theo khudn mau tir trugc.

- Muc tiéu danh gié chi phuc vu cho viéc tra luong tang thém
la cha yéu, cac muc tiéu khéc bi xem nhe.

- Péi twong danh gia con thiéu; phuong phép danh gia khong
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khoa hoc; két qua danh gi& con nhiéu thiéu sot.

- Cong téc luu trir théng tin danh gid con thuc hién so sai. Két
qua danh gia ky truéc chualam co s tién dé cho ky tiép theo.

- Cong tac danh gia thanh tich mang tinh hinh thac, khéng
khuyén khich nhan vién cai thién thanh tich.

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PE HOAN THIEN CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAI CO QUAN
BAO HIEM XA HOI THANH PHO PA NANG
3.1. MOT SO CAN CU DBE XAY DUNG GIAl PHAP

3.1.1. Pinh hwéng va muc tiéu phéat trién nguén nhan luc
ciia BHXH TP PaNing giai doan 2011-2020

Téc @6 ting ngudn nhan lyc hing nam tir 7% dén 9% véi sH
lwong khoang 350 nguoi, dén giai doan cudi (2016-2020) ty 18 ting
tir 4% - 6% V6i S lwong 450 nguoi. Phét trién ngudn nhan lyc luén
gan lién voi dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu.

Tap trung phét trién nguén nhan luc nham dép ung yéu cau
phét trién caa nganh. Phét trién ngudn nhan lyc phai dam bao phét
huy t6i da hiéu qua cua todn hé théng, dam bao sy phét trién 6n dinh
vabén virng , phi hop véi diéu kién phét trién caa dia phuong.

Viéc phét trién, dao tao ngudn nhan luc gin lién véi bb tri, st
dung nham phét huy day da ning lec, phim chit caa can bo, vién
chirc trong thoi gian téi. Thuc hién quan ly can bo, vién chic vatra
lwong theo tirng vi tri lam viéc caa nhén vién.

Chinh sach cai c&ch manh mé tha tuc hanh chinh céng, don
gian quy trinh, tién t6i giai quyét ché d6 BHXH theo nguyén tic 1
ctra lién théng tir thanh phd xudng quan huyén. Ung dung manh mé
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cdng nghé thdng tin trong quan Iy chit lugng dich vu hanh chinh.

3.1.2. C4c quan diém co tinh nguyén tic khi xay dwng giai
phap

Trong quatrinh danh gia thanh tich dé dam bao tinh chinh xac
nguoi danh gia can chily mot sb nguyén tic sau:

- Xuét phét tir muc tiéu tirng bo phan, nhiém vu caa nganh.

- Phai d¢anh gi& & nhiéu phuong dién cua cong viéc.

- Nhim nang cao hiéu qua cong viéc caadoi ngii vién chirc.

- Bénh gia thanh tich gitp nhan vién hiéu nhau hon.

- Két qua hoan thanh [am thudc do dénh gia cong viéc.

- Phét trién ngudn nhan luc co trinh d6 1a khau dot phatrong viéc
hoan thanh nhiém vu ciia nganh trong thoi gian téi.
3.2. CAC GIAl PHAP CU THE

3.2.1. Hoan thién xac dinh muc tiéu danh gia

Pé nhitng giai phap hoan thién cong téc danh gia thanh tich
nhan vién dat hiéu qua cao, 1anh dao don vi can nhan dinh dlng tam
guan trong trong viéc xac dinh muc tiéu danh gid. Viéc xac dinh muc
tiéu danh gia thanh tich phai gin lién véi chién luoc phét trién chung
cua nganh, gan lién véi kha niang hoan thanh muc tiéu caa BHXH
Viét Nam giao, phai dugc xé&c dinh mot cach cu thé, rd rang dén tirng
bo phan, c& nhan trong co quan. Trén co so d6, tac gia d& xuat mot sb
muc tiéu danh gia can duoc quan tam nhiéu hon nira trong thoi gian
t6i, cu thé nhu sau:

- Gilip 1anh dao bé tri, sip xép codng viéc tét hon.

- Tra lwong, khen thuéng trén nhirng déng goép caa nhéan vién.

- Bé xé&c dinh nhu cau dao tao va phét trién nhan vién.

- Péanh gia nang lyc va kha ning cia nhan vién dé quy hoach,
dé bat, b nhiem.
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Céc muc tiéu danh gia thanh tich trén cin duoc thao luan cu
thé vadi dén théng nhat cao trong toan by nhan vién.

3.2.2. Hoan thién tiéu chi danh gia

Trén co s& xéc dinh muc tiéu danh gid, BHXH TP DN can xay
dung tiéu chi danh gidmai trén cac co so:

- X&c dinh muc tiéu hoat dong cua co quan theo muc tiéu,
nhiém vu caa nganh.

- X&y dyng hé thdng cong viéc 1am co s xay dung ban mo ta
cdng viéc cu thé cho ting vi tri 1am viéc, ban tiéu chuan chic danh
vién chuc, hé théng danh gid két qua thuc hién cong viéc

- Tién hanh thu thap vaxt ly théng tin lién quan dén thuc hién
cdng viéc, phuong tién hd tro dé thuc hién cong viéc, ...

- Xé&y dung ban md ta cdng viéc va phan tich cdng viéc chuyén
sAu dbi vai tirng cong viéc. X&c dinh ban tiéu chuan chirc danh vién
chtrc cho mdi vi tri cong téac, phong chirc nang.

- Viéc xay dung chirc danh vién chirc nhim |am cin ci xéc
dinh mirc d6 hoan thanh ddi véi tirng vi tri cong viéc; quy hoach, dé
bat, bd nhiém cén bo; muc tiéu phan dau trong nhan vién.

Déi v6i c&c muc tiéu da duoc xéc dinh, téc gia dé xuat di sau
x8y dung nhom tiéu chi danh gia vé két qua thuc hién cong téc
chuyén mén. Noi dung caatiéu chi ¢anh gia chat lugng phai xem xét
két hop voi tiéu chi danh gia khdi luong cong viéc khi chim diém
cho céc chi tiéu ndy.

Céc tiéu chi danh gia trén phai dugc luong hda cu thé, do
ludng duoc, b thé dat duoc, thach thirc va cd han dinh thoi gian dé
thuc hién cho tirng vi tri 1lam viéc trong co quan.

3.2.3. Hoan thién phwong phap danh gia

Téc gia dé& xuat s dung két hop cac phuong phép danh gia
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pht hop dé cd thé phét huy dugc hidu qua cua cong tac danh gia dé
|& viéc &p dung phuong phép quan tri myc tiéu dé danh gia két qua
thuc hién cong viéc.

X&y dung muc tiéu két qua thuc hién cdng viéc tir BHXH TP
dén tirng phong chirc nang. Tiép dén cac phong chirc nang S8 tu xay
dung ké hoach cong viéc cu thé dé dat duoc muc tiéu duoc giao. Sau
d6 phan bé muc tiéu va ké hoach cu thé cho tirng nhan vién minh véi
su tham giatich cuc vacé tréch nhiém cualanh dao vacéc bo phan.

Thuyc hién viéc cham diém cac mac do thuc hién muc tiéu két
qua cong viéc trén 2 khia canh chit luong va sb luong. Bdng thoi
x&y dung bang huéng din cham diém cu thé, c6 két hop véi trong sb
cia mot sd chi tiéu quan trong cia c&c tiéu chi danh gia néi
trén.Trong sb gitta c&c tiéu chi danh gia can duoc cian nhic phu hop
Vi tirng Vi tri cdng viéc. Cé nhu vay méi dat hiéu qua cao trong viéc
chdm diém dé danh gia mic do thuc hién muc tidu cong viéc cua
nhan vién.

Bang minh hoatrong sd chi tiéu chuy&n mén cuavi tri Truong
phong Kiém tra TP nhu sau:

Bdng 3.2: Minh hga treng s chi tiéu vé chuyén mén

Céc tiéu chi danh giathanh tich Trong

sd (%)
Céc dot kiém tratheo ké hoach 10
Thoi gian hoan thanh cong téc kiém tratheo ké hoach 10
S6 vu sai pham duoc phét hién vakién nghi xir Ii 20

S6 vu viéc tham muu cho Gidm doc xu ly théng qua| 20
cong téc tiép dan, sd vu khoi kién cac doanh nghiép no
dong BHXH trong nam

Céc giai phép, dé xuit ting cuong cong téc kiém trabBV 40
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Tir bang minh hoa trén cho thay, viéc dé ra dugc cac giai phép,
dé xuat tham muu cho Gidm ddc trong viéc ting cudng cong tac
kiém tra tai don vi rat quan trong va chiém trong sd rat cao (40%)
trong céc chi tiéu danh gia khéc ddi véi vi tri Truong phong Kiém tra
BHXH TP.

3.2.4. Hoan thién xéac dinh thai diém danh gia

Theo két qua diéu tra vé thoi diém déanh gia dé tra luong ting
thém hang thang cho nhan vién, sb phiéu dé& nghi nén tién hanh
dinh ky danh gia theo quy chiém 67,5% trong tong sb 80 phiéu diéu
tra, thé hién & Bang 3.3 nhu sau:

Bdng 3.3: Két qud diéu tra vé theoi diém danh gia thanh tich

Thoi diém danh gia S6 y kién Ty I (%)
Hang thang 11 13,8
Hang quy 54 67,5
6 Thang 13 16,2
Cubi mdi nam 2 25

(Két qua diéu tratai BHXH TP Ha Nang)

Téc gia dé xuat thoi diém danh gia thanh tich tai BHXH TP

thuc hién nhu sau: Hang thang 18nh dao phong thuc hién danh gia,
nhan xét khéng chinh thirc vé ndi dung cdng viéc, tién do xir ly cong
viéc va dé xuit céc giai phdp dé giai quyét cong viéc cua tirng nhan
vién. Bong thoi phan héi théng tin kip thoi vé& cach thuc thuc hién
gitta |anh dao va nhan vién dé cai thién thanh tich. Thuc hién danh
gia thanh tich dinh ky theo quy trén tiéu chi vé két qua hoan thanh
cdng t&c chuy@n moén vatinh than tha do phuc vu khéch hang. Banh
gia tong hop cudi mdi nam l1a danh gia tong hop céc quy. Két qua
danh giala két qua hoan thanh muc tiéu dé ra tir dau nam, danh gia
toan dién vé nang luc cong tac vamuie do cai thién thanh tich qua céc
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quy trong nam ciamodi nhan vién.
3.2.5. Hoan thién x&c dinh déi twong thuc hién danh gia
Theo két qua diéu tratai BHXH TP BN V& viéc xéc dinh ddi
tuong thuc hién danh gia sb phiéu luya chon tit ca doi twong dénh gia
chiém 53,8% trong tong sd 80 phiéu dénh gia Két qua diéu tra thé
hién & bang 2.13 nhur sau:

Bdng 2.13: Két qud diéu tra vé déi tweng thuc hign danh gia

Déi tugng danh gia Sy kién Ty I (%)
DPong nghiép 11 13,8
Cép trén 17 21,2
K héch hang 9 11,2
Tat ca 43 53,8

(Két qua diéu tratai BHXH TP Ha Nding)

Do viy dé dam bao khéch quan va hiéu qua trong cong téc
danh gi4, téc gia dé xuat mé hinh danh gia 360 do trén co so két hop
cua cac dbi twong clng tham gia qué trinh danh gid nhan vién nhu:
ddng nghiép danh gia, cap trén danh gia va khach hang danh gia
nham danh gia tong hop moi khia canh trong két qua hoan thanh
cong tac cua nhan vién.

Hién nay, viéc danh gia két qua 1am viéc caa nhan vién thong
qua hom thu gop Y, sd gop ¥ tir d6i twong khach hang 1a ngudn théng
tin rat co gia tri. Bong thoi, téc gia dé xuat 18nh dao BHXH TP nén
tiép tuc duy tri hinh thirc Phiéu trung cau y kién dinh ky hang nam,
ndi dung danh gia can bam sit yéu cau xu ly cdng viéc cua tung
CBVC trong nganh va nén dugc thay doi dé ¢ nhirng y kién déng
gop thiét thuc tir khach hang nhim nang cao hon nira chat lugng
phuc vu khéch hang trong thoi gian toi.
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3.2.6. Hoan thién cong tac sir dung két qua danh gia

a. Thdo lugn véi nhan vién vé két qud danh gia

Hoi dong thi dua-khen thudng thanh phé can béo céo két qua
danh gia thanh tich nhan vién trong nam cho toan thé CBVC. Dé
nhan vién nhan biét va so sanh két qua cong tdc ma minh da dat duoc
trong thoi gian qua. Bén canh do, Hoi dong thi dua khen thuang TP
tham muu trong viéc xéc dinh nhu ciu, ké hoach d&o tao va phét
trién nhan vién.

Théng qua thao luan, 1anh dao c6 thém théng tin va diéu kién
nam bat noi dung cong viéc dé gidm sét tét hon két qua thuc hién
cdng viéc caa nhan vién. Khi thao luan, trao doi vé két qua danh gia,
lanh dao can tranh thd do thanh kién, &p dat. Két qua danh gia 8
gitp nhan vién nam bt dwoc yéu cau cong viéc, cai thién thanh tich
dé hoan thanh cng viéc duoc tét hon.

b. Hoan thign chinh sach dé bat, bé nhigm, do tgo va phét
trién nhan vién

- Péi véi chinh sach dé bat, bé nhiém nhan vién: Téc gia dé
Xuat xay dung muc tiéu, dinh huéng nghé nghiép cho nhan vién,
cong khai céc tiéu chuan thang tién.

- Péi vé6i nhitng nhan vién da co ké hoach phét trién nghé
nghiép, du nguon quy hoach, dinh ky 6 thang Ianh dao kiém tra, thao
luan vé tién trinh thuc hién c&c muc tiéu, nhitng vuéng mac nay sinh
vahuong giai quyét.

- B6i véi chinh sich dao tao va phét trién nhan vién : phai xuat
phét tir yéu cau hién tai va trong twong lai nham dép tng muc tiéu
chung nhu: néng cao trinh do chuyén moén nghiép vu, thai d6 phuc vu
khach hang, giéo duc y thac vatréch nhiém trong cong viéc, ....

Viéc d2o tao 3 gilp nhan vién nim bat nghiép vu chuyén
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mon can thiét, nd luc hoan thién ban than dé hoan thanh tét cong
viéc dugc giao, tao didu kién ban than phét trién nghé nghiép.

Uu tién hd trg ddo tao nhirng nhan vién co thanh tich yéu kém
trong cong tac dé ho nd luc d&p (ng nhitng yéu cau nhiém vu trong
tuong lai.

KET LUAN

Qua nhirng phan tich vé BHXH TP baNing cho thdy cong tac
danh gia thanh tich nhan vién cé y nghia l6n trong viéc hoan thanh
t6t c&c muc tiéu, nhiém vu ma té chic dat ra. Tuy nhién viéc danh
gia thanh tich nhan vién trong co quan BHXH TP BaNang hién nay
chua duoc chi trong, chi mang tinh hinh thirc, chua bao quét hét cac
muc tiéu cua cac hoat dong danh gia Vi vay cong tac danh gia thanh
tich nhan vién tai co quan BHXH TP BaNing larat can thiét vacan
phai duoc quan tAm nhiéu hon nita trong thoi gian téi.

Tur nhitng van dé ly luan va thuc tién vé danh gia thanh tich
nhéan vién: qua phén tich thuc trang cdng tac danh gia thanh tich nhan
vién tai co quan BHXH TP BaNing, luan vin d& duara nhiing han ché,
yéu kém trong cdng tac dénh gia thanh tich nhan vién, danh gia chung,
nguyén nhan nhitng han ché @ dwa ra nhitng dinh hudng va giai phép
nham hoan thién cong téc danh gia thanh tich nhan vién tai BHXH
TP Pa Ning thoi gian téi nham gdp phan tao dong luc khuyén khich
nhan vién nd lec 1am viéc, cdng hién sy nghiép cho sy phét trién caa
nganh BHXH trong thoi gian téi.



