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MÔÛ ÑAÀU 

 

I. TÍNH CAÁP THIEÁT CUÛA ÑEÀ TAØI: 

Thöông hieäu laø moät phaàn khoâng theå taùch khoûi söï phaùt trieån cuûa doanh 

nghieäp. Thöông hieäu ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng, giuùp ñem laïi söï oån ñònh, 

phaùt trieån thò phaàn, naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø laø caàu noái quan troïng giöõa 

doanh nghieäp vôùi khaùch haøng…  

Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu, caùc doanh nghieäp luoân phaûi 

caïnh tranh ñeå toàn taïi. Caïnh tranh khoâng chæ ôû chaát löôïng, maãu maõ saûn phaåm maø 

coøn ôû taâm trí ngöôøi tieâu duøng. Taát caû khoâng ngoaøi muïc ñích laø chieám laáy traùi tim 

khaùch haøng, laøm theá naøo ñeå hoï mua saûn phaåm cuûa mình. Tuy nhieân, phaàn lôùn 

caùc doanh nghieäp Vieät Nam khoâng nhaän ra raèng taát caû nhöõng ñieàu aáy coù söï ñoùng 

goùp khoâng nhoû cuûa thöông hieäu. Môùi ñaây, theo nghieân cöùu cuûa Baùo Saøi Goøn 

Tieáp Thò, chæ 5,4% doanh nghieäp cho raèng thöông hieäu laø moät phaàn taøi saûn cuûa 

mình vaø 4,2% cho raèng noù mang ñeán khaû naêng caïnh tranh. Ñieàu naøy cho thaáy 

caàn phaûi sôùm thay ñoåi nhaän thöùc veà thöông hieäu neáu caùc doanh nghieäp Vieät Nam 

muoán toàn taïi vaø phaùt trieån trong giai ñoaïn hieän nay. 

Tieân phong trong lónh vöïc nöôùc uoáng tinh khieát ñaày soâi ñoäng, vôùi hôn 15 

naêm toàn taïi vaø phaùt trieån, Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn vôùi thöông hieäu 

SAPUWA ñaõ phaùt trieån vaø trôû thaønh moät trong nhöõng doanh nghieäp haøng ñaàu 

trong lónh vöïc nöôùc uoáng ñoùng chai. Tuy nhieân, trong boái caûnh caïnh tranh gay 

gaét hieän nay, cuøng vôùi quaù trình hoäi nhaäp quoác teá, ñeå xaây döïng thöông hieäu 

SAPUWA phaùt trieån vaø trôû thaønh thöông hieäu daãn ñaàu ngaønh nöôùc uoáng ñoùng 

chai nhö muïc tieâu ñaõ ñònh khoâng ñôn giaûn laø baùn saûn phaåm cho khaùch haøng, noù 
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phaûi laø moät quaù trình hoaïch ñònh, xaây döïng chieán löôïc vaø quaûn trò thöông hieäu 

moät caùch khoa hoïc. 

Chính vì vaäy, toâi choïn ñeà taøi “Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu nöôùc 

uoáng tinh khieát SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015”  cho luaän vaên thaïc só kinh teá 

cuûa mình. 

II. MUÏC TIEÂU NGHIEÂN CÖÙU: 

Ñeà taøi laø söï phaân tích thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai, ñaùnh giaù thöïc traïng 

hoaït ñoäng thöông hieäu SAPUWA trong thôøi gian qua. Qua ñoù, xaùc ñònh moái 

töông quan giöõa thöông hieäu vaø doanh thu, ruùt ra kinh nghieäm vaø öùng duïng vaøo 

thöïc teá taïi doanh nghieäp nhaèêm ñöa saûn phaåm nöôùc uoáng ñoùng chai SAPUWA trôû 

thaønh thöông hieäu ñöùng ñaàu thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai Vieät Nam. Töø ñoù 

cuûng coá vaø phaùt trieån thò phaàn, taêng doanh soá baùn trong nhöõng naêm saép tôùi. 

III. PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU: 

Khoâng gian nghieân cöùu: Thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai, bao goàm thò 

tröôøng nöôùc uoáng tinh khieát vaø nöôùc khoaùng (nöôùc suoái) taïi khu vöïc phía Nam 

nhö: TP.HCM, Laâm Ñoàng, Vuõng Taøu, Ñoàng Nai, Bình Döông, Long An, Taây 

Ninh, Tieàn Giang, Beán Tre, Caàn Thô, Ñaø Naüng, Haø Noäi vaø moät soá tænh thaønh 

khaùc. 

Thôøi gian nghieân cöùu: Nghieân cöùu thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai vaø caùc 

hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, ñaëc bieät laø hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu cuûa 

Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn (SAPUWA) töø naêm 2002 ñeán 2007. 

IV. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU: 

Döïa treân cô sôû khaùi nieäm thöông hieäu, caùc lyù thuyeát veà xaây döïng vaø phaùt 

trieån thöông hieäu, quaûn trò thöông hieäu, lyù thuyeát Marketing Mix, caùc soá lieäu cuûa 

Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA vaø caùc cô quan, toå chöùc, baùo 

ñaøi cuõng nhö tham khaûo moät soá kinh nghieäm xaây döïng thöông hieäu. Ñeà taøi söû 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Voõ Taán Taøi 71  



 
Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu NUTK SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

duïng phöông phaùp moâ taû, thoáng keâ, thu thaäp, so saùnh, phaân tích, toång hôïp, khaùi 

quaùt hoùa ñeå ñònh vò vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp cho phaùt trieån thöông hieäu 

SAPUWA töø nay cho ñeán naêm 2015. 

V. KEÁT CAÁU LUAÄN VAÊN: 

Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän vaø phuï luïc, luaän vaên ñöôïc chia laøm 3 

chöông: 

Chöông 1:  Toång quan veà lyù thuyeát xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. 

Chöông 2: Thöïc traïng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu nöôùc uoáng tinh 

khieát SAPUWA. 

Chöông 3: Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA töø nay ñeán naêm 

2015. 

Kieán nghò 
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CHÖÔNG I 

TOÅNG QUAN VEÀ LYÙ THUYEÁT XAÂY DÖÏNG VAØ PHAÙT TRIEÅN 

THÖÔNG HIEÄU 

1.1.Lyù thuyeát thöông hieäu: 

1.1.1. Khaùi nieäm thöông hieäu: 

Coù raát nhieàu ñònh nghóa veà thöông hieäu. Neáu tieáp caän theo Marketing thì 

thöông hieäu ñöôïc ñònh nghóa: 

Theo hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø (AMA), thöông hieäu ñöôïc ñònh nghóa 

nhö sau: “Thöông hieäu laø moät caùi teân, moät töø ngöõ, moät daáu hieäu, moät bieåu töôïng, 

moät hình veõ… hoaëc toång hôïp taát caû caùc yeáu toá keå treân nhaèm xaùc ñònh vaø phaân bieät 

haøng hoùa, dòch vuï cuûa moät hay moät nhoùm ngöôøi baùn vaø phaân bieät vôùi caùc saûn 

phaåm, dòch vuï cuûa ñoái thuû caïnh tranh”. [27] 

 “Thöông hieäu laø moät yù hoaëc khaùi nieäm duy nhaát trong ñaàu khaùch haøng cuûa 

baïn khi nghe ñeán teân coâng ty baïn” (Al Ries, 2004). [1] 

“Moät thöông hieäu laø moät teân ñöôïc phaân bieät vaø (hay) bieåu töôûng nhö logo, 

nhaõn hieäu caàu chöùng (trade mark) hay kieåu daùng bao bì coù duïng yù xaùc ñònh haøng 

hoùa dòch vuï, hoaëc cuûa moät ngöôøi baùn, hay cuûa moät nhoùm ngöôøi baùn, vaø ñeå phaân 

bieät vôùi caùc saûn phaåm hay dòch vuï naøy vôùi caùc saûn phaåm hay dòch vuï cuûa coâng ty 

ñoái thuû” theo David A. Asker, trong Managing Brand Equity. 

Thöông hieäu, tieáp caän theo Marketing coù yù nghóa quan troïng trong vieäc 

xaây döïng, quaûng baù hình aûnh saûn phaåm, coâng ty trong taâm trí khaùch haøng, hoã trôï 

cho vieäc tieâu thuï saûn phaåm, giuùp khaùch haøng phaân bieät ñöôïc saûn phaåm cuûa coâng 

ty so vôùi saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh. 

Neáu tieáp caän thöông hieäu veà maët phaùp lyù thì thöông hieäu chöa coù moät ñònh 

nghóa roõ raøng trong caùc vaên baûn phaùp luaät Vieät Nam, hieän taïi thöông hieäu thöôøng 
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ñöôïc hieåu laø nhaõn hieäu haøng hoùa. Moät soá ñònh nghóa cuûa Cuïc sôû höõu coâng 

nghieäp coù theå ñöôïc xem laø ñònh nghóa cho thöông hieäu nhö: 

• Nhaõn hieäu haøng hoùa, dòch vuï, (ñieàu 785 Boä luaät daân söï): ”Nhaõn hieäu haøng 

hoùa laø nhöõng daáu hieäu duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuøng loaïi cuûa 

caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh khaùc nhau. Nhaõn hieäu haøng hoùa coù theå laø töø 

ngöõ, hình aûnh hoaëc keát hôïp caùc yeáu toá ñoù ñöôïc theå hieän baèng maøu saéc” 

• Teân goïi xuaát xöù haøng hoùa, theo Ñieàu 786 Boä luaät daân söï: “Teân goïi xuaát xöù 

haøng hoùa laø teân ñòa lyù cuûa nöôùc, ñòa phöông duøng ñeå chæ xuaát xöù cuûa maët 

haøng töø nöôùc, ñòa phöông ñoù vôùi ñieàu kieän nhöõng maët haøng naøy coù caùc tính 

chaát, chaát löôïng ñaëc thuø döïa treân caùc ñieàu kieän ñòa lyù ñoäc ñaùo vaø öu vieät, 

bao goàm caùc yeáu toá töï nhieân, con ngöôøi hoaëc keát hôïp caû hai yeáu toá ñoù”. 

• Chæ daãn ñòa lyù, theo Ñieàu 14 Nghò ñònh 54/2000/NÑ-CP: “Chæ daãn ñòa lyù 

ñöôïc baûo hoä laø thoâng tin veà nguoàn goác ñòa lyù cuûa haøng hoùa ñaùp öùng ñuû caùc 

ñieàu kieän sau ñaây: a) Theå hieän döôùi daïng moät töø ngöõ, daáu hieäu, bieåu töôïng 

hoaëc hình aûnh, duøng ñeå chæ moät quoác gia hoaëc moät vuøng laõnh thoå, ñòa 

phöông thuoäc moät quoác gia; b) Theå hieän treân haøng hoùa, bao bì haøng hoùa 

hay giaáy tôø giao dòch lieân quan tôùi vieäc mua baùn haøng hoùa nhaèm chæ daãn 

raèng haøng hoùa noùi treân coù nguoàn goác taïi quoác gia, vuøng laõnh thoå hoaëc ñòa 

phöông maø ñaëc tröng veà chaát löôïng, uy tín, danh tieáng hoaëc caùc ñaëc tính 

cuûa loaïi haøng hoùa naøy coù ñöôïc chuû yeáu laø do nguoàn goác ñòa lyù taïo neân”. 

• Teân thöông maïi ruùt goïn hoaëc teân giao dòch, theo Ñieàu 14 Nghò ñònh 

54/2000/NÑ-CP: “Teân thöông maïi ñöôïc baûo hoä laø teân goïi cuûa toå chöùc, caù 

nhaân duøng trong hoaït ñoäng kinh doanh, ñaùp öùng ñaày ñuû caùc ñieàu kieän sau: 

a) Laø taäp hôïp caùc chöõ  caùi, coù theå keøm theo chöõ soá, phaùt  aâm ñöôïc; b) Coù 

khaû naêng phaân bieät chuû theå kinh doanh mang teân goïi ñoù vôùi caùc chuû theå 

kinh doanh khaùc trong cuøng lónh vöïc kinh doanh”. 
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Nhö vaäy, veà phöông dieän phaùp lyù, thöông hieäu coù lieân quan ñeán vieäc ñaêng 

kyù, baûo hoä, tranh chaáp… giuùp saûn phaåm, doanh nghieäp baûo veä lôïi ích veà maët luaät 

phaùp. Noùi chung, chöùc naêng chuû yeáu cuûa thöông hieäu laø xaùc nhaän vaø phaân bieät 

nguoàn goác saûn phaåm, dòch vuï, baûo veä ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp choáng laïi 

haøng nhaùi, haøng giaû treân thò tröôøng, giuùp tieâu thuï saûn phaåm vaø taïo ra moät söï tin 

töôûng choïn löïa cho ngöôøi tieâu duøng. 

1.1.2. Phaân bieät thöông hieäu vaø nhaõn hieäu: 

Saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát ra ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñöôïc 

chia laøm 2 loaïi: saûn phaåm haøng hoùa vaø dòch vuï. Ñeå ñaêng kyù vôùi cô quan phaùp 

luaät vaø phaân bieät vôùi caùc saûn phaåm khaùc, nhaø saûn xuaát gaén cho noù moät caùi teân 

goïi laø nhaõn hieäu nhö töø ngöõ, chöõ soá, bieåu töôïng, khaåu hieäu, kieåu daùng, maøu saéc, 

aâm thanh… hoaëc taát caû caùc yeáu toá treân, noù mang tính vaät theå. 

Thöông hieäu ñöôïc xaây döïng treân cô sôû nhaõn hieäu ñaõ ñöôïc ñaêng kyù, nhöng 

laïi gaén lieàn ñeán uy tín vaø hình aûnh cuûa doanh nghieäp trong taâm trí cuûa khaùch 

haønh. Noù vöøa mang tính vaät theå, vöøa mang tính phi vaät theå. Thöông hieäu chæ 

ñöôïc bieát tôùi sau moät quaù trình phaùt trieån laâu daøi cuûa doanh nghieäp, noù chöùng 

minh saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp ñem ñeán cho khaùch haøng nhöõng giaù trò 

gia taêng nhaát ñònh. Vì vaäy, ngay caû khi doanh nghieäp ñaõ ñaêng kyù ñaày ñuû vaø ñöôïc 

chöùng nhaän baûn quyeàn, tieán haønh hoaït ñoäng kinh doanh thì cuõng chöa theå goïi 

doanh nghieäp ñoù ñaõ coù thöông hieäu treân thò tröôøng. 

1.1.3. Vai troø cuûa thöông hieäu ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp: 

Ngaøy nay, thöông hieäu chieám vai troø raát quan troïng trong söï phaùt trieån cuûa 

doanh nghieäp. Noù cam keát vôùi khaùch haøng veà chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï vaø 

taïo ra moät raøo caûn phaùp lyù, taïo ra vaø duy trì loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. 

• Laø taøi saûn voâ hình cuûa doanh nghieäp, taïo giaù trò taêng theâm trong giaù trò 

doanh nghieäp, goùp phaàn thu lôïi nhuaän trong töông lai. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Voõ Taán Taøi 75  



 
Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu NUTK SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

• Giuùp duy trì khaùch haøng truyeàn thoáng, môû roäng thò phaàn, thu huùt khaùch 

haøng tieàm naêng, khaùch haøng môùi… 

• Taïo söï khaùc bieät ñoái vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi coù cuøng chaát löôïng, maãu 

maõ, kieåu daùng… thuaän lôïi trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi. 

• Mang laïi lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp so vôùi ñoái thuû. 

• Taïo ra taøi saûn voâ cuøng to lôùn cho doanh nghieäp, ñoù laø loøng trung thaønh 

cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu cuûa doanh nghieäp. 

Soá lieäu thöïc teá döôùi ñaây cho thaáy giaù trò thöông hieäu chieám moät phaàn quan 

troïng trong toaøn boä giaù trò cuûa doanh nghieäp: 

Theo keát quaû nghieân cöùu naêm 2002 cuûa Interbrand, bình quaân giaù trò cuûa 

thöông hieäu chieám 1/3 giaù trò coå phieáu, trong ñoù coù nhöõng tröôøng hôïp giaù trò 

thöông hieäu chieám tæ leä cao hôn nhö thöông hieäu Coca cola vaø Nokia chieám 51%, 

Disney laø 68%, McDoanld’s treân 70%. Coù nhöõng tröôøng hôïp giaù trò thöông hieäu 

gaáp nhieàu laàn taøi saûn höõu hình nhö Taäp ñoaøn thuoác laù Phillip Morris ñaõ mua laïi 

coâng ty Kraft vôùi giaù 12,6 tyû ñoâla Myõ vaøo naêm 1988, gaáp 6 laàn taøi saûn höõu hình. 

Hay nhö taïi Vieät Nam, Coâng ty Unilever mua thöông hieäu kem ñaùnh raêng P/S 

vôùi giaù 5 trieäu USD taïi thôøi ñieåm maø neàn kinh teá thò tröôøng Vieät Nam coøn sô 

khai. [14] 

Nhö vaäy, giaù trò thöông hieäu chieám moät phaàn raát lôùn trong giaù trò vaø ñöôïc 

thöøa nhaän nhö moät phaàn taøi saûn cuûa doanh nghieäp, goùp phaàn giuùp doanh nghieäp 

khaúng ñònh teân tuoåi treân thò tröôøng. 

1.1.4. Thöông hieäu maïnh: 

Thöông hieäu maïnh laø thöông hieäu khoâng chæ ñaùp öùng toát nhu caàu khaùch 

haøng maø coøn giuùp taêng theâm moät soá giaù trò vöôït troäi cho saûn phaåm. Thöông hieäu 

maïnh khaùc caùc thöông hieäu bình thöôøng ôû choã mang ñeán söï khaùc bieät lôùn cho 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Voõ Taán Taøi 76  



 
Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu NUTK SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

saûn phaåm so vôùi caùc thöông hieäu caïnh tranh khaùc, taïo ñöôïc söï trung thaønh cao töø 

khaùch haøng. 

Vieäc xaây döïng thöông hieäu maïnh mang ñeán nhöõng lôïi ích nhö: 

• Taïo lôïi theá caïnh tranh, öu theá tröôùc ñoái thuû, cuûng coá theá maïnh khi thöông 

löôïng vôùi nhaø cung caáp, nhaø phaân phoái veà giaù caû, thanh toaùn… Chieám 

nhieàu öu theá trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng. 

• Giuùp doanh nghieäp coù theå xaây döïng moät chieán löôïc giaù daãn ñaàu thò 

tröôøng, töø ñoù doanh thu vaø lôïi nhuaän seõ cao hôn. 

• Taêng hieäu quaû caùc hoaït ñoäng tieáp thò quaûng caùo. Vôùi thò phaàn lôùn giuùp 

naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng tieáp thò, giaûm chi phí tieáp thò treân moãi saûn 

phaåm. Deã daøng ñöôïc höôûng caùc öu ñaõi töø caùc keânh truyeàn thoâng. 

• Thöông hieäu maïnh taïo cho saûn phaåm moät söï ñaûm baûo chaát löôïng. Thöông 

hieäu maïnh theå hieän ñòa vò, phong caùch soáng, thoûa maõn nhu caàu tinh thaàn 

cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

• Taïo nieàm töï haøo cho nhaân vieân, giuùp nhaân vieân töï tin, töï haøo veà coâng ty, 

tuyeån duïng vaø giöõ chaân ngöôøi gioûi. 

• Taïo nieàm tin ôû caùc coå ñoâng, deã daøng keâu goïi voán ñaàu tö treân thò tröôøng 

thoâng qua phaùt haønh coå phieáu. 

1.1.5. Ñònh vò thöông hieäu: 

1.1.5.1. Ñònh vò thöông hieäu laø gì? 

Ñònh vò thöông hieäu ra ñôøi töø naêm 1972 bôûi Al Ries vaø Jack Trout - nhöõng 

chuyeân gia trong lónh vöïc Marketing. Ngaøy nay, coù raát nhieàu ñònh nghóa veà ñònh 

vò thöông hieäu nhöng coát loõi vaãn laø vieäc taïo ra moät vò theá rieâng bieät cuûa thöông 

hieäu trong moâi tröôøng caïnh tranh, ñaûm baûo raèng khaùch haøng muïc tieâu nhaän bieát 

ñöôïc thöông hieäu ñoù, vaø noù chieám moät vò trí ñaëc bieät trong taâm trí khaùch haøng. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Voõ Taán Taøi 77  



 
Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu NUTK SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1.1.5.2. Quy trình ñònh vò thöông hieäu: 

Coù raát nhieàu quy trình ñònh vò thöông hieäu, nhöng ñeà taøi xin choïn quy trình 

ñònh vò cuûa Vieät Nam Marcom [18], nôi chuyeân giaûng daïy veà thöông hieäu vaø 

quaûng caùo ñeå tham khaûo trong quaù trình hình thaønh quy trình ñònh vò thöông hieäu 

cho saûn phaåm SAPUWA. Quy trình naøy goàm 8 böôùc: 

Böôùc 1:  Xaùc ñònh moâi tröôøng caïnh tranh 

 Xaùc ñònh tình hình caïnh tranh treân thò tröôøng. 

 Ñònh vò hoaït ñoäng cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

 Nhöõng choïn löïa veà saûn phaåm cuûa khaùch haøng. 

Böôùc 2:  Xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu 

 Xaùc ñònh roõ khaùch haøng laø ai. 

 Caùc yeáu toá nhaân khaåu, thaùi ñoä vaø giaù trò trong cuoäc soáng. 

Böôùc 3: Thaáu hieåu khaùch haøng: Mong muoán vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Böôùc 4: Lôïi ích töø saûn phaåm vaø thöông hieäu: Nhöõng lôïi ích maø saûn phaåm 

vaø thöông hieäu coù theå mang laïi cho khaùch haøng. 

Böôùc 5: Giaù trò vaø tính caùch thöông hieäu:  

 Thöông hieäu ñaïi dieän cho ñieàu gì. 

 Tính caùch thöông hieäu. 

Böôùc 6: Lyù do tin töôûng: Nhöõng lyù do thuyeát phuïc khaùch haøng tin töôûng vaøo 

thöông hieäu. 

Böôùc 7: Söï khaùc bieät: Söï khaùc bieät vaø öu theá caïnh tranh nhaát so vôùi ñoái thuû 

caïnh tranh vaø laøm cho khaùch haøng choïn thöông hieäu. 

Böôùc 8: Tinh tuùy thöông hieäu: Choïn loïc töø caùc yeáu toá ñaëc thuø cuûa thöông 

hieäu ñeå theå hieän trong moät yù töôûng coâ ñoïng vaø coát loõi. 
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Vieäc ñònh vò ñaûm baûo tín tin caäy vaø ñònh höôùng beàn vöõng trong moät 

khoaûng thôøi gian daøi nhaát ñònh, ñaûm baûo noäi boä coâng ty vaø khaùch haøng luoân caûm 

nhaän ñöôïc moái lieân heä giöõa hoï vôùi ñònh vò naøy. 

1.2    Marketing hoãn hôïp (marketing mix) vaø thöông hieäu: 

 Vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu luoân gaén lieàn vôùi caùc hoaït ñoäng 

marketing. Phaùt trieån thaønh coâng moät thöông hieäu luoân ñi keøm vôùi moät keá hoaïch 

marketing toát. Marketing hoãn hôïp (marketing mix) laø moät phaàn khoâng theå taùch 

rôøi khoûi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp maø coøn laø moät phaàn quan troïng 

giuùp doanh nghieäp xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Ñeå coù ñöôïc thöông hieäu 

maïnh, doanh nghieäp caàn trieån khai hieäu quaû caùc yeáu toá 4P trong marketing mix: 

• Saûn phaåm: Saûn phaåm coù ñöôïc thöông hieäu toát chæ khi naøo chaát löôïng luoân 

toát. Chaát löôïng saûn phaåm luoân ñöôïc gaén vaøo thöông hieäu, khi khaùch haøng 

nghó tôùi thöông hieäu thì maëc nhieân chaát löôïng saûn phaåm ñaõ ñöôïc xeùt ñeán. 

Ngoaøi ra, bao bì, maãu maõ toát cuõng goùp phaàn vaøo naâng cao chaát löôïng 

thöông hieäu. 

• Giaù caû: Moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng cho söï soáng coøn cuûa doanh 

nghieäp laø chieán löôïc giaù caû. Ñoái vôùi thöông hieäu, chieán löôïc giaù cuõng laø 

moät phaàn quan troïng taïo neân thöông hieäu vaø ngöôïc laïi. Moät saûn phaåm coù 

thöông hieäu maïnh thì thoâng thöôøng giaù caû luoân daãn ñaàu phaân khuùc thò 

tröôøng ñoù vaø khaùch haøng luoân chaáp nhaän möùc giaù cao hôn caùc thöông 

hieäu caïnh tranh khaùc. Vì vaäy, vieäc ñònh giaù chòu aûnh höôûng lôùn töø vò trí 

thöông hieäu, nhöng hieån nhieân cuõng phaûi xeùt ñeán chi phí maø doanh 

nghieäp boû ra ñeå saûn xuaát saûn phaåm nhaèm ñaûm baûo lôïi nhuaän thu ñöôïc. 

• Keânh phaân phoái: Vieäc thieát keá vaø choïn keânh phaân phoái cuõng aûnh höôûng 

raát lôùn ñeán chieán löôïc quaûng baù thöông hieäu. Vôùi vieäc xaùc ñònh phaân 

khuùc thò tröôøng, keânh phaân phoái chaúng nhöõng giuùp nhanh choùng tieâu thuï 
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saûn phaåm maø coøn laø moät coâng cuï höõu hieäu giuùp ñöa thöông hieäu nhanh 

choùng tieáp caän ñöôïc khaùch haøng muïc tieâu. 

• Truyeàn thoâng vaø khuyeán maõi, quaûng caùo – Truyeàn thoâng tích hôïp 

(Integrated marketing communication - IMC): Ñaây laø coâng cuï quan troïng 

nhaát hoã trôï cho vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Vieäc quaûng caùo, 

quan heä coâng chuùng (PR), khuyeán maõi, tieáp thò tröïc tieáp… phaûi truyeàn taûi 

moät caùch thoáng nhaát taát caû nhöõng thoâng ñieäp caàn chuyeån taûi cuûa caùc 

chieán löôïc treân. Ngaøy nay, truyeàn thoâng tích hôïp ñöôïc phaàn lôùn caùc coâng 

ty haøng ñaàu khai thaùc trieät ñeå. 

1.3 Kinh nghieäm xaây döïng thöông hieäu cuûa moät soá thöông hieäu quoác teá noåi 

tieáng: 

Tham khaûo caùc kinh nghieäm xaây döïng thöông hieäu cuûa moät soá thương hieäu 

quoác teá ñaõ thaønh coâng treân thöông tröôøng seõ giuùp ích raát nhieàu cho coâng taùc xaây 

döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA. 

• Coca Cola vaø Pepsi Cola: 

Ñöôïc thaønh laäp töø 1896, vôùi gaàn 400 saûn phaåm ñoà uoáng vaø coù maët treân 

200 quoác gia, Coca Cola ñöôïc coi laø thöông hieäu thaønh coâng nhaát hieän nay beân 

caïnh moät ñoái thuû khoù chòu töø suoát hôn 108 naêm qua, ñoù laø Pepsi Cola. 

Ñeå coù theå vöôït qua Coca Cola trong cuoäc ñua khoác lieät ñeå daønh thò phaàn, 

trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Pepsi ñaõ thöïc hieän nhöõng chieán löôïc kinh doanh mang 

tính ñoät phaù cuõng nhö thay ñoåi cô caáu saûn phaåm. Vôùi xu theá hieän nay cuûa ngöôøi 

tieâu duøng, caùc saûn phaåm nöôùc coù gas khoâng coøn vò trí ñoäc toân, thay vaøo ñoù laø caùc 

saûn phaåm khoâng coù gas nhö nöôùc tinh khieát, nöôùc khoaùng ñoùng chai. Pepsi ñaõ 

nhanh choùng thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng caùc saûn phaåm naøy, thöông hieäu Aquafina 

cuûa Pepsi ñaõ vöôït qua maët saûn phaåm Dasani cuûa Coca Cola, trôû thaønh thöông 

hieäu noåi tieáng haøng ñaàu daønh cho theå thao. Ngoaøi ra, Pepsi cuõng laán aùt ôû thò 

tröôøng nöôùc caø pheâ ñoùng chai ôû Trung Quoác. Vì theá, sau nhöõng naêm caét giaûm 
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ngaân saùch quaûng caùo, naêm 2005, Coca Cola ñaõ chi khoaûng 2 tyû USD quaûng caùo, 

chi phí naøy cao hôn so vôùi chi phí nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo nhaèm khoâi phuïc laïi vò 

theá soá moät cuûa mình ôû caùc thò tröôøng truyeàn thoáng [20]. Hieän thöông hieäu Coca 

Cola ñang ñöùng ñaàu theá giôùi vôùi giaù trò thöông hieäu leân ñeán hôn 65 tyû USD.  

• Unilever: 

Ñöôïc thaønh laäp töø 1930, hieän nay Unilever trôû thaønh nhaø cung caáp haøng 

ñaàu theá giôùi veà caùc saûn phaåm haøng tieâu duøng. Vôùi caùc thöông hieäu noåi tieáng nhö 

traø Lipton, boät giaët Omo, myõ phaåm Pond’s, xaø boâng Dove, nöôùc xaû Comfor… 

ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng treân khaép theá giôùi bieát ñeán. Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng 

thaønh coâng treân, Unilever ñaõ ñaàu tö nghieân cöùu nhaèm hoaïch ñònh neân nhöõng 

chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu laâu daøi hieäu quaû nhö: 

 Xaây döïng thöông hieäu daãn ñaàu. Chieán löôïc ña thöông hieäu ñaõ giuùp 

Unilever taïo böôùc ñeäm cho caùc saûn phaåm khaùc nhau trong vieäc kinh 

doanh vaø luoân daãn ñaàu thò tröôøng. 

 Xaây döïng thöông hieäu toaøn caàu nhaèm ñaùp öùng nhu caàu toaøn caàu. Caùc 

thöông hieäu cuûa Unilever ñeàu ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa moïi ngöôøi duø 

ôû baát cöù chaâu luïc naøo. 

 Xaây döïng thöông hieäu phaù vôõ thoùi quen truyeàn thoáng. Baèng caùch taäp 

trung vaøo ngöôøi tieâu duøng hôn laø taäp trung vaøo caùc maët haøng, nhieàu 

thöông hieäu Unilever ñaõ dôõ boû ñöôïc ranh giôùi truyeàn thoáng, beân caïnh 

vieäc tieáp tuïc xaây döïng thöông hieäu trung taâm laøm haït nhaân, nhöõng 

thöông hieäu naøy coøn tìm kieám, môû roäng sang caùc thöông hieäu khaùc. 

 Taïo raøo caûn choáng söï xaâm phaïm thöông hieäu vaø phaùt trieån thöông 

hieäu. Thöôøng xuyeân ñoåi môùi bao bì vaø caùch theå hieän thöông hieäu treân 

bao bì. 

• Nokia: 
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Taäp ñoaøn Nokia chính thöùc ra ñôøi naêm 1967, ôû Phaàn Lan. Sau nhieàu naêm 

hoaït ñoäng trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau nhö ñieän töû tieâu duøng, vieãn thoâng, 

coâng ngheä thoâng tin, daây caùp… ñeán ñaàu thaäp kyû 90, Nokia taäp trung chuû yeáu vaøo 

caùc lónh vöïc vieãn thoâng, loõi caùp ñieän vaø ñaëc bieät laø lónh vöïc lieân laïc di ñoäng. Vôùi 

möùc taêng tröôûng cao, doanh thu roøng naêm 2002, ñaït 30 tæ EUR [8], möùc sinh lôøi 

cao. Theo bình choïn cuûa Taïp chí Business Week cuûa Myõ, Nokia hieän ñang ñöùng 

thöù 5 trong danh saùch 10 thöông hieäu giaù trò nhaát theá giôùi vôùi giaù trò hôn 33 tæ 

USD. Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng ñoù laø nhôø chieán löôïc thöông hieäu: 

 Xaây döïng thöông hieäu gia ñình. Caét giaûm soá löôïng thöông hieäu, quy veà 

moät thöông hieäu duy nhaát Nokia cho caû lónh vöïc ñieän thoaïi di ñoäng vaø 

maïng löôùi thoâng tin. 

 Ñaàu tö xaây döïng thöông hieäu. Ñaàu tö maïnh cho ñoäi nguõ nhaân söï thuoäc 

boä phaän R&D nhaèm thieát keá vaø taïo ra caùc saûn phaåm tieân tieán hieän ñaïi 

nhaát. Xaây döïng vaø phaùt trieån chieán löôïc vaø taàm nhìn höôùng tôùi töông 

lai. Vaên hoùa, ñaïo ñöùc kinh doanh vaø traùch nhieäm xaõ hoäi laø neàn taûng 

cuûa giaù trò Nokia. 

 Choáng xaâm phaïm thöông hieäu. Cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng nhöõng 

thoâng tin caàn thieát nhaát veà saûn phaåm vaø caùc dòch vuï hoã trôï. Gaén keát 

vôùi coäng ñoàng thoâng qua caùc chöông trình phuùc lôïi xaõ hoäi, giaùo duïc 

lieân keát vôùi caùc toå chöùc phi chính phuû nhö Quyõ thanh nieân quoác teá vaø 

chöông trình phaùt trieån cuûa Lieân Hieäp Quoác (UNDP)… 

• Toyota: 

Thaønh laäp naêm 1937, Toyota laø nhaø saûn xuaát oâtoâ haøng ñaàu Nhaät Baûn vaø 

theá giôùi. Naêm 2004, doanh thu ñaït hôn 67 tyû USD [8] vaø sôû höõu caùc thöông hieäu 

oâtoâ noåi tieáng nhö Toyota Corolla, Toyota Altis, Toyota Camry, Lexus… Chieán 

löôïc thöông hieäu cuûa Toyota chuû yeáu laø: 
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 Ñònh vò thöông hieäu theo chieán löôïc giöõ nguyeân giaù nhöng chaát löôïng 

saûn phaåm toát hôn. 

 Ñaàu tö nhieàu cho ñoäi nguõ nhaân söï thuoäc boä phaän R&D. Naâng cao chaát 

löôïng xe ñoàng thôøi giaûm chi phí. 

 Quan taâm nhieàu hôn ñoái vôùi coäng ñoàng thoâng qua vieäc hoã trôï caùc 

chöông trình giaùo duïc, moâi tröôøng... 

Baûng 1.1: Xeáp haïng giaù trò 10 thöông hieäu daãn ñaàu 

trong 100 coâng ty haøng ñaàu theá giôùi caùc naêm 2005, 2006, 2007 

Ñvt: tyû USD 

Teân coâng ty 

Thöù 
haïng 
naêm 
2007 

Giaù trò 
naêm 2007 
(tyû USD) 

Thöù 
haïng 
naêm 
2006 

Giaù trò 
naêm 2006 
(tyû USD) 

Thöù 
haïng 
naêm 
2005 

Giaù trò 
naêm 2005 
(tyû USD) 

Coca Cola 1 65,324 1 67,000 1 67,525
Microsoft 2 58,709 2 56,926 2 59,941
IBM 3 57,091 3 56,201 3 53,376
GE 4 51,569 4 48,907 4 46,996
Nokia 5 33,696 6 30,131 6 26,452
Toyota 6 32,070 7 27,941 9 24,837
Intel 7 30,654 5 32,319 5 35,588
McDonald’s 8 29,398 9 27,501 8 26,014
Disney 9 29,210 8 27,848 7 26,441
Mercedes – Benz 10 23,568 10 21,795 11 20,006

Nguoàn: Businessweek & Interbrand [21]&[25] 

Töø baûng xeáp haïng treân, ta coù theå thaáy thöù töï caùc thöông hieäu ôû 4 vò trí ñaàu 

khoâng thay ñoåi maëc duø giaù trò cuûa Coca cola vaø Microsoft trong caùc naêm 2006, 

2007 coù giaûm chuùt ít. Sau 2 naêm chieám vò trí thöù 5 thöông hieäu Intel ñaõ giaûm 2 

baäc vaøo naêm 2007 vôùi giaù trò giaûm 13% so vôùi naêm 2005. Maëc duø taêng giaù trò 

nhöng thöông hieäu Disney ñaõ tuït haïng 3 naêm lieân tieáp, töø vò trí thöù 7 (2005) 

xuoáng thöù 9 (2007). Trong khi ñoù, Nokia vaø ñaëc bieät laø Toyota lieân tuïc taêng giaù 
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trò vaø thöù haïng treân baûng xeáp haïng. Coù theå noùi, caùc thöông hieäu treân ñeàu khoù coù 

theå bò laät ñoå bôûi caùc ñoái thuû cuøng ngaønh trong giai ñoaïn hieän nay vaø phaàn lôùn giaù 

trò cuûa caùc thöông hieäu ngaøy caøng taêng. Nhöng nhìn chung, vôùi vieäc thöông hieäu 

daãn ñaàu thò tröôøng, giaù trò cuûa doanh nghieäp caøng taêng theâm, vò trí treân baûng xeáp  

haïng cuõng ñöôïc cuûng coá vaø taïo moät söùc eùp leân caùc saûn phaåm töông töï cuûa caùc 

thöông hieäu khaùc.  

Theo Business Week vaø Interbrand, ñeå ñöôïc xeáp haïng trong baûng xeáp 

haïng treân, caùc doanh nghieäp caàn thoûa maõn caùc tieâu chí sau: 

- Ít nhaát 1/3 doanh thu cuûa doanh nghieäp phaûi töø nöôùc ngoaøi. 

- Phaûi ñöôïc nhaän daïng bôûi nhöõng khaùch haøng quen thuoäc. 

- Caùc soá lieäu taøi chính vaø tieáp thò phaûi ñöôïc nieâm yeát coâng khai. 

 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG I 

Toùm laïi, coù theå hieåu “Thöông hieäu laø moät caùi teân, moät töø ngöõ, moät daáu 

hieäu, moät bieåu töôïng, moät hình veõ… hoaëc toång hôïp taát caû caùc yeáu toá keå treân nhaèm 

xaùc ñònh vaø phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuûa moät hay moät nhoùm ngöôøi baùn vaø 

phaân bieät vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa ñoái thuû caïnh tranh” (theo AMA). Quaù 

trình xaây döïng thöông hieäu caàn phaân bieät nhaõn hieäu vaø thöông hieäu, hieåu ñöôïc 

vai troø quan troïng cuûa thöông hieäu trong söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Laøm 

caùch naøo ñeå taïo ñöôïc thöông hieäu maïnh vì moät thöông hieäu maïnh seõ laøm taêng 

theâm giaù trò, taïo söï khaùc bieät lôùn cho saûn phaåm, taïo söï trung thaønh cao töø khaùch 

haøng. Töø ñoù, ñònh vò thöông hieäu vaø xaùc ñònh quy trình ñònh vò ñuùng ñaén. Beân 

caïnh ñoù, vai troø cuûa Marketing hoãn hôïp trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån 

thöông hieäu laø voâ cuøng quan troïng, khoâng theå taùch rôøi khoûi chieán löôïc phaùt trieån 

thöông hieäu cuûa doanh nghieäp. Kinh nghieäm xaây döïng thöông hieäu cuûa moät soá 

thöông hieäu quoác teá cuõng nhö cuûa Vieät Nam caàn ñöôïc xem xeùt trong quaù trình 

nghieân cöùu. 
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CHÖÔNG II 

THÖÏC TRAÏNG XAÂY DÖÏNG VAØ PHAÙT TRIEÅN 

THÖÔNG HIEÄU NÖÔÙC UOÁNG TINH KHIEÁT SAPUWA 

2.1. Thöïc traïng vaán ñeà thöông hieäu taïi Vieät Nam: 

Töø khi hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi, haøng hoùa treân thò tröôøng caøng trôû 

neân ña daïng vaø phong phuù hôn veà chuûng loaïi, maãu maõ, soá löôïng, vaø söï caïnh 

tranh cuõng trôû neân gay gaét hôn. Saûn phaåm cuûa nhöõng thöông hieäu noåi tieáng nöôùc 

ngoaøi ngaøy caøng nhieàu vaø ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm cao. Ñieàu naøy khieán 

cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam gaëp nhieàu khoù khaên trong caïnh tranh vaø toàn taïi 

do thöông hieäu khoâng ñuû maïnh. YÙ thöùc ñöôïc vaán ñeà naøy, caùc doanh nghieäp Vieät 

Nam ñaõ coù söï quan taâm vaø ñaàu tö cho coâng taùc xaây döïng, phaùt trieån thöông hieäu 

cuûa mình, nhöng nhìn chung vaãn coøn ít. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc cô quan xuùc tieán 

thöông maïi, nhaän thöùc cuûa caùc doanh nghieäp veà thöông hieäu raát thaáp. Naêm 2005 

öôùc chæ coù khoaûng 25% trong gaàn 200.000 doanh nghieäp hoaït ñoäng theo Luaät 

doanh nghieäp coù ñaêng kyù thöông hieäu baûn quyeàn, trong khi khoaûng 125.000 nhaõn 

maùc nöôùc ngoaøi ñaêng kyù taïi Vieät Nam, chæ khoaûng 1.000 thöông hieäu Vieät Nam 

ñaêng kyù ôû nöôùc ngoaøi [20]. So vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, caùc doanh 

nghieäp Vieät Nam chöa chuù troïng ñeán vieäc ñaêng kyù vaø baûo hoä thöông hieäu, ngay 

caû ôû trong nöôùc. 

Keát quaû nghieân cöùu cuûa döï aùn “Hoã trôï doanh nghieäp Vieät Nam xaây döïng 

vaø quaûng baù thöông hieäu” do baùo Saøi Goøn Tieáp thò vaø CLB Haøng Vieät Nam chaát 

löôïng cao toå chöùc, caùc doanh nghieäp ñöôïc nghieân cöùu chæ xem xaây döïng thöông 

hieäu laø moái quan taâm thöù 2 sau vieäc tieâu thuï saûn phaåm, hôn 80% doanh nghieäp 

ñöôïc ñieàu tra chöa phaân coâng nhaân söï phuï traùch chuyeân moân thöông hieäu. 
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Baûng 2.1: Ñaùnh giaù cuûa doanh nghieäp Vieät Nam 

veà caùc giaù trò maø thöông hieäu mang laïi 

Möùc ñoä nhaän thöùc Tyû leä % Möùc ñoä nhaän thöùc Tyû leä % 
Uy tín doanh nghieäp 33,3 Bieåu töôïng vaø hình aûnh 

cuûa doanh nghieäp 
11 

Chaát löôïng saûn phaåm cuûa 
doanh nghieäp 

30,1 Taøi saûn doanh nghieäp 5,4 

Ñaëc tröng haøng hoùa doanh 
nghieäp 

15,9 Khaû naêng caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp 

4,2 

Teân saûn phaåm 13,9 Daáu hieäu nhaän bieát saûn 
phaåm 

4 

Teân doanh nghieäp 11,2   
Nguoàn: Baùo Saøi Goøn tieáp thò 11/2003-Ñieàu tra 500 DN VN taïi TP.HCM 

 Theo thoáng keâ treân, 33,3% doanh nghieäp ñaùnh giaù thöông hieäu seõ taïo neân 

uy tín cho doanh nghieäp; 30,1% cho raèng thöông hieäu theå hieän chaát löôïng saûn 

phaåm; 15,9% cho bieát thöông hieäu theå hieän ñöôïc nhöõng ñaëc tröng maø saûn phaåm 

cuûa doanh nghieäp mang laïi nhaèm phaân bieät vôùi caùc saûn phaåm khaùc. Raát ít doanh 

nghieäp coøn giöõ khaùi nieäm thöông hieäu chæ laø daáu hieäu nhaän bieát saûn phaåm nhö 

tröôùc ñaây (4%). Chæ coù 5,4% doanh nghieäp xem thöông hieäu laø moät phaàn taøi saûn 

cuûa doanh nghieäp, moät phaàn do hieän Vieät Nam chöa coù toå chöùc ñoäc laäp xaùc ñònh 

giaù trò thöông hieäu doanh nghieäp moät caùch chính xaùc vaø luaät phaùp cuõng chöa cho 

pheùp ñònh giaù thöông hieäu trong taøi saûn cuûa doanh nghieäp. Nhöng ñaây coù theå 

xem laø moät ñieàu ñaùng möøng cho vieäc phaùt trieån thöông hieäu doanh nghieäp noùi 

rieâng vaø thöông hieäu Vieät Nam noùi chung trong thôøi gian tôùi. 

Nhìn chung, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay, ñaëc bieät laø 

caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thöôøng khoâng ñònh vò saûn phaåm moät caùch cuï theå, 

thieáu phaân khuùc thò tröôøng, chöa chuù troïng nghieân cöùu thò tröôøng, thieáu caùc kieán 

thöùc veà xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Moät soá doanh nghieäp xaây döïng 

thöông hieäu moät caùch ngaãu nhieân, thieáu baøi baûn, thieáu kieåm soaùt, xaây döïng vaø 
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Nhöõng naêm gaàn ñaây, nhaèm hoã trôï caùc doanh nghieäp phaùt trieån vaø quaûng 

baù thöông hieäu, moät soá cô quan, toå chöùc nhö Boä Thöông Maïi, Boä Coâng nghieäp, 

Sôû Thöông Maïi caùc tænh, Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam, Thôøi baùo kinh teá Saøi Goøn, 

baùo Tieáp Thò vaø Gia Ñình, Hoäi Löông Thöïc Thöïc phaåm TP.HCM… ñaõ toå chöùc 

nhieàu chöông trình xuùc tieán thöông maïi thöôøng xuyeân haèng naêm nhö bình choïn 

Haøng Vieät Nam chaát löôïng cao, Topten thöông hieäu maïnh, Cuùp vaøng thöông 

hieäu…, cuøng nhieàu hoäi chôï, trieån laõm trong vaø ngoaøi nöôùc… ñeå ñaùnh giaù vaø xeáp 

haïng thöông hieäu. 

Hieän nay, coù raát nhieàu cô quan, toå chöùc ñöa ra nhieàu tieâu chí khaùc nhau, 

ñeå ñaùnh giaù xeáp haïng thöông hieäu, nhöng coù theå noùi caùc tieâu chí ñaùnh giaù cuûa 

Thôøi baùo Kinh teá Vieät Nam töông ñoái ñaày ñuû, toång quaùt vaø coù uy tín nhaát hieän 

nay. Caùc tieâu chí naøy bao goàm: 

- Chaát löôïng haøng hoùa toát, dòch vuï ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa chuoäng, giaù 

caû hôïp lyù, maãu maõ ñeïp. 

- Phong caùch kinh doanh toát, keânh phaân phoái thuaän tieän, dòch vuï tröôùc 

vaø sau baùn haøng chu ñaùo. 

- Khaúng ñònh vò trí treân thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá, goùp phaàn naâng 

cao giaù trò thöông hieäu Vieät Nam, ñöôïc ñaùnh giaù cao bôûi caùc toå chöùc 

trong nöôùc vaø quoác teá. 
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- Coù nhieàu ñoùng goùp cho neàn kinh teá ñaát nöôùc, tham gia caùc hoaït ñoäng 

xaõ hoäi, taïo nhieàu coâng aên vieäc laøm, thöïc hieän toát cheá ñoä ñoái vôùi ngöôøi 

lao ñoäng. 

Döïa vaøo caùc tieâu chí treân, Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam ñaõ ñaùnh giaù vaø xeáp 

haïng thöông hieäu caùc doanh nghieäp Vieät Nam caùc naêm qua nhö sau: 

Baûng 2.2: Top 10 thöông hieäu maïnh Vieät Nam caùc naêm 2004, 2005, 2006 

Haïng Thöông hieäu 2006 Thöông hieäu 2005 Thöông hieäu 2004 
01 DOMESCO VNPT TRÖÔØNG THAØNH 
02 VIETCOMBANK VINAMILK AN GIANG 
03 VINAMILK HABECO SAMSUNG VINA 
04 SJC TRUNG NGUYEÂN KEÀM NGHÓA 
05 VINACAFEÙ THEÙP MIEÀN NAM CADIVI 
06 MOBIFONE VINACAFEÙ ÑIEÄN QUANG 
07 GEMADEPT SJC LISEMCO 
08 GARCO 10 KIM ANH ÑHP 
09 KINH ÑOÂ HP.PHARM TIEÁN ÑAÏT 
10 INCOMBANK INCOMBANK SÔN HAØ 

Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam – [31] 

Baûng xeáp haïng treân cho thaáy söï xaùo troän maïnh thöù haïng cuûa caùc thöông 

hieäu Vieät Nam. Nguyeân nhaân laø do caùc thöông hieäu Vieät Nam chöa coù chieán 

löôïc phaùt trieån thöông hieäu toát, tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh bieán ñoåi 

daãn ñeán moät soá thöông hieäu khoâng duy trì toát caùc tieâu chí ñaùnh giaù, taïo neân söï 

thay ñoåi lôùn trong caùc thöù haïng. Trong 2 naêm gaàn ñaây, caùc thöông hieäu như 

Vinamilk, Vinacafeù, Incombank vaãn duy trì ñöôïc vò trí trong top 10 thöông hieäu 

maïnh Vieät Nam. Naêm 2006 xuaát hieän theâm moät soá göông maët môùi nhö 

Domesco, Vietcombank, SJC, Mobifone… trong top 10. Söï xuaát hieän naøy cho 

thaáy caùc thöông hieäu Vieät Nam coù söï caïnh tranh maïnh meõ trong vieäc chieám lónh 

taâm trí ngöôøi tieâu duøng. Maëc khaùc cho thaáy caùc doanh nghieäp lôùn ñang ñaàu tö 

nhieàu cho coâng taùc thöông hieäu. 
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2.2. Tình hình saûn xuaát kinh doanh nöôùc uoáng ñoùng chai taïi Vieät Nam hieän 

nay 

2.2.1. Daân soá vaø thu nhaäp: 

Ñöùng thöù 13 Theá giôùi vaø thöù 2 Ñoâng Nam AÙ vôùi daân soá 84,108 trieäu 

ngöôøi, Vieät Nam laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng cho caùc saûn phaåm löông thöïc 

thöïc phaåm, ñaëc bieät laø thò tröôøng tieâu thuï haáp daãn ñoái vôùi caùc saûn phaåm nöôùc 

giaûi khaùt.  

Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc thoáng keâ naêm 2006, soá ngöôøi ñang coù vieäc laøm 

chieám 51,5% daân soá, nöõ giôùi chieám 50,86%, khoaûng 27,12% daân soá soáng ôû thaønh 

thò [22], thu nhaäp bình quaân hôn 11 trieäu ñoàng/naêm (theo Ngaân Haøng Theá Giôùi – 

[32]). Daân soáng ôû thaønh thò ngaøy caøng chieám tyû leä cao, laø thò tröôøng tieàm naêng 

ñoái vôùi caùc saûn phaåm thöïc phaåm cao caáp. Toác ñoä taêng GDP naêm 2006 laø 8,17%, 

möùc chi tieâu bình quaân 7.893.600 ñoàng/naêm (theo Boä Coâng Thöông – [19]). Vôùi 

soá ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng chieám moät tyû leä lôùn, thu nhaäp ngaøy caøng taêng, 

ñôøi soá ngöôøi daân khaù hôn laø cô hoäi cho caùc saûn phaåm löïa choïn phaân khuùc khaùch 

haøng naøy. 

Cuõng theo Toång cuïc thoáng keâ, toác ñoä taêng chi tieâu ñôøi soáng bình quaân 

naêm trong thôøi kyø 2002-2004 laø 17,2% [22], nhö vaäy toác ñoä taêng chi tieâu trong 

daân chuùng ngaøy caøng taêng vaø chieám moät khoaûn lôùn trong thu nhaäp. Chæ soá tieâu 

duøng naêm 2006 taêng khoaûng 6,6% (theo Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö – [26]). Tyû leä 

tieâu duøng so vôùi GDP khoaûng 70%, thuoäc loaïi cao trong khu vöïc (Singapore laø 

55,9%, Thaùi Lan laø 67,7%, Trung Quoác 43%...), cho thaáy ngöôøi daân ngaøy caøng 

chi tieâu nhieàu hôn cho ñôøi soáng. Toång möùc baùn leû haøng hoùa dòch vuï trong naêm 

2006 ñaït gaàn 580,71 nghìn tyû ñoàng, taêng 20,9% so vôùi 2005 [23]. Taát caû cho thaáy 

neàn kinh teá Vieät Nam ñang phaùt trieån theo höôùng tieâu thuï tö nhaân, phuø hôïp vôùi 

vieäc phaùt trieån caùc ngaønh haøng nhö nöôùc uoáng ñoùng chai. 
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2.2.2. Xu höôùng tieâu duøng: 

Theo nghieân cöùu cuûa baùo Saøi Goøn Tieáp Thò (soá thaùng 02/2006), xu höôùng 

tieâu duøng hieän nay cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam coù raát nhieàu thay ñoåi, do cô 

cheá thò tröôøng, ñôøi soáng vaät chaát khaù hôn vaø löôïng haøng ngoaøi thò tröôøng ngaøy 

caøng phong phuù ña daïng vaø reû hôn… Nhöõng maët haøng tröôùc ñaây chöa mang tính 

thieát yeáu hoaëc cao caáp nhö ñieän thoaïi di ñoäng, maùy vi tính, ñieàu hoøa nhieät ñoä, tuû 

laïnh, bình nöôùc noùng, oâtoâ seõ laø caùc maët haøng ñöôïc tieâu thuï maïnh. Ñoái vôùi keânh 

phaân phoái, moät boä phaän khoâng nhoû nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp cao seõ choïn nhöõng 

maët haøng baøy baùn taïi sieâu thò, caùc cöûa haøng lôùn, haøng hoùa coù thöông hieäu noåi 

tieáng… vì söï tieän lôïi, sang troïng vaø ñaûm baûo uy tín cuûa keânh phaân phoái cuõng nhö 

töø teân tuoåi cuûa nhaø saûn xuaát, noù coøn theå hieän ñöôïc söï khaùc bieät maø thöông hieäu 

mang laïi cho ngöôøi söû duïng. 

Veà nhu caàu aên uoáng, theo nghieân cöùu cuûa coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng 

Taylor Nelson Sofres (TNS), ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam seõ quan taâm nhieàu hôn 

ñeán söùc khoûe, ñeán caùc thaønh phaàn vaø caùc nhaõn hieäu coù haøm löôïng chaát beùo thaáp 

hoaëc haøm löôïng cholesterol thaáp, thöùc aên dinh döôõng vaø söï ñam meâ luyeän taäp 

theå duïc seõ trôû thaønh xu höôùng trong voøng 10 naêm tôùi. Taàng lôùp trung löu ngaøy 

caøng taêng vaø goùp phaàn aûnh höôûng ñeán xu höôùng tieâu duøng cuûa xaõ hoäi, coù tieáng 

noùi vaø taàm aûnh höôûng nhaát ñònh. Vôùi möùc thu nhaäp vaø trình ñoä hoïc vaán cao hôn, 

nhöõng haøng hoùa coù thöông hieäu uy tín laø öu tieân trong caùc quyeát ñònh mua saém 

cuûa nhoùm ngöôøi naøy. 

Nhöõng nghieân cöùu treân cho thaáy xu höôùng tieâu duøng ngaøy nay thay ñoåi raát 

nhieàu. Ngöôøi tieâu duøng coù nhieàu thoâng tin hôn vaø khoân ngoan hôn trong vieäc löïa 

choïn saûn phaåm, caùc quyeát ñònh mua saém döïa treân söï tieän lôïi, nhanh choùng, an 

toaøn vaø söï sang troïng maø saûn phaåm mang laïi… Ñaây laø moät yeáu toá quan troïng caàn 

chuù yù trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. 
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2.2.3. Nhu caàu vaø thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai taïi Vieät Nam: 

Baùo caùo cuûa Quyõ daân soá Lieân Hieäp Quoác – UNFPA (United Nations 

Population Fund) cho bieát moãi ngaøy moãi ngöôøi caàn töø 2 ñeán 5 lít nöôùc cho cô theå 

ñeå ñaûm baûo cung caáp löông thöïc, trong ñoù nhu caàu nöôùc uoáng ít nhaát laø khoaûng 4 

lít/ngaøy [33]. Coøn theo nghieân cöùu cuûa Nestle, ngöôøi daân Vieät Nam hieän nay tieâu 

duøng caùc saûn phaåm nöôùc ñoùng chai ôû möùc thaáp nhaát trong khu vöïc vôùi 4,7 

lít/ngöôøi/naêm nhöng seõ taêng maïnh trong nhöõng naêm tôùi. 

Baûng 2.3: Tình hình tieâu thuï nöôùc uoáng ñoùng chai 
taïi moät soá quoác gia Chaâu AÙ naêm 2006

Quoác gia 
Soá löôïng tieâu thuï bình 

quaân ñaàu ngöôøi 
(lít / naêm) 

Quoác gia 
Soá löôïng tieâu thuï 

bình quaân ñaàu ngöôøi
(lít / naêm) 

Vieät Nam 4,7 Philipines 16,2 
Pakistan 4,5 Thaùi Lan 37,8 
Trung Quoác 12,8 Indonesia 44,1 
Nhaät Baûn 15,8 Haøn Quoác 79,2 

Nguoàn: Nestle-water [28] 

Chính vì vaäy, ñeå khuyeán khích tieâu duøng caùc loaïi nöôùc ñoùng chai ñaït chaát 

löôïng, Thuû töôùng chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh ñònh höôùng saûn löôïng nöôùc 

ñoùng chai caùc loaïi nhaèm ñaûm baûo moïi ngöôøi daân ñeàu coù theå söû duïng saûn phaåm 

ñaït chaát löôïng thay theá cho vieäc söû duïng caùc nguoàn nöôùc oâ nhieãm hieän nay. 

Trong ñoù phaùt trieån maïnh saûn phaåm nöôùc hoa quaû, nöôùc khoaùng, nöôùc tinh loïc. 

Baûng 2.4: Nhu caàu nöôùc giaûi khaùt taïi Vieät Nam ñeán naêm 2010 
ÑVT: trieäu lít 

Soá löôïng 
Nhu caàu nöôùc giaûi khaùt 

Naêm 2005 Naêm 2010 
Toång coäng: 800 1.100
     1. Nöôùc giaûi khaùt coù gaz 350 380
     2. Nöôùc khoaùng vaø nöôùc tinh loïc 326 440
     3. Nöôùc quaû 124 280

Nguoàn: Trích Quyeát ñònh soá 58/QÑ-TTg - [16] 
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Phaân tích xu höôùng tieâu duøng hieän nay vaø töø nhöõng döï baùo treân cho thaáy 

nhu caàu tieâu thuï cuûa ngöôøi daân Vieät Nam ñoái vôùi caùc saûn phaåm nöôùc uoáng ñoùng 

chai taêng maïnh, ñaëc bieät laø nhöõng saûn phaåm nöôùc uoáng ñoùng chai khoâng coù gaz, 

nöôùc hoa quaû töôi, vì chuùng toát cho söùc khoûe. Ñaây chính laø cô hoäi toát ñeå caùc nhaø 

saûn xuaát caùc saûn phaåm nöôùc khoaùng, nöôùc tinh khieát khai thaùc vaø môû roäng thò 

phaàn cuûa mình. 

Vôùi nhu caàu nhö hieän nay, thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai Vieät Nam ñang 

laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng. Vì vaäy, cho ñeán nay, soá löôïng nhaõn maùc trong 

ngaønh haøng naøy ñaõ taêng ñeán con soá hôn 400. Trong ñoù, coù theå keå ñeán caùc thöông 

hieäu noåi tieáng vaø chieám thò phaàn lôùn nhö Lavie, Sapuwa, Aquafina, Vital, Vónh 

Haûo, Dapha, Joy… 
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Ñoà thò 2.1: Thò phaàn nöôùc uoáng ñoùng chai thò tröôøng phía Nam 

Nguoàn: Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA [36] 

(Thò tröôøng nghieân cöùu bao goàm TP.HCM, Laâm Ñoàng, Vuõng Taøu, Ñoàng 

Nai, Bình Döông, Long An, Taây Ninh, Tieàn Giang, Beán Tre, Caàn Thô) 

Qua ñoà thò ta coù theå thaáy, thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai hieän ñang caïnh 

tranh raát soâi ñoäng. Thò phaàn cuûa caùc thöông hieäu uy tín, noåi tieáng nhö Lavie, 

Sapuwa, Aquafina khoâng coù söï cheânh leäch quaù lôùn. Trong ñoù, Lavie daãn ñaàu thò 
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tröôøng vôùi 30% thò phaàn vaø taêng ñeàu gaàn 0,7%/naêm. Nhöng ñaùng chuù yù hôn laø 

thöông hieäu Aquafina, chæ hôn 5 naêm xuaát hieän taïi Vieät Nam nhöng thöông hieäu 

naøy ñaõ chieám 18% thò phaàn vaø taêng tröôûng khaù maïnh, toác ñoä bình quaân hôn 

2%/naêm trong nhöõng naêm gaàn ñaây vôùi chieán löôïc kinh doanh ña daïng vaø coù söï 

ñaàu tö taøi chính lôùn. Tieáp ñeán laø thöông hieäu SAPUWA, hieän chieám vò trí thöù 2 

vôùi hôn 26% thò phaàn, nhöng toác ñoä taêng thaáp hôn vôùi 0,4%/naêm. Thöông hieäu 

Vónh Haûo cuõng ñang daàn laáy laïi thò phaàn sau khoaûng thôøi gian daøi chaán chænh 

hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vôùi möùc taêng bình quaân 0,5%/naêm. Caùc thöông 

hieäu khaùc chieám thò phaàn khoâng ñaùng keå vaø ñang giaûm daàn vì khoâng ñuû naêng löïc 

caïnh tranh. Vôùi toác ñoä taêng tröôûng hieän nay, trong thôøi gian khoâng xa, caùc 

thöông hieäu nhö Lavie, Aquafina, Vónh Haûo seõ laàn löôït chieám lónh thò tröôøng. 

Nhö vaäy, nhu caàu hieän nay veà caùc saûn phaåm nöôùc uoáng ñoùng chai ñang 

taêng maïnh, ñaây vöøa laø cô hoäi laïi vöøa laø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc thöông hieäu khieán 

thò tröôøng trôû neân khoác lieät hôn, caïnh tranh maïnh trong vieäc chieám taâm trí ngöôøi 

tieâu duøng. 

2.3. Thöïc traïng veà Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA: 

2.3.1. Lòch söû hình thaønh: 

Coâng ty Nöôùc Uoáng Tinh khieát Saøi Goøn, teân giao dòch SAPUWA, ñöôïc 

thaønh laäp vaø ñi vaøo hoaït ñoäng töø thaùng 9/1992 taïi ñòa chæ soá 09 Quang Trung, 

P.11, Q.Goø Vaáp, TP.Hoà Chí Minh. Laø doanh nghieäp ñaàu tieân ñi vaøo saûn xuaát 

nöôùc uoáng tinh khieát ñoùng chai taïi Vieät Nam. 

Vôùi phöông chaâm chaát löôïng saûn phaåm laø treân heát, ngay töø nhöõng ngaøy 

thaønh laäp, Coâng ty ñaõ trang bò heä thoáng daây chuyeàn hieän ñaïi nhaát thôøi baáy giôø, 

quy trình saûn xuaát töï ñoäng vaø hoaøn toaøn kheùp kín töø khaâu loïc nöôùc ñeán thaønh 

phaåm, laø nhaø maùy ñaàu tieân taïi Vieät Nam ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä tieät truøng 

baèng Ozone (O3). 
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Töø nhöõng naêm ñaàu ñi vaøo saûn xuaát kinh doanh, saûn phaåm SAPUWA ñaõ ñaït 

nhieàu thaønh tích nhö Huy chöông vaøng taïi Hoäi chôï Quoác Teá haøng Coâng Nghieäp 

Vieät Nam naêm 1993. Thaùng 8/1994, chính thöùc laø thaønh vieân cuûa Hieäp hoäi Nöôùc 

Uoáng Theá Giôùi (IBWA) vôùi tö caùch laø Ñaïi bieåu quoác gia Vieät Nam. Laø thaønh 

vieân cuûa Ban thöôøng vuï Hoäi löông thöïc – thöïc phaåm, Ban chaáp haønh Hieäp hoäi 

Doanh nghieäp TP.HCM. Trong quaù trình hoaït ñoäng hôn 15 naêm qua, doanh 

nghieäp ñaõ ñöôïc taëng nhieàu baèng, giaáy khen töø trung öông ñeán ñòa phöông vaø caùc 

giaûi thöôûng cuûa nhieàu toå chöùc. Hieän nay, doanh nghieäp ñang aùp duïng heä thoáng 

quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån Quoác teá “Thöïc phaåm - Chaát löôïng - An toaøn” 

(SQF 2000/ HACCP/ GMP/ SSOP/ ISO 9001:2000). 

Nhaèm thoûa maõn toát nhaát nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, coâng ty saûn xuaát vaø 

cung caáp cho thò tröôøng nhieàu loaïi saûn phaåm nhö chai nhöïa PET 0,33lít; 0,5lít; 

1,5lít; 5lít vaø bình 5gallon (18,9lít) ñaûm baûo söï tinh khieát vaø an toaøn veà chaát 

löôïng cuøng caùc saûn phaåm hoã trôï nhö maùy noùng laïnh, chaân keä goã, bình söù… Beân 

caïnh ñoù, caùc dòch vuï hoã trôï khaùch haøng luoân chu ñaùo vaø hoaøn toaøn mieãn phí, 

thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi, haäu maõi. Luoân coù chính 

saùch baùn haøng ñaëc bieät cho caùc cô quan, coâng ty tieâu thuï soá löôïng lôùn, tröôøng 

hoïc, beänh vieän vaø caùc toå chöùc nhaân ñaïo… 

Thò tröôøng chuû yeáu cuûa coâng ty laø TP.HCM, mieàn Ñoâng Nam Boä, Haø Noäi, 

caùc tænh du lòch mieàn trung, Vuõng Taøu, cuøng moät soá tænh mieàn Taây… Ñoái vôùi  thò 

tröôøng TP.HCM, coâng ty ñaõ xaây döïng moät heä thoáng showroom tröïc thuoäc roäng 

khaép goàm 10 cöûa haøng tröng baøy vaø giôùi thieäu saûn phaåm. Taïi Haø Noäi, coâng ty 

xaây döïng moät nhaø maùy saûn xuaát vaø phaân phoái khaù quy moâ. Ñoái vôùi caùc tænh du 

lòch mieàn trung, caùc ñaïi lyù ñöôïc phaân boå ñeàu taïi caùc tænh nhö Phan Thieát, Ñaø 
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Naüng… Moät soá nôi chöa coù heä thoáng ñaïi lyù thì döïa vaøo keânh sieâu thò nhö G7 

mart, Coopmart... 

Tình hình saûn xuaát kinh doanh nhöõng naêm gaàn ñaây khaù oån ñònh do chieán 

löôïc phaùt trieån kinh doanh toát, thöông hieäu SAPUWA ñang ñöôïc nhieàu ngöôøi 

tieâu duøng tín nhieäm khaù toát. Trong nhöõng naêm qua, saûn löôïng tieâu thuï cuûa coâng 

ty taêng ñeàu, bình quaân töø 8,7%/naêm. 
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 Ñoà thò 2.2: Saûn löôïng tieâu thuï

Nguoàn: Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA [36] 
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Ñoà thò 2.3: Doanh thu tieâu thuï

 Nguoàn: Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA [36] 

Saûn löôïng tieâu thuï caùc naêm taêng neân doanh thu cuõng taêng ñeàu. Doanh thu 

naêm 2003 laø 21,787 tyû thì ñeán naêm 2006 laø 27,919 tyû ñoàng. Duø caïnh tranh ngaøy 
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caøng gay gaét nhöng saûn phaåm SAPUWA vaãn khaúng ñònh uy tín thoâng qua chaát 

löôïng saûn phaåm, do ñoù vaãn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tin töôûng löïa choïn. 

Doanh thu taêng bình quaân khoaûng 9%/naêm. Ñaây laø moät tyû leä taêng tröôûng 

töông ñoái khaù trong boái caûnh thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai caïnh tranh khoác 

lieät. Nhöng nhö ôû ñoà thò 2.1 cho thaáy, neáu tieáp tuïc duy trì möùc taêng thò phaàn nhö 

hieän nay thì khoâng bao laâu nöõa thöông hieäu SAPUWA seõ bò caùc ñoái thuû nhö 

Aquafina, Vónh Haõo qua maët, Lavie boû xa. Vì vaäy, moät chieán löôïc thöông hieäu 

toát keát hôïp vôùi marketing hieäu quaû seõ mang ñeán moät möùc taêng tröôûng toát hôn veà 

thò phaàn trong nhöõng naêm tieáp theo, giuùp doanh thu ñaït tyû leä taêng tröôûng khaù 

hôn vaø vöôn leân trôû thaønh thöông hieäu daãn ñaàu thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai 

Vieät Nam. 

Veà nguoàn nhaân löïc, hieän nay coâng ty SAPUWA coù treân 230 nhaân vieân 

ñöôïc phaân coâng, boá trí taïi 7 phoøng ban, chi nhaùnh khaùc nhau, ñöôïc xaùc ñònh roõ 

raøng nghóa vuï vaø traùch nhieäm trong baûng moâ taû coâng vieäc cuï theå. Taát caû caùc 

nhaân vieân ñeàu ñöôïc ñaøo taïo caên baûn veà muïc tieâu, chính saùch cuûa coâng ty, naém 

roõ vò trí coâng vieäc cuûa mình vaø ñöôïc boá trí phuø hôïp vôùi naêng löïc chuyeân moân. 

Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa coâng ty: Tieáp tuïc duy trì vai troø daãn ñaàu thò 

tröôøng nöôùc uoáng tinh khieát vaø höôùng ñeán caû thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai, 

khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï, taêng thò phaàn ôû thò 

tröôøng chính cuõng nhö caùc thò tröôøng tieàm naêng (caùc tænh du lòch duyeân haûi, 

mieàn trung vaø mieàn baéc), lieân keát vôùi caùc thöông hieäu noåi tieáng ñeå naâng cao 

nhaän bieát thöông hieäu cuûa khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc, chuaån bò caùc chieán 

löôïc cho xuaát khaåu saûn phaåm sang thò tröôøng nöôùc ngoaøi. [36] 
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2.3.2. Thò tröôøng, khaùch haøng muïc tieâu vaø thò phaàn: 

2.3.2.1. Khaùch haøng muïc tieâu: 

Thò tröôøng nöôùc uoáng tinh khieát hieän nay phaùt trieån raát maïnh, haøng traêm 

nhaõn hieäu ñöôïc baøy baùn. Ñôøi soáng ngöôøi daân khaù hôn, do ñoù nhu caàu söû duïng 

nöôùc ñoùng chai, ñaëc bieät laø nöôùc tinh khieát ngaøy moät cao. Ñieàu naøy ñoøi hoûi chaát 

löôïng saûn phaåm cuõng nhö phuïc vuï toát, giaù caû hôïp lyù, thöôøng xuyeân coù nhöõng 

chöông trình khuyeán maõi, haäu maõi haáp daãn, ña daïng neân coù nhieàu phaân khuùc cho 

thò tröôøng naøy. Coù nhieàu tieâu chuaån ñeå phaân khuùc khaùch haøng muïc tieâu. Hieän 

nay, coâng ty caên cöù vaøo cô caáu toå chöùc ñeå phaân chia khaùch haøng thaønh caùc nhoùm 

khaùc nhau. Vì chaát löôïng vöôït troäi, neân giaù caû cuõng töông ñoái cao hôn so vôùi caùc 

saûn phaåm khaùc cuøng loaïi, do ñoù phaân khuùc khaùch haøng chính laø taàng lôùp ngöôøi 

tieâu duøng coù thu nhaäp khaù, öa chuoäng chaát löôïng vaø uy tín, saûn phaåm coù thöông 

hieäu toát. Caùc nhoùm khaùch haøng chính cuûa coâng ty: 

Caùc coâng ty, cô quan, haõng haøng khoâng, tröôøng hoïc, nhaø rieâng:  

• Coâng ty, coâng sôû: caùc coâng ty nöôùc ngoaøi, coâng ty lieân doanh, coâng ty Vieät 

Nam coù qui moâ, vaên phoøng ñaïi dieän nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam, caùc laõnh söï 

quaùn… nhoùm khaùch haøng naøy söû duïng loaïi bình 5 gallon cho nhu caàu giaûi khaùt 

haøng ngaøy vaø chai PET 0,33 lít cho hoäi hoïp laø chính. Soá löôïng tieâu thuï oån 

ñònh vaø thöôøng xuyeân . 

• Caùc haõng haøng khoâng trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi nhö: Vieät Nam Airline, 

Pacific Airline, Singapore, Thaùi Lan, Trung quoác, ANA Airline, Cathay 

Pacific… tieâu thuï chuû yeáu loaïi chai 1,5lít phuïc vuï cho haønh khaùch treân caùc 

chuyeán bay, giaù trò quaûng caùo cao. 

• Tröôøng hoïc: caùc tröôøng hoïc quoác teá vaø trong nöôùc söû duïng chuû yeáu loaïi bình 

5 gallon vaø chai PET 0,33lít cho hoïc sinh, sinh vieân vaø giaùo vieân. 
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• Nhaø rieâng: Caùc hoä gia ñình Vieät Nam coù thu nhaäp khaù vaø caùc gia ñình ngöôøi 

nöôùc ngoaøi ñang coâng taùc, sinh soáng taïi Vieät Nam, söû duïng chuû yeáu laø bình 5 

gallon cho giaûi khaùt vaø naáu nöôùng.  

Nhaø haøng, khaùch saïn, khu vui chôi giaûi trí: 

Bao goàm nhaø haøng, khaùch saïn, quaùn aên, khu vui chôi giaûi trí, quaùn 

Karaoke… coù nhu caàu raát lôùn caùc saûn phaåm chai 1,5lít; 0,5lít; 0,33lít. Ñoái vôùi 

nhoùm khaùch haøng naøy, coâng ty coù chính saùch quan taâm ñaëc bieät veà giaù caû vaø 

quaûng caùo. 

Ñaïi lyù, sieâu thò, cöûa haøng baùn leû: 

Laø heä thoáng tieâu thuï phaân phoái tröïc tieáp saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu duøng. 

Phaân khuùc khaùch haøng naøy ñoøi hoûi chính saùch giaù caû hôïp lyù, maãu maõ saûn phaåm 

phaûi baét maét, chaát löôïng oån ñònh vaø quan taâm nhieàu ñeán caùc chính saùch khuyeán 

maõi, haäu maõi, chieát khaáu haáp daãn cuøng caùc hoã trôï ñaëc bieät töø coâng ty. 

Coânh ty löõ haønh, du lich:   

Coâng ty thöôøng kyù hôïp ñoàng cung caáp loaïi chai 0,5lít vôùi caùc coâng ty du 

lòch… Khaùch du lòch, tham quan, daõ ngoaïi cuûa caùc coâng ty naøy thöôøng ñöôïc phaùt 

nöôùc mieãn phí trong caùc chuyeán du lòch. Vì vaäy, vôùi nhoùm khaùch haøng naøy, coâng 

ty aùp duïng chính saùch giaù ñaëc bieät rieâng. 

2.3.2.2. Thò tröôøng muïc tieâu vaø thò phaàn: 

Coù nhieàu tieâu chuaån vaø cô sôû ñeå phaân khuùc thò tröôøng nhö ñòa lyù, nhaân 

khaåu, ngheà nghieäp, möùc thu nhaäp… Hieän taïi, coâng ty phaân khuùc thò tröôøng cuûa 

mình döïa theo tieâu chí ñòa lyù (hay vuøng). Caùc thò tröôøng chuû yeáu: 

 Thaønh phoá Hoà Chí Minh:  

TP.Hoà Chí Minh laø thaønh phoá lôùn, thu nhaäp ngöôøi daân töông ñoái cao, möùc 

tieâu duøng khaù, taäp trung nhieàu caùc coâng ty nöôùc ngoaøi, vaên phoøng ñaïi dieän, caùc 

coâng sôû, tröôøng hoïc… laø thò tröôøng chính cuûa SAPUWA  töø tröôùc ñeán nay. 
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Haø Noäi: 

Vôùi vò trí laø thuû ñoâ, nôi coù nhieàu coâng ty, cô quan, thu nhaäp cuûa ngöôøi tieâu 

duøng taïi ñaây töông ñoái cao, laø thò tröôøng khaù quan troïng cuûa coâng ty. Hieän coâng 

ty ñaõ coù moät nhaø maùy saûn xuaát taïi thò tröôøng naøy. Taïi ñaây, coâng ty ñang gaëp 

nhieàu khoù khaên laø thò tröôøng tieâu thuï chính cuûa Vital.  

Mieàn Trung: 

Taïi mieàn trung, saûn phaåm SAPUWA tieâu thuï chuû yeáu ôûø Hueá, Ñaø Naüng, 

Nha Trang… nhöng vôùi soá löôïng coù haïn. Nguyeân nhaân chuû yeáu do caùc ñòa phöông 

naøy laø thò tröôøng tieâu thuï chính cuûa caùc nhaõn hieäu nhö Thaïch Bích, Vikoda, Vónh 

Haûo cuøng moät soá cô sôû saûn xuaát vôùi qui moâ nhoû, giaù reû vaø thöôøng xuyeân khuyeán 

maõi. Khaùch haøng taïi ñaây chöa phaân bieät ñöôïc chaát löôïng, uy tín saûn phaåm,  phaàn 

lôùn chæ quan taâm ñeán giaù caû. Vôùi thò tröôøng naøy, coâng ty löïa choïn keânh phaân 

phoái laø caùc ñaïi lyù, heä thoáng sieâu thò nhö G7 Mark… vôùi chính saùch öu ñaõi veà giaù, 

chieát khaáu cuøng moät soá hoã trôï khaùc trong kinh doanh. 

Ñoâng Nam Boä, mieàn Taây:

Saûn phaåm SAPUWA chuû yeáu tieâu thuï trong caùc sieâu thò cuûa Saøi Goøn 

Coopmart, Metrocash vaø baèng phöông tieän vaän taûi… chöa coù heä thoáng ñaïi lyù lôùn. 

Ñaëc ñieåm cuûa thò tröôøng naøy laø tieâu thuï saûn phaåm giaù reû, nhöõng nhaõn hieäu chöa 

coù uy tín, söû duïng nguyeân lieäu cuõ, taùi cheá, ít quan taâm ñeán chaát löôïng saûn phaåm, 

ñoä tin caäy, uy tín cuûa thöông hieäu. Ngöôøi daân ôû ñaây cho raèng uoáng nöôùc gieáng 

cuõng khoâng coù vaán ñeà gì, nhaän thöùc veà chaát löôïng saûn phaåm coøn mô hoà, ñôøi soáng 

kinh teá khoù khaên, thu nhaäp thaáp. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp cao thì chæ 

chuoäng söû duïng saûn phaåm nhaõn maùc ngoaïi. ÔÛ thò tröôøng naøy, saûn phaåm 

SAPUWA hieän chöa coù moät chieán löôïc phaùt trieån cuï theå phuø hôïp. 
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Baûng 2.5: Thò phaàn nöôùc uoáng ñoùng chai taïi thò tröôøng phía Nam naêm 2006 

phaân theo saûn phaåm 

THÒ PHAÀN (%) 
Saûn phaåm 

Sapuwa Lavie Aquafina Vónh Haûo Dapha Khaùc 
Bình 18,9 lít (5G) 
(hoaëc töông ñöông) 

35 30 5,2 13,5 11,3 5 

Chai 0,33 lít 
(hoaëc töông ñöông) 

26 35 22,9 8,9 3,2 4 

Chai 0,5 lít 22 34 26,6 9,9 4,5 3 
Chai 1,5 lít 21 38,6 20,4 12,5 4,5 3 
Bình 5 lít 15 29,6 12 13,7 26,7 3 

Nguoàn: Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA [36] 

(Thò tröôøng nghieân cöùu bao goàm TP.HCM, Laâm Ñoàng, Vuõng Taøu, Ñoàng 

Nai, Bình Döông, Long An, Taây Ninh, Tieàn Giang, Beán Tre, Caàn Thô) 

Töø baûng treân vaø ñoà thò 2.1, cho thaáy: Saûn phaåm bình 5 gallon (18,9 lít) laø 

maët haøng chuû löïc cuûa coâng ty neân phaùt trieån khaù maïnh vaø chieám ñeán 35% thò 

phaàn thò tröôøng phía Nam. Caùc saûn phaåm khaùc cuõng chieám thò phaàn töông ñoái 

cao nhöng ñang bò caïnh tranh maïnh vaø coù nguy cô maát daàn thò phaàn vaøo tay caùc 

ñoái thuû nhö Aquafina, Lavie. Chai 0,5 lít SAPUWA chieám 22% thò phaàn so vôùi 

Aquafina laø 26,6%, chai 0,33 lít laø 26%, chai 1,5 lít chieám 21%, tuy cao hôn 

Aquafina nhöng cuõng ñang maát daàn öu theá. Xuaát hieän treân thò tröôøng Vieät Nam 

vaøo thaùng 4/2002, cho ñeán nay thöông hieäu Aquafina ñang coù möùc taêng tröôûng 

cao do nguoàn kinh phí quaûng baù raát lôùn vaø döïa vaøo keânh phaân phoái hieän höõu cuûa 

caùc saûn phaåm nöôùc ngoït Pepsi, laø ñoái thuû coù möùc taêng tröôûng nhanh nhaát. Nöôùc 

khoaùng Vónh Haûo coù töø naêm 1928 vaø khaù noåi tieáng tröôùc ngaøy giaûi phoùng. Nhöng 

sau naøy, do chính saùch phaùt trieån khoâng phuø hôïp neân thöông hieäu Vónh Haûo maát 

daàn thò phaàn. Hieän nay, sau khi coå phaàn hoùa, Vónh Haûo daàn chieám laïi thò phaàn 

vôùi nhöõng chieán löôïc quaûng baù lôùn vaø ñang ñaùnh maïnh vaøo saûn phaåm SAPUWA 

ôû saûn phaåm bình 5 gallon (chieám 13,5% thò phaàn). Caùc thöông hieäu khaùc chieám 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Voõ Taán Taøi 100  



 
Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu NUTK SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

thò phaàn raát khieâm toán. Nhö vaäy, thöông hieäu SAPUWA chæ coøn chieám öu theá ôû 

saûn phaåm bình 5 gallon, caùc doøng saûn phaåm khaùc ñang chòu söï caïnh tranh khoác 

lieät töø caùc thöông hieäu noåi tieáng khaùc. 

Vôùi toác ñoä taêng tröôûng cuûa toaøn ngaønh coù theå leân ñeán 100%/naêm nhö hieän 

nay (theo döï baùo cuûa Chöông trình phaùt trieån saûn phaåm lôïi theá nöôùc khoaùng 

Vónh Haûo – [17]), nhöng toác ñoä taêng saûn löôïng cuûa SAPUWA chæ ôû möùc 8,7% . 

Ñieàu naøy cho thaáy thöông hieäu SAPUWA coù toác ñoä taêng saûn löôïng chaäm hôn raát 

nhieàu so vôùi toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh. Theâm vaøo ñoù, theo ñoà thò 2.1, vôùi 

möùc taêng tröôûng thò phaàn 0,4%/naêm hieän nay, thaáp hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh 

chính, trong khi caùc ñoái thuû laïi ñang ra söùc quaûng baù hình aûnh vôùi caùc chöông 

trình quaûng caùo, khuyeán maõi raàm roä, neáu SAPUWA khoâng coù nhöõng thay ñoåi lôùn 

trong chieán löôïc kinh doanh thì vieäc bò maát daàn thò phaàn ôû taát caû caùc doøng saûn 

phaåm trong nhöõng naêm saép tôùi laø ñieàu khoâng traùnh khoûi. 

2.4. Thöïc traïng Marketing Mix cuûa Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – 

SAPUWA 

Vôùi kinh nghieäm hôn 15 naêm qua, coâng ty ñaõ khoâng ngöøng ña daïng caùc 

hoaït ñoäng marketing cuûa mình. Sô löôïc Marketing Mix hieän nay cuûa coâng ty: 

2.4.1. Saûn phaåm: 

Töø khi thaønh laäp cho ñeán nay, coâng ty vaãn trung thaønh vôùi caùc chuûng loaïi 

saûn phaåm chai nhöïa PET vôùi caùc theå tích 0,33lít; 0,5lít; 1,5lít; 5lít vaø 18,9lít 

(5gallon). Taát caû saûn phaåm ñeàu mang moät thöông hieäu SAPUWA, aùp duïng trieät 

ñeå chieán löôïc thöông hieäu gia ñình. Moãi loaïi saûn phaåm nhaèm vaøo moät ñoái töôïng 

khaùch haøng nhaát ñònh. 

Bình 5 gallon:  Ñaây laø loaïi bình xuaát hieän ñaàu tieân treân thò tröôøng nöôùc 

uoáng tinh khieát. Maãu maõ ñeïp, chaát löôïng cao, möùc giaù 25.000 ñoàng, phuø hôïp vôùi 

ngöôøi tieâu duøng coù möùc thu nhaäp khaù. Khaùch haøng chuû yeáu söû duïng loaïi bình 
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naøy laø caùc coâng ty, tröôøng hoïc, hoä gia ñình… Vôùi chaát löôïng vöôït troäi, saûn phaåm 

bình 5 gallon SAPUWA raát ñöôïc öa chuoäng vaø laø saûn phaåm chieán löôïc cuûa coâng 

ty. 

Chai 0,33 lít:  Raát tieän lôïi cho caùc cuoäc hoïp, hoäi thaûo… cuõng laø moät trong 

caùc saûn phaåm chuû löïc cho vieäc quaûng baù thöông hieäu trong phaân khuùc khaùch 

haøng laø caùc cô quan, toå chöùc. Vôùi ñaëc tính coù giaù trò quaûng caùo cao, saûn phaåm 

chai 0,33 lít SAPUWA ñang bò caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa Lavie, Aquafina, Joy 

caïnh tranh khoác lieät… vôùi caùc chöông trình khuyeán maõi lôùn. 

Chai 0,5 lít vaø chai 1,5 lít:  Saûn phaåm loaïi naøy chieám thò phaàn töông ñoái 

treân thò tröôøng nöôùc uoáng. Saûn phaåm nhaèm vaøo caùc phaân khuùc khaùch du lòch. 

Loaïi chai 0,5 lít cuõng bò caïnh tranh khoác lieät töø caùc thöông hieäu nöôùc ngoaøi cuøng 

caùc saûn phaåm saûn xuaát trong nöôùc. Caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maõi haáp 

daãn ñöôïc caùc ñoái thuû khai thaùc trieät ñeå. 

Bình 5 lít: Loaïi bình naøy giaù caû töông ñoái reû, chaát löôïng cao phuø hôïp cho 

ñi du lòch, picnic, söû duïng taïi caùc beänh vieän… Ñaëc bieät moät soá khaùch haøng lôùn 

nhö Vietso Petro söû duïng loaïi saûn phaåm naøy phuïc vuï cho nhu caàu nöôùc uoáng taïi 

caùc giaøn khoan daàu khí, ñöôïc thò tröôøng Vuõng Taøu öa chuoäng vì tieän lôïi cho 

khaùch du lòch bieån. 

Hieän nay, coâng ty ñang chuaån bò tung ra moät loaït saûn phaåm vôùi maãu maõ 

môùi, taäp trung vaøo phaân khuùc khaùch haøng nhoû tuoåi. Loaït saûn phaåm naøy laø keát 

quaû cuûa söï keát hôïp giöõa thöông hieäu DISNEY vaø thöông hieäu SAPUWA. Vôùi 

maãu maõ ñeïp, nhaõn saûn phaåm theå hieän caùc nhaân vaät hoaït hình maø caùc em thieáu 

nhi yeâu thích nhö chuoät Mickey, gaáu Pooh, vịt Donald…, coâng ty hy voïng seõ xaây 

döïng hình aûnh thöông hieäu trong taâm trí khaùch haøng nhoû tuoåi Vieät Nam vaø laø cô 

hoäi khueách tröông thöông hieäu ra nöôùc ngoaøi…  
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2.4.2. Giaù caû: 

Vôùi phaân khuùc chính laø khaùch haøng coù thu nhaäp khaù, coâng ty choïn phöông 

phaùp ñònh giaù saûn phaåm keát hôïp giöõa yeáu toá chi phí vaø nhu caàu thò tröôøng nhöng 

giöõ oån ñònh giaù. Coâng ty xaùc ñònh chieán löôïc giaù daãn ñaàu ñoái vôùi saûn phaåm bình 

5 gallon vaø chieán löôïc giaù caïnh tranh ñoái vôùi caùc saûn phaåm nöôùc chai. Thoâng qua 

yeáu toá giaù caû, coâng ty ñaûm baûo raèng khaùch haøng haõy yeân taâm veà chaát löôïng khi 

söû duïng saûn phaåm SAPUWA. 

Vôùi töøng phaân khuùc khaùch haøng khaùc nhau, vôùi töøng vuøng thò tröôøng khaùc 

nhau, coâng ty aùp duïng moät chieán löôïc giaù rieâng. Vôùi nhaø haøng khaùch saïn, khu 

vui chôi coù giaù trò quaûng baù thöông hieäu cao, moät möùc giaù öu ñaõi thaáp hôn giaù 

chính thöùc vaø möùc chieát khaáu ñaëc bieät ñöôïc aùp duïng cho caùc saûn phaåm nöôùc 

chai. Coøn vôùi saûn phaåm bình 5 gallon, möùc chieát khaáu tuøy thuoäc soá löôïng söû 

duïng, ñoái töôïng khaùch haøng cuï theå. 

Beân caïnh ñoù, nhaèm hoã trôï cho hoïc sinh ñöôïc söû duïng nöôùc uoáng chaát 

löôïng cho nhu caàu haèng ngaøy, ñaëc bieät taïi ñòa phöông, coâng ty daønh moät möùc giaù 

öu aùi ñaëc bieät cho caùc tröôøng hoïc. 

Baûng 2.6: Giaù caû saûn phaåm cuûa coâng ty SAPUWA 

Giaù caû 
Loaïi saûn phaåm 

Chai / bình Thuøng 
Bình 5 gallon (18,9 lít) 25.000 ñ / bình
Chai 0,33 lít 1.600 ñ / chai 48.000 ñ / 30 chai
Chai 0,5 lít 2.600 ñ / chai 62.400 ñ / 24 chai
Chai 1,5 lít 4.600 ñ / chai 55.200 ñ / 12 chai
Bình 5 lít 8.700 ñ / bình

Nguoàn: Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA [36] 

Hieän taïi, coâng ty ñang chuaån bò tung caùc saûn phaåm môùi loaïi chai 0,33 lít, 

0,5 lít mang thöông hieäu Disney vôùi möùc giaù vaãn khoâng thay ñoåi so vôùi caùc saûn 

phaåm hieän taïi cuøng theå tích. 
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2.4.3. Phaân phoái: 

Coâng ty hieän ñang phaân phoái chuû yeáu theo 4 keânh chính: phaân phoái só vaø 

leû tröïc tieáp töø coâng ty; baùn leû thoâng qua caùc showroom coâng ty; caùc ñaïi lyù phaân 

phoái ñoäc quyeàn; caùc heä thoáng sieâu thò, ñaïi lyù baùn leû. 

Keânh phaân phoái tröïc tieáp töø coâng ty: Vôùi löïc löôïng giao nhaän goàm 15 xe 

taûi nheï caùc loaïi raát cô ñoäng, coù theå phaân phoái tröïc tieáp ñeán töøng hoä gia ñình, cô 

quan, toå chöùc trong vaø ngoaøi thaønh phoá vôùi soá löôïng khoâng giôùi haïn. Taïi Haø Noäi, 

coâng ty ñaët nhaø maùy saûn xuaát, phaân phoái cho khu vöïc Haø Noäi vaø caùc tænh laân 

caän. Keânh phaân phoái naøy coù theå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng trong voøng 12 

giôø. 

Keânh baùn leû thoâng qua caùc showroom SAPUWA: Hieän taïi coù 10 showroom 

vaø 1 kho phaân phoái. Coâng ty khai thaùc trieät ñeå keânh phaân phoái naøy vì tính linh 

hoaït trong cung öùng saûn phaåm cho ñoái töôïng khaùch haøng coù nhu caàu gaáp vaø 

löôïng tieâu thuï ít. Keânh phaân phoái naøy coù theå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng 

trong voøng 6 giôø vôùi caùc phöông tieän giao nhaän haøng chuû yeáu laø xe gaén maùy vaø 

xe taûi nhoû. Ngoaøi ra, vì caùc showroom naèm treân caùc truïc ñöôøng chính neân coù theå 

tröng baøy, giôùi thieäu saûn phaåm vaø quaûng baù thöông hieäu raát hieäu quaû. 

Ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn: Taäp trung chuû yeáu ôû caùc thò tröôøng maø coâng 

ty chöa tröïc tieáp phaân phoái ñeán nhö Vuõng Taøu, Phan Thieát, Ñaø Naüng… vôùi hình 

thöùc hôïp ñoàng phaân phoái ñoäc quyeàn. Hieän taïi keânh phaân phoái naøy coøn raát yeáu. 

Vì vaäy trong töông lai, ñeå quaûng baù thöông hieäu vaø tieâu thuï saûn phaåm ôû nhöõng 

khu vöïc naøy, coâng ty caàn coù chính saùch hoã trôï phaùt trieån keânh phaân phoái naøy. 

Heä thoáng sieâu thò vaø ñaïi lyù baùn leû: Luoân ñöôïc chuù troïng, nhö caùc heä thoáng 

sieâu thò Coopmart, Maximark, G7 mart, Metro… Thoâng qua heä thoáng tieâu thuï 

naøy, saûn phaåm ñöôïc quaûng baù raát maïnh vaø coù möùc tieâu thuï töông ñoái khaù. 
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2.4.4. Hoaït ñoäng khuyeán maõi  – Truyeàn thoâng tích hôïp: 

Quaûng caùo, quaûng baù saûn phaåm thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng ñaïi 

chuùng nhö baùo chí, taøi trôï caùc chöông trình, tham gia hoäi chôï laø chuû yeáu nhöng ôû 

möùc giôùi haïn. Caùc phöông tieän truyeàn hình chöa ñöôïc coâng ty khai thaùc do nguoàn 

kinh phí haïn heïp. Kinh phí daønh cho quaûng caùo haøng naêm chieám chöa ñeán 5% 

toång doanh thu. Hieän taïi, caùc keânh quaûng baù, quaûng caùo chuû yeáu thoâng qua caùc 

hoaït ñoäng nhö taøi trôï cho caùc chöông trình vaên ngheä, xaõ hoäi töø thieän… Thöôøng 

xuyeân tham gia caùc hoäi chôï, trieãn laõm uy tín nhö Haøng Vieät Nam chaát löôïng 

cao…, tham gia vaø ñaït caùc giaûi thöôûng uy tín veà thöông hieäu vaø chaát löôïng… 

Chöông trình haäu maõi ñöôïc thöôøng xuyeân toå chöùc. Haøng quyù, caên cöù vaøo 

soá löôïng haøng hoùa maø khaùch haøng tieâu thuï, vôùi khung ñònh möùc tieán haønh phaùt 

quaø haäu maõi nhö ly thuûy tinh, aùo ñi möa SAPUWA, ñoàng hoà treo töôøng, bình 

thuûy… Ñoái vôùi ñaïi lyù, khaùch haøng tieâu thuï nöôùc chai, möùc chieát khaáu theo moät tyû 

leä nhaát ñònh ñöôïc aùp duïng. Ngoaøi ra, vôùi nhöõng khaùch haøng tieâu thuï soá löôïng lôùn 

seõ coù hình thöùc haäu maõi ñaëc bieät rieâng cho töøng ñoái töôïng. Noäi dung caùc chöông 

trình khuyeán maõi ñôn ñieäu, ít thay ñoåi. 

Chaêm soùc khaùch haøng ñöôïc coâng ty quan taâm haøng ñaàu. Ñoái vôùi khaùch 

haøng söû duïng nöôùc bình 5 gallon, coâng ty coù theå cho möôïn maùy noùng laïnh vaø 

tieán haønh baûo trì mieãn phí keå caû maùy cuûa khaùch haøng. Ñoái vôùi khaùch haøng laø ñaïi 

lyù baùn leû, khaùch saïn, nhaø haøng… cho möôïn tuû öôùp ñeå tröng baøy saûn phaåm. Caùc 

khieáu naïi cuûa khaùch haøng ñöôïc giaûi quyeát thoûa ñaùng trong voøng 24 giôø. Haèng 

naêm, boä phaän chaêm soùc khaùch haøng seõ göûi phieáu thaêm doø yù kieán khaùch haøng 

ñang söû duïng saûn phaåm ñeå tìm hieåu möùc tín nhieäm. Keát quaû thaêm doø naêm 2006 

(Phuï luïc 5) cho thaáy 42,51% khaùch haøng bieát ñeán saûn phaåm thoâng qua ngöôøi 

quen, 35,75% laø tieáp thò tröïc tieáp, 55,32% cho raèng bao bì saûn phaåm ñeïp. Nhöng 

veà quaø haäu maõi, khuyeán maõi thì chæ coù 19,25% khaùch ñöôïc hoûi khoâng haøi loøng 
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veà caùc loaïi quaø haäu maõi khuyeán maõi maø coâng ty ñang aùp duïng. Phaàn lôùn khaùch 

haøng quan taâm nhieàu ñeán chaát löôïng saûn phaåm, roài ñeán cung caùch phuïc vuï… veà 

thöông hieäu saûn phaåm coù 43,20% khaùch ñöôïc hoûi raát quan taâm. Veà cung caùch 

phuïc vuï vaø caùc thuû tuïc giao haøng, baùn haøng… thì khoâng coù söï khoâng haøi loøng 

nhöng tyû leä raát haøi loøng cuõng khoâng cao. Maëc duø chæ ñieàu tra treân 500 khaùch 

haøng nhöng keát quaû cuõng theå hieän khaù chính xaùc nhöõng maët toát cuõng nhö chöa 

toát caàn khaéc phuïc. 

2.5. Nhaän daïng thöông hieäu SAPUWA: 

2.5.1. Nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp veà thöông hieäu: 

Maëc duø chæ môùi 15 naêm hoaït ñoäng nhöng thöông hieäu SAPUWA ñaõ daàn 

chieám lónh thò tröôøng nöôùc uoáng tinh khieát. Vôùi muïc tieâu töø nhöõng ngaøy ñaàu 

thaønh laäp laø phaûi xaây döïng cho saûn phaåm SAPUWA moät chaát löôïng hoaøn haûo, 

Ban Giaùm ñoác ñaõ ñöa ra nhieàu chieán löôïc phaùt trieån. Vôùi neàn taûng chaát löôïng, 

saûn phaåm SAPUWA khaúng ñònh uy tín vôùi nhieàu giaûi thöôûng do ngöôøi tieâu duøng 

bình choïn nhö Haøng Vieät Nam chaát löôïng cao nhieàu naêm, ñaït Giaûi thöôûng chaát 

löôïng Vieät Nam hai naêm lieàn 2005 vaø 2006, Thöông hieäu uy tín chaát löôïng, Cuùp 

vaøng thöông hieäu vì söùc khoûe coäng ñoàng, Cuùp vaøng thöông hieäu coâng nghieäp 

haøng ñaàu, Cuùp vaøng saûn phaåm Vieät uy tín – Chaát löôïng naêm 2006, cuøng raát 

nhieàu chöùng nhaän vaø giaûi thöôûng uy tín khaùc. 

Nhaèm duy trì chaát löôïng cao oån ñònh, doanh nghieäp ñaõ nhaän thöùc vaø sôùm 

aùp duïng heä thoáng tieâu chuaån chaát löôïng quoác teá ISO 9001:2000 vaø tieâu chuaån 

quoác teá “Thöïc phaåm - Chaát löôïng - An toaøn” SQF 2000/HACCP/GMP/SSOP/ISO 

9001:2000 treân moät daây chuyeàn kheùp kín, hieän ñaïi. 

Beân caïnh ñoù, uy tín thöông hieäu SAPUWA coøn gaén lieàn vôùi caùc hoaït ñoäng 

töø thieän, caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng. Haèng naêm, toå chöùc phaùt nöôùc mieãn phí cho 

hôn 1.200 hoä ngheøo, tham gia taøi trôï cho caùc Quyõ vì ngöôøi ngheøo töø trung öông 
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ñeán ñòa phöông, taëng nhaø tình thöông, tình nghóa, giuùp ñôõ ñoàng baøo bò thieân tai… 

Vì vaäy, taäp theå vaø caù nhaân trong coâng ty ñöôïc taëng nhieàu baèng giaáy khen töø 

trung öông ñeán ñòa phöông. 

Uy tín khoâng chæ theå hieän qua caùc hoaït ñoäng töø thieän, caùc hoaït ñoäng taøi trôï 

maø coøn qua caùc keânh tieáp xuùc vôùi khaùch haøng. Taát caû caùc nhaân vieân ñeàu ñöôïc 

huaán luyeän caùc kyõ naêng xöû lyù thoâng tin vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa khaùch 

haøng, ñaëc bieät laø trong khaâu chaêm soùc khaùch vaø thoâng qua caùc showroom. 

Thöông hieäu SAPUWA coøn ñöôïc naâng cao thoâng qua vieäc thöïc hieän ñuùng 

caùc chuû tröông chính saùch cuûa nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø luoân hoaøn thaønh caùc nghóa 

vuï thueá, chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. 

Tuy nhieân, nhöõng hoaït ñoäng ñoù chöa ñöôïc ñònh höôùng laâu daøi theo moät 

chieán löôïc cuï theå. Beân caïnh ñoù, vì laø ngöôøi tieân phong trong lónh vöïc nöôùc uoáng 

tinh khieát neân doanh nghieäp vaãn ñang töøng böôùc hoaøn thieän, coøn maéc phaûi moät 

soá sai soùt, khuyeát ñieåm, ñaëc bieät trong coâng taùc xaây döïng thöông hieäu nhö chöa 

coù chieán löôïc thöông hieäu roõ raøng, chöa phoå bieán roäng raõi trong nhaân vieân, ñoäi 

nguõ xaây döïng thöông hieäu chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, ngaân saùch ñaàu tö chöa 

ñuùng möùc… Vì vaäy, caàn coù moät söï thay ñoåi saâu roäng hôn trong nhaän thöùc veà 

thöông hieäu coâng ty. 

2.5.2. Nhaän bieát cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu SAPUWA: 

Quyeát ñònh löïa choïn saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng phuï thuoäc raát nhieàu 

vaøo yeáu toá thöông hieäu. Tröôùc ñaây, khi moät khaùch haøng quyeát ñònh mua saûn 

phaåm naøo ñoù, tröôùc tieân, hoï thöôøng nghó ñeán chaát löôïng saûn phaåm, sau ñoù laø giaù 

caû, roài nhaõn maùc… Nhöng hieän nay, khi ñôøi soáng kinh teá khaù hôn, nhaän thöùc ngaøy 

caøng cao, cuoäc soáng baän roän hôn, chaát löôïng haøng hoùa töông ñöông nhau thì yeáu 

toá thöông hieäu ñöôïc xeùt ñeán ñaàu tieân khi löïa choïn mua. Khaùch haøng tin töôûng 
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vaøo thöông hieäu vì noù ñaûm baûo uy tín cuûa nhaø saûn xuaát trong ñoù bao goàm caû yeáu 

toá chaát löôïng vaø giaù caû. 

Theo keát quaû khaûo saùt thò tröôøng do Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp 

Vieät Nam phoái hôïp cuøng Coâng ty AC Neilsen Vieät Nam trong chöông trình “500 

thöông hieäu noåi tieáng taïi Vieät Nam” naêm 2006, thöông hieäu SAPUWA laø moät 

trong 500 thöông hieäu ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm bình choïn. Ngoaøi ra, vôùi 

vieäc tham gia vaø ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bình choïn qua caùc chöông trình veà thöông 

hieäu do caùc ñôn vò truyeàn thoâng ñaïi chuùng toå chöùc nhö “Thöông hieäu Vieät yeâu 

thích” cuûa Baùo Doanh nhaân naêm 2004, “Thöông hieäu maïnh” caùc naêm 2004, 

2005 do baùo Ñieän töû, Thôøi baùo kinh teá Saøi Goøn vaø trieån laõm treân Internet toå 

chöùc… chöùng toû thöông hieäu SAPUWA ñang ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm khaù 

cao. 

Nhöng theo ñieàu tra nghieân cöùu cuûa coâng ty, hieän taïi aán töôïng cuûa khaùch 

haøng ñoái vôùi thöông hieäu SAPUWA chöa cao, chæ chöa ñeán 40% ngöôøi tieâu duøng 

caùc tænh laân caän vaø TP.HCM bieát ñeán thöông hieäu nöôùc uoáng tinh khieát 

SAPUWA. Khaùch haøng thuoäc khu vöïc TP.HCM coù söï nhaän bieát khaù toát veà 

thöông hieäu SAPUWA. Vôùi caùc thò tröôøng khaùc, ñaëc bieät laø töø mieàn trung trôû ra, 

thöông hieäu SAPUWA chöa ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán, ñoâi luùc hoï coøn nhaèm 

töôûng SAPUWA laø saûn phaåm naøo ñoù cuûa moät coâng ty nöôùc ngoøai. 

2.6. Thöïc traïng vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA: 

2.6.1. Logo vaø caùc bieåu töôïng tieáp xuùc tröïc tieáp ñeán khaùch haøng: 

Nhaän bieát ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc xaây döïng hình aûnh coâng ty theå 

hieän qua logo vaø caùc bieåu töôïng tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi khaùch haøng, coâng ty ñaõ 

taïo ra logo khaù noåi baät vaø aán töôïng. 
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    Logo chöõ                  Logo hình 

Hình 2.1: Logo SAPUWA 

YÙ nghóa chöõ SAPUWA: Laáy hai chöõ ñaàu cuûa moãi töø trong teân tieáng anh 

cuûa coâng ty - Saigon Pure Water. 

Vôùi neàn maøu xanh döông,  logo chöõ SAPUWA ñöôïc söû duïng laøm logo 

chính cho caùc hoaït ñoäng nhö quaûng caùo, taøi trôï, tham gia caùc chöông trình töø 

thieän, söû duïng quaûng caùo treân caùc phöông tieän vaän chuyeån, taïi caùc showroom 

giôùi thieäu saûn phaåm… Logo theå hieän thöông hieäu cuûa coâng ty qua neùt caùch ñieäu 

caùc chöõ caùi. Vôùi hai gioït nöôùc ôû phaàn thaân giöõa hai chöõ A theå hieän söï tinh khieát 

cuûa nguoàn nöôùc ñöôïc taïo ra töø thöông hieäu SAPUWA. 

Vôùi logo hình, doøng chöõ SAPUWA xanh döông ñöôïc loàng vaøo beân trong 

neàn xanh döông nhaït hôn vaø khung vuoâng, phía döôùi laø doøng chöõ Nöôùc Uoáng 

Tinh Khieát. Hình neàn laø ba ngoïn nuùi, moät gioït nöôùc ñöôïc hình thaønh naèm ôû giöõa 

vaø beân döôùi laø nhöõng laøn nöôùc tinh khieát. Hình neàn theå hieän söï haøi hoøa giöõa hai 

thöïc theå cuûa thieân nhieân, ñoù laø ñaát vaø nöôùc, hai trong soá nhöõng yeáu toá chính taïo 

neân söï soáng cuûa con ngöôøi. Gioït nöôùc tinh khieát naèm giöõa laø tinh hoa cuûa ñaát 

trôøi, laø nguoàn soáng cuûa vaïn vaät. Logo theå hieän söï mong moûi taïo neân nhöõng saûn 

phaåm tinh khieát nhaát, phuïc vuï toát nhaát cho cuoäc soáng. Logo naøy thöôøng ñöôïc söû 

duïng trong tröôøng hôïp caàn quaûng baù roäng raõi hoaëc trong khi thaâm nhaäp thò 

tröôøng môùi vôùi muïc ñích giuùp ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát SAPUWA - moät thöông 
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hieäu nöôùc tinh khieát chaát löôïng cao. Hai logo treân ñeàu söû duïng neàn xanh döông 

töï nhieân, ñöôïc chöùng nhaän vaø baûo hoä ñoäc quyeàn, coù tính choáng giaû cao. 

Vôùi yù töôûng ñoù, coâng ty ñaõ löïa choïn maøu saéc chuû ñaïo laø maøu xanh döông 

vaø traéng, theå hieän söï töï nhieân, maøu cuûa laù caây, cuûa söï soáng, cuûa söï tinh khieát, 

taïo ra nguoàn nöôùc tinh khieát nhaát, ñoù laø nöôùc tinh khieát SAPUWA. Maøu xanh vaø 

traéng ñöôïc theå hieän haàu nhö trong taát caû caùc daáu hieäu giao tieáp vôùi khaùch haøng 

nhö treân giaáy tieâu ñeà, thuøng carton, bao xoáp chöùa haøng, maøu sôn nhaø xöôûng, hoäp 

ñeøn baûng hieäu, hoäp ñeøn quaûng caùo, caùch baøy trí vaên phoøng… 

Slogan - moät trong nhöõng coâng cuï gaây gôïi nhôù trong taâm trí ngöôøi tieâu 

duøng, nhöng ñaây laïi laø moät phaàn coøn khuyeát maø coâng ty chöa taïo ñöôïc. Ñieåm 

yeáu naøy laøm cho thöông hieäu SAPUWA khoù coù khaû naêng lieân töôûng, taïo ñöôïc söï 

gôïi nhôù trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng. Ví duï nhö khi nghe ñeán caâu “Lavie – moät 

phaàn taát yeáu cuûa cuoäc soáng” ngöôøi ta nghó ñeán Lavie hoaëc ngöôïc laïi, hay Biti’s 

laø “Naâng niu baøn chaân Vieät”. Thöïc teá, coâng ty ñaõ töøng coù slogan nhöng vì chöa 

truyeàn taûi ñöôïc giaù trò coát loõi maø thöông hieäu SAPUWA mang ñeán cho ngöôøi tieâu 

duøng neân khoâng ñöôïc tieáp tuïc söû duïng. 

Bao bì laø moät yeáu toá raát ñöôïc chuù troïng. Ñoái vôùi voû chai, coâng ty löïa choïn 

raát kyõ nhaø cung caáp ñeå ñaûm baûo chaát löôïng nhöïa, kích thöôùc ñoàng nhaát ñaûm baûo 

chaát löôïng nöôùc beân trong. Nhaõn teân theå hieän theo maøu neàn chuû ñaïo vaø ñaày ñuû 

thöông hieäu cuõng nhö caùc thaønh phaàn baét buoäc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Vôùi 

caùc saûn phaåm nöôùc chai, nhaõn ñöôïc in trong suoát, theå hieän söï trong suoát cuûa 

nöôùc, vöøa ñeïp laïi vöøa taïo söï khaùc bieät so vôùi caùc saûn phaåm khaùc. Ñoái vôùi thuøng 

vaø bao xoáp chöùa chai nöôùc cuõng theå hieän ñaày ñuû caùc thaønh phaàn vaø nhaän daïng 

ngay ra saûn phaåm cuûa coâng ty. Ñeå taïo söï môùi meõ, coâng ty thöôøng chæ söû duïng 

kieåu daùng bao bì ñoù trong moät thôøi gian, sau ñoù seõ ñöôïc caûi tieán môùi laï hôn.  
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2.6.2. Xaây döïng taàm nhìn vaø söù maïng thöông hieäu: 

Taàm nhìn vaø söù maïng thöông hieäu ñöôïc xem nhö moät baûn hieán phaùp maø 

doanh nghieäp laäp ra ñeå ñònh höôùng cho söï phaùt trieån cuûa thöông hieäu coâng ty. 

Vieäc xaùc ñònh söù maïng ñoùng vai troø raát quan troïng trong thaønh coâng cuûa chieán 

löôïc thöông hieäu, taïo cô sôû quan troïng cho vieäc thöïc hieän muïc tieâu vaø chieán löôïc 

cuûa coâng ty, cuûng coá hình aûnh thöông hieäu tröôùc coâng chuùng, taïo söï haáp daãn, 

nhaän bieát ñoái vôùi khaùch haøng, nhaø cung caáp, cô quan nhaø nöôùc… 

Taàm nhìn thöông hieäu cuûa SAPUWA ñöôïc theå hieän: “Trôû thaønh thöông 

hieäu soá moät trong ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai vôùi chaát löôïng toát nhaát”. Noù theå 

hieän söï cam keát cuûa Ban Giaùm Ñoác ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng raèng khi söû duïng saûn 

phaåm SAPUWA haõy an taâm tuyeät ñoái. [36] 

Nhöng hieän taïi, taàm nhìn vaø söù maïng thöông hieäu SAPUWA chöa ñöôïc 

ñònh nghóa roõ raøng, cuï theå vaø chöa ñöôïc phoå bieán roäng raõi trong nhaân vieân. Daãn 

ñeán nhaân vieân chöa hieåu heát ñöôïc giaù trò maø thöông hieäu seõ mang laïi cho khaùch 

haøng, cho baûn thaân mình vaø coâng ty. Caùc ñònh höôùng phaùt trieån thöông hieäu ñieàu 

xuaát phaùt töø Ban Giaùm ñoác, trong khi ñoù caáp döôùi chöa ñöôïc moät boä phaän 

chuyeân veà thöông hieäu hoã trôï, thieáu coâng cuï ñeå thöïc hieän caùc chính saùch thöông 

hieäu cuûa caáp treân. Hieän taïi, coâng ty chöa coù boä phaän thöông hieäu rieâng bieät, noù 

ñöôïc gaén vôùi boä phaän kinh doanh, gaây trôû ngaïi lôùn cho quaù trình xaây döïng chieán 

löôïc thöông hieäu noùi rieâng vaø chieán löôïc cuûa caû coâng ty noùi chung. 

2.6.3. Chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu: 

Töø vieäc moät taàm nhìn vaø söù maïng thöông hieäu chöa ñöôïc ñònh nghóa roõ 

raøng vaø chöa coù nhaän thöùc saâu roäng trong nhaân vieân. Chieán löôïc xaây döïng phaùt 

trieån thöông hieäu cuõng chæ ñöôïc loàng gheùp vaøo chieán löôïc kinh doanh toång theå, 

chöa ñöôïc chi tieát hoùa, chæ mang tính chung chung. Vì vaäy, caùc boä phaän chöa gaén 

ñöôïc vieäc xaây döïng keá hoaïch cuûa boä phaän mình vôùi keá hoaïch phaùt trieån thöông 
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hieäu cuûa coâng ty, chöa coù ñöôïc chieán löôïc, keá hoaïch phaùt trieån thöông hieäu trong 

daøi haïn. Hieän taïi, chieán löôïc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA chuû 

yeáu döïa treân uy tín vaø chaát löôïng saûn phaåm, chaát löôïng phuïc vuï, qua caùc baøi vieát 

cuûa baùo chí, caùc chöông trình hoäi chôï, taøi trôï xaõ hoäi… 

2.6.4. Ñaàu tö ngaân saùch cho coâng taùc xaây döïng thöông hieäu: 

Chính vì chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu chöa saâu vaø chöa mang tính daøi 

haïn neân coâng ty chöa coù söï ñaàu tö ñuùng möùc cho coâng taùc quaûng baù, xaây döïng 

thöông hieäu cuõng nhö chöa coù keá hoaïch cuï theå. 

Chi phí cho caùc hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu thoâng qua caùc hoaït ñoäng 

marketing taêng ñeàu qua caùc naêm vaø chieám chöa ñeán 10% doanh thu. Chi phí 

tham gia hoäi chôï chieám 5% chi phí quaûng baù thöông hieäu, chi phí quaûng caùo 

chieám hôn 50%. Ñaõ tham gia moät soá chöông trình lôùn nhö “Ñuoác saùng - Haønh 

trình theo chaân baùc” do ñaøi truyeàn hình TP.Hoà Chí Minh - HTV toå chöùc nhaân kyû 

nieäm sinh nhaät baùc Hoà naêm 2005, taøi trôï cho caùc chöông trình hoäi chôï, trieån laõm 

haèng naêm, caùc giaûi thöôûng nhö “Thöông hieäu uy tín, chaát löôïng”, “Thöông hieäu 

maïnh” caùc naêm… trieån khai caùc hoâïp ñeøn quaûng caùo ôû caùc saân boùng ñaù, khu du 

lòch Suoái Tieân, Ñaàm Sen, quaûng caùo treân baùo chí… cuøng nhieàu hoaït ñoäng khaùc 

(khoâng keå caùc chöông trình haäu maõi, khuyeán maõi). [36] 

Baûng 2.7: Ñaàu tö cho quaûng baù thöông hieäu 

Ñvt: trieäu ñoàng 
NAÊM CHI PHÍ 

2002 2003 2004 2005 2006 
Hoäi chôï 1,540 18,757 36,616 55,091 91,737
Quaûng caùo 274,000 303,000 472,000 574,626 1.264,381
Khuyeán maõi 203,379 158,263 273,711 452,103 829,914
Toång coäng 475,919 480,020 782,327 1.081,820 2.186,032

  Nguoàn: Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA [36] 
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Ngoaøi caùc hoaït ñoäng treân, cuõng töø taâm huyeát cuûa Ban Giaùm Ñoác, caùc hoaït 

ñoäng xaõ hoäi, töø thieän cuõng chieám moät phaàn lôùn chi phí kinh doanh. Thoâng qua 

caùc hoaït ñoäng ñoùng goùp cho Quyõ Vì ngöôøi ngheøo, hoã trôï ñoàng baøo bò luõ luït thieân 

tai, xaây döïng nhaø tình nghóa… giuùp doanh nghieäp quaûng baù thöông hieäu moät caùch 

hieäu quaû. Chi phí hoaït ñoäng töø thieän taêng ñieàu qua caùc naêm: naêm 2003 laø 1,014 

tyû ñoàng, naêm 2004 laø 1,073 tyû ñoàng, naêm 2005 laø 1,483 tyû ñoàng, naêm 2006 laø 

1,630 tyû ñoàng. Nhöng nhìn chung, khoâng theå so saùnh vôùi khoaûng kinh phí lôùn ñaàu 

tö cho thöông hieäu cuûa caùc thöông hieäu quoác teá. 

2.6.5. Nhaân söï cho quaûng baù thöông hieäu: 

Ñeå xaây döïng ñöôïc thöông hieäu maïnh, ngoaøi vieäc ñaàu tö tieàn baïc, xaây 

döïng chieán löôïc, vaán ñeà nhaân söï cuõng raát quan troïng. Hieän taïi, nhaân söï chuyeân 

traùch thöông hieäu trong coâng ty thuoäc daïng baùn chuyeân traùch vaø ít, chöa coù moät 

boä phaän chuyeân bieät, coù naêng löïc chuyeân moân vaø söï taäp trung chöa cao. Coâng 

taùc xaây döïng thöông hieäu ñöôïc ñan xen trong caùc coâng taùc khaùc. Vì vaäy, xaây 

döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu chöa ñuû nguoàn nhaân löïc ñeå trieån khai thöïc hieän 

moät caùch maïnh meõ. 

2.6.6. Coâng taùc baûo hoä thöông hieäu: 

Vieäc tuaân thuû vaø ñaêng kyù ñaày ñuû vôùi cô quan nhaø nöôùc ñaõ giuùp doanh 

nghieäp baûo hoä toát thöông hieäu. Vôùi vò trí laø ngöôøi daãn ñaàu thò tröôøng nöôùc tinh 

khieát, thöông hieäu SAPUWA khoâng theå traùnh khoûi söï baét chöôùc, nhaùy nhaõn hieäu, 

laøm giaû. Song hieän töôïng treân khoâng phoå bieán vì ñaëc tính khaùc bieät cuûa saûn 

phaåm veà chaát löôïng vaø maãu maõ cuøng ñoäi nguõ nhaân vieân tieáp caän thò tröôøng ñoâng 

ñaûo neân sôùm phaùt hieän vaø ngaên chaën. Tuy nhieân, vì chöa coù keá hoaïch cuï theå cho 

vieäc xuaát khaåu neân vieäc ñaêng kyù vaø baûo hoä thöông hieäu ôû nöôùc ngoaøi chöa ñöôïc 

chuù troïng. 
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG II 

Nhìn chung, caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay coù nhaän thöùc töông ñoái 

tích cöïc hôn ñoái vôùi vaán ñeà thöông hieäu. Nhieàu doanh nghieäp ñaõ ñaàu tö cho coâng 

taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu nhöng chöa ñuùng möùc, moät phaàn do kinh 

phí haïn heïp, moät phaàn do nhaän thöùc coøn haïn cheá, chæ xem thöông hieäu ñôn giaûn 

laø moät caùi teân. 

Vôùi daân soá hôn 84 trieäu ngöôøi, Vieät Nam laø moät thò tröôøng lôùn cho caùc saûn 

phaåm nöôùc uoáng ñoùng chai. Thu nhaäp vaø chi tieâu ngaøy caøng taêng, ñôøi soáng kinh 

teá caøng ngaøy caøng phaùt trieån, daãn ñeán xu höôùng tieâu duøng ngaøy caøng ña daïng vaø 

ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng khoù tính hôn. Trong khi ñoù, nhu caàu nöôùc uoáng saïch 

ñang taêng maïnh. Ñaây vöøa laø cô hoäi vöøa laø thaùch thöùc ñeå caùc coâng ty saûn xuaát 

nöôùc uoáng ñoùng chai coù theå khai thaùc toát thò tröôøng ñaày tieàm naêng naøy. 

Laø doanh nghieäp tieân phong trong khai thaùc, phaân phoái saûn phaåm nöôùc 

uoáng tinh khieát ñoùng chai taïi Vieät Nam, Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn - 

SAPUWA, ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán vaø tín nhieäm taïi thò tröôøng phía Nam. 

Coâng taùc phaân khuùc thò tröôøng vaø xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu ñöôïc coâng ty 

thöïc hieän khaù toát, nhöng hoaït ñoäng Marketing Mix coøn chöa maïnh. Coâng taùc xaây 

döïng, phaùt trieån thöông hieäu chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc, môùi chæ giôùi haïn ôû vieäc 

xaây döïng heä thoáng nhaâïn dieän vaø taàm nhìn thöông hieäu, chöa coù moät chieán löôïc 

xaây döïng, phaùt trieån cuï theå. Daãn ñeán thò phaàn phaùt trieån chaäm hôn so vôùi caùc ñoái 

thuû caïnh tranh chính trong khi nhu caàu ngaøy caøng taêng. Vì vaäy, coâng ty caàn ñaàu 

tö nhieàu hôn cho coâng taùc thöông hieäu neáu muoán naâng cao khaû naêng caïnh tranh, 

daønh thò phaàn vaø vöôn leân vò trí daãn ñaàu ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai trong thôøi 

gian saép ñeán. 
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CHÖÔNG III 

XAÂY DÖÏNG VAØ PHAÙT TRIEÅN THÖÔNG HIEÄU SAPUWA 

TÖØ NAY ÑEÁN NAÊM 2015 

Töø thöïc teá caùc hoaït ñoäng kinh doanh taïi coâng ty, vôùi nguoàn ngaân saùch haïn 

heïp vaø qua tham khaûo kinh nghieäm cuûa moät soá thöông hieäu lôùn, luaän vaên xin 

giôùi thieäu chieán löôïc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA töø nay ñeán 

naêm 2015 nhö sau: 

3.1. Ñònh vò thöông hieäu SAPUWA: 

Qua caùc phaân tích treân cho thaáy, coâng vieäc caàn laøm tröôùc tieân cuûa doanh 

nghieäp laø ñònh vò thöông hieäu SAPUWA treân thò tröôøng. Vieäc ñònh vò nhaèm nhìn 

laïi vò trí thöông hieäu treân thöông tröôøng vaø xem xeùt laïi hoaït ñoäng kinh doanh. 

Qua ñoù, xaùc ñònh xem thöông hieäu neân naèm ôû ñaâu trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng. 

Muïc tieâu hieän nay laø trôû thaønh coâng ty daãn ñaàu ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai, 

nhöng hieän doanh nghieäp vaãn chöa coù moät chieán löôïc phaùt trieån cuï theå, trong 

vaán ñeà thöông hieäu. Vì vaäy, moät chieán löôïc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu, 

trong ñoù ñònh vò chính xaùc thöông hieäu laø vaán ñeà quan troïng caàn laøm hieän nay. 

Qua tham khaûo quy trình ñònh vò thöông hieäu ñaõ trình baøy ôû treân, keát hôïp 

vôùi thöïc teá, quy trình ñònh vò thöông hieäu cho saûn phaåm SAPUWA trong giai 

ñoaïn hieän taïi coù theå phaùt trieån goàm caùc böôùc sau: 

3.1.1. Nhaän daïng khaùch haøng muïc tieâu: 

Vôùi chieán löôïc phaùt trieån döïa treân chaát löôïng saûn phaåm toát, giaù caû töông ñoái 

cao laøm neàn taûng, khaùch haøng muïc tieâu cuûa SAPUWA laø nhoùm ngöôøi coù thu 

nhaäp khaù vôùi ñaëc ñieåm laø khoù tính. Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng muïc tieâu naøy, giaù 

caû chæ laø moät trong caùc vaán ñeà ñöôïc quan taâm, chaát löôïng toát laø ñöông nhieân, 

chính thöông hieäu seõ laø yeáu toá quyeát ñònh. Nhö vaäy, treân cô sôû phaân khuùc theo 

ñoái töôïng khaùch haøng nhö ôû phaàn treân, coâng ty caàn tieáp tuïc trieån khai caùc chieán 
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löôïc kinh doanh, xaây döïng chieán löôïc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu, ñaëc 

bieät laø khaâu ñònh vò thöông hieäu ñeå phuø hôïp vôùi nhoùm khaùch haøng muïc tieâu naøy. 

Trong thôøi gian saép ñeán, ngoaøi phaân khuùc khaùch haøng hieän taïi, coâng ty ñang 

höôùng ñeán taàng lôùp thanh nieân, thieáu nieân. Ñaây laø taàng lôùp seõ thay theá vaø taïo ra 

nhöõng quyeát ñònh tieâu duøng môùi trong töông lai. Ñoái töôïng naøy chieám ña soá trong 

caùc nhoùm tuoåi. Vieäc thaâm nhaäp vaøo nhoùm khaùch haøng muïc tieâu naøy seõ mau 

choùng ñöa thöông hieäu SAPUWA trôû thaønh thöông hieäu quen thuoäc trong töông 

lai. Ñeå ñöôïc nhö vaäy, coâng ty caàn coù chieán löôïc quaûng baù cuï theå ngay töø baây giôø. 

Beân caïnh ñoù, vôùi naêng löïc hieän taïi, ñeå qua maët caùc ñoái thuû nöôùc ngoaøi nhö 

Lavie,  Aquafina... coâng ty neân choïn phöông aùn lieân keát vôùi caùc thöông hieäu noåi 

tieáng ngoaøi ngaønh ñeå cuøng phaùt trieån. Nhö ñaõ noùi ôû treân, hieän taïi coâng ty ñang 

trieån khai ñöa ra thò tröôøng saûn phaåm vôùi nhaõn maùc môùi, lieân keát vôùi Haõng giaûi 

trí Disney ñeå tung ra doøng saûn phaåm nöôùc ñoùng chai coù theå tích 0,33 lít vaø 0,5 lít 

vôùi nhaõn saûn phaåm laø nhöõng hình aûnh caùc nhaân vaät phim hoaït hình noåi tieáng 

chuoät nhö Mickey, gaáu Pooh, vòt Donald… 

Tuy nhoùm khaùch haøng muïc tieâu trong töông lai naøy laø thanh thieáu nieân 

(ngoaøi nhoùm khaùch haøng truyeàn thoáng hieän nay) nhöng caùc baäc phuï huynh vaãn 

laø nhöõng ngöôøi quyeát ñònh cuoái cuøng. Vì vaäy, vieäc xaây döïng hình aûnh thöông 

hieäu SAPUWA trong hoï vaãn laø yeáu toá quan troïng. Ñoái vôùi caùc baäc phuï huynh, 

ñieàu quan troïng nhaát cho con caùi cuûa hoï laø söùc khoûe, do vaäy chaát löôïng vaãn laø 

yeáu toá then choát. Xaây döïng hình aûnh thöông hieäu thoâng qua caùc chöông trình, söï 

kieän coù lieân quan ñeán thanh thieáu nieân vaø caùc baäc phuï huynh seõ goùp phaàn quan 

troïng naâng cao hình aûnh thöông hieäu moät caùch nhanh choùng. 
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3.1.2. Nhaän daïng caùc thöông hieäu caïnh tranh: 

Maët haøng nöôùc uoáng tinh khieát laø moät maët haøng töông ñoái deã saûn xuaát. Chæ 

caàn mua moät soá voû chai, moät thieát bò loïc ñôn giaûn vôùi nguoàn nöôùc saïch laø coù theå 

saûn xuaát. Nhöng ñeå coù moät saûn phaåm chaát löôïng cao thì khoâng phaûi deã. Treân thò 

tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai hieän nay (goàm nöôùc tinh khieát, nöôùc khoaùng) coù hôn 

400 nhaõn hieäu caùc loaïi. Phaàn lôùn caùc saûn phaåm naøy ñöôïc saûn xuaát vôùi moät quy 

trình ñôn giaûn, nguoàn nöôùc gieáng hoaëc nöôùc thuûy cuïc (coù khi laø nguoàn nöôùc oâ 

nhieãm naëng), qua boä loïc ñôn sô, chieát vaøo bình hoaëc chai, daùn nhaõn vaø baùn ra thò 

tröôøng. Caùc loaïi nöôùc naøy khoâng toát cho söùc khoûe nhöng vaãn chieám ñöôïc moät 

phaân khuùc khaùch haøng do moät soá ngöôøi tieâu duøng chöa nhaän thaáy taàm quan troïng 

cuûa chaát löôïng vaø do möùc thu nhaäp coøn thaáp.  

Ñoái vôùi caùc thöông hieäu lôùn nhö Lavie, Aquafina, Joy, Evian, Sapuwa, Vónh 

Haûo… chaát löôïng luoân laø yeáu toá quan taâm haøng ñaàu vaø khoâng coù söï cheânh leäch 

lôùn. Hieän nay, caùc thöông hieäu naøy caïnh tranh vôùi nhau ôû dòch vuï baùn haøng, giaù 

caû, höông vò vaø ñaëc bieät laø söï noåi tieáng cuûa thöông hieäu. Caùc thöông hieäu caïnh 

tranh chính cuûa SAPUWA: 

• Lavie laø coâng ty lieân doanh giöõa Perrier-Vittel S.A thuoäc taäp ñoaøn 

Nestle vaø Coâng ty Thöông maïi Toång hôïp Long An, chuyeân saûn xuaát 

nöôùc uoáng khoaùng thaáp. Saûn phaåm chaát löôïng cao vaø oån ñònh, heä thoáng 

phaân phoái roäng khaép caû nöôùc. Ñònh vò saûn phaåm cao caáp cho phaân khuùc 

thò tröôøng thu nhaäp cao neân giaù baùn cuûa Lavie treân thò tröôøng cao hôn so 

vôùi caùc nhaõn hieäu khaùc cuøng loaïi vaø thoáng nhaát treân toaøn quoác, möùc ñoä 

bao phuû thò tröôøng roäng. Taïi TP.HCM, ngoaøi heä thoáng ñaïi lyù, baùn sæ baùn 

leû, coâng ty coøn phaân phoái tröïc tieáp cho caùc coâng ty, coâng sôû loaïi bình 5 

gallon. Vôùi thöïc löïc taøi chính maïnh, coâng ty thöïc hieän caùc chieán löôïc 

yeåm trôï raát ña daïng, maïnh meõ vaø hieäu quaû cao, thöôøng xuyeân boå sung 
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caùc chöông trình quaûng caùo khuyeán maõi ña daïng vaø haáp daãn, chính saùch 

hoa hoàng cho ñaïi lyù, khaùch haøng cao. Thöông hieäu Lavie ñöôïc ñònh vò ôû 

vò trí thöông hieäu cao caáp trong thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai. 

• Coâng ty Pepsi Cola – vôùi thöông hieäu nöôùc uoáng ñoùng chai Aquafina: Laø 

coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi vaø laø teân tuoåi noåi tieáng laâu ñôøi treân theá 

giôùi, coù saün heä thoáng phaân phoái nöôùc ngoït treân toaøn quoác. Saûn phaåm 

nöôùc tinh khieát Aquafina ñöôïc khuyeán maõi raát maïnh ngay khi môùi xaâm 

nhaäp thò tröôøng nhö taëng mieãn phí cho khaùch haøng khi mua nöôùc ngoït 

Pepsi, mua 3 taëng 1 töông öùng... Maãu maõ töông ñoái baét maét, giaù caû thò 

tröôøng chaáp nhaän ñöôïc. Naêm 2006, Aquafina cho ra thò tröôøng loïai bình 

5 gallon giaù raát reû (15.000ñoàng/bình). Vôùi chieán löôïc ña daïng hoùa saûn 

phaåm, vöøa qua coâng ty coøn ñöa ra thò tröôøng loaïi nöôùc tinh khieát höông 

vò chanh, daâu… Lôïi theá voán maïnh, Aquafina thöôøng xuyeân quaûng caùo 

treân truyeàn hình vôùi caùc maãu quaûng caùo raát aán töôïng. Taøi trôï nhieàu 

chöông trình giaûi trí cho caùc ñaøi truyeàn hình. Hieän nay, Aquafina laø ñoái 

thuû raát maïnh treân thò tröôøng nöôùc uoáng ñoùng chai. Vôùi maët haøng chuû löïc 

laø chai 0,5lít, Pepsi ñònh vò Aquafina laø thöông hieäu treû trung, saønh ñieäu 

trong giôùi khaùch haøng treû tuoåi vaø laø moät thöông hieäu theå thao. 

• Coâng ty coå phaàn nöôùc khoaùng Vónh Haûo: Saûn phaåm coù uy tín laâu ñôøi, 

ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán. Coâng ty luoân caûi tieán maãu maõ, ñöa 

ra thò tröôøng nhieàu chuûng loaïi: chai thuûy tinh, chai nhöïa PET. Nhöng vì 

khaû naêng taøi chính coù haïn neân coâng ty chæ taäp trung vaøo thò tröôøng caùc 

tænh mieàn Trung vaø TP.HCMø. Khaâu chaêm soùc khaùch haøng cuûa coâng ty 

chöa ñöôïc toát, caùc hoaït ñoäng yeåm trôï mang laïi hieäu quaû chöa cao. Vónh 

Haûo ñònh vò thöông hieäu daønh cho nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp 

khaù. Vì vaäy, ñaõ choïn ñoái thuû chính laø SAPUWA. 
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• Nöôùc khoaùng thieân nhieân Vital: Tröïc thuoäc Coâng ty saûn xuaát kinh doanh 

XNK Bình Minh, laø doanh nghieäp nhaø nöôùc. Nguoàn nöôùc chính taïi Thaùi 

Bình. Taïi TP HCM, coâng ty phaân phoái theo maïng löôùi ñaïi lyù, vaên phoøng 

ñaïi dieän. Gía baùn ôû möùc trung bình, coù chính saùch hoã trôï khaùch haøng toát 

nhö khi mua Vital seõ cho möôïn thieát bò khoâng phuï thuoäc vaøo soá löôïng söû 

duïng. Maëc khaùc, do coù moái quan heä raát toát ñoái vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc 

neân thöôøng xuyeân tham gia taøi trôï nöôùc cho caùc hoaït ñoäng theå duïc theå 

thao nhö Seagame, caùc chöông trình theå thao lôùn... Möùc chieát khaáu 

töông ñoái cao. Coâng ty tieán haønh quaûng caùo vaø khuyeán maõi cho heä thoáng 

phaân phoái maïnh meõ. Tuy nhieân ñoäi nguõ baùn haøng coøn yeáu keùm, chöa 

quan taâm ñuùng möùc ñeán khaùch haøng. Thöông hieäu Vital phaùt trieån maïnh 

ôû thò tröôøng phía Baéc, ñoái töôïng khaùch haøng chuû yeáu cho caùc cô quan 

nhaø nöôùc vaø ngöôøi tieâu duøng coù quan heä vôùi nhaø nöôùc. 

Töø caùc phaân tích treân, vôùi vieäc nhaän daïng ñöôïc nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm 

yeáu cuûa ñoái thuû, seõ giuùp SAPUWA coù chieán löôïc khai thaùc toát caùc ñieåm yeáu cuûa 

ñoái thuû, lôïi theá maø mình hôn haún ñoái thuû caïnh tranh nhö cheá ñoä chaêm soùc khaùch 

haøng, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân leã ñoä, taän tình, keânh phaân phoái toát… vaø khaéc 

phuïc nhöõng yeáu keùm so vôùi ñoái thuû. 

3.1.3. Taàm nhìn vaø söù maïng thöông hieäu: 

Vôùi mong muoán thöông hieäu SAPUWA trôû thaønh thöông hieäu maïnh haøng 

ñaàu cuûa ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai trong nhöõng naêm tôùi laø moät thaùch thöùc raát 

lôùn ñoái vôùi coâng ty. Trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät nhö hieän 

nay, vieäc toàn taïi vaø giaønh thò phaàn ñaõ laø vaán ñeà khoù khaên chöù chöa noùi ñeán vöôn 

leân trôû thaønh thöông hieäu daãn ñaàu. Lavie, Pepsi, Coca cola… laø nhöõng coâng ty 

nöôùc ngoaøi coù nguoàn voán raát maïnh, hoï khoâng deã daøng ñöùng nhìn SAPUWA vöôït 
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qua maët. Chính vì vaäy, coâng ty caàn hình thaønh moät chieán löôïc phaùt trieån thöông 

hieäu cuï theå hôn maø tröôùc tieân laø xaùc ñònh söù maïng cuûa thöông hieäu. 

Phaân tích caùc yeáu toá lieân quan ñeán vieäc xaây döïng söù maïng thöông hieäu 

SAPUWA: 

• Saûn phaåm chính: Nöôùc uoáng tinh khieát ñoùng chai caùc loaïi vôùi chaát löôïng 

cao. 

• Thò tröôøng chính: Phaán ñaáu coù maët ôû haàu heát caùc thò tröôøng maø ñôøi soáng 

ngöôøi tieâu duøng töông ñoái khaù, xuaát khaåu hoaëc môû nhaø maùy ôû moät soá 

nöôùc trong khu vöïc. 

• Khaùch haøng muïc tieâu: Khaùch haøng coù möùc thu nhaäp khaù, coù nhu caàu söû 

duïng saûn phaåm chaát löôïng cao. 

• Raøng buoäc muïc tieâu kinh teá: Ñaït möùc lôïi nhuaän toát nhaát trong söï thoûa 

maõn toát nhu caàu khaùch haøng. 

• Nieàm tin cô baûn, giaù trò, nguyeän voïng vaø caùc trieát lyù: 

 Döïa treân trieát lyù kinh doanh 4 saïch: Con ngöôøi saïch, saûn phaåm saïch, 

nhaø xöôûng saïch vaø lôïi nhuaän saïch. 

 Cuøng phaùt trieån vôùi baûn saéc vaên hoùa cuûa coâng ty: Vaên hoùa nhaân baûn. 

• Ñieåm maïnh, öu theá caïnh tranh chuû yeáu: 

 Chaát löôïng vöôït troäi. 

 Tieân phong trong ngaønh. 

 Quaûn lyù chaët cheõ. 

 Taàm nhìn laõnh ñaïo saâu roäng. 

 Thöông hieäu daàn khaúng ñònh vò theá. 

• Hình aûnh coäng ñoàng: Xaây döïng moät hình aûnh toát thoâng qua vieäc hoã trôï 

caùc chöông trình xaõ hoäi töø thieän, hoaøn thaønh toát caùc nghóa vuï ñoái vôùi nhaø 

nöôùc… 
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Töø caùc phaân tích treân, töø taàm nhìn hieän taïi, coù theå tuyeân boá söù maïng thöông 

hieäu SAPUWA nhö sau: “Vôùi neàn taûng chaát löôïng toát nhaát, SAPUWA mong 

muoán ñem ñeán cho ngöôøi tieâu duøng söï tin töôûng vaø thoûa maõn cao nhaát trong söï 

caïnh tranh laønh maïnh”. 

3.1.4. Nhaän dieän caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán thöông hieäu: 

Trong moâi tröôøng hieän nay, thöông hieäu chòu raát nhieàu taùc ñoäng. Moät soá taùc 

ñoäng mang tính tích cöïc, moät soá khaùc gaây trôû ngaïi, khoù khaên vaø coù theå aûnh 

höôûng xaáu ñeán uy tín, thöông hieäu. Vôùi vò theá hieän nay laø moät thöông hieäu thaùch 

thöùc trong toaøn ngaønh, coâng ty luoân bò caùc ñoái thuû tìm kieám vaø khai thaùc trieät ñeå 

caùc ñieåm yeáu. Vì vaäy, ñeå vöôn leân daãn ñaàu thò tröôøng, moät chieán löôïc thöông 

hieäu toát laø vaán ñeà taát yeáu. Ñeå coù moät chieán löôïc thöông hieäu toát, vieäc nhaän daïng, 

phaân tích ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa thöông hieäu moät caùch 

tæ mæ laø vaán ñeà caàn quan taâm haøng ñaàu. 

Baûng 3.1 Ñieåm maïnh, yeáu, cô hoäi, ñe doïa cuûa thöông hieäu SAPUWA 

Ñieåm maïnh: 

1. Chaát löôïng saûn phaåm toát laø neàn 

taûng toát cho thöông hieäu. 

2. Phaân phoái, phuïc vuï nhanh choùng, 

caùc cheá ñoä haäu maõi khaù. 

3. Thöông hieäu uy tín, ñöôïc nhaän bieát 

khaù. 

4. Quan heä coäng ñoàng toát. 

5. Tieân phong trong lónh vöïc nöôùc 

uoáng tinh khieát. 

6. Laõnh ñaïo coù taàm nhìn chieán löôïc. 

Ñieåm yeáu: 

1. Nguoàn taøi chính haïn heïp, ñaëc bieät 

ngaân saùch cho marketing ít. 

2. Thieáu moät chieán löôïc chi tieát, cuï 

theå veà phaùt trieån thöông hieäu. 

3. Thieáu ñoäi nguõ caùn boä cho coâng taùc 

xaây döïng, phaùt trieån vaø ñaëc bieät laø 

quaûn trò thöông hieäu. 

4. Möùc ñoä nhaän bieát thöông hieäu chöa 

cao ôû caùc thò tröôøng ngoaøi TP.HCM.

5. Chính saùch khuyeán maõi coøn yeáu. 
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Cô hoäi: 

1. Caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc veà 

saûn xuaát vaø tieâu thuï thöïc phaåm 

ngaøy caøng nghieâm ngaët hôn, ñaëc 

bieät laø ñoái vôùi ngaønh nöôùc giaûi 

khaùt. 

2. Thu nhaäp, ñôøi soáng ngöôøi daân 

naâng cao, trình ñoä daân trí phaùt 

trieån neân nhu caàu söû duïng caùc 

saûn phaåm coù chaát löôïng, uy tín 

thöông hieäu ngaøy caøng taêng. 

3. Gia nhaäp WTO, caùc coâng ty 

nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo Vieät Nam 

caøng nhieàu daãn ñeán nhu caàu 

nöôùc uoáng chaát löôïng cao taêng. 

4. Caùc quy ñònh trong vaø ngoaøi 

nöôùc veà nhaõn maùc, nhaõn hieäu 

haøng hoùa ngaøy caøng nghieâm 

ngaët hôn. 

Ñe doïa: 

1. UBND TP.HCM döï kieán khoâng 

tieáp tuïc caáp pheùp khai thaùc nöôùc 

ngaàm. 

2. Bieán ñoäng giaù caû ñaàu vaøo aûnh 

höôûng ñeán caùc chính saùch 

thöông hieäu, giaù caû. 

3. Caùc thöông hieäu noåi tieáng luoân 

gaëp vaán naïn haøng gian, haøng 

giaû. 

4. Nhieàu caùc cô sôû saûn xuaát keùm 

chaát löôïng, giaù thaáp. 

5. Caùc ñoái thuû söû duïng chieán löôïc 

caïnh tranh thieáu laønh maïnh. 

 

Nguoàn: Coâng ty nöôùc uoáng tinh khieát Saøi Goøn – SAPUWA [36] 

Nhöõng phaân tích treân giuùp doanh nghieäp nhaän ra nhöõng vaán ñeà caàn phaûi caûi 

thieän, khaéc phuïc nhö nhaän bieát veà thöông hieäu chöa cao, caùc chöông trình 

khuyeán maõi chöa toát…, phaùt huy maët maïnh nhö uy tín, chaát löôïng saûn phaåm toát… 

hoaëc vaän duïng toát caùc cô hoäi nhö caùc quy ñònh nghieâm ngaët hôn… ñeå taêng khaû 

naêng caïnh tranh cuûa thöông hieäu treân thöông tröôøng. 
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Vôùi nhöõng theá maïnh hieän taïi nhö chaát löôïng saûn phaåm vöôït troäi, uy tín 

thöông hieäu ngaøy caøng ñöôïc khaúng ñònh, chieán löôïc thöông hieäu caàn thöïc hieän laø 

taêng cöôøng söï nhaän bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng thoâng qua lieân keát vôùi caùc thöông 

hieäu noåi tieáng, choïn loïc caùc keânh quaûng baù phuø hôïp, taïo neùt khaùc bieät cuûa 

thöông hieäu nhöng vaãn duy trì caùc giaù trò coát loõi cuûa thöông hieäu SAPUWA. 

3.1.5. Chieán löôïc ñònh vò thöông hieäu: 

Laø moät doanh nghieäp tieân phong trong lónh vöïc nöôùc uoáng tinh khieát taïi Vieät 

Nam, vöøa chaäp chöõng böôùc ñi vöøa choáng laïi nhöõng ñaïi gia cuøng ngaønh neân 

doanh nghieäp vaãn chöa coù chieán löôïc phaùt trieån toát, moät chieán löôïc ñònh vò 

thöông hieäu cuï theå chöa coù. Maëc duø phaân khuùc thò tröôøng vaø khaùch haøng muïc 

tieâu ñöôïc xaùc ñònh moät caùch roõ raøng, nhöng noù chöa ñuû ñeå coù theå xaây döïng vaø 

phaùt trieån thöông hieäu daãn ñaàu trong töông lai. 

Trong moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät hieän nay, vôùi thoâng tin quaûng caùo 

traøn ngaäp, caùc doanh nghieäp ñua nhau quaûng baù, ngöôøi tieâu duøng deã bò baõo hoøa 

vaø gaëp khoù khaên trong vieäc ghi nhôù thöông hieäu neáu hình aûnh ñoù khoâng thöïc söï 

mang laïi söï khaùc bieät vöôït troäi. Treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, caùc 

thöông hieäu noåi tieáng nhö Lavie, Aquafina, Joy, Vónh Haûo… taêng taàn xuaát xuaát 

hieän, caùc thöông hieäu ít teân tuoåi hôn thì choïn nhöõng keânh quaûng caùo tieát kieäm 

hôn nhö chaøo haøng tröïc tieáp, phaùt tôø rôi… daãn ñeán thöông hieäu SAPUWA gaëp 

khoù khaên trong vieäc caïnh tranh veà möùc ñoä nhaän bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Ñoái vôùi SAPUWA, chaát löôïng saûn phaåm luoân ñöôïc coi laø yeáu toá ñaàu tieân 

caàn ñöôïc ñaûm baûo trong taát caû caùc chieán löôïc phaùt trieån cuûa coâng ty. Chính vì 

vaäy, chieán löôïc ñònh vò thöông hieäu trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng cuõng xeùt ñeán 

yeáu toá chaát löôïng ñaàu tieân. Caùc saûn phaåm xuaát xöôûng cuûa coâng ty ñeàu traûi qua 

taát caû caùc khaâu theo ñuùng quy trình chaát löôïng ISO, SSOP, GMP, HACCP… Caùc 

nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù chaát löôïng haøng thaùng. Nguoàn 
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nöôùc ñöôïc kieåm tra sinh hoùa haèng giôø… Chaát löôïng dòch vuï cuõng luoân ñöôïc coi 

troïng. Caùc dòch vuï khuyeán maõi, haäu maõi ñöôïc boä phaän chaêm soùc khaùch haøng 

chaêm soùc raát kyõ löôõng, maùy moùc hö hoûng, veä sinh cuøng caùc thaéc maéc cuûa khaùch 

haøng ñeàu ñöôïc giaûi quyeát trong voøng 24 giôø taïo söï an taâm vaø haøi loøng ñoái vôùi 

khaùch haøng. Dòch vuï giao nhaän haøng ñöôïc ñaûm baûo trong voøng 12 giôø, moïi 

tröôøng hôïp khaùch haøng vaéng nhaø ñeàu ghi nhaän vaø thöïc hieän giao laïi… Veà giaù caû, 

saûn phaåm SAPUWA coù giaù caû töông ñoái cao hôn moät soá saûn phaåm khaùc neân 

khaùch haøng luoân ñoøi hoûi chaát löôïng, maãu maõ, caùc dòch vuï hoã trôï phaûi oån ñònh, 

ñaûm baûo vaø thoûa maõn toát hôn caùc saûn phaåm khaùc… 

Trong boái caûnh ngaøy caøng nhieàu saûn phaåm thöïc phaåm söû duïng caùc chaát ñoäc 

haïi, aûnh höôûng ñeán söùc khoûe con ngöôøi, ñeå baûo veä ngöôøi tieâu duøng, nhieàu quy 

ñònh nghieâm ngaët hôn trong vieäc ñaûm baûo chaát löôïng veä sinh caùc saûn phaåm thöïc 

phaåm ñöôïc ban haønh. 

Töø vieäc nhaän daïng caùc thöông hieäu caïnh tranh, caùc yeáu toá taùc ñoäng, keát hôïp 

vôùi phaân tích treân, coù theå theå hieän chieán löôïc ñònh vò thöông hieäu SAPUWA 

thoâng qua phaùt bieåu ñònh vò sau: “SAPUWA luoân mang laïi söï an taâm, taïo caûm 

giaùc sang troïng vaø thoûa maõn toát nhaát ngöôøi tieâu duøng öa chuoäng chaát löôïng”. 

Töø phaùt bieåu treân, moät chieán löôïc phaùt trieån cuï theå ñöôïc hình thaønh, ñaûm 

baûo thöïc hieän ñöôïc yù ñònh coát loõi trong phaùt bieåu ñònh vò: taát caû caùc saûn phaåm 

phaûi ñaûm baûo chaát löôïng khi xuaát xöôûng, taát caû caùc khaùch haøng ñeàu nhaän thaáy 

thöông hieäu SAPUWA ñaïi dieän phong caùch sang troïng. Khi söû duïng saûn phaåm 

SAPUWA, hoï caûm thaáy khaùc bieät, töï tin hôn so vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi, an 

taâm thöôûng thöùc, khoâng phaûi lo laéng veà chaát löôïng… vaø ñaëc bieät luoân haøi loøng. 

3.2. Marketing hoãn hôïp vôùi xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA: 

Beân caïnh vieäc ñònh vò thöông hieäu, moät chieán löôïc marketing hoãn hôïp toát laø 

nhaân toá giuùp tieán haønh xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu thaønh coâng.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Voõ Taán Taøi 124  



 
Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu NUTK SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3.2.1 Saûn phaåm: 

• Duy trì oån ñònh vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm nhö ñaõ cam keát. 

Tieáp tuïc phaùt huy ñieåm maïnh veà maët chaát löôïng saûn phaåm laø yeáu toá quan 

taâm haøng ñaàu. Khoâng ngöøng caûi tieán vaø aùp duïng caùc heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng 

tieân tieán hôn nhaèm ñaûm baûo taát caû caùc saûn phaåm saûn xuaát ra khoâng bò loãi. Höôùng 

tôùi aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 9000 vaø xa hôn nöõa laø ISO 14000 

ñeå taïo ra caùc saûn phaåm höôùng ñeán coäng ñoàng, moâi tröôøng. 

• Caûi tieán maãu maõ, ñaàu tö nghieân cöùu saûn phaåm môùi. 

Ñaàu tö nghieân cöùu thò tröôøng ñeå taïo ra nhöõng maãu maõ baét maét hôn, thích 

öùng thò hieáu ña daïng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ña daïng hoùa maãu maõ saûn phaåm, ñaëc 

bieät laø ñoái vôùi caùc saûn phaåm môùi phuø hôïp vôùi khaùch haøng muïc tieâu laø thanh 

thieáu nieân. 

Ñoái vôùi bao bì saûn phaåm, chæ neân toàn taïi trong moät khoaûng thôøi gian nhaát 

ñònh, khoâng duy trì quaù laâu, traùnh daãn ñeán söï nhaøm chaùn töø phía ngöôøi tieâu duøng. 

Vôùi saûn phaåm bình 5 gallon, neân thay theá nhaõn hieän taïi baèng loaïi nhaõn 

trong suoát nhö loaïi nhaõn chai ñeå theå hieän söï thanh khieát vaø hieän ñaïi. Vôùi caùc loaïi 

chai söû duïng cho phaân khuùc khaùch haøng nhoû tuoåi, maãu maõ caàn theâm nhieàu hình 

aûnh phong caûnh hoaëc nhaân vaät hoaït hình ñeå taïo söï ña daïng vaø haáp daãn. 

• Môû roäng thöông hieäu ñoái vôùi caùc saûn phaåm môùi vaø caùc hoaït ñoäng 

nhöôïng quyeàn thöông maïi. 

Aùp duïng chieán löôïc môû roäng thöông hieäu cho caùc saûn phaåm môùi. Vôùi vieäc 

lieân keát vôùi thöông hieäu Disney, saûn phaåm môùi cuûa coâng ty neân choïn mang 

thöông hieäu cuûa caû hai nhö SAPUWA – DISNEY. Trong ñoù, tuaàn töï caùc maãu 

nhaõn mang hình aûnh cuûa dieãn vieân hoaït hình noåi tieáng nhö chuoät Mickey, Gaáu 

Pooh… seõ laàn löôït ra ñôøi nhaèm thu huùt taàng lôùp thanh thieáu nhi trong caùc dòp heø… 

Thoâng qua vieäc keát hôïp vôùi caùc thöông hieäu noåi tieáng, vöøa phaùt trieån saûn phaåm 
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môùi vöøa giuùp ñaùnh vaøo caùc thò tröôøng maø saûn phaåm hieän taïi chöa theå thaâm nhaäp 

ñöôïc. 

Ñeå tieáp tuïc cuõng coá vaø phaùt trieån thöông hieäu, neân nghieân cöùu vaø phaùt huy 

maët maïnh cuûa nhöôïng quyeàn thöông maïi ñoái vôùi caùc thò tröôøng gaëp trôû ngaïi 

trong vieäc phaân phoái. 

3.2.2 Giaù caû: 

Vôùi muïc ñích trôû thaønh thöông hieäu daãn ñaàu thò tröôøng nöôùc ñoùng chai, 

coâng ty caàn tieáp tuïc duy trì möùc giaù hieän taïi (neáu coù theå) ñeå khaúng ñònh vôùi 

ngöôøi tieâu duøng söï oån ñònh trong chieán löôïc giaù vaø traùnh taâm lyù nghi ngaïi khi 

ñieàu chænh giaù. Caàn taïo theâm nhieàu giaù trò gia taêng cho khaùch haøng thoâng qua 

caùc chöông trình khuyeán maõi, haäu maõi. Ñeå duy trì ñöôïc möùc giaù hieän taïi, caàn raø 

soaùt laïi taát caû caùc khoaûn chi phí, haï thaáp caùc khoaûn chi tieâu, taän duïng toát maùy 

moùc vaø naâng cao hieäu quaû coâng vieäc. 

Ñoái vôùi loaïi bình 5 gallon, hieän taïi khaùch haøng phaûi ñaët coïc moãi voû bình 

cho coâng ty laø 70.000 ñoàng. Trong tình hình caïnh tranh hieän taïi, coâng ty neân 

giaûm möùc ñaët coïc xuoáng coøn 50.000 ñoàng/voû. Theo khaûo saùt, phaàn lôùn khaùch 

haøng chöa haøi loøng veà möùc ñaëc coïc voû bình ñang aùp duïng. 

3.2.3 Phaân phoái: 

• Môû roäng heä thoáng cöûa haøng tröïc thuoäc coâng ty. 

Heä thoáng cöûa haøng tröïc thuoäc laø moät trong nhöõng ñieåm maïnh cuûa coâng ty 

trong vieäc phaân phoái leû ñeán khaùch haøng. Hieän taïi coâng ty coù 10 cöûa haøng nhöng 

taäp trung taïi noäi thaønh TP.HCM. Vôùi höôùng phaùt trieån trong töông lai, coâng ty 

caàn tieáp tuïc môû caùc cöûa haøng loaïi naøy taïi nhöõng khu vöïc ñöôïc quy hoaïch laø khu 

daân cö lôùn trong töông lai nhö Thuû Thieâm, Thuû Ñöùc, Cuû Chi… nhöng ñaûm baûo 

baùn kính bao phuû cuûa moãi cöûa haøng khoâng truøng laáp nhau. 
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Ñoái vôùi caùc tænh laän caän nhö Bình Döông, Ñoàng Nai… nôi coù nhieàu khu coâng 

nghieäp, daân cö ñoâng ñuùc, neân môû caùc cöûa haøng ñeå quaûng baù, phaân phoái saûn 

phaåm, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi tieâu duøng coù cô hoäi nhaän bieát thöông hieäu 

SAPUWA. 

• Lieân keát chaët cheõ vôùi caùc heä thoáng sieâu thò. 

Vôùi xu höôùng mua saém hieän ñaïi, ngöôøi tieâu duøng hieän nay thöôøng choïn mua 

saûn phaåm thoâng qua keânh phaân phoái sieâu thò. Vì vaäy, vieäc lieân keát chaët cheõ hôn 

vôùi caùc keânh sieâu thò seõ giuùp phaân phoái tröïc tieáp saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu 

duøng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc loaïi nöôùc chai. Thoâng qua keânh phaân phoái naøy, 

doanh nghieäp coøn coù theå quaûng baù thöông hieäu moät caùch hieäu quaû vaø giuùp ngöôøi 

tieâu duøng tieáp caän nhanh choùng caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa coâng ty. Ngoaøi 

ra, töø keânh naøy thöông hieäu seõ ñöôïc bieát ñeán taïi nhöõng nôi maø heä thoáng cöûa 

haøng hoaëc ñaïi lyù chöa phaùt trieån. 

• Phaùt trieån heä thoáng baùn haøng tröïc tuyeán. 

Vôùi söï tieän lôïi, nhu caàu söû duïng caùc giao dòch thoâng qua Internet ngaøy caøng 

phoå bieán. Ngaøy nay, khaùch haøng thöôøng xuyeân giao dòch, trao ñoåi thoâng tin 

thoâng qua caùc öùng duïng treân Internet. Vì vaäy, coâng ty neân töøng böôùc chuaån bò 

cho caùc giao dòch tröïc tuyeán, ñaây cuõng laø moät phöông tieän phoå bieán taïi caùc nöôùc 

phaùt trieån vaø töông lai taïi Vieät Nam. 

• Phaùt trieån keânh phaân phoái coù choïn loïc thoâng qua caùc traïm phaân phoái 

lôùn taïi moät soá tænh troïng ñieåm mieàn Trung. 

Choïn caùc nhaø phaân phoái coù vò trí ñòa lyù thuaän lôïi, taïi nhöõng trung taâm kinh 

teá, ñaûm baûo caùc yeâu caàu cuûa coâng ty nhö baùn ñoäc quyeàn saûn phaåm, giaù baùn ra 

phaûi thoáng nhaát theo quy ñònh coâng ty taïi thò tröôøng ñoù vaø thuaän lôïi trong phaân 

phoái ñeán caùc tænh laân caän, caùc ñòa ñieåm du lòch mieàn Trung. Ñoái vôùi keânh phaân 

phoái naøy, ngoaøi chính saùch giaù ñaëc bieät, coâng ty caàn coù nhöõng hoã trôï veà taøi 
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chính, trang thieát bò ñeå nhaø phaân phoái yeân taâm kinh doanh, neân söû duïng moâ hình 

keát hôïp chi phí giöõa nhaø cung caáp vaø nhaø phaân phoái. 

3.2.4 Khuyeán maõi, haäu maõi: 

Hieän nay, khuyeán maõi, haäu maõi laø khaâu coøn khaù yeáu cuûa coâng ty. Haøng 

naêm, caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc nhö Lavie, Pepsi ñaàu tö haøng tyû ñoàng cho caùc 

chöông trình khuyeán maõi. Trong khi ñoù, ngaân saùch naøy ôû SAPUWA thì raát haïn 

heïp. Chính vì vaäy, luaän vaên ñeà xuaát moät soá chöông trình khuyeán maõi, haäu maõi 

ñieån hình neân aùp duïng trong töông lai.  

• Ñoái vôùi loaïi bình 5 gallon, caàn ña daïng caùc chöông trình haäu maõi. 

Hieän taïi, ñoái vôùi saûn phaåm chuû löïc naøy, caùc chöông trình haäu maõi coøn mang 

tính cöùng nhaéc, thieáu söï ña daïng. Moät soá chöông trình ñaõ coù vaø duy trì khaù laâu 

nhö taëng aùo möa, ly, caùc saûn phaåm gia duïng khi khaùch haøng söû duïng 11 bình trôû 

leân vaøo moãi cuoái quyù… caàn ñöôïc thay ñoåi. Vôùi xu höôùng ngaøy caøng khoù tính, 

khaùch haøng giaøu coù hôn vaø coù nhieàu söï löïa choïn hôn, caùc chöông trình haäu maõi 

naøy seõ khoâng coøn phuø hôïp. 

Nhaân dòp chuaån bò tung ra loaït saûn phaåm môùi cho phaân khuùc khaùch haøng 

nhoû tuoåi, coâng ty caàn xaây döïng moät soá chöông trình khuyeán maõi môùi, ñaëc saéc 

hôn. Moät chöông trình ñieån hình nhö: “Cuøng thöôûng thöùc SAPUWA”. Chöông 

trình naøy aùp duïng cho caùc hoä gia ñình, cô quan… söû duïng moãi thaùng töø 11 bình trôû 

leân, cöù 11 bình seõ ñöôïc taëng 1 loác 6 chai loaïi 0,33 lít môùi nhaõn Disney. Ngoaøi 

muïc ñích chính laø khuyeán maõi cho bình 5 gallon, chöông trình coøn giôùi thieäu vaø 

ño löôøng thaùi ñoä khaùch haøng ñoái vôùi loaït saûn phaåm môùi. Nhöng chöông trình 

khoâng neân keùo daøi vì seõ ñaùnh maát giaù trò cuûa saûn phaåm môùi, chæ söû duïng trong 

thôøi gian ñaàu tung saûn phaåm ra thò tröôøng vaø ghi nhaän keát quaû ñaùnh giaù cuûa 

ngöôøi tieâu duøng veà thöông hieäu môùi. 
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Veà laâu daøi, caùc chöông trình khuyeán maõi caàn thay ñoåi theo muøa ñeå khoâng 

taïo söï nhaøm chaùn cho khaùch haøng. 

• Keát hôïp vôùi caùc khu vui chôi giaûi trí toå chöùc caùc chöông trình khuyeán 

maõi lôùn. 

Ñoái vôùi saûn phaåm môùi saép tung ra, vôùi muïc ñích quaûng baù thöông hieäu trong 

ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu laø thanh thieáu nhi, coâng ty neân keát hôïp vôùi caùc 

khu vui chôi giaûi trí nhö coâng vieân vaên hoùa Ñaàm Sen, coâng vieân nöôùc Ñaàm Sen, 

Suoái Tieân toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi trong caùc ñôït heø. Caùc chöông 

trình töông töï nhö “Vui chôi, saûng khoaùi cuøng SAPUWA”, taëng mieãn phí cho caùc 

em beù döôùi 10 tuoåi ñi cuøng gia ñình loaïi chai 330 ml trong moät thôøi gian nhaát 

ñònh. Caùc chöông trình khuyeán maõi daïng naøy thöôøng chieám moät khoaûng kinh phí 

khaù lôùn, vì vaäy phaûi coù söï hôïp taùc, chia seõ giöõa coâng ty vaø caùc ñoái taùc. Ngoaøi ra, 

trong caùc dòp teát nguyeân ñaùn, toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi ñaëc saéc mang 

noäi dung lieân quan ñeán teát coå truyeàn daân toäc cuõng raát quan troïng vaø höõu hieäu 

cho quaûng baù thöông hieäu vaø tieâu thuï saûn phaåm. 

• Xaây döïng chính saùch haäu maõi ñaëc bieät cho caùc khaùch haøng lôùn. 

Coâng ty caàn nhoùm caùc khaùch haøng thuoäc khaùch haøng coù möùc doanh soá tieâu 

thuï haøng thaùng treân 10 trieäu ñoàng thaønh nhoùm khaùch haøng ñaëc bieät. Laäp moät keá 

hoaïch haäu maõi ñaëc bieät hôn nhö thöôøng xuyeân thaêm vieáng, taëng quaø, aùp duïng 

chính saùch giaù ñaëc bieät, cho möôïn caùc thieát bò phuïc vuï cho vieäc söû duïng nöôùc 

nhö maùy noùng laïnh, tuû öôùp… 

3.3. Quaûng caùo vaø caùc chieán löôïc hoã trôï khaùc: 

Theo soá lieäu cuûa moät soá coâng ty quaûng caùo, caùc coâng ty coù ngaân saùch quaûng 

caùo haøng ñaàu hieän nay thuoäc veà Unilever, P&G, Bia Vieät Nam, Dutch Lady, 

Pepsi… Tieáp ñoù, Taân Hieäp Phaùt chieám vò trí thöù naêm vôùi 4,9 trieäu USD, Vinamilk 

vôùi 3,8 trieäu USD trong naêm 2004 [30]. Coøn trong ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai, 
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caùc thöông hieäu caïnh tranh nhö Lavie, Aquafina, Vónh Haûo thöôøng xuyeân taêng 

taàn xuaát xuaát hieän treân caùc phöông tieän quaûng caùo nhö baùo chí, truyeàn hình… 

Ñieàu naøy cho thaáy, so vôùi caùc ñoái thuû, chi phí quaûng caùo 1,2 tyû cuûa SAPUWA 

(naêm 2006) seõ khieán doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong caïnh tranh neáu khoâng 

taêng chi phí vaø coù chieán löôïc quaûng caùo phuø hôïp keát hôïp vôùi caùc chieán löôïc hoã 

trôï toát trong giai ñoaïn hieän nay. Moät soá chieán löôïc quaûng caùo vaø hoã trôï nhö: 

3.3.1. Toå chöùc caùc söï kieän gaây tieáng vang trong caùc ngaøy kyû nieäm vaø khi tung ra 

saûn phaåm môùi. 

Moät trong nhöõng coâng cuï hieäu quaû trong xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu 

ñoù laø toå chöùc söï kieän, moãi söï kieän ñaùnh daáu moät coät moác quan troïng cuûa doanh 

nghieäp. Ñeå ñaùnh daáu nhöõng coät moác ñaùng nhôù nhö 15 naêm, 20 naêm thaønh laäp, 

vôùi muïc ñích taêng cöôøng quaûng baù hình aûnh ra coäng ñoàng, coâng ty neân toå chöùc 

nhöõng buoåi leã lôùn taïi doanh nghieäp. Nhaân cô hoäi ñoù, thoâng qua caùc cô quan baùo 

ñaøi hoaëc tröïc tieáp theå hieän lôøi caûm ôn ñoái vôùi caùc khaùch haøng ñaõ söû duïng saûn 

phaåm SAPUWA vaø môøi moät soá khaùch haøng, ñoái taùc tieâu bieåu tham döï buoåi leã kyû 

nieäm. 

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm môû roäng thöông hieäu vôùi Disney, coâng ty neân coù 

nhöõng böôùc chuaån bò cho quaù trình tung ra saûn phaåm môùi nhö vieát moät soá baøi baùo 

noùi leân ñaëc tính noåi troäi phuø hôïp vôùi khaùch haøng nhoû tuoåi cuûa loaït saûn phaåm naøy, 

toå chöùc treo baêng roân, quaûng baù taïi caùc khu vui chôi giaûi trí, sieâu thò… 

3.3.2. Phaân tích, ño löôøng hieäu quaû cuûa caùc chöông trình haäu maõi, khuyeán maõi, 

quaûng caùo. 

Vaán ñeà ño löôøng hieäu quaû caùc chöông trình haäu maõi, khuyeán maõi, quaûng 

caùo raát quan troïng nhöng doanh nghieäp chöa coù moät söï quan taâm ñuùng möùc. 

Vieäc ño löôøng hieäu quaû khoâng chæ qua doanh soá ñaït ñöôïc trong hieän taïi maø noù 

coøn ôû söï nhaän bieát cuûa khaùch haøng trong töông lai ñoái vôùi thöông hieäu, qua 
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doanh soá tieâu thuï ôû caùc thôøi ñieåm sau ñoù. Vieäc phaân tích caàn coù caùc chuyeân gia 

coù kinh nghieäm phaân tích ñaùnh giaù ñeå töø ñoù ño löôøng, hieäu chænh caùc chöông 

trình tieáp theo cuõng nhö chieán löôïc, keá hoaïch phaùt trieån. Ñeå coù nhöõng phaân tích 

ñaùnh giaù chính xaùc, neân söû duïng caùc chöông trình phaân tích baèng caùc phaàn meàm 

chuyeân nghieäp nhö SPSS… vaø caùc baûng caâu hoûi khaûo saùt tröïc tieáp khaùch haøng, 

keát hôïp vôùi caùc soá lieäu baùo caùo kinh doanh toång hôïp, taøi lieäu beân ngoaøi. 

3.3.3. Taêng cöôøng naêng löïc taøi chính vaø ñaàu tö ngaân saùch cho caùc chöông trình 

quaûng baù saûn phaåm. 

Vôùi ngaân saùch nhö hieän nay, coâng ty khoâng ñuû nguoàn taøi chính ñeå thöïc hieän 

caùc chöông trình xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu ñaõ ñeà ra. Vì vaäy, ñeå thöïc 

hieän nhöõng böôùc phaùt trieån thöông hieäu trong giai ñoaïn tôùi, coâng ty caàn ñaàu tö 

theâm voán vaø phaân boå laïi ngaân saùch. Hieän nay, toaøn boä ngaân saùch daønh cho 

quaûng baù thöông hieäu chöa ñeán 10% doanh thu laø raát ít trong khi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh nhö Lavie, Aquafina, Joy, Vónh Haûo… thöôøng xuyeân xuaát hieän treân 

caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu hieäu 

quaû vôùi muïc tieâu daãn ñaàu ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai trong giai ñoaïn hieän nay, 

coâng ty caàn taêng cöôøng xuaát hieän treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng nhö 

baùo chí, ñaøi truyeàn hình… 

Do vieäc quaûng caùo tröïc tieáp treân truyeàn hình toán nhieàu chi phí, neân caùc 

chöông trình naøy khoâng neân aùp duïng thöôøng xuyeân, chuû yeáu ôû caùc chöông trình 

taøi trôï, caùc baøi noùi chuyeän chuyeân ñeà nhö cung caáp thoâng tin veà an toaøn trong söû 

duïng nöôùc, khuyeán caùo ngöôøi tieâu duøng veà chaát löôïng thöïc phaåm hieän nay laø 

moät bieän phaùp phuø hôïp. 

Ñoái vôùi vieäc quaûng caùo treân baùo chí, hieän taïi coâng ty vaãn söû duïng chuû yeáu 

laø thoâng qua caùc baøi vieát daïng PR, chöa quaûng caùo tröïc tieáp. Caàn ñaàu tö maïnh 

trong giai ñoaïn saép ñeán, taêng taàn suaát xuaát hieän treân caùc tôø baùo mang tính ñaïi 
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chuùng nhö Tuoåi Treû, Saøi Goøn Tieáp Thò… Taán suaát xuaát hieän cao vaøo caùc thôøi 

ñieåm ngöôøi tieâu duøng chuaån bò cho muøa mua saém nhö trong caùc dòp leã teát hoaëc 

caùc ñôït khuyeán maõi maø coâng ty saép tung ra, caùc ñôït saûn phaåm môùi chuaån bò ñöa 

ra thò tröôøng laø hieäu quaû nhaát. 

3.3.4. Xaây döïng moät chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu ñoàng boä, cuï theå. 

Moät chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu ñoàng boä vaø chi tieát laø yeáu toá caàn quan 

taâm haøng ñaàu trong coâng taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Söï ñoàng boä seõ 

taïo söï nhaát quaùn trong vieäc xaây döïng caùc chieán löôïc kinh doanh, nhaân söï… Hieän 

taïi, vì chöa coù boä phaän quaûn trò thöông hieäu, neân caùc chieán löôïc veà thöông hieäu 

chöa roõ raøng, doanh nghieäp chöa ñònh höôùng moät caùch cuï theå maø chæ töøng böôùc 

thöïc hieän theo chuyeån bieán ngaén haïn cuûa thò tröôøng. Moät chieán löôïc cuï theå seõ 

giuùp ñònh hình roõ raøng caùc hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu trong töông lai, laø cô 

sôû cho caùc hoaït ñoäng marketing phaùt trieån maïnh. Noùi chung ñaây laø moät vaán ñeà 

khoù vì chuùng ñoøi hoûi nhieàu thôøi gian vaø chaát xaùm. 

3.3.5. Tieáp tuïc phaùt huy toái ña lôïi theá chaát löôïng vöôït troäi trong coâng taùc quaûng 

baù thöông hieäu. 

Laø phöông chaâm cuûa coâng ty vaø cuõng laø ñieåm maïnh, chaát löôïng saûn phaåm 

vöôït troäi laø yeáu toá quan troïng luoân ñöôïc coâng ty chuù troïng. Vôùi lôïi theá naøy vaø 

tình hình caùc saûn phaåm löông thöïc thöïc phaåm hieän nay coù vaán ñeà veà chaát löôïng, 

coâng ty neân söû duïng noù ñeå ngöôøi tieâu duøng nhaän thaáy ñöôïc söï khaùc bieät lôùn so 

vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi. Thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, 

doanh nghieäp cho ngöôøi tieâu duøng thaáy söï ñaûm baûo tuyeät ñoái veà chaát löôïng, veà 

söï daãn ñaàu trong ñaàu tö cho quaûn lyù theo caùc ñoøi hoûi nghieâm ngaët nhaát cuûa caùc 

toå chöùc quoác teá nhö SQF, ISO… cuõng nhö tieân phong öùng duïng coâng ngheä tieân 

tieán, aùp duïng HACCP. 
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3.3.6. Naâng cao nhaän thöùc ngöôøi tieâu duøng veà saûn phaåm chaát löôïng cao. 

Hieän nay, maëc duø ngöôøi tieâu duøng ñaõ coù moät soá thay ñoåi lôùn veà nhaän thöùc, 

nhöng ñaïi boä phaän ngöôøi daân vaãn chöa yù thöùc ñöôïc chaát löôïng nöôùc uoáng aûnh 

höôûng raát nhieàu ñeán söùc khoûe. Thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, 

qua vieäc tham gia vaøo caùc hieäp hoäi chaát löôïng, trong caùc chöông trình khuyeán 

maõi, haäu maõi, qua website, coâng ty caàn cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng caùc thoâng 

tin veà giaù trò cuûa nöôùc tinh khieát ñoái vôùi cô theå, caùc lôïi ích quan troïng cho vieäc söû 

duïng ñuû löôïng nöôùc haøng ngaøy nhö giuùp ñieàu hoøa huyeát aùp, ñeïp da, giaûm nhöùt 

ñaàu, söû duïng nöôùc nhö theá naøo laø saïch, ñaûm baûo chaát löôïng… 

3.3.7. Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp cho coâng taùc xaây döïng vaø phaùt 

trieån thöông hieäu. 

Ñaây laø moät khaâu töông ñoái yeáu cuûa coâng ty. Töø khi thaønh laäp cho ñeán nay, 

coâng ty chöa söû duïng moät boä phaän ñoäc laäp chuyeân nghieäp cho coâng taùc quaûn trò 

thöông hieäu, chính vì vaäy maø coâng taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu chæ 

chuû yeáu töø Ban Giaùm ñoác, vieäc thöïc hieän do caùc nhaân vieân Phoøng kinh doanh 

kieâm nhieäm. Vì vaäy, chöa coù söï taäp trung nghieân cöùu vaø ñoäi nguõ nhaân vieân 

chuyeân nghieäp tö vaán, hoã trôï. Vôùi quy moâ ngaøy caøng phaùt trieån cuûa doanh 

nghieäp, vôùi söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, ngöôøi tieâu duøng coù khaù nhieàu söï 

choïn löïa, nhieàu thoâng tin veà nhieàu saûn phaåm, vieäc chieám laáy taâm trí cuûa khaùch 

haøng laø moät vaán ñeà voâ cuøng quan troïng cho söï toàn taïi cuûa doanh nghieäp. 

Caàn xaây döïng moät boä phaän ñoäc laäp goàm 3 – 4 ngöôøi am hieåu veà lónh vöïc 

thöông hieäu phuï traùch coâng taùc quaûn trò thöông hieäu. Boä phaän naøy coù theå tröïc 

thuoäc Phoøng Marketing. Khoâng neân tieáp tuïc söû duïng caùc nhaân vieân kieâm nhieäm 

nhö hieän nay, vì nhö vaäy hoï khoâng coù ñuû thôøi gian ñaàu tö nghieân cöùu vaø thöïc 

hieän. 
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Beân caïnh ñoù, coâng ty caàn ñaøo taïo sô löôïc cho taát caû CB-CNV veà caùc giaù trò 

maø thöông hieäu mang laïi. Töø ñoù giuùp ñieàu chænh caùc öùng xöû, giao tieáp ñoái vôùi 

khaùch haøng, ñieàu chænh haønh ñoäng ñeå khoâng aûnh höôûng xaáu ñeán thöông hieäu 

SAPUWA. Vaø qua caùc khoùa ñaøo taïo ñoù, coù theå huy ñoäng söï ñoùng goùp tích cöïc 

cuûa toaøn theå nhaân vieân coâng ty trong coâng taùc thöông hieäu. 

3.3.8. Ñaêng kyù baûo hoä taát caû caùc thöông hieäu vaø phaùt trieån nhöôïng quyeàn 

thöông maïi. 

Nöôùc uoáng tinh khieát laø moät maët haøng deã saûn xuaát, thöông hieäu SAPUWA 

ñang ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm, cho neân coâng taùc baûo hoä luoân ñöôïc 

doanh nghieäp coi troïng. Trong hôn 15 naêm qua, taát caû caùc saûn phaåm maø coâng ty 

saûn xuaát ra ñeàu ñöôïc ñaêng kyù baûo hoä. Trong töông lai, vôùi vieäc ña daïng hoùa vaø 

ñònh höôùng xuaát khaåu sang thò tröôøng nöôùc ngoaøi, coâng taùc naøy laïi caøng phaûi 

ñöôïc chuù troïng hôn nöõa. 

Beân caïnh ñoù, vaán ñeà nhöôïng quyeàn thöông maïi laø moät höôùng phaùt trieån môùi 

cho vieäc khueách tröông thöông hieäu maø doanh nghieäp caàn nghieân cöùu. Ñoái vôùi 

caùc thò tröôøng maø vieäc vaän chuyeån vaø phaân phoái saûn phaåm gaëp khoù khaên laøm 

cho giaù thaønh saûn phaåm cao hôn khoù caïnh tranh nhö caùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi, 

nhöôïng quyeàn thöông maïi laø moät giaûi phaùp toát vöøa baûo hoä ñöôïc thöông hieäu, vöøa 

quaûng baù ñöôïc saûn phaåm. 

3.4 Keá hoaïch ngaân saùch: 

Hieän taïi, ngaân saùch daønh cho xaây döïng, quaûng baù thöông hieäu (bao goàm chi 

phí hoäi chôï, quaûng caùo, khuyeán maõi) chæ chieám moät tyû leä nhoû treân doanh thu, cao 

nhaát laø 7,5% (naêm 2006). Vôùi caùc chieán löôïc phaùt trieån cho nhöõng naêm tieáp theo 

nhö treân, coâng ty caàn duy trì moät tyû leä toái thieåu phaûi baèng 7,5% doanh thu. Trong 

quaù trình trieån khai thöïc hieän, phaûi döï phoøng moät khoaûng ngaân saùch lôùn hôn möùc 
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naøy, vì ñaây môùi laø möùc toái thieåu vaø vì trong töông lai seõ thöïc hieän nhieàu chöông 

trình quaûng baù toán keùm hôn. 

Vôùi caùc chieán löôïc phaùt trieån nhö treân, ta coù theå döï kieán möùc taêng tröôûng 

cuûa caùc naêm tieáp theo seõ cao hôn möùc 11% cuûa naêm 2006 vaø ngaân saùch quaûng 

baù cuõng caàn taêng cao hôn so vôùi tyû leä 7,5% nhaèm ñaûm baûo thöïc hieän toát chieán 

löôïc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu töø nay ñeán naêm 2015. 

Baûng 3.2: Ngaân saùch döï kieán daønh cho quaûng baù thöông hieäu SAPUWA 

ÑVT: tyû ñoàng 

NAÊM  
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Doanh thu 
döï kieán. 30,71 34,396 38,867 44,308 50,954 59,106 69,15 81,60

Tyû leä taêng 
döï kieán. 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18%

Ngaân saùch 
quaûng baù 
thöông 
hieäu döï 
kieán. 

2,303 2,533 2,862 3,320 3,951 4,820 6,025 7,712

Tyû leä taêng 
döï kieán. 7,5% 10% 13% 16% 19% 22% 25% 28%
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG III 

Toùm laïi, töø caùc phaân tích treân, chuùng ta coù theå toùm goïn caùc böôùc xaây döïng 

vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 thaønh sô ñoà sau: 

 

Ñònh vò thöông hieäu

Xaùc ñònh caùc nguoàn löïc

Xaây döïng chieán löôïc thöông hieäu

 

Sô ñoà 3.1: 

Caùc böôùc xaây döïng & phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 

Chieán löôïc quaûng caùoChieán löôïc 4P Caùc chieán löôïc hoã trôï

Phaân boå ngaân saùch

Trieån khai thöïc hieän
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KIEÁN NGHÒ 
 

Nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai noùi rieâng, ngaønh 

löông thöïc thöïc phaåm noùi chung trong tình hình hieän nay, luaän vaên xin ñöa ra 

moät soá kieán nghò ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc nhö sau: 

• Taêng cöôøng kieåm tra, kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm. 

Vì chaát löôïng thöïc phaåm aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng, 

neân caùc cô quan nhaø nöôùc caàn coù nhöõng bieän phaùp cuï theå nhaèm taêng cöôøng kieåm 

soaùt. Hieän nay, do chaïy theo lôïi nhuaän, moät soá cô sôû saûn xuaát khoâng quan taâm 

ñeán chaát löôïng saûn phaåm, chæ chuù troïng ñeán lôïi nhuaän. Caùc saûn phaåm baùn ra vôùi 

giaù raát reû, neáu tính toaùn kyõ, vôùi moät doanh nghieäp laøm aên baøi baûn, chaân chính, 

doanh soá ñoù khoâng ñuû buø ñaép chi phi cô baûn chöù chöa noùi ñeán coù lôøi vaø ñaàu tö 

maùy moùc thieát bò. Chính vì vaäy, caùc cô quan ban ngaønh neân taêng cöôøng kieåm 

soaùt chaát löôïng nöôùc taïi caùc cô sôû kinh doanh, neáu phaùt hieän chaát löôïng khoâng 

ñaûm baûo vaø ñaït caùc tieâu chuaån quy ñònh, khoâng ñaït caùc yeâu caàu cuûa ngaønh löông 

thöïc thöïc phaåm noùi chung, gaây aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán söùc khoûe, saûn xuaát 

haøng gian haøng giaû thì phaûi phaït naëng hoaëc ruùt giaáy pheùp. Hieän nay, möùc xöû lyù 

ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp naøy coøn quaù nheï tay neân chöa theå raên ñe vaø chaám döùt 

trieät ñeå. Baét buoäc caùc nhaø saûn xuaát phaûi ñaït caùc chöùng nhaän quoác teá nhö SQF, 

ISO, HACCP… 

Hieän taïi, ñaõ coù caùc tieâu chuaån daønh cho nöôùc uoáng ñoùng chai nhö TCVN 

6213 – 2004 vaø TCVN 6096 – 2004 [34], nhöng raát ít doanh nghieäp aùp duïng vaø 

ñaït ñöôïc caùc yeâu caàu nghieâm ngaët naøy. 

• Hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn phaùp lyù, caùc quy ñònh. 

Muoán kieåm tra ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm, beân caïnh caùc tieâu chuaån, caùc cô 

quan höõu quan caàn xaây döïng heä thoáng vaên baûn phaùp lyù hoaøn thieän hôn. Hieän taïi 
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moät soá vaên baûn chöa ñi kòp thöïc teá hoaëc quy ñònh chung chung daãn ñeán vieäc cho 

pheùp saûn xuaát nöôùc uoáng raát deã daøng. Vì vaäy, caàn ñi xaùc thöïc teá hôn vaø tham 

khaûo caùc nöôùc ñeå xaây döïng caùc quy ñònh, vaên baûn chaët cheõ hôn cho ngaønh löông 

thöïc thöïc phaåm nöôùc ta noùi chung vaø nöôùc uoáng ñoùng chai noùi rieâng. Trong ñoù, 

quy ñònh cuï theå cô sôû naøo khoâng ñaït tieâu chuaån cuï theå hoaëc khoâng ñaùp öùng quy 

ñònh naøo thì phaûi ngöng hoaït ñoäng hoaëc khoâng caáp pheùp. 

• Ñaøo taïo caùn boä baøi baûn nhaèm hoã trôï toát doanh nghieäp xaây döïng vaø 

phaùt trieån thöông hieäu. 

Caùc cô quan, toå chöùc nhaø nöôùc chuyeân traùch veà xuùc tieán thöông maïi, xaây 

döïng thöông hieäu neân cöû caùn boä ra nöôùc ngoaøi hoïc hoûi, tham khaûo, naém baét ñeå 

öùng duïng toát nhöõng kieán thöùc môùi cuûa caùc nöôùc tieân tieán nhaèm hoã trôï vaø ñaøo taïo 

nhaân söï cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc xaây döïng phaùt trieån thöông hieäu moät 

caùch baøi baûn vaø hieäu quaû hôn… 

• Hoã trôï doanh nghieäp tuyeân truyeàn quaûng baù, xuùc tieán thöông maïi. 

Ña soá caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng 

trong lónh vöïc thöïc phaåm coù quy moâ vöøa vaø nhoû, neân khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå tieáp 

caän vôùi quaûng baù, xuùc tieán thöông maïi trong quaù trình caïnh tranh vôùi caùc thöông 

hieäu quoác teá noåi tieáng. Vì vaäy, caùc cô quan chöùc naêng nhö Sôû Thöông Maïi, 

Phoøng Thöông Maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam… neân laäp moät quyõ hoã trôï doanh 

nghieäp quaûng baù hình aûnh, ñaëc bieät laø ôû nöôùc ngoaøi, thaønh laäp nhieàu trung taâm tö 

vaán ôû nhieàu nôi, caûi tieán heä thoáng thoâng tin toát hôn ñeå doanh nghieäp coù theå deã 

daøng tieáp caän caùc kieán thöùc vaø cô hoäi kinh doanh. 
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KEÁT LUAÄN 

 

Giaù trò to lôùn maø thöông hieäu mang laïi khoâng ai coù theå phuû nhaän. Chính vì 

vaäy, thöông hieäu laø moät vaán ñeà luoân ñöôïc quan taâm haøng ñaàu ôû moïi doanh 

nghieäp. Muoán toàn taïi vaø phaùt trieån trong thò tröôøng caïnh tranh khoâùc lieät hieän nay, 

xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu luoân phaûi ñöôïc chuù troïng vaø öu tieân haøng 

ñaàu. 

Maëc duø ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng hôn 15 naêm nhöng vì laø moät doanh nghieäp 

môùi trong thôøi kyø môû cöûa, thöông hieäu SAPUWA vaãn phaûi chaäp chöõng treân con 

ñöôøng phaùt trieån. Vaán ñeà xaây döïng thöông hieäu ñöôïc quan taâm nhöng chöa ñöôïc 

ñaàu tö ñuùng möùc vì nhieàu lyù do, trong ñoù chuû yeáu laø thieáu voán, nhaân löïc vaø moät 

chieán löôïc xaây döïng, phaùt trieån hoaøn thieän. Luaän vaên laø keát quaû cuûa quaù trình 

nghieân cöùu thöïc traïng quaûn trò thöông hieäu taïi coâng ty SAPUWA, tham khaûo 

coâng taùc xaây döïng thöông hieäu ôû moät soá coâng ty quoác teá haøng ñaàu vaø xu höôùng 

phaùt trieån chung cuûa thò tröôøng. Qua ñoù, ñeà ra caùc giaûi phaùp phuø hôïp cho coâng 

taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu SAPUWA töø nay ñeán naêm 2015 ñeå trôû 

thaønh thöông hieäu maïnh daãn ñaàu ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai Vieät Nam, goùp 

phaàn taêng doanh thu vaø lôïi nhuaän. 

Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu laø vaán ñeà quan troïng vaø phöùc taïp, do 

thôøi gian nghieân cöùu coù haïn neân luaän vaên khoâng traùnh khoûi thieáu soùt, caàn nghieân 

cöùu, hieäu chænh theâm trong quaù trình trieån khai thöïc hieän taïi doanh nghieäp. Raát 

mong nhaän ñöôïc söï chæ daãn vaø thoâng caûm cuûa Quyù thaày coâ cuøng baïn ñoïc. 
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                                                         PHOÙ GIAÙM ÑOÁC                               BAN KIEÅM TOAÙN                                 PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
     
 
 
  
 
       TRÖÔÛNG P. KDOANH         KHO       ÑOÄI TRÖÔÛNG ÑX          TRÖÔÛNG P. KEÁ TOAÙN          TRÖÔÛNG P. HC – TC        T. ĐỘI  AN NINH          TRÖÔÛNG P. KT – SX  
 
 
 
Nhoùm   Nhoùm  Nhoùm   Nhoùm    Caùc      Toå      ÑP.Kthuaät   ÑP.Kyû luaät    Phuï traùch      Phuï traùch     Phuï traùch     Phuï traùch      Toå         An ninh     An ninh      Phuï traùch      Phuï traùch        Phuï traùch 
 Tieáp     chaêm    nöôùc     nöôùc    Cöûa      Boác      G.haøng        nhaân söï       Taøi chính       Keá toaùn        HC - NS       VT – TH      Thö kyù      Ngaøy          Ñeâm         Ñieän cô       Chaát löôïng       Saûn xuaát  
  Thò        soùc      bình     chai    Haøng    xeáp 
             khaùch     5                                                                                    . Thanh toaùn    . Toång hôïp         . Vaät tö            . Tieáp taân                                      . Toå baûo trì       . Toå kieåm          .Toå sô cheá 
             haøng    gallon                                        NV AÙp taûi       Taøi  xeá       . Coâng nôï         . Giaù thaønh      . Ñaøo taïo     . Haøng hoùa      . Thö kyù GÑ                                   . Toå dòch vuï  Nghieäm          .Toå maùy chai 

                   . Ngaân haøng    . Haøng hoùa       . Cheá ñoä       . Trang            . Thö kyù VP                                     khaùch haøng         hoùa, lyù          .Toå maùy bình 
                          . Tieàn löông     . Taøi saûn    - IT          thieát bò                       vi sinh           .Toå bình 5lít 
                                                                                                                                . Thuû Quyõ                         . Toå KCS                 
       
 

 
 

 



PHUÏ LUÏC 2: QUY TRÌNH SAÛN XUAÁT NÖÔÙC UOÁNG TINH KHIEÁT SAPUWA 

 

BAO BÌ
(VOÛ CHAI) 

SUÙC RÖÛA TIEÄT TRUØNG 
BEÂN NGOAØI 6 LAÀN TÖÏ ÑOÄNG

IN HAÏN
SÖÛ DUÏNG 

 

LOÀNG NHAÕN
SAÁY MAØNG CO 

BAÛO VEÄ 
ÑOÙNG THUØNG
THAØNH PHAÅM 

 

KHO 

 
BOÀN 
TRÖÕ 

NÖÔÙC 
TINH 

 

LOÏC 
THOÂ 
TÖÏ 

ÑOÄNG

 

LOÏC 
THOÂ 
TÖÏ 

ÑOÄNG

 
LOÏC 
TINH
0,2μ 

 

 
TIEÄT 

TRUØNG
OZON 

 
GIEÁNG 

SAÂU 
106 m 

 

HOÀ 
NÖÔÙC 
NGAÀM 
72 m3

 
HEÄ 

TRAO 
ÑOÅI 
ION 

 

LOÏC 
THOÂ 
TÖÏ 

ÑOÄNG

BOÀN 
CHÖÙA 
NÖÔÙC 

XÖÛ 
LYÙ 

 
LOÏC 
TINH

1μ 

THANH
TRUØNG

U . V 

TIA TRAÙNG CHIEÁT NÖÔÙC 
TÖÏ ÑOÄNG 

SUÙC RÖÛA TIEÄT TRUØNG 
BEÂN TRONG 6 LAÀN TÖÏ ÑOÄNG SAÏCH TÖÏ ÑOÄNG

ÑOÙNG NAÉP 
TÖÏ ÑOÄNG 

 

KCS 



PHUÏ LUÏC 3: BAÛNG CAÂU HOÛI ÑIEÀU TRA SÖÏ TÍN NHIEÄM CUÛA 
KHAÙCH HAØNG ÑOÁI VÔÙI THÖÔNG HIEÄU SAPUWA VAØ CAÙC ÑOÁI THUÛ 

 
Tröôùc tieân, thay maët Ban Giaùm ñoác vaø toøan theå  CB-CNV Nhaø Maùy Nöôùc Uoáng 

Tinh Khieát Saøi Goøn (SAPUWA) xin gôûi ñeán Quyù Khaùch  lôøi chuùc söùc khoûe vaø lôøi chaøo 
traân troïng nhaát. 
 

Kính thöa Quyù Khaùch! 
Kinh teá ngaøy caøng phaùt trieån, nhu caàu veà moät saûn phaåm ñaûm baûo chaát löôïng toaøn 

dieän ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng laø raát caàn thieát. Nhaø maùy chuùng toâi toå chöùc ñôït thaêm doø, 
nghieân cöùu thò tröôøng Nöôùc uoáng tinh khieát ñoùng chai taïi caùc Sieâu Thò, Ñaïi lyù, khu du 
lòch… Muïc ñích cuûa vieäc nghieân cöùu naøy laø giuùp cho hoïat ñoäng SXKD cuûa doanh nghieäp 
khoâng ngöøng caûi tieán, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Xin Quyù Khaùch vui loøng daønh  
chuùt thôøi gian hoã trôï chuùng toâi ñieàn vaøo caùc caâu hoûi döôùi ñaây.  
 

Teân khaùch haøng:………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

1. Quyù Khaùch ñang söû duïng, baùn saûn phaåm nöôùc uoáng tinh khieát thöông hieäu: 

 º  Sapuwa   º    Lavie   º  Dapha 

 º Aquafina   º  Vónh Haûo   

º Thöông hieäu khaùc:…………………………………………… 
 

2.  Quyù Khaùch cho bieát caùc thöông hieäu maø Quyù Khaùch choïn mua, tieâu thuï qua 
caùc phöông tieän: (Xin vui loøng ñaùnh daáu  X vaøo caùc muïc löïa choïn). 

Thöông hieäu Baùo ñaøi Tieáp thò Uy tín 
Baïn beø 

ngöôøi thaân 
Thoâng tin 

khaùc 
Sapuwa      

Aquafina      
Lavie      

Vónh Haûo      
Dapha      
Khaùc      

 

3. Quyù Khaùch vui loøng nhaän xeùt bao bì, maãu maõ saûn phaåm: (Xin vui loøng ñaùnh daáu  
X vaøo caùc muïc löïa choïn). 

Thöông hieäu Ñeïp Khaù ñeïp  Bình thöôøng Xaáu YÙ kieán khaùc 
Sapuwa      

Aquafina      
Lavie      

Vónh Haûo      
Dapha      



 
4. Quyù Khaùch coù thoûa maõn vôùi caùc hình thöùc khuyeán maõi, haäu maõi maø Coâng ty 

ñang aùp duïng: (Xin vui loøng ñaùnh daáu  X vaøo caùc muïc löïa choïn). 
Thöông hieäu Coù Khoâng  YÙ kieán khaùc 

Sapuwa    
Aquafina    

Lavie    
Vónh Haûo    

Dapha    
Khaùc    

 
5. Doanh soá / soá löôïng maø Quyù Khaùch ñaõ baùn, tieâu thuï nöôùc uoáng bình quaân trong 

moät thaùng laø: (VNÑ) 
Thöông hieäu Sapuwa Aquafina Lavie Vónh Haûo Dapha 

Doanh soá / Soá tieàn      
 

6. Chöông trình chaêm soùc khaùch haøng cuûa caùc thöông hieäu nöôùc uoáng: (Xin vui 
loøng ñaùnh daáu  X vaøo caùc muïc löïa choïn). 

Thöông hieäu Raát haøi loøng Haøi loøng   Khoâng haøi loøng YÙ kieán khaùc 
Sapuwa     

Aquafina     
Lavie     

Vónh Haûo     
Dapha     
Khaùc     

 
7. Xin  Quyù Khaùch vui loøng ñieàn vaøo caùc oâ döôùi ñaây vôùi caùc thang ñieåm: 10 = raát 

quan troïng; 8 = quan troïng; 5 = bình thöôøng; 2 = khoâng quan troïng; 1 = hoøan toøan 
khoâng quan troïng; 0 = khoâng bieát 

Caùc yeáu toá Sapuwa Aquafina Lavie   Vónh Haûo Dapha 
(1) Chaát löôïng tin caäy      
(2) Maãu maõ bao bì      
(3) Noåi tieáng      
(4) Giaù caû      
(5) Cung caùch phuïc vuï      
(6) Aán töôïng veà saûn phaåm      

 
 



8. Quyù Khaùch vui loøng nhaän xeùt caùc khoaûn muïc döôùi ñaây: baèng caùch cho ñieåm: 5 = 
cao; 4 = khaù; 3 = trung bình; 2 = thaáp; 1 = keùm 

Caùc yeáu toá Sapuwa Aquafina Lavie 
Vónh 
Haûo 

Dapha Khaùc 

(1) Thöông hieäu baùn chaïy nhaát       
(2) Thöông hieäu coù giaù caû hôïp lyù        
(3) Chaát löôïng cao       
(4) Sôï haøng giaû       
(5) Tieän cho tieäc, hoäi hoïp        
 
9. Quyù khaùch thöôøng baùn, tieâu thuï loïai nöôùc uoáng naøo nhaát? (Xin vui loøng ñaùnh daáu  

X vaøo caùc muïc löïa choïn). 
Thöông hieäu Chai 0,33 lít Chai 0,5 lít  Chai 1,5 lít Bình 5 gallon Khaùc 

Sapuwa      
Aquafina      

Lavie      
Vónh Haûo      

Dapha      
Khaùc      

 
10. Neáu Quyù Khaùch coù nhöõng yù kieán khaùc xin vui loøng goùp yù cho chuùng toâi: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Xin chaân thaønh caùm ôn söï hoã trôï quyù baùu cuûa Quyù Khaùch ñaõ giuùp chuùng toâi 

hoaøn thaønh toát ñôït ñieàu tra naøy. 
 

 
Baûng caâu hoûi naøy ñang trong quaù trình trieån khai neân chöa theå toång keát keát 
quaû.



PHUÏ LUÏC 4: MAÃU PHIEÁU THAÊM DOØ YÙ KIEÁN KHAÙCH HAØNG 
VEÀ SAÛN PHAÅM SAPUWA 

 
    Lôøi ñaàu tieân, Nhaø maùy Nöôùc uoáng Tinh khieát Saøi Goøn SAPUWA xin chaân thaønh caûm 

ôn Quyù khaùch ñaõ nhieät tình uûng hoä saûn phaåm Sapuwa trong suoát thôøi gian qua.  Nhaân dòp 
naêm môùi, Toaøn theå caùn boä coâng nhaân vieân Sapuwa xin göûi ñeán quyù khaùch lôøi chuùc söùc 
khoeû – An Khang – Thònh vöôïng. 
 

    Kính thöa Quùy khaùch! 
          Vôùi mong muoán ngaøy caøng hoaøn thieän hôn veà saûn phaåm, dòch vuï, ñeå phuïc vuï khaùch 
haøng  ngaøy moät toát hôn, ñaùp öùng ñöôïc moïi yeâu caàu cuûa Quùy khaùch, Sapuwa ñaõ khoâng 
ngöøng caûi tieán naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, chaát löôïng phuïc vuï. Tuy nhieân vaãn khoâng 
theå traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt ngoaøi yù muoán. Chính vì vaäy, nhöõng yù kieán, goùp yù quyù baùu 
cuûa Quyù khaùch seõ giuùp Coâng ty Sapuwa coù theâm kinh nghieäm phuïc vuï khaùch haøng ngaøy 
caøng moät toát hôn. 
 

Xin quyù khaùch vui loøng daønh chuùt thôøi gian quyù baùu, ñoùng goùp yù kieán baèng caùch traû lôøi caùc 
caâu hoûi sau: 
 

1. Chuûng loaïi saûn phaåm Sapuwa maø quùy khaùch ñang söû duïng? 
     Bình 5 Gallon (18,9lít)  Bình 5lít  
     Chai 0,33lít  Chai 0,5lít 

 Chai 1,5 lít 
 

2. Quyù khaùch haøng bieát ñeán vaø söû duïng saûn phaåm cuûa Sapuwa qua caùc nguoàn thoâng tin 
naøo? 
     Quaûng caùo  Hoäi chôï, trieãn laõm 
     Ngöôøi quen giôùi thieäu  Tieáp thò tröïc tieáp 
 

3. Quyù khaùch ñaùnh giaù bao bì, maãu maõ saûn phaåm Sapuwa nhö theá naøo? 
 Ñeïp, thoâng tin roõ raøng  Bình thöôøng  Xaáu 

 

4. Quyù khaùch thöôøng quan taâm ñeán ñieàu gì ñoái vôùi vaán ñeà haäu maõi, khuyeán maõi? 
     Ñöôïc chaêm soùc chu ñaùo  Tính tieän duïng  Giaù trò  Khaùc 
 

5. Nhöõng loaïi quaø khuyeán maõi, haäu maõi naøo ñöôïc quyù khaùch öa chuoäng? 
            Haøng löu nieäm             Haøng tieâu duøng    Khaùc 

 

6. Quyù khaùch coù haøi loøng vôùi nhöõng moùn quaø khuyeán maõi, haäu maõi hieän nay khoâng? 
     Raát haøi loøng  Haøi loøng  Chöa haøi loøng 
 

7. Caùc saûn phaåm Sapuwa hieän nay coù tieän duïng ñoái vôùi quyù khaùch? 
     Raát tieän duïng  Tieän duïng  Chöa tieän duïng  

 



8. Söï quan taâm cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm Sapuwa: (Xin vui loøng ñaùnh daáu  
X vaøo caùc muïc löïa choïn). 

Noäi dung Raát quan 
taâm 

Quan taâm Ít quan 
taâm 

Bình 
thöôøng 

Khoâng 
quan taâm 

Chaát löôïng      
Thöông hieäu      
Maãu maõ      
Giaù caû      
Khuyeán maõi, haäu maõi      
Cung caùch phuïc vuï      

 
9. Möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng veà caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân Sapuwa. (Xin vui 

loøng ñaùnh daáu  X vaøo caùc muïc löïa choïn). 

Noäi dung 

Raát 
khoâng 

haøi 
loøng 

Khoâng 
haøi 

loøng 

Bình 
thöôøng 

Haøi 
loøng 

Raát 
haøi 

loøng 

Ñoái vôùi nhaân vieân kinh doanh, tieáp thò      
Ñoái vôùi nhaân vieân thu tieàn, giao haøng      
Giaûi ñaùp thaéc maéc, KNKH thoûa ñaùng, nhanh 
choùng. 

     

Ñaùp öùng ñöôïc thôøi gian theo yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng 

     

Thuû tuïc ñaët haøng ñôn giaûn      
Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng baûo trì, söûa 
chöõa maùy 

     

 
 

Chaân thaønh caûm ôn quyù khaùch ñaõ daønh thôøi gian hoaøn thaønh phieáu thaêm doø naøy. 
Chuùng toâi hy voïng Quyù khaùch luoân nhieät tình uûng hoä saûn phaåm Sapuwa.



PHUÏ LUÏC 5: KEÁT QUAÛ THAÊM DOØ YÙ KIEÁN KHAÙCH HAØNG VEÀ SAÛN PHAÅM SAPUWA NAÊM 2006 
 

 Cuoäc ñieàu tra ñöôïc tieán haønh treân 500 khaùch haøng ñang söû duïng saûn phaåm SAPUWA caùc loaïi. 
 Toång keát baûng tính Excel. 

 
1. Khaùch haøng söû duïng nöôùc Sapuwa loaïi: Bình 5G chieám 61,26%, Bình 5lít 3,56%, Chai 1,5lít: 4,74%, Chai 0,5lít: 14,62%, 

Chai 0,33lít: 15,81%. 
2. Khaùch haøng bieát ñeán saûn phaåm cuûa Sapuwa vaø söû duïng qua caùc nguoàn thoâng tin: Quaûng caùo chieám 12,08%, Qua caùc kyø hoäi 

chôï: 9,66%, Ngöôøi quen giôùi thieäu: 42,51%, Tieáp thò tröïc tieáp: 35,75%. 
3. Nhaän xeùt cuûa khaùch haøng veà bao bì maãu maõ cuûa Sapuwa: 55,32% bao bì ñeïp, thoâng tin roõ raøng, 44,68% bình thöôøng. 
4. Khaùch haøng quan taâm ñeán vaán ñeà gì khi nhaän quaø khuyeán maõi, haäu maõi: 62,69% quan taâm söï chaêm soùc chu ñaùo, 25,91% 

quan taâm tính tieän duïng, 8,81% quan taâm ñeán giaù trò. 
5. Caùc daïng quaø khuyeán maõi, haäu maõi khaùch mong nhaân ñöôïc: 17.03% Haøng löu nieäm, 82.97% Haøng tieâu duøng. 
6. Söï haøi loøng cuûa khaùch veà quaø khuyeán maõi, haäu maõi cuûa Sapuwa: 17,11% raát haøi loøng, 63.64% haøi loøng, 19,25% khaùch 

haøng chöa haøi loøng. 
7. Tính tieän duïng cuûa saûn phaåm Sapuwa: 23,60% khaùch haøng ñaùnh giaù raát tieän duïng, 75,84% tieän duïng, 0,56% chöa tieän 

duïng. 



8. Söï quan taâm cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm Sapuwa: 
Noäi dung Raát quan taâm Quan taâm Ít quan taâm Bình thöôøng Khoâng quan 

taâm 
Chaát löôïng 86,3% 6,09% 3,6% 2,99% 1,02% 
Thöông hieäu 43,20% 37,28% 12,43% 5,33% 1,76% 
Maãu maõ 26,74% 47,67% 19,19% 4,07% 2,33% 
Giaù caû 36.36% 36,36% 16,97% 7,27% 3,03% 
Chính saùch khuyeán maõi, haäu maõi 17,90% 37,03% 32,1% 8,64% 4,33% 
Cung caùch phuïc vuï taän tình, chu 
ñaùo 

56,29% 23,95% 14,37% 4,8% 0,59% 

 
9. Möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng veà caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân Sapuwa. 

Noäi dung 
Raát khoâng 

haøi loøng 
Khoâng haøi 

loøng Bình thöôøng Haøi loøng Raát haøi loøng 

Ñoái vôùi nhaân vieân kinh doanh, tieáp thò 0% 0% 18,64% 47,46% 33,9% 
Ñoái vôùi nhaân vieân thu tieàn, giao haøng 0% 0% 10,77% 63,59% 25,64% 
Giaûi ñaùp thaéc maéc, KNKH thoûa ñaùng, nhanh 
choùng. 

0% 0% 18,86% 61,71% 19,43% 

Ñaùp öùng ñöôïc thôøi gian theo yeâu caàu cuûa khaùch 
haøng 

0% 0% 12,36% 57,86% 29,78% 

Thuû tuïc ñaët haøng ñôn giaûn 0% 0% 8,74% 65,03% 26,23% 
Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng baûo trì, söûa chöõa 
maùy 

0% 0% 21,89% 59,17% 18,94% 



PHUÏ LUÏC 6: MOÄT SOÁ DANH HIEÄU VEÀ THÖÔNG HIEÄU & CHAÁT LÖÔÏNG 
CUÛA SAPUWA 

 

STT NOÄI DUNG KHEN NÔI CAÁP 

1  
Cuùp vaøng “Thöông hieäu an toaøn vì 
söùc khoûe coäng ñoàng” 

Hoäi chôï thöïc phaåm coâng ngheä chaát 
löôïng hôïp chuaån VN Bestfood, Hoäi 
chôï coâng ngheä xanh saûn phaåm an 
toaøn GREENTECT FAIR 

2  
Cuùp vaøng “Thöông hieäu Coâng 
Nghieäp haøng ñaàu VN naêm 2006” Boä Coâng Nghieäp 

3  Thöông hieäu maïnh naêm 2004 Thôøi baùo kinh teá VN 
4  Thöông hieäu maïnh naêm 2005 Thôøi baùo kinh teá VN 

5  

Thöông hieäu noåi tieáng Vieät Nam do 
ngöôøi tieâu duøng bình choïn (trong soá 
1/36 thöông hieäu ngaønh nöôùc uoáng 
vaø 1/500 thöông hieäu noåi tieáng haøng 
ñaàu VN) naêm 2006  

Coâng ty AC Nielsen vaø Phoøng 
Thöông maïi vaø Coâng nghieäp VN 

6  
Thöông hieäu uy tín, chaát löôïng – 
Topten Thöông hieäu 

Hoäi sôû höõu CNVN- Maïng thöông hieäu 
Vieät 

7  Thöông hieäu Vieät yeâu thích Baùo Saøi Goøn Doanh nhaân 

8  
Giaûi thöôûng chaát löôïng Vieät Nam 
naêm 2005 Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä 

9  
Giaûi thöôûng chaát löôïng Vieät Nam 
naêm 2006 Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä 

10  
Giaûi thöôûng chaát löôïng Vieät Nam 
naêm 2007 

Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä 

11  Haøng VN chaát löôïng cao naêm  2000 Baùo Saøi Goøn tieáp thò 
12  Haøng VN chaát löôïng cao naêm  2005 Baùo Saøi Goøn tieáp thò 
13  Haøng VN chaát löôïng cao naêm  2006 Baùo Saøi Goøn tieáp thò 

14  
Cuùp vaøng Saûn phaåm Vieät Uy tín – 
Chaát löôïng naêm 2006 

Boä Thöông Maïi, Cuïc sôû höõu trí tueä, 
Vieän sôû höõu trí tueä VN 

15  
Chöùng nhaän “Sapuwa laø thaønh vieân 
maïng truyeàn thoâng ñieän töû  - Chaát 
löôïng An toaøn Thöïc phaåm“ 

Theo chöùng nhaän soá :  do Hoäi KH – 
KT An toaøn Thöïc phaåm VN 

16  
Cuùp vaøng “Khoa hoïc Coâng ngheä vaø 
an toaøn veä sinh thöïc phaåm” 

Lieân hieäp caùc Hoäi KHKT 
VN; Cuïc an toaøn VSTP  

17  Cuùp vaøng “Vì  söï phaùt trieån Coäng HHDN nhoû vaø vöøa VN, Lieân minh 



Ñoàng naêm 2006” HTX VN, Hoäi nghieân cöùu Khoa hoïc 
ÑNAÙ, Toång LÑLÑ VN. 

18  
Huy chöông vaøng “Thöïc phaåm chaát 
löôïng an toaøn vì söùc khoûe coäng 
ñoàng“ 

Hoäi chôï thöïc phaåm coâng ngheä chaát 
löôïng hôïp chuaån VN Bestfood, Hoäi 
chôï coâng ngheä xanh saûn phaåm an 
toaøn GREENTECT FAIR 

19  Quyeàn söû duïng daáu hieäu “Thöïc 
phaåm chaát löôïng an toaøn vì söùc khoûe 
coäng ñoàng – VN”  

Hoäi chôï thöïc phaåm coâng ngheä chaát 
löôïng hôïp chuaån VN Bestfood, Hoäi 
chôï coâng ngheä xanh saûn phaåm an 
toaøn GREENTECT FAIR 

20  
Thöïc phaåm chaát löôïng vaø an toaøn 
naêm 2004 

Thôøi baùo Kinh teá Saøi Goøn vaø Hoäi 
Löông thöïc – Thöïc phaåm TP.HCM. 

21  
Thöïc phaåm chaát löôïng vaø an toaøn 
naêm 2005 

Thôøi baùo Kinh teá Saøi Goøn vaø Hoäi 
Löông thöïc – Thöïc phaåm TP.HCM. 

22  
Thöïc phaåm chaát löôïng vaø an toaøn 
naêm 2006 

Thôøi baùo Kinh teá Saøi Goøn vaø Hoäi 
Löông thöïc – Thöïc phaåm TP.HCM. 

23  
Thöïc phaåm chaát löôïng vaø an toaøn 
naêm 2007 

Thôøi baùo Kinh teá Saøi Goøn vaø Hoäi 
Löông thöïc – Thöïc phaåm TP.HCM. 

 
 
 

 

 

 



PHUÏ LUÏC 7: BAÛN SAÉC VAÊN HOÙA VAØ TRIEÁT LYÙ KINH DOANH SAPUWA 

 
I. Baûn saéc vaên hoùa cuûa doanh nghieäp: 

“Vaên Hoùa Nhaân Baûn” 

 

II. Trieát lyù kinh doanh cuûa doanh nghieäp: 

1/ Con ngöôøi saïch: 

Hoaøi baõo, saùng taïo, naêng ñoäng vaø chuyeân nghieäp, saïch seõ trong tö duy veä 

sinh trong sinh hoaït. 

2/ Nhaø xöôûng saïch: 

Kyõ thuaät, coâng ngheä hieän ñaïi nhaát, moâi tröôøng laøm vieäc thoâng thoaùng, 

saïch seõ vaø tieän nghi. 

3/ Saûn phaåm saïch: 

Quan taâm, baûo veä vaø goùp phaàn naâng cao söùc khoeû con ngöôøi. 

4/ Lôïi nhuaän saïch: 

 Thöïc hieän ñuùng caùc chính saùch, quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, chaêm lo ñeán 

cuoäc soáng cuûa töøng nhaân vieân, chia seû vôùi coäng ñoàng. 
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