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MÔÛ ÑAÀU 

 

1. Lyù do choïn ñeà taøi nghieân cöùu 

 Marketing laø moät thuaät ngöõ ñaõ trôû neân quen thuoäc trong gaàn 10 thaäp nieân 

trôû laïi ñaây treân theá giôùi, khoâng chæ trong giôùi saûn xuaát, kinh doanh maø marketing 

coøn ñöôïc noùi ñeán trong raát nhieàu lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi khaùc, ñaëc bieät chuùng 

coøn trôû thaønh moät moân khoa hoïc ñöôïc chính thöùc giaûng daïy vaø nghieân cöùu trong 

caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Taïi Vieät Nam, marketing ñang 

ngaøy caøng trôû thaønh moái quan taâm lôùn, ñöôïc theå hieän trong chieán löôïc hoaït ñoäng 

cuûa khoâng chæ caùc ñôn vò saûn xuaát - kinh doanh maø coøn ôû caùc toå chöùc phi kinh 

doanh, caùc cô quan coâng quyeàn vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi khaùc. 

Trong quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån, baét ñaàu töø lónh vöïc thöông maïi 

vôùi muïc tieâu chæ ñeå tieâu thuï nhanh choùng nhöõng haøng hoaù, dòch vuï ñöôïc saûn xuaát 

ra nhaèm ñaït muïc tieâu lôïi nhuaän, marketing ñaõ daàn daàn coù nhöõng böôùc phaùt trieån 

cao hôn vaø ña daïng hôn. Chuùng khoâng coøn bò giôùi haïn trong lónh vöïc thöông maïi, 

maø ñöôïc môû roäng hôn vaø toaøn dieän hôn sang nhieàu lónh vöïc khaùc. Muïc tieâu cuûa 

marketing cuõng khoâng coøn chæ laø lôïi nhuaän, maø coøn laø caùc muïc tieâu khoâng vì lôïi 

nhuaän, caùc lôïi ích xaõ hoäi nhaèm höôùng ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng 

cuûa con ngöôøi. Teân goïi marketing, vì theá, cuõng coù nhöõng tieán hoaù vaø phaân ngaønh 

cho phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc naøy, nhö: Marketing coâng nghieäp 

(Industrial Marketing), Marketing tö lieäu saûn xuaát (Means of production 

Marketing), Marketing dòch vuï (Service Marketing), Marketing kinh doanh 

(Trade Marketing), Marketing xuaát nhaäp khaåu (Import-Export Marketing), v.v… 

Vaø gaàn ñaây laø Marketing xaõ hoäi, hay coøn goïi laø Tieáp thò xaõ hoäi (Social 

Marketing), hieän ñang trong quaù trình du nhaäp vaøo Vieät Nam thoâng qua caùc 

chöông trình, döï aùn phuïc vuï cho söùc khoeû coäng ñoàng vôùi muïc tieâu khoâng vì lôïi 
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nhuaän. Ñeà taøi ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích nghieân cöùu lónh vöïc khoa hoïc môùi meû 

naøy, qua ñoù ñoùng goùp yù kieán vôùi caùc toå chöùc höõu quan veà caùc giaûi phaùp hoaøn 

thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi hieän ñang thöïc thi taïi Vieät Nam, trong phaïm vi 

giôùi haïn xeùt ví duï töø thöïc teá hoaït ñoäng taïi tænh Ñoàng Thaùp - laø tænh duy nhaát taïi 

Vieät Nam cuøng vôùi 4 thaønh phoá lôùn laø Haø Noäi, Haûi Phoøng, Hueá vaø thaønh phoá Hoà 

Chí Minh ñöôïc choïn laøm 5 ñòa phöông troïng ñieåm thöïc hieän hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai - laøm ñieån hình. 

 

2. Muïc ñích nghieân cöùu cuûa luaän aùn 

Xaùc ñònh söï caàn thieát phaùt trieån vaø hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai nhö moät coâng cuï khoa hoïc quan troïng trong thöïc hieän 

chöông trình daân soá vaø keá hoaïch hoaù gia ñình taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020. 

Ñaùnh giaù caùc maët tích cöïc vaø maët toàn taïi trong hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp thôøi gian qua laøm cô sôû khoa 

hoïc vaø thöïc tieãn ñeå ñeà xuaát, ñoùng goùp moät soá giaûi phaùp môùi coù tính khaû thi ñeå 

hoaøn thieän hoaït ñoäng naøy. 

Ñeå baûo ñaûm ñieàu kieän thöïc hieän, taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò ñoái vôùi 

Nhaø nöôùc, ñoái vôùi tænh Ñoàng Thaùp nhaèm hoã trôï cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp phaùt trieån ñeán naêm 2020. 

 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän aùn 

Nghieân cöùu veà noäi dung hoaït ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi. Vaán ñeà nghieân 

cöùu taäp trung vaøo lónh vöïc marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai. 

Khoâng gian nghieân cöùu trong phaïm vi hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai phuïc vuï coâng taùc daân soá, keá hoaïch hoaù gia ñình (KHHGÑ) 

vaø baûo veä söùc khoeû baø meï vaø treû em taïi tænh Ñoàng Thaùp. 
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Thôøi gian nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän töø vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp töø naêm 

1993 ñeán nay. Töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng naøy ñeán naêm 

2020. 

 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu cuûa luaän aùn 

Taùc giaû vaän duïng nhöõng nguyeân lyù cuûa hoïc thuyeát Maùc - Leânin, phöông 

phaùp duy vaät bieän chöùng, duy vaät lòch söû; ñöôøng loái, chuû tröông, chính saùch cuûa 

Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà chieán löôïc daân soá vaø keá hoaïch hoaù gia ñình ñeán naêm 2020 

ôû Vieät Nam noùi chung vaø cuûa tænh Ñoàng Thaùp noùi rieâng laøm cô sôû cho phöông 

phaùp nghieân cöùu. 

Trong luaän aùn söû duïng lyù thuyeát khoa hoïc veà marketing truyeàn thoáng, 

ñöôïc phaùt trieån phaân ngaønh marketing xaõ hoäi; aùp duïng caùc phöông phaùp thoáng 

keâ, phaân tích so saùnh, phaân tích quy naïp, lyù thuyeát heä thoáng vaø phöông phaùp ñònh 

löôïng keát quaû nghieân cöùu. 

Taøi lieäu, döõ lieäu trong luaän aùn ñöôïc thu thaäp trong caùc aán phaåm ôû trong vaø 

ngoaøi nöôùc, treân caùc trang web, trong caùc baùo caùo toång keát ngaønh daân soá, baùo 

caùo trong caùc hoäi nghò khoa hoïc veà daân soá cuûa tænh Ñoàng Thaùp qua caùc thôøi kyø 

lieân tuïc. 

 

5. Moät soá ñoùng goùp môùi cuûa luaän aùn 

 1/. Treân cô sôû nghieân cöùu toång hôïp caùc ñònh nghóa veà marketing xaõ hoäi 

cuûa caùc hoïc giaû nöôùc ngoaøi, phaân tích ñaày ñuû caùc khaùi nieäm, taùc giaû xin maïnh 

daïn giôùi thieäu moät ñònh nghóa môùi, nhaèm theå hieän ñaày ñuû hôn khaùi nieäm 

marketing xaõ hoäi so vôùi marketing kinh doanh. 
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 2/. Qua nghieân cöùu, taùc giaû khaúng ñònh 8 thaønh phaàn cuûa marketing xaõ hoäi 

goàm: Saûn phaåm, Giaù, Phaân phoái, Coå ñoäng, Coäng ñoàng, Ñoái taùc, Chính saùch vaø 

Taøi chính, ñoàng thuaän vôùi quan ñieåm cuûa caùc hoïc giaû ngoaøi nöôùc; xaùc ñònh 4 

thaønh phaàn sau laø boå sung môùi, khaùc bieät so vôùi 4 thaønh phaàn truyeàn thoáng cuûa 

marketing - mix kinh doanh laø: Saûn phaåm, Giaù, Phaân phoái vaø Coå ñoäng. 

 3/. Taùc giaû xaùc ñònh moät soá ñaëc ñieåm rieâng cuûa marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai goàm coù: Khoâng vì lôïi nhuaän, tính töï nguyeän, coâng taùc xaõ hoäi, 

quaûn trò linh hoaït, thöông hieäu, thöông maïi hoaù saûn phaåm, trôï giaù saûn phaåm; qua 

ñoù nhaán maïnh lôïi ích xaõ hoäi laø muïc tieâu cô baûn cuûa marketing xaõ hoäi. 

 4/. Taùc giaû vaän duïng phöông phaùp xaùc ñònh chæ tieâu ñònh löôïng hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai laø chæ tieâu CYP (Couple 

Years of Protection) – Soá caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä trong naêm, trong caùc phaân 

tích nghieân cöùu laøm cô sôû khoa hoïc ñeå ñaùnh giaù lôïi ích xaõ hoäi cuûa hoaït ñoäng 

naøy. 

 5/. Töø phaân tích ñaëc ñieåm töï nhieân, ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh 

Ñoàng Thaùp, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh ñaëc ñieåm thò tröôøng saûn phaåm thuoác traùnh thai 

taïi tænh Ñoàng Thaùp laøm cô sôû thöïc tieãn cho vieäc giaûi quyeát vaán ñeà nghieân cöùu. 

 6/. Qua phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp thôøi gian qua, taùc giaû ñaõ ruùt ra caùc maët tích cöïc vaø 

toàn taïi cuûa hoaït ñoäng naøy; ñi saâu phaân tích cuï theå töøng thaønh phaàn cuûa marketing 

xaõ hoäi. Noäi dung phaân tích naøy laø cô sôû thöïc tieãn ñeå ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoaøn 

thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

thôøi gian tôùi. 

 7/. Taùc giaû xin maïnh daïn, vôùi yù töôûng môùi, ñeà xuaát moät taäp hôïp caùc giaûi 

phaùp nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi 
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tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020 theo caùc muïc tieâu vaø quan ñieåm xaây döïng giaûi 

phaùp cuï theå. 

 8/. Nhaèm baûo ñaûm tính khaû thi cuûa caùc giaûi phaùp ñöôïc neâu, taùc giaû ñeà 

xuaát môùi moät soá kieán nghò cuï theå ñoái vôùi Nhaø nöôùc vaø ñoái vôùi tænh Ñoàng Thaùp. 

 9/. Ñeà taøi nghieân cöùu veà moät lónh vöïc khoa hoïc coøn môùi ôû Vieät nam laø 

“Marketing xaõ hoäi”, maø treân theá giôùi ñaõ khaúng ñònh nhö moät giaûi phaùp kinh teá 

ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi phöùc taïp. 

 Ñaây laø luaän aùn môùi veà lyù thuyeát taïi Vieät Nam, tröôùc ñoù chöa coù nghieân 

cöùu naøo veà ñeà taøi marketing xaõ hoäi; trong khi, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ñaõ 

ñöôïc theå hieän trong thöïc teá, ñöôïc ñeà caäp ñeán trong caùc nghò quyeát cuûa Ñaûng vaø 

Nhaø nöôùc nhö: Nghò quyeát Trung öông 4, khoaù 7 veà Chính saùch daân soá - keá 

hoaïch hoaù gia ñình [11]; Baùo caùo kieåm ñieåm 5 naêm thöïc hieän Chieán löôïc daân soá 

Vieät Nam giai ñoaïn 2001 - 2010 [83]; Phaùp leänh Daân soá ñöôïc UÛy ban Thöôøng vuï 

Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 09/01/2003 [82]; Nghò ñònh soá 104/2003/NÑ-CP, ngaøy 

16/9/2003 cuûa Thuû töôùng Chính phuû [82]; Chieán löôïc Daân soá Vieät Nam giai ñoaïn 

2001 – 2010 [79]; Chieán löôïc Daân soá tænh Ñoàng Thaùp 2001 - 2020 [85]. 

 Luaän aùn naøy ñöôïc xem nhö moät coâng trình khoa hoïc caáp tieán só kinh teá, 

môùi veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn trong lónh vöïc marketing xaõ hoäi. 
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CHÖÔNG 1 

CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VAØ THÖÏC TIEÃN VEÀ MARKETING XAÕ HOÄI  

SAÛN PHAÅM TRAÙNH THAI TREÂN THEÁ GIÔÙI VAØ ÔÛ VIEÄT NAM 

 

1.1. Khaùi nieäm veà marketing xaõ hoäi 

1.1.1 Ñònh nghóa cuûa caùc taùc giaû nöôùc ngoaøi 

Cuõng gioáng nhö nhieàu yù töôûng giaøu saùng taïo khaùc, “Marketing xaõ hoäi”, 

hay coøn goïi laø “Tieáp thò xaõ hoäi” (Social Marketing), laø khaùi nieäm ñöôïc nhieàu 

ngöôøi neâu leân. Thuaät ngöõ naøy laø do Philip Kotler ñaõ duøng laàn ñaàu naêm 1971; sau 

ñoù oâng ñaõ vieát moät quyeån saùch veà ñeà taøi naøy (Kotler vaø Roberto, Social 

Marketing – Strategies for Changing Public Behavior, 1989) [114]; cuøng nhieàu 

ngöôøi khaùc ñaõ vieát (Nedra Kline Weinreich, Hands-On Social Marketing – A Step 

by Step Guide, 1999) [110]; (Alan R. Andreasen, Marketing Social Change, 1995) 

[101]; v.v… Nhöng thöïc ra hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ñaàu tieân ñaõ ñöôïc thöïc 

hieän töø tröôùc khi ngöôøi ta nghó ra töø ngöõ ñeå goïi teân chuùng. 

Treân theá giôùi caùch ñaây hôn 30 naêm, caùc hoïc giaû cuûa ngaønh Marketing baét 

ñaàu tìm tôùi caùc öùng duïng coù theå thöïc hieän ñöôïc khoâng naèm trong giôùi haïn theo 

truyeàn thoáng laø chæ marketing trong khu vöïc thöông maïi. Luùc ñaàu phong traøo chæ 

mang tính khôûi xöôùng. Trong nhöõng naêm 1970, caùc hoïc giaû cuûa moân marketing 

taäp trung vaøo vieäc ñem caùc tö töôûng, quy trình vaø khaùi nieäm veà marketing vaøo 

haøng loaït caùc toå chöùc thuoäc daïng hoaït ñoäng khoâng vì lôïi nhuaän, caùc tröôøng ñaïi 

hoïc, caùc toå chöùc veà ngheä thuaät vaø caùc beänh vieän. Ñeán nhöõng naêm 1980 vaø 1990, 

moät soá lôùn caùc hoïc giaû vaø nhaø nghieân cöùu  ñaõ chuyeån töø lónh vöïc khôûi xöôùng 

sang, ñieàu coù theå ñöôïc goïi, laø troïng taâm chöông trình (program focus). Hoï nhaän 

ra raèng muïc tieâu cô baûn cuûa marketing laø gaây aûnh höôûng ñeán haønh vi, cho duø 
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haønh vi naøy coù theå laø vieäc mua moät chieác baùnh ngoït hay bay vôùi moät haõng haøng 

khoâng naøo ñoù, haønh vi naøy cuõng coù theå laø aùp duïng bieän phaùp tình duïc an toaøn, 

hoaëc ñi chuûng ngöøa cho treû em. Trong moãi tröôøng hôïp nhö vaäy, ngöôøi laøm 

marketing ñeàu leân chöông trình ñeå daãn tôùi nhöõng haønh vi naøy. Moät soá chöông 

trình, nhö chöông trình cuûa United Airlines hay chöông trình giaùo duïc quaàn 

chuùng veà cao huyeát aùp, laø nhöõng chöông trình raát daøi haïn. Trong khi nhöõng 

chöông trình khaùc nhö giôùi thieäu moät loaïi nguõ coác môùi hay veà chaêm soùc söùc 

khoûe, coù tuoåi thoï ngaén hôn. 

Taïi Hoa Kyø, hoaït ñoäng naøy ñaõ ñaët marketing xaõ hoäi thaønh moät ngaønh hoïc 

rieâng bieät trong khoa hoïc marketing chung. Ñoàng thôøi daãn ñeán vieäc hoaït ñoäng 

naøy ñöôïc chaáp nhaän bôûi moät soá lôùn caùc toå chöùc tö nhaân, coâng coäng, phi lôïi 

nhuaän, vaø caùc vieän nghieân cöùu bao goàm Trung taâm Phoøng ngöøa beänh - CDC, Cô 

quan Phaùt trieån quan heä quoác teá - USAID, Boä Noâng nghieäp, vaø Vieän Ung thö 

quoác gia. Ñaõ coù nhöõng saùch giaùo khoa veà moân marketing xaõ hoäi (Andreasen, 

1995; Fine, 1981; Kotler & Roberto, 1989; Manoff, 1985), caùc taøi lieäu tham khaûo 

(Fine, 1990), caùc chöông daønh rieâng trong doøng taøi lieäu chính thöùc (Kotler & 

Andreasen, 1996) vaø caû saùch giaùo khoa trong chöông trình giaûng daïy taïi Ñaïi hoïc 

Harvard (Rangun & Karim, 1991). Ñaõ coù nhöõng baøi nhaän xeùt veà thaønh quaû cuûa 

marketing xaõ hoäi (Fox & Kotler, 1980; Malafarina & Locken, 1993), keâu goïi caùc 

nhaø nghieân cöùu vaø hoïc giaû quan taâm vaø tham gia nhieàu hôn vaøo vieäc nghieân cöùu 

marketing xaõ hoäi (Andreasen, 1993; Goldberg, 1995). Hieän ñaõ vaø ñang coù caùc 

Trung taâm Marketing xaõ hoäi taïi bang Florida (Hoa kyø), Ottawa (Canada), 

Scotland vaø Nam Phi.  

Ñeå hieåu roõ lónh vöïc môùi meû naøy, chuùng ta tröôùc heát caàn tìm hieåu moät soá 

ñònh nghóa veà marketing xaõ hoäi cuûa caùc chuyeân gia veà marketing treân theá giôùi. 
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 Philip Kotler ñaõ coù moät ñònh nghóa roõ raøng veà marketing xaõ hoäi: 

“Marketing xaõ hoäi laø vieäc söû duïng caùc nguyeân lyù vaø kyõ thuaät marketing gaây 

aûnh höôûng ñeán ñoái töôïng muïc tieâu ñeå hoï chaáp nhaän, khöôùc töø, thay ñoåi, hay loaïi 

boû moät caùch töï nguyeän haønh vi naøo ñoù, maø ñieàu ñoù coù ích cho caùc caù nhaân, nhoùm 

ngöôøi hoaëc toaøn xaõ hoäi”.[113] 

 Alan Andreasen coù ñònh nghóa mang tính haøn laâm hôn: 

“Marketing xaõ hoäi laø vieäc aùp duïng nhöõng kyõ thuaät marketing trong kinh 

doanh cho vieäc phaân tích, hoaïch ñònh, thöïc thi vaø löôïng giaù nhöõng chöông trình 

ñöôïc thieát keá ñeå taùc ñoäng ñeán haønh vi töï nguyeän cuûa taäp theå ñoái töôïng muïc tieâu 

nhaèm ñem laïi söï toát laønh cho baûn thaân hoï vaø cho xaõ hoäi maø hoï laø thaønh 

vieân”.[101] 

 Nedra Kline Weinreich coù moät ñònh nghóa ñôn giaûn hôn: 

 “Marketing xaõ hoäi laø söû duïng nhöõng kyõ thuaät marketing kinh doanh ñeå 

khuyeán khích söï ñoàng thuaän veà moät haønh vi naøo ñoù nhaèm caûi thieän söùc khoeû, haïnh 

phuùc cuûa töøng ñoái töôïng muïc tieâu hay toaøn xaõ hoäi”. [110] 

 Nhaän xeùt veà caùc ñònh nghóa cuûa caùc taùc giaû nöôùc ngoaøi: 

Qua caùc ñònh nghóa veà marketing xaõ hoäi cuûa Philip Kotler, Alan 

Andreasen vaø Nedra Kline Weinreich neâu treân, caùc taùc giaû nöôùc ngoaøi ñaõ coù 

nhöõng ñieåm chung nhö sau: 

 Thoáng nhaát vôùi vieäc coi marketing xaõ hoäi laø vieäc söû duïng caùc kyõ thuaät cuûa 

marketing kinh doanh cho muïc tieâu xaõ hoäi. 

 Ngöôøi chòu taùc ñoäng laø caùc ñoái töôïng muïc tieâu. 

 Taùc duïng cuûa marketing xaõ hoäi laø nhaèm thay ñoåi haønh vi. 

 Muïc tieâu cuûa marketing xaõ hoäi laø lôïi ích xaõ hoäi. 

Tuy nhieân, theo taùc giaû, caùc ñònh nghóa naøy coøn coù caùc giôùi haïn sau ñaây: 
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 Chöa neâu söï khaùc bieät veà thaønh phaàn cuûa marketing xaõ hoäi so vôùi marketing 

kinh doanh; 

 Chöa noùi roõ phaïm vi öùng duïng cuûa marketing xaõ hoäi laø moâi tröôøng coäng 

ñoàng; 

 Chöa nhaán maïnh söï khaùc bieät lôïi ích giöõa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi khoâng 

vì lôïi nhuaän vôùi marketing kinh doanh luoân vì lôïi nhuaän. 

1.1.2. Ñeà xuaát ñònh nghóa cuûa taùc giaû luaän aùn 

Treân cô sôû keá thöøa khaùi nieäm cuûa caùc hoïc giaû nöôùc ngoaøi, nhaèm boå sung, 

khaéc phuïc caùc noäi dung coøn khieám khuyeát, taùc giaû xin ñeà xuaát moät ñònh nghóa veà 

marketing xaõ hoäi nhö sau: 

“Marketing xaõ hoäi laø hoaït ñoäng khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän, öùng duïng 

trong moâi tröôøng coäng ñoàng nhöõng kyõ thuaät cô baûn cuûa marketing kinh doanh 

vôùi caùc thaønh phaàn truyeàn thoáng, ñöôïc boå sung caùc thaønh phaàn coäng ñoàng, ñoái 

taùc, chính saùch vaø taøi chính; taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc vaø haønh vi töï nguyeän cuûa 

ñoái töôïng muïc tieâu nhaèm ñaït ñöôïc caùc lôïi ích xaõ hoäi mong muoán”. 

Vôùi noäi dung ñònh nghóa ñöôïc taùc giaû ñeà xuaát, ngoaøi vieäc ñoàng thuaän vôùi 

caùc hoïc giaû nöôùc ngoaøi veà noäi dung cuûa khaùi nieäm nhö: muïc tieâu xaõ hoäi, ñoái 

töôïng muïc tieâu, thay ñoåi haønh vi, lôïi ích xaõ hoäi; ñaõ cho khaû naêng boå sung nhöõng 

noäi dung coøn khieám khuyeát cuûa caùc hoïc giaû nöôùc ngoaøi nhö: 

- Neâu cuï theå, roõ raøng caùc thaønh phaàn khaùc bieät cuûa marketing xaõ hoäi so 

vôùi marketing kinh doanh bao goàm: Coäng ñoàng, Ñoái taùc, Chính saùch vaø Taøi 

chính. 

- Xaùc ñònh phaïm vi öùng duïng cuûa marketing xaõ hoäi laø moâi tröôøng coäng 

ñoàng. 

- Khaúng ñònh söï khaùc bieät lôïi ích giöõa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi khoâng 

vì lôïi nhuaän vôùi marketing kinh doanh laø vì lôïi nhuaän. 
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1.1.3. Phaân loaïi veà marketing xaõ hoäi. Caùc giai ñoaïn trong quaù trình 

marketing xaõ hoäi 

1.1.3.1. Phaân loaïi veà marketing xaõ hoäi 

Marketing xaõ hoäi khoâng coù moät khuoân khoå phaân loaïi roõ raøng. Caùc maët 

cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi thì raát ña daïng, vì theá, döïa vaøo caùc ñònh nghóa cuûa marketing 

xaõ hoäi thì moïi hoaït ñoäng aùp duïng caùc kyõ thuaät marketing kinh doanh nhaèm muïc 

tieâu phuïc vuï cho lôïi ích cuûa ñoái töôïng muïc tieâu hay cho toaøn xaõ hoäi ñeàu laø hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi duø chuùng coù theå ñöôïc ñaët döôùi nhöõng teân goïi khaùc nhau. 

Treân theá giôùi, hieän nay ñaõ vaø ñang coù moät soá hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

cho caùc muïc tieâu xaõ hoäi cuï theå khaùc nhau nhö sau: 

 Muïc tieâu xaõ hoäi coù caùc hoaït ñoäng nhö: 

 Marketing xaõ hoäi veà vieäc coå ñoäng chieâu sinh cho tröôøng hoïc. 

 Marketing xaõ hoäi veà vieäc vaän ñoäng ñoäi muõ baûo hieåm xe maùy. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng choáng tình traïng hoaûng loaïn. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng choáng laïm duïng treû em. 

 Muïc tieâu söùc khoeû coäng ñoàng coù caùc hoaït ñoäng nhö: 

 Marketing xaõ hoäi veà saûn phaåm traùnh thai. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng choáng HIV/AIDS. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng choáng ung thö vuù. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng choáng cao huyeát aùp. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng ngöøa cholesterol. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng ngöøa phoùng xaï. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng ngöøa suy dinh döôõng. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng ngöøa beänh hen. 

 Marketing xaõ hoäi veà lieäu phaùp hydrad ñöôøng mieäng. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng ngöøa loaõng xöông. 
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 Marketing xaõ hoäi veà phoøng choáng suy nhöôïc. 

 Muïc tieâu phaùt trieån nhaän thöùc coâng chuùng coù caùc hoaït ñoäng nhö: 

 Marketing xaõ hoäi veà vieäc vaän ñoäng nuoâi con baèng söõa meï. 

 Marketing xaõ hoäi veà phoøng choáng laïm duïng döôïc phaåm. 

 Marketing xaõ hoäi veà choáng huùt thuoác laù. 

 Marketing xaõ hoäi veà chuûng ngöøa. 

 Marketing xaõ hoäi veà vieäc coå ñoäng reøn luyeän thaân theå; v.v… 

 Taïi Vieät Nam, töø naêm 1993, coù moät chöông trình Marketing xaõ hoäi veà saûn 

phaåm traùnh thai ñöôïc thöïc hieän bôûi söï coäng taùc giöõa Uyû ban Quoác gia Daân soá vaø 

keá hoaïch hoaù gia ñình (nay laø Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em Vieät Nam) 

vôùi Toå chöùc DKT International (teân chính thöùc khoâng vieát taét), Hoa kyø. 

Khu vöïc nhaø nöôùc, töø naêm 1998, coù “Döï aùn Tieáp thò xaõ hoäi phöông tieän 

traùnh thai” tröïc thuoäc Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em Vieät Nam.  

Khu vöïc kinh teá tö nhaân coù caùc coâng ty tham gia laøm ñaïi lyù phaân phoái caùc 

saûn phaåm tieáp thò xaõ hoäi laø: 

 Coâng ty TNHH Thöông maïi vaø Tieáp thò xaõ hoäi Haø Noäi; 

 Coâng ty TNHH Dòch vuï Thöông maïi AN Tp. Hoà Chí Minh; 

 Coâng ty Dòch vuï Thöông maïi Haûi Phoøng; 

 Coâng ty TNHH Döôïc phaåm Bình Minh tænh Haø Taây; 

 Traïm Kinh doanh toång hôïp Tp. Haûi Döông; 

 Coâng ty Döôïc phaåm Ñoàng Nai; 

 Coâng ty Döôïc phaåm vaø Vaät tö y teá Beán Tre; 

 Coâng ty Döôïc phaåm Haäu Giang. 

 

1.1.3.2. Caùc giai ñoaïn trong quaù trình marketing xaõ hoäi: 

Quaù trình marketing xaõ hoäi bao goàm 5 giai ñoaïn toång quaùt: 
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 Hoaïch ñònh. 

 Trieån khai taøi lieäu, ñöa ra thoâng ñieäp vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm marketing. 

 Kieåm tra thöû nghieäm. 

 Thöïc hieän. 

 Thaåm ñònh vaø thu thaäp thoâng tin phaûn hoài. 

Trong thöïc teá, marketing xaõ hoäi khoâng nhaát thieát phaûi laø moät chuoãi roõ 

raøng caùc giai ñoaïn nhöng laø moät quaù trình cuûa vieäc thu thaäp thoâng tin phaûn hoài 

vaø ñieàu chænh. Ñieàu naøy coù theå bao goàm caû vieäc xem xeùt laïi nhöõng giai ñoaïn ñaõ 

thöïc hieän vaø coù nhöõng ñieàu chænh döïa treân thoâng tin môùi. 

Naêm giai ñoaïn trong quaù trình marketing xaõ hoäi coù theå ñöôïc moâ taû roõ raøng 

nhö kim töï thaùp trong Hình 1.1. 

1.1.3.2.1. Giai ñoaïn 1: Hoaïch ñònh 

Ñaây laø giai ñoaïn laäp keá hoaïch ñònh hình neàn taûng ñeå phaùt trieån nhöõng 

böôùc tieáp theo. Ñeå taïo ra moät hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi hieäu quaû, chuùng ta 

phaûi hieåu ñöôïc vaán ñeà maø chuùng ta ñang quan taâm, ñoái töôïng muïc tieâu cuûa 

chuùng ta vaø moâi tröôøng ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng marketing. Söû duïng phöông phaùp 

nghieân cöùu phaân tích nhöõng yeáu toá naøy vaø phaùt trieån chieán löôïc haønh ñoäng taùc 

ñoäng ñeán quaù trình töï nhaän thöùc vaø thay ñoåi haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu 

 

1.1.3.2.2. Giai ñoaïn 2: Trieån khai taøi lieäu, ñöa ra thoâng ñieäp vaø phaùt 

trieån caùc saûn phaåm marketing 

Giai ñoaïn naøy söû duïng thoâng tin coù ñöôïc töø giai ñoaïn laäp keá hoaïch ñeå taïo 

ra nhöõng thoâng ñieäp thuyeát phuïc cuõng nhö taøi lieäu vaø caùc saûn phaåm marketing 

ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp ñeán ñoái töôïng muïc tieâu. 

 

1.1.3.2.3. Giai ñoaïn 3: Kieåm tra thöû nghieäm 
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Laø giai ñoaïn kieåm tra tröôùc, bao goàm söû duïng nhieàu phöông phaùp khaùc 

nhau ñeå kieåm tra thoâng ñieäp vaø taøi lieäu vôùi ñoái töôïng muïc tieâu ñeå xaùc ñònh xem 

nhöõng coâng vieäc naøo hoaøn thaønh toát nhaát muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng. Vieäc laëp laïi 

nhieàu laàn quaù trình thöïc hieän giai ñoaïn 2 vaø giai ñoaïn 3 (Trieån khai – Kieåm tra) 

nhaèm muïc ñích coù nhöõng ñieàu chænh caàn thieát caàn thieát veà thoâng ñieäp, taøi lieäu 

hoaëc taát caû chieán löôïc vaø thaêm doø xem vieäc tieáp caän coù hieäu quaû khoâng. 

 

1.1.3.2.4. Giai ñoaïn 4: Thöïc hieän 

Ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng, coâng taùc chuaån bò laø voâ cuøng quan troïng cho söï 

thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng vaø phaûi giaùm saùt quaù trình thöïc hieän ñeå baûo ñaûm raèng 

moãi yeáu toá ñöôïc trieån khai  theo ñuùng keá hoaïch ñaõ hoaïch ñònh. 

 

1.1.3.2.5. Giai ñoaïn 5: Thaåm ñònh vaø thu thaäp thoâng tin phaûn hoài 

Ñaây laø böôùc cuoái cuøng ñaùnh giaù vaø thu thaäp thoâng tin phaûn hoài. Ñaùnh giaù 

hoaït ñoäng vöøa laø moät toång theå vöøa laø moät yeáu toá ñoäc laäp cuûa chieán löôïc hoaït 

ñoäng. Ñaùnh giaù dieãn ra khoâng phaûi vaøo cuoái hoaït ñoäng maø laø caû trong suoát quaù 

trình trieån khai vaø thoâng tin phaûn hoài ñöôïc söû duïng vaøo moãi giai ñoaïn ñeå coù 

nhöõng ñieàu chænh caàn thieát nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng. 
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Hình 1.1: 5 giai ñoaïn trong quaù trình marketing xaõ hoäi. 

 

Nguoàn: Hands - On Social Marketing [110]. 

1.2. Ñaëc ñieåm cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai 

Marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai (Contraceptive Social Marketing - 

CSM) laø vieäc vaän duïng caùc thaønh phaàn cuûa marketing xaõ hoäi nhaèm xuùc tieán caùc 

saûn phaåm traùnh thai trong coäng ñoàng. Marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai laø 
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moät trong nhöõng thaønh coâng ñaùng keå trong caùc chöông trình marketing xaõ hoäi 

ñöôïc aùp duïng taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Caùc saûn phaåm cuûa marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm traùnh thai phaàn lôùn laø thuoác traùnh thai hoaëc bao cao su, ñoàng thôøi cuõng 

coù nhöõng loaïi thuoác chích, vieân ñaët hay caùc vieân thuoác suûi boït dieät tinh truøng.  

Marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai coù caùc ñaëc ñieåm sau: 

1.2.1. Khoâng vì lôïi nhuaän 

Töø caùc ñònh nghóa veà marketing xaõ hoäi coù theå thaáy roõ ñaëc tröng cô baûn 

cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän. Tuy nhieân ñieàu 

ñoù khoâng coù nghóa laø taát caû caùc hoaït ñoäng marketing khoâng vì lôïi nhuaän ñeàu laø 

marketing xaõ hoäi. Ñieåm khaùc bieät caên baûn ñeå phaân bieät marketing xaõ hoäi vôùi 

marketing kinh doanh cuõng nhö vôùi caùc loaïi marketing khoâng vì lôïi nhuaän khaùc 

laø ôû muïc tieâu sau cuøng cuûa chuùng, ñoù laø lôïi ích daønh cho ñoái töôïng muïc tieâu vaø 

cho xaõ hoäi chöù khoâng daønh cho toå chöùc tieán haønh marketing, vaø lôïi ích naøy taäp 

trung vaøo vieäc caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng. Ñieàu naøy giuùp phaân bieät 

marketing xaõ hoäi vôùi vieäc laøm marketing cho caùc hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc 

chính trò, xaõ hoäi, ñaûng phaùi, caùc toå chöùc theå thao, vaên ngheä, toân giaùo v.v…  

Marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai coù nhöõng ñaëc tröng cô baûn cuûa 

marketing xaõ hoäi noùi chung, laø hoaït ñoäng khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän vaø lôïi ích 

ñaït ñöôïc taäp trung vaøo vieäc caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng thoâng qua caùc taùc 

ñoäng nhaèm chuyeån ñoåi yù thöùc vaø haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu trong vieäc söû 

duïng caùc saûn phaåm traùnh thai cho muïc tieâu KHHGÑ nhaèm caûi thieän söùc khoeû 

sinh saûn vaø naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng. 

 1.2.2. Tính töï nguyeän 

Tính töï nguyeän trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai ñöôïc hieåu laø 

quaù trình töï nhaän thöùc cuûa ñoái töôïng muïc tieâu veà lôïi ích do hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai ñem laïi cho baûn thaân, töï yù thöùc ñöôïc lôïi ích vaø traùch 
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nhieäm cuûa baûn thaân ñoái vôùi xaõ hoäi trong vieäc tham gia thöïc hieän hay thay ñoåi 

caùc haønh vi maø xaõ hoäi mong muoán nhaèm ñem laïi hieäu quaû tích cöïc veà söùc khoeû 

sinh saûn vaø KHHGÑ cho caû coäng ñoàng vaø cho toaøn xaõ hoäi. 

Vieäc ñoàng thuaän thöïc hieän hay thay ñoåi haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu 

trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai cuõng ñoàng thôøi phaûi treân cô sôû cuûa 

tính töï nguyeän. ÔÛ ñaây töø “töï nguyeän” phaûi ñöôïc nhaán maïnh. Nhöõng bieän phaùp 

coù tính chaát cöôõng cheá maø Trung Quoác aùp duïng nhieàu laàn vaø AÁn Ñoä ñaõ aùp duïng 

trong moät thôøi gian ngaén trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ, trong ñoù, eùp buoäc caùc 

caëp vôï choàng khoâng ñöôïc coù quaù moät hoaëc hai con ñaõ ñöa ñeán vieäc cöôõng cheá 

phaù thai vaø trieät saûn, ngöôïc laïi yù muoán cuûa nhieàu ngöôøi daãn ñeán nhieàu haäu quaû 

baát lôïi, tröôùc tieân laø söï töôùc ñoaït töï do vaø söï löïa choïn cuûa ngöôøi daân. Cuõng 

khoâng bao giôø ñöôïc eùp buoäc döôùi baát kyø hình thöùc naøo duø cho vieäc thöïc hieän 

haønh vi coù theå ñem ñeán moät keát quaû tích cöïc. Ví duï nhö taëng moät moùn tieàn lôùn 

cho moät phuï nöõ ngheøo khoù ñeå cho hoï chaáp nhaän trieät saûn duø hoï khoâng thích ñieàu 

ñoù. Ngöôïc laïi, trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai, khi moät khaùch haøng 

mua moät saûn phaåm traùnh thai baèng chính ñoàng tieàn cuûa mình thì, theo ñònh nghóa, 

laø moät giao dòch töï nguyeän. Ñaây laø moät ñaëc ñieåm quan troïng cuûa marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm traùnh thai giuùp traùnh ñöôïc baát kyø haäu quaû tai haïi naøo cuõng nhö caùc 

yeáu toá gaây tranh caõi veà ñaïo ñöùc. 

 1.2.3. Coâng taùc xaõ hoäi 

Ngoaøi nhöõng noäi dung marketing vaø kinh doanh thoâng thöôøng, hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai ñoàng thôøi cuõng coù tính chaát laø moät coâng 

taùc xaõ hoäi. Beân caïnh nhöõng coâng vieäc coù tính saùng taïo nhö: ñoùng goùi bao bì, daùn 

nhaõn hieäu, quay phim cho truyeàn hình, thu baêng cho radio, thieát keá trang quaûng 

caùo treân baùo, coøn nhöõng hoaït ñoäng tieáp caän coäng ñoàng nhö: taäp huaán kieán thöùc 

veà saûn phaåm traùnh thai trong coäng ñoàng, noùi chuyeän veà söùc khoeû sinh saûn vaø 
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KHHGÑ cho ñoái töôïng thanh nieân, toå chöùc caùc cuoäc hoäi thi tìm hieåu veà daân soá - 

KHHGÑ cho ngöôøi daân ñòa phöông, v.v… laø nhöõng hoaït ñoäng thuù vò mang tính xaõ 

hoäi cao. Caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng cuõng caûm thaáy raát vui khi nhaän thaáy coâng 

vieäc coù keát quaû toát ñeïp chæ trong moät thôøi gian töông ñoái ngaén. Söï phaûn hoài töø 

thoáng keâ doanh soá saûn phaåm baùn ra laøm hoï thaáy raèng hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm traùnh thai ñaõ mang ñeán nhöõng hieäu öùng tích cöïc cho xaõ hoäi. Qua 

nhöõng saûn phaåm traùnh thai, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ñaõ giuùp daøn traûi nhöõng 

laàn sinh ñeû hoaëc traùnh coù thai ngoaøi yù muoán, goùp phaàn cöùu ñöôïc nhieàu sinh 

maïng cuõng nhö kinh teá cuûa nhieàu gia ñình trong xaõ hoäi. 

 1.2.4. Quaûn trò linh hoaït 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai toàn taïi trong moät theá giôùi 

khoâng roõ raøng giöõa khu vöïc kinh doanh vaø khu vöïc dòch vuï coâng/xaõ hoäi. Ñoâi khi 

noù coù moät ranh giôùi khoù xaùc ñònh. Hai theá giôùi naøy, “kinh doanh” vaø “xaõ hoäi”, töø 

tröôùc ñeán nay coù caùi nhìn ngôø vöïc laãn nhau. Caùc vieân chöùc nhaø nöôùc vaø ñaïi dieän 

caùc toå chöùc xaõ hoäi coù khuynh höôùng nhìn khu vöïc kinh doanh vaø nhöõng ngöôøi 

kinh doanh baèng con maét vöøa lo ngaïi vöøa ñeà phoøng. Nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong 

theá giôùi kinh doanh khoâng ñöôïc bieát ñeán nhö laø nhöõng ngöôøi laøm ra cuûa caûi, nhôø 

ñoù boä maùy coâng quyeàn vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi môùi coù theå hoaït ñoäng ñöôïc. Thay vì 

theá, hoï bò xem nhö laø nhöõng chuyeân gia laøm aûo thuaät trong nhöõng ñòa haït bí 

truyeàn coù teân goïi nhö laø saûn xuaát-kinh doanh hoaëc marketing, ñoù laø nhöõng ngöôøi 

ñuoåi theo lôïi nhuaän moät caùch khoâng chính ñaùng vaø laø nhöõng ngöôøi keùm tri thöùc. 

Ñoåi laïi, döôùi maét caùc doanh nhaân thì caùc vieân chöùc quan lieâu vaø nhöõng ngöôøi 

laøm coâng taùc xaõ hoäi laø nhöõng ngöôøi phung phí, keùm hieäu quaû vaø khoâng thaân 

thieän vôùi giôùi kinh doanh, laø nhöõng ngöôøi laøm ra cuûa caûi vaø ñoùng thueá, giuùp cho 

caùc chöông trình xaõ hoäi vaän haønh ñöôïc. Trong nhöõng caùi nhìn nhieàu ñònh kieán ñoù 

coù moät phaàn söï thaät, ñuû cho chuùng cöù maõi toàn taïi trong xaõ hoäi. Nhöõng nhaø quaûn 
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trò ñieàu haønh hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai phaûi ñöùng giöõa hai 

theá giôùi ñoù vaø thöïc söï laøm vieäc vôùi caû hai. Nhöõng nhaø quaûn trò marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm traùnh thai naøy phaûi noùi baèng ngoân ngöõ cuûa chính quyeàn, cuûa nhöõng 

nhaø haûo taâm, cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi. Hoï ñoàng thôøi cuõng phaûi noùi baèng ngoân ngöõ 

cuûa giôùi kinh doanh vì hoï cuõng laøm vieäc vôùi nhöõng hôïp ñoàng thöông maïi, vôùi 

nhöõng nhaø saûn xuaát saûn phaåm traùnh thai vaø vì hoï ñieàu khieån chöông trình 

marketing xaõ hoäi voán theo saùt maãu möïc vaän haønh cuûa hoaït ñoäng marketing kinh 

doanh trong thò tröôøng. Ñaây laø moät ñaëc ñieåm ñaëc bieät maø nhöõng nhaø quaûn trò 

hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai caàn löu yù. 

 1.2.5. Thöông hieäu 

Ña phaàn caùc hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai gaén vôùi 

nhöõng saûn phaåm ñaëc duïng vôùi thöông hieäu cuï theå. Coù theå keå ra moät soá thöông 

hieäu saûn phaåm traùnh thai nhö: bao cao su (RAJA ôû Bangladesh; PANTHER ôû 

Jamaica; PRUDENCE ôû Taây Phi vaø Brazin; TRUST ôû Philipin vaø Vieät Nam; 

NIRODH ôû AÁn Ñoä), vaø moät soá loaïi thuoác uoáng traùnh thai (OVACON, CHOICE, 

NEWCHOICE, EUGYNON), v.v… 

YÙù nghóa cuûa vieäc saûn phaåm traùnh thai phaûi coù thöông hieäu laø: 

 Thöông hieäu luoân keøm theo yù nieäm veà chaát löôïng vaø deã taïo neân söï tin caäy. 

 Thöông hieäu cho pheùp so saùnh. 

 Thöông hieäu, ñaëc bieät ñoái vôùi tröôøng hôïp cuûa thuoác traùnh thai, coù theå trôû neân 

phoå bieán ñaïi traø vaø khieán ngöôøi ta mua deã daøng khoâng maëc caûm. 

 Quaûng caùo cho thöông hieäu ñöôïc taøi trôï khoâng mang tính ban phaùt. 

 Thöông hieäu cho pheùp phaân khuùc thò tröôøng vaø deã gaây aán töôïng.  

 Saûn phaåm coù thöông hieäu deã toàn tröõ taïi caùc ñieåm baùn leû thuaän tieän hôn.  
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 Quaûng caùo moät saûn phaåm coù thöông hieäu giuùp ngöôøi xem ghi nhôù laâu hôn. 

 Thöông hieäu giuùp xaùc ñònh vaø deã gaây chuù yù trong moät chieán dòch hoaït ñoäng. 

 Thöông hieäu giuùp saùng taùc caùc thoâng ñieäp caàn chuyeån taûi tôùi ñoái töôïng. 

 1.2.6. Thöông maïi hoaù saûn phaåm 

Neáu nhö saûn phaåm traùnh thai reû hôn thì seõ coù nhieàu ngöôøi söû duïng hôn, 

theá taïi sao khoâng haï giaù ñeán möùc thaáp nhaát - thaäm chí laø cho khoâng? Lyù do chính 

yeáu khieán phaûi baùn laø vì moät chöông trình marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai 

khoâng theå toàn taïi neáu khoâng coù söï tham gia cuûa nhöõng ngöôøi kinh doanh, vaø 

caùch duy nhaát ñeå nhöõng ngöôøi kinh doanh tham gia laø hoï phaûi coù lôïi nhuaän. 

Toaøn boä heä thoáng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai döïa treân vieäc söû duïng 

haï taàng cô sôû thöông maïi voán coù cuûa thò tröôøng, chuùng ñöôïc goïi laø heä thoáng phaân 

phoái, baùn sæ vaø baùn leû ôû nöôùc naøo cuõng coù vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû to lôùn trong 

vieäc cung caáp nhöõng saûn phaåm nhö Coca-Cola, muoái, bia, söõa, ñöôøng, döôïc 

phaåm vaø haøng ngaøn haøng hoaù khaùc. Ñeå coù theå döïa vaøo maïng löôùi phaân phoái voâ 

cuøng phöùc taïp nhöng raát coù hieäu quaû naøy, khaùch haøng phaûi traû moät soá tieàn cho 

ngöôøi kinh doanh, neáu khoâng thì hoï khoâng tham gia. 

Ngoaøi ra, coøn coù nhöõng lyù do khaùc khieán caùc saûn phaåm traùnh thai phaûi 

ñöôïc baùn chöù khoâng cho, ñoù laø: söï hoang phí, kieåm tra vaø ño löôøng. 

Saûn phaåm cho khoâng thöôøng bò hoang phí. Ñieàu naøy ñuùng cho caùc saûn 

phaåm traùnh thai cuõng nhö ñuùng cho moïi thöù khaùc. Khi khoâng coù kyû luaät taøi chính 

trong heä thoáng, töùc laø khi caùc saûn phaåm traùnh thai ñöôïc cho khoâng, thì chuùng deã 

bò chaát ñoáng khaép nôi: taïi nhaø rieâng cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc thueâ ñeå ñi phaân phaùt, 

taïi nhaø rieâng cuûa nhöõng keû lôïi duïng hoaëc taïi caùc kho chöùa. Nhöõng ngöôøi ñöôïc 

thueâ ñi phaân phaùt thì thöôøng vöùt ñi caùc saûn phaåm traùnh thai ñeå roài baùo caùo laø ñaõ 

phaùt ñi roài. Theâm vaøo ñoù, nhöõng saûn phaåm phaùt mieãn phí noùi chung, ñaëc bieät laø 
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phaùt töø caùc cô quan chính quyeàn, thì haàu nhö ñeàu bò xem laø haøng keùm chaát 

löôïng. Taâm lyù naøy caøng laøm giaûm giaù trò cuûa saûn phaåm vaø töø ñoù deã ñi ñeán hoang 

phí. Moät khía caïnh cuûa söï hoang phí nöõa laø khi caùc saûn phaåm traùnh thai ñöôïc cho 

khoâng thì chuùng bò söû duïng sai chöùc naêng ñeán möùc khoù töôûng töôïng noãi. Thuoác 

traùnh thai ñoâi khi ñöôïc duøng ñeå boùn phaân cho hoa kieång, hoaëc cho choù, meøo 

uoáng ñeå haïn cheá söï sinh saûn cuûa chuùng. ÔÛø moät vaøi beänh vieän vaø phoøng khaùm, 

bao cao su ñöôïc duøng laøm gaêng tay; ôû moät vaøi nôi khaùc bao cao su ñöôïc duøng 

laøm ron ñeå söûa oáng daãn nöôùc vaø ñoâi khi cuõng ñöôïc duøng thoåi bong boùng cho treû 

con chôi; v.v… Nhöõng ñieàu naøy xaûy ra khi saûn phaåm traùnh thai ñöôïc cho khoâng. 

Saûn phaåm cho khoâng cuõng ñoàng thôøi khoù kieåm tra vaø ño löôøng. Vieäc baùn 

nhöõng saûn phaåm traùnh thai qua heä thoáng marketing xaõ hoäi ñöôïc hoài baùo vaø coù 

theå theo doõi ñöôïc nhôø löu löôïng tieàn maët chuyeån töø ngöôøi tieâu thuï ñeán ngöôøi baùn 

leû, roài ñeán ngöôøi baùn sæ vaø nhaø phaân phoái, roài ñeán caùc truï sôû chính cuûa toå chöùc. 

Söï kieän ñoù ñöa vaøo heä thoáng moät thöù kyû luaät raát caàn thieát ñeå coù theå thöïc hieän 

moät söï kieåm tra ñuùng möùc. Ngöôïc laïi, khi caùc saûn phaåm traùnh thai ñöôïc cho 

khoâng qua tay töø toå chöùc A, sang B, sang C thì chaúng coù caùch gì kieåm tra ñöôïc, 

ngoaïi tröø laø caên cöù vaøo baùo caùo, maø baùo caùo thì raát deã nguïy taïo. Soå saùch taøi 

chính thì coù theå kieåm tra ñöôïc, chuùng khoâng deã nguïy taïo. Ñieàu quan troïng nhaát 

laø ñuùng soá tieàn maët, trong moät thôøi haïn vöøa phaûi vaø theo moät thôøi bieåu ñaõ thoûa 

thuaän tröôùc, phaûi ñöôïc traû veà cho ban quaûn lyù chöông trình. Noùi caùch khaùc thì 

nhöõng ngöôøi baùn sæ khoâng traû tieàn cho nhaø phaân phoái neáu nhö chính hoï khoâng 

ñöôïc nhöõng ngöôøi baùn leû traû tieàn, vaø nhöõng ngöôøi baùn leû ñeán löôït hoï seõ khoâng 

mua baùn saûn phaåm neáu nhö khoâng ñaït möùc tieâu thuï thoûa ñaùng. Ngoaøi ra, baèng 

caùch baùn nhö vaäy, nhaø quaûn trò coù theå ño löôøng chính xaùc keát quaû cuûa hoaït ñoäng. 

Doanh soá baùn ra laø soá lieäu baùo caùo toát nhaát veà soá löôïng nhöõng caëp vôï choàng 
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ñöôïc phuïc vuï, vaø do ñoù cuõng baùo caùo veà keát quaû sau cuøng maø hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai mong muoán: löôïng ngöôøi thöïc haønh traùnh 

thai taêng.  

Noùi toùm laïi, khi khaùch haøng xuaát tieàn mua saûn phaåm traùnh thai, chuùng ta 

hoaøn toaøn coù cô sôû ñeå tin töôûng raèng söï hoang phí seõ giaûm ñeán möùc toái thieåu vaø 

cuõng coù nhieàu phaàn tin chaéc raèng caùc saûn phaåm traùnh thai seõ ñöôïc söû duïng ñuùng 

chöùc naêng. Ngöôïc laïi khi saûn phaåm traùnh thai ñöôïc ñem cho khoâng thì khoâng coù 

caùch gì coù ñöôïc söï baûo ñaûm hoaëc kieåm tra ñöôïc. 

 1.2.7. Trôï giaù saûn phaåm 

Muïc ñích sau cuøng cuûa marketing xaõ hoäi laø lôïi ích cho caùc ñoái töôïng muïc 

tieâu hay cho toaøn xaõ hoäi chöù khoâng phaûi cho ngöôøi laøm marketing. Ñieàu naøy 

giuùp phaân bieät marketing xaõ hoäi vôùi marketing kinh doanh. Thaät ra, marketing 

xaõ hoäi cuõng khaùc vôùi marketing kinh doanh ôû choã chuùng taäp trung tröïc tieáp vaøo 

vieäc caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng chöù khoâng taäp trung vaøo lôïi nhuaän. Do ñoù, 

giaù baùn saûn phaåm traùnh thai trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi hoaøn toaøn khaùc 

vôùi giaù baùn saûn phaåm traùnh thai trong hoaït ñoäng marketing kinh doanh cuûa moät 

haõng döôïc phaåm naøo ñoù. Giaù baùn saûn phaåm traùnh thai trong marketing kinh 

doanh luoân phaûi ñaûm baûo muïc tieâu lôïi nhuaän coøn trong marketing xaõ hoäi thì saûn 

phaåm traùnh thai ñöôïc trôï giaù bôûi chính phuû hoaëc caùc toå chöùc taøi trôï sao cho taàng 

lôùp daân ngheøo cuõng coù theå mua ñöôïc. 

1.3. Moät soá chæ tieâu ñònh löôïng hieäu quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai 

Moät trong nhöõng ñieåm öu vieät nhaát cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai laø ñònh löôïng ñöôïc keát quaû. KHHGÑ laø hoaït ñoäng khoâng vì lôïi nhuaän vì muïc 

tieâu nhaân ñaïo. Nhöõng hoaït ñoäng khaùc trong lónh vöïc naøy, ôû taàm quoác teá hay töøng 

quoác gia, ñeàu phaûi chòu ñöïng thöôøng xuyeân töø vieäc xaùc ñònh muïc tieâu yeáu keùm 
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vaø khoù khaên to lôùn trong ñaùnh giaù keát quaû. Khoâng gioáng nhö caùc coâng ty thöông 

maïi thöôøng ñöôïc ñaùnh giaù baèng keát quaû lôïi nhuaän sau cuøng (bottom - line profits), 

caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng khoâng vì lôïi nhuaän thöôøng khoâng coù phöông tieän 

ñaùnh giaù töông xöùng nhöõng hoaït ñoäng cuûa hoï. Coù nhieàu lyù do cho vaán ñeà naøy. 

Tröôùc tieân, nhaø quaûn trò hoaït ñoäng khoâng vì lôïi nhuaän raát ngaïi vieäc tính toaùn soå 

saùch bôûi vì hoï nghó hoï coù theå taïo ra moät dòch vuï höõu ích cho xaõ hoäi maø khoâng 

phaûi trôû thaønh ñoái töôïng cuûa nhöõng yeâu caàu khaét khe cuûa keát quaû sau cuøng 

(bottom - line). Ñieàu naøy laø sai laàm. Toå chöùc khoâng vì lôïi nhuaän cuõng caàn keát quaû 

sau cuøng vaø nhöõng nhaø quaûn trò hoaït ñoäng khoâng vì lôïi nhuaän phaûi coù traùch 

nhieäm ñaït ñöôïc ñieàu ñoù. Hoï caàn phaûi coù moät taäp hôïp nhöõng muïc tieâu ñöôïc xaùc 

ñònh roõ raøng vaø nhöõng tieâu chuaån so saùnh ñeå ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng. 

1.3.1. Chæ tieâu caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä trong naêm – CYP (Couple 

Years of Protection) 

Chæ tieâu CYP vieát taét cuûa cuïm töø tieáng Anh “Couple Years of Protection”, 

trong tieáng Vieät coù nghóa laø Soá caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä trong naêm, laø chæ tieâu 

cô baûn ñeå ñònh löôïng hieäu quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. 

Moät CYP goàm coù vieäc cung caáp ñaày ñuû saûn phaåm traùnh thai ñeå baûo veä moät caëp 

khoûi mang thai trong voøng moät naêm. Do ñoù, doanh soá cuûa 100 bao cao su, 14 væ 

thuoác uoáng hay chích thuoác traùnh thai 4 laàn (theo quyù) ñöôïc xem laø töông öùng 

vôùi 1 CYP. Quaù trình trieät saûn ñöôïc ghi nhaän nhö 10 CYP, vì noù coù taùc duïng vónh 

vieãn coù theå giuùp traùnh thai trong nhieàu naêm. 

1.3.2. Chæ tieâu CYP vaø tính phoå bieán cuûa saûn phaåm 

Chæ tieâu CYP coøn laø moái lieân heä giöõa doanh soá baùn vaø tính phoå bieán cuûa 

saûn phaåm traùnh thai. Ví duï, neáu doanh soá baùn trong moät naêm ôû moät ñaát nöôùc 100 

trieäu daân vôùi 20 trieäu caëp trong ñoä tuoåi hoaït ñoäng tình duïc laø 14 trieäu væ thuoác 

traùnh thai, keát quaû naøy coù theå chuyeån thaønh 5% möùc ñoä phoå bieán (14 trieäu væ 
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thuoác töông ñöông vôùi 1 trieäu CYP vaø 1 trieäu CYP töông ñöông vôùi 5% daân soá 

muïc tieâu). 

1.3.3. Chæ tieâu CYP vaø hieäu quaû phoøng traùnh phaù thai vaø töû vong 

cho baø meï vaø treû sô sinh 

Vieäc ñònh löôïng hieäu quaû phoøng traùnh töû vong cho caùc baø meï vaø treû sô 

sinh coù töø coâng trình nghieân cöùu cuûa Hoïc vieän Alan Guttmacher (AGI - Hoa kyø) 

ñaõ ñöôïc coâng boá vaøo ngaøy 06/3/1996. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng boá ñeå 

chöùng minh aûnh höôûng cuûa vieäc caét giaûm phaàn lôùn ngaân saùch cuûa chính phuû Hoa 

kyø cho caùc chöông trình keá hoaïch hoùa gia ñình (KHHGÑ) taïi caùc nöôùc ñang phaùt 

trieån. Baèng caùc khaûo saùt khoa hoïc vaø qua tính toaùn, AGI ñaõ öôùc löôïng raèng söï 

caét giaûm ngaân saùch seõ daãn ñeán moät söï giaûm suùt 7 trieäu CYP (con soá chính xaùc laø 

6.946.568) vôùi nhöõng heä quaû sau [115]: 

(1) Soá phuï nöõ aùp duïng KHHGÑ “khoâng coøn ñöôïc baûo veä”: 6.946.568 

(2) Tyû leä chuyeån sang caùc bieän phaùp traùnh thai (BPTT) coå ñieån: 40% 

(3) Soá phuï nöõ chuyeån sang caùc BPTT coå ñieån: (1) x (2) =2.778.627 

(4) Tyû leä “vôõ keá hoaïch” do aùp duïng caùc BPTT coå ñieån: 30% 

(5) Soá ca coù thai ngoaøi yù muoán do aùp duïng caùc BPTT coå ñieån: 

(3) x (4) = 833.588 

(6) Soá phuï nöõ “khoâng ñöôïc baûo veä” bôûi baát kyø BPTT naøo: (1) - (3) = 4.167.941  

(7) Tyû leä coù thai ôû nhöõng phuï nöõ “khoâng ñöôïc baûo veä” baèng baát kyø BPTT naøo: 

75% 

(8) Soá ca coù thai ngoaøi yù muoán do “khoâng ñöôïc baûo veä”:  

(6) x (7) = 3.125.956 

(9) Toång coäng soá ca coù thai ngoaøi yù muoán do vieäc caét giaûm ngaân saùch:  

(5) + (8) = 3.959.544 

(10) Tyû leä naïo phaù thai: 40% 
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(11) Soá ca phaù thai: (9) x (10) = 1.583.818 

(12) Tyû leä khoâng phaù thai: 47% 

(13) Soá ca sinh ñeû ngoaøi yù muoán: (9) x (12) = 1.860.986 

(14) Tyû leä baø meï töû vong do sinh ñeû: 410/100.000 

(15) Soá ca baø meï töû vong do sinh ñeû: (13) x (14) = 7.630 

(16) Tyû leä treû sô sinh töû vong: 72/1000 

(17) Soá ca treû sô sinh töû vong: (13) x (16) = 133.991 

Töø caùc döõ lieäu cô sôû noùi treân, AGI tính ra raèng vieäc cung caáp caùc saûn phaåm 

traùnh thai ñuû cho 10.000 CYP (töùc 1 trieäu bao cao su hoaëc 140 ngaøn væ thuoác 

traùnh thai ñöôïc baùn ra thoâng qua hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi) seõ giuùp traùnh ñöôïc 

193 ca töû vong cuûa treû sô sinh vaø 11 ca töû vong cuûa baø meï qua caùch tính caùc tyû leä 

ñoái öùng nhö sau: 

- Goïi x laø soá ca töû vong cuûa treû sô sinh traùnh ñöôïc cho moãi 10.000 CYP 

- Vaø y laø soá ca töû vong cuûa caùc baø meï traùnh ñöôïc cho moãi 10.000 CYP. 

Ta coù: 

11
630.7

000.10

568.946.6)15(

000.10

)1(

193
991.133

000.10

568.946.6)17(

000.10

)1(

y
yyCYP

x
xxCYP

  

Cuõng töø caùc döõ lieäu cô sôû neâu treân, chuùng ta coù theå tính ñöôïc soá ca phaù 

thai phoøng traùnh ñöôïc nhö sau: 

        

818.583.1

568.946.6

)11(

)1(
 4,4 

Keát quaû 4,4 coù nghóa laø 1 ca phaù thai seõ xaûy ra trong 4,4 caëp vôï choàng 

“khoâng ñöôïc baûo veä”, hay noùi moät caùch khaùc ngöôïc laïi, cöù 4,4 CYP seõ giuùp 

phoøng traùnh ñöôïc 1 ca phaù thai. 
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1.3.4. Chæ tieâu CYP vaø hieäu quaû phoøng traùnh HIV/AIDS 

Vieäc ñònh löôïng hieäu quaû phoøng traùnh laây nhieãm HIV/AIDS coù töø coâng 

trình nghieân cöùu cuûa Toå chöùc Family Health International (FHI – Hoa kyø) vôùi 

phöông phaùp tính toaùn coù teân goïi laø phöông phaùp AVERT, thoâng qua caùc thöïc 

nghieäm khoa hoïc vaø pheùp ngoaïi suy trong toaùn hoïc, ñoùng vai troø laøm cô sôû cho 

vieäc ñònh hình nhöõng öôùc löôïng döôùi ñaây [115]: 

1. Xaùc suaát laây nhieãm HIV laø 0,15% cho moãi haønh vi giao hôïp bôûi moät caëp baïn 

tình khaùc giôùi (nam – nöõ) coù tình traïng nhieãm HIV ngöôïc nhau (moät ngöôøi ñaõ 

nhieãm vaø ngöôøi kia chöa nhieãm HIV) nhöng caû hai khoâng coù nhöõng vieâm 

nhieãm ñöôøng nieäu sinh duïc GUI (Genital Urirary Infections). Neáu moät trong 

hai ngöôøi coù GUI, khaû naêng laây nhieãm leân ñeán 6%. 

2. Trong tröôøng hôïp giao hôïp giöõa hai ngöôøi ñoàng tính nam (nam – nam), xaùc 

suaát laây nhieãm laø 1% neáu khoâng coù GUI, vaø leân ñeán 30% neáu coù GUI. 

3. Caùc giaû thieát ñöôïc thieát laäp nhö sau: 

 95% nhöõng tröôøng hôïp giao hôïp laø giöõa nam – nöõ; 5% laø giöõa nam – nam. 

 15% daân soá coù GUI, caû nam laãn nöõ. 

4. Cöù 100 tröôøng hôïp giao hôïp bôûi nhöõng caëp coù tình traïng nhieãm HIV ngöôïc 

nhau vaø khoâng ñöôïc baûo veä, seõ daãn ñeán caùc keát quaû trung bình sau ñaây: 

 85% (khoâng GUI) cuûa 95% (nam–nöõ) = 80,75%, vôùi xaùc suaát laây laø 0,15% 

 15% (coù GUI) cuûa 95% (nam – nöõ) = 14,25%, vôùi xaùc suaát laây laø 6% 

 85% (khoâng GUI) cuûa 5% (nam – nam) = 4,25%, vôùi xaùc suaát laây laø 1% 

 15% (coù GUI) cuûa 5% (nam – nam) = 0.75%, vôùi xaùc suaát laây laø 30%. 

 80,75 x 0,0015 = 0,12113 

 14,25 x 0,06 = 0,855 

 4,25 x 0,01 = 0,0425 

 0,75 x 0,30 = 0,225 
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Toång coäng = 1,24 x V (vôùi V = 1 tröø soá phaàn traêm daân soá ñaõ nhieãm HIV). 

5. Neáu 5% daân soá nhieãm HIV coù hoaït ñoäng tình duïc, thì seõ coù 1,24 x 0,05 x 0,95 

= 0,059 soá ca bò laây nhieãm cho moãi 100 haønh vi giao hôïp. 

6. Neáu 1% daân soá nhieãm HIV coù hoaït ñoäng tình duïc, soá ca laây nhieãm cho moãi 

100 haønh vi giao hôïp seõ laø 1,24 x 0,01 x 0,99 = 0,0123; vaø neáu con soá nhieãm 

HIV laø 10% daân soá, soá ca laây nhieãm seõ laø 1,24 x 0,1 x 0.9 = 0,112 cho moãi 

100 haønh vi giao hôïp. 

 

Neáu ñoä an toaøn cuûa bao cao su laø 90%, soá ca laây nhieãm traùnh ñöôïc cho 

moãi 1 trieäu bao cao su (10.000 CYP) ñöôïc söû duïng seõ laø: 

Tyû leä nhieãm HIV 

trong daân soá 

Soá ca laây nhieãm traùnh ñöôïc 

khi duøng 1 trieäu bao cao su 

(söû duïng cho 10.000 CYP) 

1% 

5% 

10% 

0,0123 x 10.000 x 90% =                                  111 

0,059 x 10.000 x 90%   =                                  531 

0,112 x 10.000 x 90%   =                               1.008 

 

Ñeå ñôn giaûn hôn, töø nhöõng keát quaû treân ñaây, chuùng ta ghi nhaän raèng vôùi 1 

trieäu bao cao su cho 10.000 CYP seõ phoøng traùnh ñöôïc xaáp xæ 100 ca laây nhieãm 

cho moãi phaàn traêm cuûa tyû leä daân soá nhieãm HIV (phoøng traùnh ñöôïc 100 ca cho 

1%; 200 ca cho 2%; 300 ca cho 3% daân soá nhieãm HIV; v.v… ) 

Soá ca laây nhieãm ñöôïc tính toaùn neâu treân chæ ñöôïc tính ôû möùc laây nhieãm 

HIV tieân phaùt (HIV/AIDS primary infection), laø laây nhieãm ôû nhöõng ngöôøi laàn ñaàu 

tieân bò nhieãm. Neáu tính ôû möùc laây nhieãm HIV thöù phaùt (HIV/AIDS secondary 

infection), laø ôû nhöõng ngöôøi ñaõ bò nhieãm tröôùc ñoù vaø tieáp tuïc bò laây nhieãm nöõa, 

thì phaûi theâm 70% vaøo soá ca laây nhieãm tieân phaùt. Ví duï: Trong daân soá coù tyû leä 
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nhieãm HIV/AIDS laø 1%, 1 trieäu bao cao su giuùp phoøng traùnh 100 ca laây nhieãm 

HIV tieân phaùt, coù nghóa laø 1 trieäu bao cao su noùi treân giuùp phoøng traùnh ñöôïc 170 

ca laây nhieãm HIV thöù phaùt [20]. 

1.3.5. Chæ tieâu CYP vaø hieäu quaû chi phí hoaït ñoäng 

Cuoái cuøng, chi phí moãi CYP cho pheùp phaân tích bieán soá quan troïng laø moái 

quan heä giöõa hieäu quaû chi phí vaø quy moâ thò tröôøng. Kinh nghieäm cho thaáy 

chöông trình marketing xaõ hoäi ôû nhöõng quoác gia ñoâng daân thöôøng coù hieäu quaû 

chi phí hôn ôû nhöõng quoác gia ít daân. Coù nhieàu lyù do taïi sao marketing xaõ hoäi hoaït 

ñoäng toát hôn ôû nhöõng quoác gia ñoâng daân hôn. Tröôùc tieân, ñoù laø tieát kieäm do quy 

moâ (economie of scale). Chi phí quaûn lyù, vaän chuyeån vaø nhöõng chi phí quaûn trò 

khaùc ñaõ ñöôïc coá ñònh. Khi soá löôïng nhöõng ñoái töôïng muïc tieâu chæ coù giôùi haïn, 

ñònh phí seõ chæ ñöôïc phaân boå treân doanh soá ít. Ví duï trong moät ñaát nöôùc nhö 

Toâgoâ, chæ coù khoaûng 50 ngaøn CYP , toång chi phí 250 ngaøn USD haøng naêm coù 

nghóa laø 5 USD moãi CYP. ÔÛ Camôrun, toång chi phí coù theå nhieàu hôn gaáp ñoâi – 

500 ngaøn USD, nhöng CYP ôû Camôrun laø 1 trieäu, nhö vaäy chi phí cho moãi CYP 

chæ laø 0,5 USD, töùc chæ baèng 1/10 chi phí ôû Toâgoâ cho moãi caëp vôï choàng ñöôïc baûo 

veä haøng naêm. Cuõng theá, hieäu quaû chi phí truyeàn thoâng treân caùc phöông tieän 

thoâng tin ñaïi chuùng luoân coù khuynh höôùng cao hôn khi soá löôïng ngöôøi nghe, ñoïc, 

xem nhieàu hôn. 

1.4. Caùc thaønh phaàn cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai 

Quaù trình hoaïch ñònh, nghieân cöùu ñoái töôïng muïc tieâu vaø ra quyeát ñònh thöïc 

hieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi noùi chung cuõng nhö marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai noùi rieâng ñeàu coù chung caùc thaønh phaàn laø: 

 Saûn phaåm (Product) 

 Giaù caû (Price) 

 Phaân phoái (Place) 
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 Coå ñoäng (Promotion) 

Nhöõng thaønh phaàn neâu treân thöôøng ñöôïc goïi laø 4 P cuûa marketing kinh 

doanh truyeàn thoáng. Chuùng tieáp tuïc ñöôïc aùp duïng thích hôïp trong marketing xaõ 

hoäi vaø ñöôïc ñieàu chænh so vôùi marketing kinh doanh.  

Ngoaøi ra, trong marketing xaõ hoäi, theo caùc hoïc giaû nöôùc ngoaøi [101], 

[109], [110], [113], [114] coøn coù theâm 4 P ñaëc thuø goàm: 

 Coäng ñoàng (Publics) 

 Ñoái taùc (Partnership) 

 Chính saùch (Policy) 

 Taøi chính (Purse-strings) 

Ñaây laø nhöõng thaønh phaàn ñaëc thuø môùi vaø khaùc bieät cuûa marketing xaõ hoäi 

so vôùi marketing kinh doanh. Söï ñieàu chænh naøy xuaát phaùt töø khaùi nieäm cuûa 

marketing xaõ hoäi laø laøm thay ñoåi haønh vi cuûa nhöõng nhoùm ñoái töôïng trong coäng 

ñoàng; vôùi söï tham gia cuûa caùc ñoái taùc khaùc nhau; maø söï thay ñoåi cuûa haønh vi naøy 

chòu aûnh höôûng cuûa caùc chính saùch vaø ñieàu kieän baûo ñaûm hoaït ñoäng laø phöông 

tieän taøi chính caàn thieát. 

1.4.1. Saûn phaåm  

Saûn phaåm cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai laø nhöõng 

dòch vuï tö vaán hoaëc saûn phaåm ñaëc duïng nhaèm phuïc vuï cho nhu caàu keá hoaïch vaø  

ñieàu chænh hôïp lyù thôøi gian mang thai hoaëc traùnh thai cuûa ñoái töôïng muïc tieâu. 

Heä thoáng caùc bieän phaùp traùnh thai ngaøy nay raát phong phuù, ña daïng, neân 

nhöõng ngöôøi coù nhu caàu ngaøy caøng coù nhieàu söï löïa choïn hôn treân cô sôû caàn 

coù dòch vuï tö vaán caàn thieát. Theo thöù töï quan troïng, nhöõng löïa choïn naøy bao 

goàm: 

 Trieät saûn:  
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Traùnh coù thai baèng trieät saûn laø phöông phaùp haïn cheá sinh ñeû phoå bieán roäng 

raõi nhaát treân theá giôùi ngaøy nay.  Khoaûng 140 trieäu phuï nöõ vaø 40 trieäu nam 

giôùi ñaõ thoâng qua caùc thuû tuïc trieät saûn, phöông phaùp naøy hieäu quaû treân 99% 

[115]. 

 Phaù thai:  

Phaù thai khoâng phaûi laø moät bieän phaùp traùnh thai bôûi vì noù khoâng ngaên chaën 

vieäc hình thaønh baøo thai. Tuy vaäy, noù coù leõ laø bieän phaùp giaûi quyeát vieäc coù thai 

ngoaøi yù muoán phoå bieán treân theá giôùi, vôùi öôùc chöøng 45 trieäu vuï phaù thai ñöôïc 

thöïc hieän haøng naêm, trong ñoù coù 40% thöïc hieän baát hôïp phaùp. Phaù thai ñaõ ñöôïc 

thöïc hieän roäng raõi ôû haàu nhö taát caû caùc xaõ hoäi suoát chieàu daøi lòch söû cuûa nhaân 

loaïi. Ngaøy nay, phaù thai ñöôïc thöïc hieän thoâng thöôøng nhaát laø huùt chaân khoâng töû 

cung baèng caùch ñöa moät oáng cao su qua aâm ñaïo vaøo ñeán coå töû cung, roài ñeán töû 

cung, vaø töø ñoù nhôø löïc huùt ruùt ñi baøo thai. Phöông phaùp naøy ñaït hieäu quaû cao khi 

tuoåi thai döôùi 14 tuaàn. Neáu tuoåi thai lôùn hôn thì phaûi duøng ñeán phöông phaùp naïo 

thaønh töû cung baèng thìa naïo kim loaïi ñeå laáy baøo thai vaø thaønh phaàn phuï [115]. 

 Thuoác uoáng traùnh thai:  

Vaøo giöõa thaäp nieân 90, coù ñeán 60 trieäu phuï nöõ treân toaøn theá giôùi duøng ñeán 

vieân thuoác traùnh thai. Moät loaïi thuoác raát thoâng duïng chöùa ñöïng moät söï keát hôïp 

giöõa hai kích thích toá estrogen vaø progestin ngaên chaën söï ruïng tröùng, töùc laø neáu 

uoáng noäi tieát toá naøy ñeàu ñaën thì seõ ngaên chaën söï phoùng noaõn töø buoàng tröùng vaøo 

voøi tröùng, keát quaû laø khoâng coù tröùng ñeå thuï thai [115]. 

 Bao cao su:  

Ñaõ ñöôïc duøng töø nhieàu naêm nay vaø vaãn coøn ñöôïc duøng phoå bieán treân theá 

giôùi ñeå traùnh thai cuõng nhö ñeå traùnh nhöõng beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc. 

Coù khoaûng 50 trieäu caëp soáng chung duøng bao cao su ñeå kieåm soaùt sinh ñeû; nhieàu 

trieäu ngöôøi duøng bao cao su ñeå traùnh laây nhieãm beänh qua ñöôøng tình duïc, ñaëc bieät 

traùnh laây nhieãm HIV. Bao cao su raát deã duøng vaø deã hieåu ñoái vôùi moïi neàn vaên hoùa 

vaø moïi taàng lôùp kinh teá [115]. 

 Duïng cuï töû cung:  

YÙ töôûng ñaët moät vaät vaøo töû cung ñeå ngaên ngöøa tröùng thuï tinh ñaäu vaøo, noùi 

moät caùch khaùc ñeå ngaên ngöøa coù thai, laø moät bieän phaùp kieåm soaùt sinh ñeû raát coå 

xöa, coù raát nhieàu loaïi duïng cuï töû cung ñaõ ñöôïc söû duïng töø tröôùc ñeán nay. Ngaøy 

nay, ngöôøi ta coù theå choïn duïng cuï töû cung baèng voøng T-ñoàng do nhieàu coâng ty saûn 

xuaát vaø duïng cuï ña naêng cuûa haõng Organon. Voøng T-ñoàng laø moät duïng cuï hình 

chöõ T, moät phaàn cuûa noù ñöôïc quaán daây ñoàng nhoû ñeå laøm taêng hieäu quaû traùnh thai. 

Khoaûng 7 trieäu phuï nöõ treân theá giôùi (haàu heát ôû Trung Quoác) ñang söû duïng duïng 

cuï traùnh thai naøy vaøo giöõa thaäp nieân 90 [115]. 
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 Thuoác chích ngöøa thai:  

Caùc thuoác chích cuõng chöùa nhöõng kích thích toá töông töï nhö nhöõng vieân 

thuoác traùnh thai chæ khaùc laø chuùng ñöôïc ñöa vaøo cô theå qua ñöôøng tieâm baép theo 

ñònh kyø 2 hoaëc 3 thaùng, thöôøng laø vaøo caùnh tay cuûa ngöôøi phuï nöõ. Hai loaïi thuoác 

phoå bieán nhaát laø Depo-Provera, teân thöông maïi cuûa Depotmedroxy progesterone 

acetate (DMPA), vaø Noristerat (NET-EN), nhöng cuõng coù nhöõng loaïi khaùc ñaõ xuaát 

hieän, keå caû loaïi chích ñònh kyø haøng thaùng. Khoaûng 12 trieäu phuï nöõ treân theá giôùi 

duøng bieän phaùp naøy vaøo giöõa thaäp nieân 90 [115]. 

 Thuoác caáy Norplant:  

Norplant thöïc hieän vieäc traùnh thai baèng noäi tieát toá qua 5 que nhoû côõ que 

dieâm ñöôïc caáy vaøo caùnh tay cuûa ngöôøi phuï nöõ. Hieäu quaû traùnh thai cuûa noù keùo daøi 

5 naêm vaø que coù theå ñöôïc laáy ra baát cöù khi naøo ñeå traû laïi khaû naêng thuï thai. Naêm 

1994 coù 2 trieäu phuï nöõ baét ñaàu duøng phöông phaùp môùi naøy; naêm 1995 con soá naøy 

ñaõ hôn gaáp ñoâi, chæ rieâng ôû Indonesia ñaõ coù khoaûng 3 trieäu phuï nöõ söû duïng que 

Norplant [115]. 

 Nhöõng bieän phaùp traùnh thai coå ñieån:  

Nhöõng bieän phaùp traùnh thai coå ñieån laø nhöõng bieän phaùp traùnh thai truyeàn 

thoáng coù töø raát laâu trong lòch söû, moät soá chuùng vaãn coøn duy trì ñeán ngaøy nay. 

Thoâng duïng nhaát cho caùc bieän phaùp traùnh thai coå ñieån laø phöông phaùp xuaát tinh 

ngoaøi aâm ñaïo vaø phöông phaùp chu kyø (Phuï luïc 1). 

 

Nhaän xeùt veà caùc bieän phaùp traùnh thai treân, chuùng ta thaáy nhöõng bieän phaùp 

nhö thuoác uoáng traùnh thai, bao cao su töông ñoái deã aùp duïng cho haàu heát moïi 

tröôøng hôïp. Moät soá nhöõng bieän phaùp khaùc nhö trieät saûn, duïng cuï töû cung, thuoác 

chích ñònh kyø, thuoác caáy Norplant coù theå khoâng thích hôïp vôùi moät soá ñoái töôïng vì 

thuû thuaät aùp duïng töông ñoái phöùc taïp, caàn ñeán söï trôï giuùp cuûa nhaân vieân y teá vaø 

coù theå gaây ñau khi aùp duïng. Phaù thai laø moät bieän phaùp baát ñaéc dó vôùi nguy cô tai 

bieán cao vaø coù theå ñeå laïi nhöõng di chöùng aûnh höôûng xaáu ñeán söùc khoûe theå chaát 

cuõng nhö taâm lyù cuûa ngöôøi phuï nöõ. Caùc bieän phaùp traùnh thai coå ñieån thì khoâng 

ñaùng tin caäy vì ñoä an toaøn traùnh thai khoâng cao vaø khoù aùp duïng trong nhieàu 

tröôøng hôïp. 

Ngoaøi ra, vieäc vaän ñoäng söû duïng caùc bieän phaùp traùnh thai moät caùch hieäu 

quaû caàn phaûi ñi keøm theo dòch vuï tö vaán. Tuy khoâng phaûi laø moät saûn phaåm höõu 

hình, nhöng dòch vuï tö vaán ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc thay ñoåi haønh vi 

cuûa ñoái töôïng muïc tieâu cuõng nhö vieäc söû duïng caùc bieän phaùp traùnh thai moät caùch 

an toaøn vaø hieäu quaû. Caùc dòch vuï tö vaán bao goàm: tö vaán tröïc tieáp giöõa ngöôøi tö 

vaán vaø ñoái töôïng muïc tieâu taïi ñòa ñieåm tö vaán; vaø tö vaán giaùn tieáp thoâng qua caùc 
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chöông trình truyeàn thoâng nhö baùo, ñaøi, phim aûnh vaø caùc phöông tieän truyeàn 

thoâng khaùc. 

1.4.2. Giaù caû 

Giaù caû hay chi phí laø nhöõng giaù trò maø ñoái töôïng phaûi boû ra ñeå tieáp nhaän saûn 

phaåm. Giaù caû thoâng thöôøng laø tieàn baïc nhöng trong marketing xaõ hoäi noù bao 

goàm caû nhöõng giaù trò voâ hình nhö thôøi gian, noã löïc, thoùi quen maø ñoái töôïng 

phaûi töø boû ñeå tieáp nhaän saûn phaåm hoaëc haønh vi. 

Coù nhieàu loaïi giaù phaûi traû khaùc nhau trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai, coù theå phaân laøm 2 nhoùm: 

 Giaù ño löôøng ñöôïc: 

 Giaù baèng tieàn teä 

 Giaù baèng hao phí thôøi gian 

 Giaù khoâng ño löôøng ñöôïc: 

 Giaù baèng söï noã löïc caù nhaân 

 Giaù baèng vieäc hy sinh thoùi quen coá höõu 

 Giaù baèng söï chòu ñöïng tình traïng boái roái khi thay ñoåi haønh vi v.v… 

Ñaëc ñieåm roõ nhaát cuûa thaønh phaàn giaù caû laø neáu chi phí cao hôn lôïi ích do saûn 

phaåm mang laïi thì saûn phaåm khoâng haáp daãn vaø khoâng khaû thi. Nhöng neáu lôïi 

ích roõ raøng lôùn hôn chi phí thì cô hoäi thöû nghieäm vaø tieáp nhaän saûn phaåm seõ 

lôùn hôn nhieàu. ÔÛ ñaây yeáu toá “raøo caûn” coù theå laø caûm giaùc ngöôïng ngaäp khi 

hoûi mua saûn phaåm traùnh thai, giaù baùn cuûa saûn phaåm quaù cao hoaëc quaù thaáp 

hoaëc söï khoâng ñoàng thuaän cuûa baïn tình hay ngöôøi cuøng giao hôïp. 

YÙ nghóa hay söï aûnh höôûng cuûa giaù caû baèng tieàn teä trong hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai naèm ôû chieán löôïc xaây döïng giaù. Thieát laäp giaù caû 

baèng tieàn baïc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi moät saûn phaåm vaät chaát nhö saûn phaåm traùnh 

thai, coù theå raát phöùc taïp. Neáu saûn phaåm ñöôïc ñònh giaù quaù thaáp hay phaùt 

mieãn phí thì ngöôøi tieâu duøng coù theå nghó raèng saûn phaåm coù chaát löôïng keùm. 

Neáu saûn phaåm ñöôïc ñònh giaù quaù cao thì seõ coù moät soá ngöôøi khoâng ñuû khaû 

naêng tieáp caän saûn phaåm. Nhöõng ngöôøi laøm marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai phaûi caân baèng nhöõng moái quan taâm naøy vaø thöôøng ñònh giaù ôû möùc trung 

bình ñeå ngöôøi tieâu duøng coù theå tieáp caän vaø chaáp nhaän noù. 

Beân caïnh ñoù, giaù phaûi traû khoâng ño löôøng ñöôïc nhö söï noã löïc caù nhaân, hy 

sinh thoùi quen coá höõu hay chòu ñöïng tình traïng boái roái khi thay ñoåi haønh vi coù 
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yù nghóa raát quan troïng trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. Hoaït ñoäng 

tö vaán tröïc tieáp cuõng nhö tö vaán giaùn tieáp ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc 

hoã trôï söï thay ñoåi haønh vi naøy cuûa ñoái töôïng muïc tieâu. 

1.4.3. Phaân phoái 

Phaân phoái laø caùc hoaït ñoäng coù toå chöùc, ñieàu haønh söï löu thoâng cuûa saûn phaåm 

treân thò tröôøng töø luùc ñöa saûn phaåm ra cho ñeán luùc ngöôøi tieâu duøng tieáp nhaän 

ñöôïc saûn phaåm theo ñuùng thôøi gian, ñuùng vò trí treân cô sôû ñuùng keânh phaân 

phoái. Hoaït ñoäng phaân phoái saûn phaåm traùnh thai trong marketing xaõ hoäi nhaèm 

taïo ñieàu kieän thuaän tieän cho vieäc thay ñoåi haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu, 

ñöôïc thöïc hieän treân nhöõng keânh sau: 

 Nhaø phaân phoái laø moät coâng ty thöông maïi coù maïng löôùi tieâu thuï treân thò 

tröôøng. Coâng ty naøy thöïc hieän chöùc naêng nhö moät ñaïi lyù phaân phoái chòu traùch 

nhieäm vieäc löu thoâng phaân phoái saûn phaåm treân thò tröôøng theo ñuùng muïc 

tieâu, chæ tieâu ñaõ ñeà ra.   

 Keânh baùn sæ goàm nhöõng nhaø buoân ñaàu moái, saûn phaåm mua baùn cuûa hoï laø 

nhöõng nhoùm döôïc phaåm hoaëc duïng cuï y teá ñöôïc mua baùn vôùi soá löôïng lôùn. 

 Keânh baùn leû bao goàm caùc hieäu thuoác, phoøng khaùm, beänh vieän. Ñoái vôùi saûn 

phaåm nhö bao cao su thì ngoaøi caùc loaïi hình treân coøn coù theå laø tieäm taïp hoaù, 

quaày taïp phaåm, nhaø haøng, khaùch saïn, gaùnh haøng rong hoaëc coù khi chæ laø moät 

tuû thuoác laù ven ñöôøng 

 Nhaân vieân baùn haøng löu ñoäng laø nhöõng nhaân vieân cuûa ñaïi lyù phaân phoái coù 

traùch nhieäm cung öùng saûn phaåm cho caùc keânh phaân phoái theo ñuùng caùc quy 

ñònh veà ñôn haøng, soá löôïng, giaù caû vaø phöông thöùc giao haøng cho töøng keânh 

phaân phoái. 

Ñaëc ñieåm phaân phoái cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai laø 

caùc hình thöùc phaân phoái ña daïng, gia taêng söï coù maët cuûa saûn phaåm traùnh thai 

trong caû hai heä thoáng nhaø nöôùc vaø tö nhaân. Vieäc phaân phoái cuõng ñoàng thôøi 

ñöôïc thöïc hieän trong khu vöïc thöông maïi nhö taïi caùc cöûa haøng, hieäu thuoác, … 
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vaø caû trong khu vöïc phi thöông maïi nhö phoøng khaùm, beänh vieän, ñòa ñieåm tö 

vaán, …  

Söû duïng heä thoáng phaân phoái nhö treân, coù theå ño löôøng chính xaùc keát quaû 

cuûa hoaït ñoäng. Doanh soá baùn haøng qua caùc keânh phaân phoái laø baùo caùo toát nhaát 

veà soá löôïng CYP. Thaønh tích cuûa caùc keânh phaân phoái coù theå ño löôøng ñöôïc caên 

cöù treân soá löôïng saûn phaåm traùnh thai hoï baùn ra vaø hoï ñöôïc lónh tieàn hoa hoàng 

treân doanh soá baùn ra ñoù, töø ñoù ñem veà moät soá thu nhaäp caàn thieát ñeå cho nhöõng 

ngöôøi baùn leû vaø nhöõng thaønh phaàn kinh doanh khaùc, nhöõng ngöôøi tham döï hoaït 

ñoäng phaân phoái, coù lôïi ích trong vieäc baùn nhöõng saûn phaåm naøy. Ngoaøi ra, döïa 

vaøo heä thoáng phaân phoái nhö treân, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi coøn coù theå cung 

caáp saûn phaåm traùnh thai ñeán nhöõng mieàn noâng thoân daân cö phaân taùn cuõng nhö 

ñeán khaép caùc ñoâ thò, töùc laø coù theå tieáp caän moïi ngöôøi, moïi giôùi ôû moïi nôi. 

1.4.4. Coå ñoäng 

Coå ñoäng, hay coøn goïi laø xuùc tieán, laø coâng cuï quan troïng vaø coù hieäu quaû trong 

hoaït ñoäng marketing nhaèm muïc tieâu cho cung - caàu gaëp nhau. Trong hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai, coå ñoäng giaûi quyeát vaán ñeà laøm 

theá naøo ñeå ñöa thoâng ñieäp ñeán ñoái töôïng, nhaèm hoã trôï cho vieäc thay ñoåi haønh 

vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu: 

Coå ñoäng bao goàm nhieàu caùch thöùc truyeàn ñaït thoâng ñieäp khaùc nhau nhö: 

 Quaûng caùo: qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, pa-noâ, aùp phích, baùo, 

ñaøi v.v… 

 Quan heä coâng chuùng: thoâng caùo baùo chí, thö gôûi bieân taäp vieân, toaï ñaøm taïi 

caùc buoåi noùi chuyeän treân truyeàn hình, tham döï caùc hoäi thaûo v.v… 
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 Khuyeán maõi: phieáu quaø taëng, giaûi thöôûng cho caùc cuoäc thi, tranh taøi theå thao, 

hoaït ñoäng bieåu dieãn v.v… 

 UÛng hoä truyeàn thoâng: nhöõng söï kieän baùo chí ñöôïc thieát keá ñeå khuyeán khích 

thay ñoåi chính saùch v.v…. 

 Gaëp gôõ caù nhaân: tö vaán tröïc tieáp, giaùo duïc ñoàng ñaúng v.v… 

 Nhöõng söï kieän ñaëc bieät: nhöõng hoäi nghò veà chaêm soùc y teá, leã hoäi v.v… 

 Giaûi trí: dieãn kòch, baøi haùt, chöông trình bieåu dieãn treân truyeàn hình v.v… 

Maëc duø chæ laø moät trong soá 8 thaønh phaàn, nhöng coå ñoäng laïi raát quan troïng 

trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. Ñaëc ñieåm quan troïng 

cuûa noù laø ñöa thoâng tin veà saûn phaåm traùnh thai ra thò tröôøng, thuùc ñaåy tieâu thuï 

saûn phaåm cuõng nhö cuûng coá vò theá cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng. 

Coå ñoäng trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai laøm cho 

ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán thoâng ñieäp vaø saûn phaåm traùnh thai ñöôïc marketing. Caùc 

thoâng ñieäp seõ nhaán maïnh tính chaát an toaøn, hieäu quaû vaø chaát löôïng cuûa saûn 

phaåm cuõng nhö giaù caû hôïp lyù cuûa chuùng. Caùc thoâng ñieäp duøng hình aûnh ñeå giôùi 

thieäu caùc maïng löôùi cung caáp saûn phaåm, laø nôi maø chaát löôïng phuïc vuï ñöôïc naâng 

cao. Caùc chieán dòch coå ñoäng ñöôïc boå sung bôûi nhöõng phöông tieän quaûng baù coù 

muïc tieâu gaây moái quan taâm vaøo saûn phaåm vaø giaùo duïc caû ngöôøi tieâu duøng laãn 

nhaø cung caáp veà tính hieäu quaû cuûa saûn phaåm vaø caùch söû duïng saûn phaåm cho 

ñuùng ñaén. 

1.4.5. Coäng ñoàng 

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn khaùi nieäm, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø quaù trình 

taùc ñoäng vaøo ñoái töôïng muïc tieâu ñeå hoï thöïc hieän nhöõng haønh vi mong muoán 

phuïc vuï cho lôïi ích cuûa baûn thaân hoï vaø cho xaõ hoäi. “Coäng ñoàng” laø thaønh phaàn 

muoán ñeà caäp ñeán nhöõng ngöôøi vöøa thuoäc, vöøa khoâng thuoäc ñoái töôïng muïc tieâu 

cuûa chöông trình nhöng laïi coù nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán quaù trình 

marketing xaõ hoäi. 
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Coù 2 loaïi coäng ñoàng chính trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi. Moãi loaïi coäng 

ñoàng laïi goàm nhöõng ñoái töôïng khaùc nhau: 

Coäng ñoàng beân ngoaøi, goàm caùc ñoái töôïng: 

 Ñoái töôïng nguyeân caáp: ñoái töôïng muïc tieâu cuûa chöông trình. 

 Ñoái töôïng thöù caáp: nhöõng ngöôøi coù moái quan heä maät thieát, coù aûnh höôûng nhaát 

ñònh ñoái vôùi ñoái töôïng muïc tieâu cuûa chöông trình (baïn beø, gia ñình, thaày daïy, 

thaày thuoác, …) 

 Ñoái töôïng “Caùc nhaø laøm chính saùch”: Quan chöùc chính phuû, caùn boä caùc cô 

quan, ban ngaønh, ñoaøn theå trong caùc lónh vöïc coù lieân quan ñeán chöông trình. 

 Ñoái töôïng “Nhöõng ngöôøi gaùc coång”: Quaûn trò vieân caùc coâng ty quaûng caùo, 

caùc haõng truyeàn thoâng, v.v…, nôi kieåm soaùt caùc thoâng ñieäp cuûa chöông trình. 

Coäng ñoàng beân trong, goàm caùc ñoái töôïng: 

 Caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng.  

 Caùn boä, nhaân vieân thöøa haønh cuûa chöông trình. 

Trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai thì ñoái töôïng nguyeân 

caáp cuûa thaønh phaàn coäng ñoàng beân ngoaøi bao giôø cuõng laø nhöõng caëp vôï 

choàng vaø nhöõng ngöôøi trong ñoä tuoåi sinh saûn. Ñoái töôïng thöù caáp thöôøng bao 

goàm baïn beø, ñoàng nghieäp, thaày thuoác, nhaân vieân y teá. Ñoái töôïng “Caùc nhaø 

laøm chính saùch” goàm caùc quan chöùc chính phuû chòu traùch nhieäm trong lónh 

vöïc y teá, daân soá vaø caùc lónh vöïc khaùc coù lieân quan. Ñoái töôïng “Nhöõng ngöôøi 

gaùc coång” goàm giaùm ñoác caùc ñaøi phaùt thanh, truyeàn hình, ban bieân taäp caùc 

baùo vaø taïp chí vaø nhöõng ngöôøi coù thaåm quyeàn kieåm duyeät caùc thoâng ñieäp cuûa 

chöông trình. Coäng ñoàng beân trong goàm caùc quaûn trò vieân vaø caùc caùn boä cuûa 

chöông trình. 

YÙ nghóa cuûa thaønh phaàn coäng ñoàng trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai ôû choã coù söï phaân khuùc ñoái töôïng. Marketing xaõ hoäi khoâng coi 

thò tröôøng cuûa mình laø moät khoái thuaàn nhaát vaø khoâng ñoái xöû vôùi caùc ñoái töôïng 

cuûa mình nhö moät ñaùm ñoâng, vaø maëc duø khoâng theå ñoái xöû vôùi khaùch haøng 

töøng ngöôøi moät, ngoaïi tröø trong nhöõng hoaït ñoäng quy moâ nhoû vaø ñöôïc taøi trôï 

doài daøo, nhöng vaãn coù theå taäp hôïp ñoái töôïng theo töøng nhoùm maø nhöõng ngöôøi 
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laøm marketing goïi laø phaân khuùc thò tröôøng ñeå coù caùc keá hoaïch chieán löôïc 

khaùc nhau.  

1.4.6. Ñoái taùc 

Ñoái taùc laø nhöõng toå chöùc hoaëc caù nhaân cuøng coäng taùc vôùi cô quan tieán haønh 

marketing xaõ hoäi ñeå cuøng tham gia hoaïch ñònh hoaëc thöïc thi caùc hoaït ñoäng. 

Trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai, thaønh phaàn ñoái taùc bao goàm caùc 

caù nhaân, nhoùm, toå chöùc maø khi phoái hôïp haønh ñoäng seõ gia taêng ñöôïc theâm 

nguoàn löïc nhaèm hoã trôï cho vieäc thay ñoåi haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu. 

Coù 2 loaïi ñoái taùc trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai laø: 

 Ñoái taùc coù cuøng muïc tieâu laø nhöõng ñoái taùc coù cuøng muïc tieâu hoaït ñoäng vôùi 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. Muïc tieâu chung laø vaän ñoäng caùc caëp 

vôï choàng trong ñoä tuoåi sinh saûn thöïc hieän KHHGÑ thoâng qua vieäc söû duïng 

caùc saûn phaåm traùnh thai. 

 Ñoái taùc khoâng cuøng muïc tieâu laø nhöõng ñoái taùc coøn laïi, muïc tieâu hoaït ñoäng 

cuûa ñoái taùc naøy coù theå khoâng phaûi laø marketing xaõ hoäi vaø khoâng cuøng trong 

lónh vöïc KHHGÑ, nhöng khi keát hôïp hoaït ñoäng vôùi nhöõng ñoái taùc naøy seõ taïo 

ra nhöõng hieäu öùng tích cöïc cho caùc muïc tieâu khaùc nhau cuûa caû ñoâi beân. 

Ñaëc ñieåm cuûa thaønh phaàn ñoái taùc trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai laø tính ña daïng cuûa ñoái taùc. Ñoái taùc coù theå laø caù nhaân hoaëc toå chöùc, 

muïc tieâu hoaït ñoäng coù theå laø kinh doanh hoaëc phi kinh doanh trong caû khu 

vöïc nhaø nöôùc hoaëc khu vöïc tö nhaân. 

Nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi thì khaù phöùc taïp neân moät toå chöùc khoâng theå töï laøm neân 

moâ hình hoaït ñoäng. Baèng caùch lieân keát vôùi nhöõng caù nhaân hoaëc toå chöùc khaùc 

nhau trong coäng ñoàng, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi coù theå môû roäng nguoàn löïc 

cuõng nhö phöông phaùp tieáp caän ñoái töôïng muïc tieâu. Nhaän ñònh ñöôïc ñoái taùc 

naøo coù theå keát hôïp hoaït ñoäng vaø tìm ra caùch maø marketing xaõ hoäi coù theå laøm 

vieäc ñöôïc vôùi ñoái taùc ñoù ñeå caùc beân ñeàu ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu cuûa mình laø 

moät coâng vieäc quan troïng cho caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng. 

1.4.7. Chính saùch 
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Chính saùch laø nhöõng quy ñònh, phöông höôùng vaø giôùi haïn cuûa moät lónh vöïc 

hoaït ñoäng ñöôïc ñeà ra bôûi caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch caáp quoác gia, caáp 

ngaønh vaø caáp ñòa phöông hoaëc caáp toå chöùc. 

Phaân loaïi chính saùch: 

 Chính saùch caáp quoác gia laø chính saùch ñöôïc ñeà ra bôûi caùc nhaø hoaïch ñònh 

chính saùch thuoäc chính phuû vôùi phaïm vi aùp duïng trong toaøn laõnh thoå cuûa moät 

quoác gia. 

 Chính saùch caáp ngaønh, ñòa phöông laø chính saùch ñöôïc ñeà ra bôûi caùc nhaø 

hoaïch ñònh chính saùch caáp ngaønh hoaëc chính quyeàn ñòa phöông cuï theå. 

 Chính saùch caáp toå chöùc laø chính saùch ñöôïc ñeà ra bôûi caùc nhaø hoaïch ñònh 

chính saùch caáp coâng ty, doanh nghieäp, ñoaøn theå, toå chöùc. 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi noùi chung coù hieäu quaû toát trong vieäc vaän 

ñoäng caùc ñoái töôïng muïc tieâu thay ñoåi haønh vi cuûa hoï nhöng chuùng khoù duy trì 

beàn vöõng, tröø khi moâi tröôøng xung quanh ñoái töôïng muïc tieâu cuõng hoã trôï söï thay 

ñoåi ñoù laâu daøi. Trong nhieàu tröôøng hôïp, chính saùch laø thaønh phaàn ñoùng vai troø raát 

hieäu quaû trong vieäc cung caáp loaïi hoã trôï naøy. Nhöõng phöông phaùp vaän ñoäng 

baèng phöông tieän truyeàn thoâng cuõng nhö caùc vaän ñoäng haønh lang (loppy) ñeå taùc 

ñoäng ñeán nhöõng ngöôøi hoaïch ñònh chính saùch raát coù hieäu quaû trong hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. 

1.4.8. Taøi chính 

Taøi chính trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø nguoàn ngaân quyõ phuïc vuï 

cho caùc khoaûn chi tieâu trong quaù trình hoaït ñoäng. 

Coù 3 loaïi nguoàn ngaân quyõ chuû yeáu trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø: 

 Nguoàn quyõ töø ngöôøi saùng laäp goàm caù nhaân hoaëc taäp theå caùc thaønh vieân saùng 

laäp ra toå chöùc ñoùng goùp. 
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 Nguoàn quyõ töø chính phuû ñöôïc phaân boå töø ngaân saùch nhaø nöôùc theo keá hoaïch 

hoaït ñoäng ñaõ ñöôïc pheâ duyeät. 

 Nguoàn quyõ töø quyeân goùp ñöôïc hình thaønh töø vieäc vaän ñoäng quyeân goùp caùc caù 

nhaân, toå chöùc; goïi taét laø caùc nhaø taøi trôï. 

Ñaëc ñieåm cuûa thaønh phaàn taøi chính trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai laø ngaân quyõ thöôøng ñöôïc hình thaønh töø ngöôøi saùng laäp toå 

chöùc vaø trong quaù trình hoaït ñoäng ñöôïc boå sung vaø phaùt trieån theâm töø ngaân 

saùch nhaø nöôùc vaø töø caùc nguoàn taøi trôï khaùc. 

Cuõng nhö caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi khaùc, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai phaûi hoaøn toaøn döïa vaøo nguoàn taøi trôï. Tính beàn vöõng cuûa hoaït 

ñoäng, vì theá, cuõng phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo vieäc duy trì vaø phaùt trieån nguoàn 

taøi trôï. Tuy nhieân, khaùc vôùi caùc hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi khaùc söû duïng 

toaøn boä ngaân quyõ cho vieäc chi tieâu hoaït ñoäng vaø khoâng coù caùc khoaûn thu 

hoaëc taùi söû duïng nguoàn ngaân quyõ. Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai coù theå quay voøng, giaûm daàn nguoàn ngaân quyõ baèng nguoàn thu töø 

vieäc baùn trôï giaù caùc saûn phaåm traùnh thai nhaèm muïc tieâu khuyeán khích söï thay 

ñoåi haønh vi, nhôø ñoù oån ñònh vaø gia taêng ñöôïc phaàn naøo tính beàn vöõng cuûa 

hoaït ñoäng. 

1.5. Kinh nghieäm hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi moät soá 

nöôùc ñang phaùt trieån ôû chaâu AÙ vaø ôû Vieät Nam 

1.5.1. Moät soá nöôùc ñang phaùt trieån ôû chaâu AÙ 

  1.5.1.1 Baênglañeùt 

1.5.1.1.1. Toång quan 

Chöông trình marketing xaõ hoäi ôû Baênglañeùt baét ñaàu naêm 1975, ñoái 

maët vôùi nhöõng thöû thaùch lôùn: ñaát nöôùc bò chieán tranh taøn phaù, ngheøo ñoùi 

cuøng cöïc, hôn nöõa coøn bò gaùnh naëng cuûa cô sôû haï taàng yeáu keùm vaø tæ leä thaát 

hoïc cao. Tuy nhieân, ñeán naêm 1995, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi taïi 
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Baênglañeùt ñaõ cung caáp dòch vuï cho 2,5 trieäu caëp vôï choàng vaø trôû thaønh döï 

aùn lôùn nhaát theá giôùi veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. 

Döï aùn taïi Baênglañeùt ñöôïc hoaïch ñònh vaø thaåm ñònh caån thaän. Ñaây laø 

chöông trình marketing xaõ hoäi ñöôïc nghieân cöùu roäng raõi trong nhieàu tröôøng 

kinh teá ôû Myõ, laø nghieân cöùu ñieån hình cuûa tröôøng Ñaïi hoïc Harvard. 

1.5.1.1.2. Noäi dung hoaït ñoäng 

 Veà saûn phaåm, Döï aùn marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi 

Baênglañeùt söû duïng nhieàu saûn phaåm traùnh thai khaùc nhau trong ñoù coù 

thuoác traùnh thai nhaõn hieäu Maya ñöôïc chính thöùc ñöa vaøo chöông trình 

vaøo cuoái naêm 1975. 

 Veà giaù caû, Maya laø thuoác traùnh thai phoå bieán baùn ôû möùc giaù maø moïi 

ngöôøi coù thu nhaäp thaáp coù theå mua ñöôïc vôùi khoaûng 3 Taka (ñôn vò tieàn 

teä Baênglañeùt) moät væ thuoác ñeå duøng trong moät thaùng. 

 Veà phaân phoái, Thuoác traùnh thai Maya ñöôïc khuyeán maõi vaø quaûng caùo 

tröïc tieáp ñeán nhöõng ngöôøi baùn haøng vaø khaùch haøng, chuùng cuõng ñöôïc 

giôùi thieäu raàm roä treân ñaøi phaùt thanh vaø gaây aán töôïng cöïc maïnh ñoái vôùi 

moïi ngöôøi trong caû nöôùc. Thuoác traùnh thai Maya ñöôïc baùn trong nhöõng 

cöûa haøng toång hôïp vaø cöûa haøng taïp hoaù cuõng nhö trong nhaø thuoác, beân 

caïnh nhöõng quaûng caùo höôùng daãn söû duïng thuoác vaø lôøi yeâu caàu nhöõng 

ngöôøi coù hoïc chuyeån thoâng tin cho nhöõng ngöôøi muø chöõ. Hoaït ñoäng phaân 

phoái thuoác traùnh thai Maya ñöôïc thöïc hieän raát toát vaø toaøn dieän, coù theå 

noùi ñoù laø chieán dòch thöông maïi veà thuoác traùnh thai toát nhaát taïi 

Baênglañeùt ôû thôøi ñieåm ñoù. 
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 Veà coå ñoäng, Ñaëc tröng cuûa thaønh phaàn coå ñoäng trong hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi taïi Baênglañeùt laø söû duïng xe chieáu phim löu ñoäng ñeå truyeàn ñaït thoâng 

ñieäp veà keá hoaïch hoùa gia ñình vaø marketing thöông hieäu saûn phaåm. Coù ít 

nhaát khoaûng 15 loaïi phöông tieän coå ñoäng loaïi naøy ñi khaép ñaát nöôùc coù dieän 

tích chæ xaáp xæ baèng Vieät Nam nhöng vôùi daân soá khoaûng 115 trieäu ngöôøi, vaø 

moãi chöông trình ñöôïc chieáu trung bình 20 laàn trong moät thaùng phuïc vuï bình 

quaân khoaûng 3 hay 4 ngaøn khaùn giaû. Ñieàu naøy coù nghóa laø, ngay caû cho duø coù 

söï truøng laép, thoâng ñieäp KHHGÑ vaø thöông hieäu saûn phaåm ñeán ñöôïc hôn 10 

trieäu ngöôøi moãi naêm baèng loaïi phöông tieän coå ñoäng naøy. 

 Veà coäng ñoàng, Laø thaønh phaàn quan troïng cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi taïi 

Baênglañeùt. Chieán löôïc truyeàn thoâng xaùc ñònh ñaøn oâng ôû khu vöïc noâng thoân laø 

ñoái töôïng muïc tieâu nguyeân caáp, phuï nöõ noâng thoân vaø ñaøn oâng thaønh thò laø ñoái 

töôïng muïc tieâu thöù caáp, nhöõng quan chöùc vaø nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng khaùc 

laø ñoái töôïng muïc tieâu thöù caáp tieáp theo. Chieán löôïc trueàn thoâng nhaán maïnh 

saûn phaåm traùnh thai hieän ñaïi an toaøn khi söû duïng; noù khuyeán khích ngöôøi 

choàng thaûo luaän vaán ñeà KHHGÑ vôùi vôï cuûa hoï vaø choïn phöông tieän phuø hôïp 

nhaát cho caû hai; chuùng theå hieän caùc lôïi ích caù nhaân vaø lôïi ích kinh teá cuûa 

coâng taùc KHHGÑ. 

 Veà ñoái taùc, Chöông trình marketing xaõ hoäi ôû Baênglañeùt ñöôïc hai toå chöùc 

ñieàu haønh, caû hai ñeàu coù nhöõng ñoùng goùp rieâng cho vieäc xuùc tieán vaø duy trì 

döï aùn. Toå chöùc ñòa phöông, Coâng ty Marketing xaõ hoäi SMC (Social Marketing 

Company) hoaït ñoäng nhö moät ñoái taùc vôùi Toå chöùc Dòch vuï Daân soá Quoác teá 

PSI (Population Services International) trong nhieàu naêm, vaø tieáp nhaän vieäc 

chuyeån giao hoaøn toaøn vaøo naêm 1997 khi PSI ruùt ñi. PSI ñaõ baét ñaàu chöông 

trình vaø ñieàu haønh trong hai thaäp nieân tröôùc khi chuyeån giao cho SMC. 
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 Veà chính saùch, Chính phuû Baênglañeùt nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa kieåm 

soaùt sinh saûn lieân quan maät thieát ñeán tình traïng ñoùi ngheøo cuûa quoác gia, 

chính quyeàn ñaõ coù nhöõng chính saùch raát côûi môû, thoâng thoaùng ñoái vôùi caùc 

hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai trong coâng taùc KHHGÑ, duø 

ñieàu naøy ñaõ coù theå taïo neân söï tranh luaän gay gaét trong nhieàu moâi tröôøng 

khaùc. Thoâng ñieäp keâu goïi traùnh thai ñaõ phoå bieán khaép ñaát nöôùc baèng xe 

chieáu phim löu ñoäng thu huùt haøng trieäu ngöôøi ôû moïi löùa tuoåi, cuøng vôùi noù laø 

phim taøi lieäu veà KHHGÑ vaø söùc khoeû sinh saûn, höôùng moái quan taâm cuûa 

ngöôøi daân veà vaán ñeà traùnh thai ñeå thuyeát phuïc hoï veà lôïi ích cuûa kieåm soaùt 

sinh saûn vaø thoâng tin cho hoï veà saûn phaåm traùnh thai. Thaûo luaän veà KHHGÑ 

trôû thaønh thoùi quen trong ñôøi soáng xaõ hoäi, thoâng ñieäp veà chuû ñeà naøy ôû moïi 

nôi; vaø khoâng ai maéc côõ veà chuùng nhö laø moät vaán ñeà khoù noùi nöõa. Ngaøy nay, 

45 phaàn traêm ngöôøi Baênglañeùt tröôûng thaønh söû duïng moät trong caùc saûn phaåm 

traùnh thai. 

 Veà taøi chính, Döï aùn marketing xaõ hoäi ôû Baênglañeùt khaù toán keùm. Maëc duø coù 

hieäu quaû cao, nhöng chi phí cho moãi CYP (caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä traùnh 

thai trong voøng moät naêm) trong chöông trình vaøo cuoái thaáp nieân 90 vaøo 

khoaûng 3,75 USD. Chi phí toán keùm vì neáu nhaân 3,75 USD cho moãi CYP vôùi 

2,5 trieäu CYP thì toång chi phí laø gaàn 10 trieäu USD moät naêm, moät söï ñaàu tö aán 

töôïng trong toaøn caûnh ngaân saùch keá hoaïch hoaù gia ñình treân theá giôùi ôû thôøi 

ñieåm ñoù. Nhöõng chi phí naøy laø toång chi phí roøng cuûa nhaø taøi trôï bao goàm caû 

chi phí cho saûn phaåm traùnh thai. Buø laïi, döï aùn marketing xaõ hoäi ôû Baênglañeùt 

laø moät thaønh coâng roõ raøng. Noù ñöôïc trieån khai trong gaàn 30 naêm, phoái hôïp 

vôùi moät chöông trình quoác gia roäng lôùn. Nhöõng noã löïc naøy ñaõ ñaåy möùc thöïc 
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hieän KHHGÑ phoå bieán trong daân chuùng töø döôùi 5 phaàn traêm vaøo naêm 1975 

ñeán hôn 40 phaàn traêm vaøo cuoái thaäp nieân 80. 

1.5.1.2. Marketing xaõ hoäi taïi Philipin 

1.5.1.2.1. Toång quan 

Philipin laø quoác gia naèm trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, coù ñaëc ñieåm veà 

ñieàu kieän töï nhieân vaø kinh teá - nhaân khaåu töông töï vôùi Vieät Nam. Philipin coù 

daân soá 83,7 trieäu ngöôøi treân dieän tích 300.000 km
2
. Laø quoác gia ñang phaùt 

trieån vôùi caùc ngaønh kinh teá chuû yeáu goàm noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn 

chieám tyû troïng 14,5%; coâng nghieäp vaø xaây döïng chieám tyû troïng 32,5%; dòch 

vuï chieám tyû troïng 53% trong toång saûn phaåm trong nöôùc. Vôùi GDP bình quaân 

ñaàu ngöôøi chöa ñeán 1.000 USD/naêm, Philipin ñöôïc xem nhö naèm trong 

nhoùm caùc quoác gia coù kinh teá keùm phaùt trieån nhaát trong khu vöïc Ñoâng Nam 

AÙ. 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi Philipin laø moät ví duï 

ñaùng chuù yù veà moâ hình marketing xaõ hoäi gaàn guõi vôùi ñieàu kieän Vieät Nam. 

1.5.1.2.2. Noäi dung hoaït ñoäng 

 Veà saûn phaåm, Saûn phaåm traùnh thai ñöôïc marketing xaõ hoäi taïi Philipin laø bao 

cao su traùnh thai nhaõn hieäu Trust. Töø naêm 1990 - 1991 bao cao su ñaõ ñöôïc coi 

laø moät phöông tieän an toaøn vaø tieát kieäm ñeå keá hoaïch hoùa gia ñình cho nhöõng 

caëp vôï choàng coù thu nhaäp thaáp.  

 Veà giaù caû, Giaù baùn leû bao cao su Trust ñöôïc aán ñònh laø 4 pesos cho moãi goùi 3 

chieác taïi caùc hieäu thuoác hoaëc caùc cöûa haøng thöông maïi. Rieâng taïi caùc traïm 

KHHGÑ giaù baùn laø 50 xu (centavos) cho moãi bao cao su. 
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 Veà phaân phoái, Maïng löôùi phaân phoái saûn phaåm y teá noùi chung vaø bao cao su 

Trust noùi rieâng taïi thò tröôøng Philipin khoâng nhöõng roäng raõi maø laïi coøn raát 

hieäu quaû. Caùc nhaø buoân sæ cung caáp saûn phaåm cho caùc cöûa haøng baùn leû. Vaø 

ña soá caùc nhaø phaân phoái khu vöïc hay toaøn quoác laïi cung caáp saûn phaåm cho 

caùc nhaø buoân sæ. Caùc cöûa haøng baùn leû thöôøng taäp trung ngay taïi khu vöïc ñoâng 

daân cö. Ví duï trong moät laøng, coù tôùi 6 ñieåm baùn thuoác trong voøng 5 phuùt ñi boä 

töø ñieåm naøy tôùi ñieåm kia vaø coù tôùi 16 quaày baùn taïp hoùa. 

 Veà coå ñoäng, Ñeå phaùt trieån chöông trình coå ñoäng cuûa mình, chöông trình 

marketing xaõ hoäi phaûi choïn löïa phöông tieän coå ñoäng. Vaán ñeà laø thay theá 

hình aûnh khoù noùi veà bao cao su baèng moät hình aûnh môùi “ñöùng ñaén” hôn. 

Chöông trình caàn moät phöông tieän coå ñoäng maø caùc ñoái töôïng coù theå tin 

caäy ñöôïc, vaø cuoái cuøng, ñaõ choïn tôùi phöông tieän quaûng caùo aán loaùt. 

Ngöôøi ñoïc thöôøng cho raèng nhöõng trang baùo cuûa ban bieân taäp laø nhöõng 

ñieàu ñaùng tin caäy nhaát. Quaûng caùo bao cao su, vì theá, ñaõ ñöôïc ñaët treân 

caùc trang ñoái dieän vôùi trang cuûa ban bieân taäp treân caùc baùo vaø taïp chí.  

 Veà coäng ñoàng, Khi xem xeùt thaønh phaàn naøy, chöông trình marketing xaõ 

hoäi phaûi ñaùnh giaù nhu caàu söû duïng saûn phaåm traùnh thai cuûa taàng lôùp ñoái 

töôïng muïc tieâu, ñaëc bieät veà vieäc hoï coù chaáp nhaän bao cao su hay khoâng? 

Caùc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän qua phoûng vaán caùc caëp söû duïng bao 

cao su trong 6 nhoùm. Caùc cuoäc phoûng vaán naøy ñaõ ñöa ra moät danh saùch 

toång quaùt nhöõng ñieàu maø caùc caëp naøy caûm thaáy caàn thieát cho vieäc traùnh 

thai noùi chung vaø duøng bao cao su noùi rieâng. Keát quaû nghieân cöùu keát 

luaän raèng thaùi ñoä vaø thoùi quen cuûa ngöôøi vôï laø yeáu toá aûnh höôûng coù yù 

nghóa nhaát trong vieäc khuyeán khích ngöôøi ñaøn oâng söû duïng bao cao su. 
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Nhöõng phaùt hieän naøy ñöôïc phaùt bieåu nhö sau trong khaùi nieäm ñònh vò saûn 

phaåm: “Vieäc duøng bao cao su laø ñieàu maø caùc baø vôï mong ñôïi ôû caùc oâng 

choàng vaø ngöôøi choàng nhôø ñoù maø duøng noù”. 

 Veà ñoái taùc, Chöông trình marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi 

Philipin coäng taùc chaët cheõ vôùi Uyû ban daân soá Philipin, laø cô quan quaûn 

lyù nhaø nöôùc chòu traùch nhieäm veà KHHGÑ ôû quoác gia naøy. Khu vöïc kinh 

teá tö nhaân coù moät maïng löôùi phaân phoái roäng raõi, leân tôùi gaàn 200.000 cöûa 

haøng trong khaép nöôùc. Ñaïi ña soá caùc ñieåm baùn naøy laø nhöõng quaùn coùc 

coù teân laø sari-sari ôû ngay trong laøng, chuyeân cung caáp ñuû loaïi taïp hoùa 

caàn thieát trong ngaøy vaø laø nôi tuï hoïp sinh hoaït coäng ñoàng. Maëc duø coù soá 

ít hôn, nhöõng loaïi ñieåm baùn khaùc nhö caùc cöûa haøng taïp hoùa, caùc sieâu thò, 

hieäu thuoác, hieäu taïp phaåm vaø caùc quaày, saïp taïi caùc chôï coâng coäng phuïc 

vuï moät soá lôùn caùc khaùch mua moãi ngaøy. Nhöõng ñoái taùc ña daïng naøy, 

coäng laïi, thì ñoâng hôn raát nhieàu so vôùi ñeán traïm xaù keá hoaïch hoùa gia 

ñình cuûa nhaø nöôùc. 

 Veà chính saùch, Ban ñieàu haønh chöông trình daân soá Philipin xaùc ñònh raèng soá 

ngöôøi thuoäc ñoái töôïng muïc tieâu chieám moät tyû leä khaù lôùn. Tuy nhieân, theo quy 

ñònh, caùc ñieåm baùn chæ ñöôïc pheùp cung caáp nhöõng saûn phaåm traùnh thai phi 

laâm saøng, töùc laø nhöõng saûn phaåm khi söû duïng khoâng caàn coù söï can thieäp cuûa 

nhaân vieân y teá, neân chöông trình phaûi khuyeán khích caùc ñoái töôïng muïc tieâu 

chaáp nhaän söû duïng caùc saûn phaåm traùnh thai loaïi naøy nhö bao cao su chaúng 

haïn. Ngoaøi ra, bao cao su coøn ñöôïc Cô quan Phaùt trieån quoác teá Hoa Kyø 

USAIDø cung caáp theo ñuû soá löôïng yeâu caàu. Nhöõng ñieàu naøy daàn ñaõ trôû neân 

chính saùch caên baûn cuûa chöông trình marketing xaõ hoäi taïi Philipin. Chính 
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saùch naøy laø duøng keânh phaân phoái ña daïng ñeå ñeán ñöôïc ñoái töôïng muïc tieâu laø 

nhöõng caëp vôï choàng choïn vieäc traùnh thai vôùi bao cao su vaø laø ngöôøi coù theå deã 

daøng ñeán caùc ñieåm baùn haøng. Caùc nghieân cöùu ñaõ cho thaáy raèng trong phaân 

khuùc thò tröôøng vôùi nhöõng ñoái töôïng muïc tieâu naøy thì vieäc coù theå coù ñöôïc bao 

cao su taïi nhöõng ñieåm baùn thuaän tieän laø giaûi phaùp ñeå bieán khuynh höôùng 

muoán trôû thaønh haønh ñoäng thöïc teá trong thöïc haønh keá hoaïch hoùa gia ñình. 

 Veà taøi chính, Taøi chính laø moät thaønh phaàn teá nhò ñaõ gaây nhieàu tranh luaän 

trong chöông trình marketing xaõ hoäi. Moät boä phaän trong UÛy ban Daân soá 

Philipin cho raèng bao cao su caàn ñöôïc cung caáp mieãn phí ñeå coù theå ñaït tôùi 

ñoâng ñaûo quaàn chuùng. Caùch tieáp caän naøy seõ khoâng thu huùt nhöõng ngöôøi tham 

gia buoân baùn trong maïng löôùi thò tröôøng saün coù. Ñoàng thôøi, qua khaûo saùt cho 

thaáy vieäc phaân phoái mieãn phí caùc saûn phaåm traùnh thai taïi caùc phoøng khaùm 

KHHGÑ thöïc ra khoâng ñöôïc laøm moät caùch hoaøn toaøn mieãn phí. Moãi phoøng 

khaùm yeâu caàu moät caùch khoâng chính thöùc khaùch haøng “taëng” laïi töø 20 - 50 

xu cho moãi bao cao su. Vì theá, chöông trình marketing xaõ hoäi ñaõ quyeát ñònh 

choïn möùc cao nhaát cuûa soá tieàn maø khaùch haøng phaûi “taëng” laïi laø 50 xu (vaãn 

coøn thaáp hôn giaù thöông maïi) laøm giaù baùn leû bao cao su taïi caùc nôi naøy. Vôùi 

giaù baùn leû moät caùch chính thöùc naøy, chöông trình ñaõ coù theâm cô hoäi trôû neân 

beàn vöõng hôn nhôø coù theâm nguoàn thu treân. 

1.5.1.3. Caùc baøi hoïc kinh nghieäm ñoái vôùi Vieät Nam 

Qua phaân tích hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai ôû moät soá 

nöôùc, taùc giaû ruùt ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm ñöôïc ñuùc keát ñeå chæ ra ñieàu gì 

giuùp cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi coù hieäu quaû vaø taïi sao trong moät soá tröôøng 

hôïp laïi keùm hieäu quaû, vaáp vaùp hay thaát baïi. 
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Marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai raát hieäu quaû ôû nhöõng nôi naøo coù 

moät nhoùm ñieàu haønh taän taâm vaø chuyeân nghieäp, hoaït ñoäng trong khu vöïc nhaø 

nöôùc hoaëc tö nhaân, ñöôïc taøi trôï ñaày ñuû ñeå coù theå thieát laäp cô caáu giaù baùn saûn 

phaåm traùnh thai ôû möùc maø taàng lôùp ngheøo trong xaõ hoäi taïi nôi chöông trình ñang 

hoaït ñoäng coù theå vôùi tôùi ñöôïc. Ngoaøi ra, yeáu toá caàn thieát laø heä thoáng phaân phoái 

thöông maïi vaø caùc chieán dòch truyeàn thoâng treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 

chuùng tôùi ñöôïc soá ñoâng ngöôøi daân vôùi nhöõng thoâng ñieäp ñôn giaûn nhaát veà saûn 

phaåm traùnh thai hieän coù. 

Nhöng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi seõ keùm hieäu quaû hoaëc thaát baïi khi trôû 

neân coù tính caùch haønh chính quaù möùc. Ñieàu naøy thöôøng xaûy ra khi chính quyeàn 

tham gia quaù saâu vaøo hoaït ñoäng. Ngoaøi ra, nguyeân nhaân thaát baïi cuõng thöôøng 

xaûy ra taïi nhöõng nôi khoâng ñöôïc taøi trôï hay taøi trôï ñaõ bò caét xeùn hoaëc khi caùc nhaø 

ñieàu haønh hoaït ñoäng vì hoaøn caûnh baét buoäc hay vì do lyù do naøo ñoù aán ñònh giaù caû 

caùc saûn phaåm traùnh thai quaù cao vöôït quaù taàm vôùi cuûa ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. 

Moät soá trong caùc vaán ñeà naøy coù theå khaéc phuïc, nhöng moät soá laïi khoâng theå traùnh 

ñöôïc. 

Kinh nghieäm hoaït ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai trong 

hôn 30 naêm qua treân theá giôùi ñaõ ñuùc keát caùc yeáu toá nhaèm gia taêng tính hieäu quaû 

vaø giaûm thieåu caùc taùc ñoäng baát lôïi cho hoaït ñoäng nhö sau: 

 Moät ban quaûn trò ñieàu haønh hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi moät caùch linh hoaït vaø 

ñoäc laäp trong khu vöïc nhaø nöôùc hoaëc tö nhaân. 

 Moät heä thoáng phaân phoái phuïc vuï roäng khaép caùc ñieåm baùn leû, nôi baøy baùn caùc 

maët haøng tieâu duøng coù thöông hieäu. 

 Moät ñoäi nguõ caùc nhaân vieân baùn haøng hoaït ñoäng höõu hieäu theo quy moâ thöông 

maïi. Khi caàn thieát ñoäi nguõ nhaân vieân baùn haøng coù theå thay theá nhaø phaân phoái 

hoaëc caùc nhaø baùn sæ trong moät phaïm vi ñaùng keå cuûa thò tröôøng.  
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 Moät coâng ty quaûng caùo hay cô quan dòch vuï laøm ñoái taùc coù khaû naêng thieát keá 

nhöõng chieán dòch coå ñoäng maïnh meõ nhöng vaãn raát hôïp vaên hoùa. 

 Moät söï taøi trôï ñaày ñuû cho pheùp saûn phaåm traùnh thai coù giaù caû phuø hôïp tuùi tieàn 

ñoái töôïng thu nhaäp thaáp trong phaân khuùc thò tröôøng muïc tieâu. Ñieàu naøy coù 

nghóa laø saûn phaåm vöøa phaûi coù giaù reû, vöøa phaûi coù maët ôû khaép moïi nôi, deã 

mua, thuaän tieän. 

1.5.2. Vieät Nam 

1.5.2.1. Toång quan veà hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam coù töø naêm 1993 trong khuoân khoå Döï aùn 

Marketing xaõ hoäi, vôùi söï coäng taùc giöõa hai cô quan laø Uyû ban Quoác gia Daân soá 

vaø Keá hoaïch hoaù gia ñình (nay laø Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em Vieät Nam) 

vaø Toå chöùc DKT International (Hoa kyø) (Phuï luïc 2). Caùc saûn phaåm trong hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi laø bao cao su nhaõn hieäu Trust vaø nhaõn hieäu OK chuû yeáu 

duøng trong hoaït ñoäng phoøng choáng laây nhieãm HIV/AIDS vaø thuoác traùnh thai 

nhaõn hieäu Choice vaø sau ñoù laø NewChoice chuû yeáu duøng trong hoaït ñoäng daân soá 

vaø keá hoaïch hoùa gia ñình. Taát caû caùc saûn phaåm baùn qua keânh marketing xaõ hoäi 

ñeàu ñöôïc trôï giaù töø 50 ñeán 70%. [20] 

Keát quaû hoaït ñoäng qua caùc naêm töø luùc baét ñaàu döï aùn vaøo naêm 1993, ñöôïc chính 

thöùc coâng boá vaøo naêm 2006, theå hieän ôû Baûng 1.1 vaø Hình 1.2; Hình 1.3 sau ñaây 

[20]: 
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Baûng 1.1: Keát quaû phaân phoái, chæ tieâu CYP vaø hieäu quaû phoøng traùnh soá ca phaù thai, laây nhieãm HIV ñaït ñöôïc qua caùc naêm 

 

Naêm CYP CYP Bao cao su Thuoác traùnh thai Soá ca phaù thai Soá ca laây nhieãm HIV/AIDS 

 (Duøng bao cao 

su) 

(Duøng thuoác 

traùnh thai) 

(caùi) (væ) phoøng traùnh ñöôïc phoøng traùnh ñöôïc 

1993 - 1994                  35.652                            -                   3.565.224                            -                           8.103                                             253  

1994 - 1995                  69.130                            -                   6.913.008                            -                         15.711                                             491  

1995 - 1996                203.954                  71.530               20.395.368             1.001.425                       62.610                                          1.448  

1996 - 1997                307.502                157.221               30.750.192             2.201.100                     105.619                                          2.183  

1997 - 1998                325.945                126.104               32.594.472             1.765.450                     102.738                                          2.314  

1998 - 1999                409.724                136.539               40.972.392             1.911.550                     124.151                                          2.909  

1999 - 2000                401.817                  98.607               40.181.688             1.380.500                     113.733                                          2.853  

2000 - 2001                354.946                146.542               35.494.632             2.051.592                     113.975                                          2.520  

2001 - 2002                431.191                158.139               43.119.144             2.213.950                     133.939                                          3.061  

2002 - 2003                448.098                150.156               44.809.776             2.102.183                     135.967                                          3.181  

2003 - 2004                454.303                142.632               45.430.284             1.996.850                     135.667                                          3.226  

2004 - 2005                541.582                228.786               54.158.156             3.203.000                     175.083                                          3.845  

2005 - 2006                523.336                226.164               52.333.560             3.166.300                     170.341                                          3.716  

Toång coäng 

 

        4.507.179         1.642.421         450.717.896       22.993.900             1.397.636                             32.001  

 

Nguoàn: DKT International / Vietnam, 2006. [20] 

Chuù thích: CYP = Couple Years of Protection – Soá caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä trong naêm
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Hình 1.2: Chæ tieâu CYP ñaït ñöôïc qua caùc naêm. 

Nguoàn: DKT International/Vietnam, 2006. [20] 

 

 

Hình 1.3: Hieäu quaû phoøng traùnh soá ca naïo phaù thai vaø laây nhieãm HIV-AIDS 

Nguoàn: DKT International/Vietnam, 2006. [20]
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Qua caùc soá lieäu ôû Baûng 1.1 vaø Hình 1.2; Hình 1.3 vôùi keát quaû hoaït ñoäng 

hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi phöông phaùp ñònh löôïng cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai maø chuùng ta ñaõ xeùt ñeán trong phaàn chæ tieâu ñònh löôïng ôû chöông 1. Keát 

quaû CYP ñaït ñöôïc qua caùc naêm goàm 4.507.179 CYP duøng bao cao su vaø 

1.642.421 CYP duøng thuoác traùnh thai, toång coäng laø 6.149.600 CYP, daãn ñeán caùc 

lôïi ích thieát thöïc nhö sau: 

 Soá ca phaù thai traùnh ñöôïc:  6.149.600 CYP : 4,4 = 1.397.636 ca 

Daân soá Vieät Nam naêm 2006 xaáp xæ khoaûng 85 trieäu ngöôøi, soá ca nhieãm 

HIV/AIDS ñöôïc chính thöùc coâng boá khoaûng 320.000 ca. Nhö vaäy tyû leä laây nhieãm 

HIV/AIDS trong daân soá xaáp xæ khoaûng 0,375%. Vaø cöù moãi 1 trieäu bao cao su söû 

duïng cho 10.000 CYP vôùi tyû leä daân soá nhieãm HIV 1% thì phoøng traùnh ñöôïc 111 

ca laây nhieãm tieân phaùt vaø 111 + (111 x 70%) ca laây nhieãm thöù phaùt. Töø ñoù ta tính 

ñöôïc: 

 Soá ca laây nhieãm HIV thöù phaùt traùnh ñöôïc: 

 7,1
000.10

375,0111179.507.4
 32.000 ca 

Töông töï, döïa vaøo keát quaû phaân phoái vaø phöông phaùp ñònh löôïng, chuùng 

ta cuõng coù theå tính ñöôïc: 

 Soá ca baø meï töû vong traùnh ñöôïc: 

 

000.10

11600.149.6
 6.765 ca 

 Soá ca treû sô sinh töû vong traùnh ñöôïc: 

 

000.10

193600.149.6
 118.687 ca 

 KEÁT LUAÄN: 

Töø caùc con soá veà keát quaû ñònh löôïng treân cho thaáy, hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi ñaõ mang laïi hieäu quaû xaõ hoäi to lôùn trong lónh vöïc daân soá - keá hoaïch hoùa 

gia ñình vaø coâng taùc baûo veä söùc khoeû baø meï vaø treû em ôû Vieät Nam, ñöôïc coâng 

boá trong naêm 2006 vôùi caùc chæ tieâu cuï theå: Soá ca phaù thai traùnh ñöôïc - 1.397.636 

ca; soá ca laây nhieãm HIV thöù phaùt traùnh ñöôïc - 32.000 ca; soá ca baø meï töû vong 

traùnh ñöôïc - 6.765 ca; soá ca treû sô sinh töû vong traùnh ñöôïc - 118.678 ca. 
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 Keát quaû treân laø böôùc khôûi ñaàu ñaùng khích leä veà taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam; caàn ñöôïc nghieân cöùu, nhaân roäng trong nhieàu lónh 

vöïc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi trong thôøi gian tôùi. 

1.5.2.2. Noäi dung hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai ôû Vieät 

Nam 

1.5.2.2.1. Saûn phaåm 

Saûn phaåm thuoác traùnh thai coù teân thöông maïi laø NewChoice. NewChoice laø vieân 

uoáng traùnh thai keát hôïp lieàu thaáp, coù chöùa 2 noäi tieát toá cuûa phuï nöõ: 0,125 mg 

Levonorgestrel vaø 0,03 Ethinyl Estradiol. Saûn phaåm bao cao su ñöôïc saûn xuaát töø 

cao su thieân nhieân goàm 2 loaïi, moät loaïi coù teân thöông maïi laø Trust ñöôïc saûn xuaát 

theo tieâu chuaån quoác teá vaø loaïi kia coù teân laø OK ñöôïc saûn xuaát theo tieâu chuaån 

Vieät Nam. 

NewChoice döïa treân söï thaønh coâng cuûa thöông hieäu saûn phaåm thuoác traùnh 

thai ñaàu tieân ñöôïc marketing xaõ hoäi treân thò tröôøng Vieät Nam trong nhöõng naêm 

töø 1995 – 1999 laø vieân uoáng traùnh thai Choice (Phuï luïc 4). Choice laø teân thöông 

maïi cuûa thuoác traùnh thai Rigevidon ñöôïc nhaäp khaåu töø Hungary do coâng ty 

Gedeon Richter saûn xuaát. Sau khi keát thuùc döï aùn marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai Choice, döï aùn marketing xaõ hoäi tieáp tuïc vieäc marketing saûn 

phaåm thuoác traùnh thai môùi laø Minisiston Fe vôùi thöông hieäu môùi laø NewChoice.                 

Thò tröôøng saûn phaåm traùnh thai ôû Vieät Nam noùi chung bao goàm hai loaïi 

saûn phaåm: Loaïi thöù nhaát laø caùc saûn phaåm traùnh thai laâm saøng, laø loaïi saûn phaåm 

maø ngöôøi söû duïng phaûi thöïc hieän taïi caùc cô sôû y teá vôùi söï trôï giuùp cuûa nhaân vieân 

y teá, nhö: voøng traùnh thai, thuoác tieâm, thuoác caáy, … Loaïi thöù hai laø caùc saûn phaåm 

traùnh thai phi laâm saøng, laø loaïi saûn phaåm coù theå söû duïng trong chæ ñònh ôû moïi 

luùc, moïi nôi vaø khoâng caàn ñeán söï trôï giuùp cuûa nhaân vieân y teá, nhö: thuoác uoáng 

traùnh thai, thuoác ñaët traùnh thai, bao cao su, … Do ñoù, xeùt veà maët thuaän tieän cho 

ngöôøi söû duïng thì caùc loaïi saûn phaåm traùnh thai phi laâm saøng nhö thuoác uoáng 

traùnh thai hay bao cao su tieän duïng vaø phoå bieán treân thò tröôøng hôn, nhôø ñoù hoã 

trôï toát hôn cho söï thay ñoåi haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu. 

1.5.2.2.2. Giaù caû 
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Chính saùch giaù laø moät thaønh phaàn quan troïng trong caùc chöông trình 

marketing xaõ hoäi vì chuùng phaûi dung hoøa giöõa nhöõng yeâu caàu coù veû traùi ngöôïc 

nhau. Giaù caàn phaûi taïo cho phía buoân baùn moät khoaûn lôïi nhuaän  ñeå hoï coù ñoäng 

cô tham gia phaân phoái saûn phaåm. Bieân lôïi nhuaän khoâng ñöôïc quaù lôùn, nhöng 

cuõng phaûi ñuû ñeå khuyeán khích ngöôøi baùn chaáp nhaän phaân phoái saûn phaåm. Ñoàng 

thôøi, giaù cuõng phaûi ñuû thaáp ñeå vöøa tuùi tieàn ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp thaáp vaø 

trung bình, nhöng khoâng ñöôïc quaù reû khieán ngöôøi ta laàm töôûng saûn phaåm coù chaát 

löôïng keùm. 

Trieát lyù giaù cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi phuø hôïp vôùi ñöôøng loái chung 

cuûa WHO (Toå Chöùc Y Teá Theá Giôùi) vaø cuûa UNFPA (Quyõ Daân soá Lieân hieäp quoác) 

cho raèng chi phí cho saûn phaåm traùnh thai ñöôïc söû duïng trong naêm khoâng neân vöôït 

quaù 1% GDP bình quaân ñaàu ngöôøi. Chính saùch giaù vaø cô caáu lôïi nhuaän coøn phaûi 

meàm deûo ñeå coù theå ñieàu chænh vaø thöïc hieän khuyeán maõi nhaèm ñoái phoù vôùi moät soá 

tình huoáng coù theå xaûy ra nhö bieán ñoäng tieàn teä, nguoàn cung caáp haøng bò truïc traëc 

vaø caùc bieán coá thò tröôøng khaùc.  

1.5.2.2.3. Phaân phoái 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi do toå chöùc DKT thöïc hieän ñaõ choïn coâng ty 

TNHH Thöông maïi vaø Tieáp thò xaõ hoäi Haø Noäi (teân giao dòch laø HADECO) laøm ñaïi 

lyù phaân phoái treân toaøn coõi Vieät Nam. Coâng ty HADECO laø doanh nghieäp hoaït 

ñoäng hôïp phaùp theo giaáy pheùp soá 822/1998/GP-UB do Uyû ban nhaân daân tænh Haø 

Taây caáp ngaøy 4/7/1998. 

Thò tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam coù keânh baùn sæ laø caùc trung taâm buoân baùn 

döôïc phaåm taïi caùc tænh vaø thaønh phoá lôùn. Ngoaøi ra coøn coù heä thoáng caùc coâng ty 

döôïc vaø vaät tö y teá cuûa caùc tænh, thaønh phoá vaø trung öông. Caùc coâng ty naøy cuõng 
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naèm trong keânh mua baùn sæ, thu mua haøng vaø phaân boå xuoáng cho caùc hieäu thuoác 

tröïc thuoäc. 

Keânh baùn leû laø maïng löôùi hieäu thuoác quoác doanh vaø tö nhaân roäng khaép 

trong caû nöôùc, baùn haøng tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù coøn coù heä 

thoáng caùc beänh vieän, phoøng khaùm, trung taâm y teá, phoøng maïch tö v.v… cuõng ñoùng 

vai troø nhö moät keânh baùn leû. 

Vôùi maïng löôùi phaân phoái nhö treân, caùc saûn phaåm traùnh thai trong hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi ñaõ coù maët taïi hôn 8.000 hieäu thuoác ôû 64 tænh, thaønh phoá 

trong caû nöôùc. Chuùng cuõng ñoàng thôøi trôû thaønh nhöõng thöông hieäu quen thuoäc taïi 

caùc phoøng khaùm KHHGÑ cuõng nhö taïi caùc phoøng maïch tö. 

1.5.2.2.4. Coå ñoäng 

Thuaät ngöõ “coå ñoäng” coù yù nghóa bao goàm moïi khía caïnh cuûa quaûng caùo, 

truyeàn thoâng, khuyeán maõi, giaùo duïc vaø taäp huaán ngöôøi tieâu thuï. Trong hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai, coå ñoäng coù vai troø ñaëc bieät quan troïng 

trong vieäc ñöa thoâng tin veà saûn phaåm traùnh thai ra thò tröôøng, thuùc ñaåy vieäc tieâu 

thuï saûn phaåm cuõng nhö cuûng coá vò theá cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng. 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi Vieät Nam söû duïng 

nhieàu bieän phaùp coå ñoäng khaùc nhau ñeå phoå bieán saûn phaåm. Nhöõng bieän phaùp naøy 

goàm aùp-phích, bieån quaûng caùo, nhaõn daùn, hoäp tröng baøy v.v… Hoaït ñoäng coå ñoäng 

coøn ñöôïc thöïc hieän treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng nhö caùc chöông 

trình quaûng caùo veà thuoác traùnh thai cuõng nhö bao cao su treân caùc baùo, taïp chí, ñaøi 

phaùt thanh, truyeàn hình, v.v…  

Ñaëc ñieåm cuûa thaønh phaàn coå ñoäng trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai taïi Vieät Nam laø söû duïng phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng ñeå laøm cho 

ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán vaø tin caäy nhaõn hieäu ñöôïc marketing. Caùc thoâng ñieäp seõ 
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nhaán maïnh tính chaát an toaøn, hieäu quaû vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm cuõng nhö giaù 

baùn phuø hôïp cuûa chuùng.  

1.5.2.2.5. Coäng ñoàng 

Thaønh phaàn coäng ñoàng trong marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam bao goàm coäng 

ñoàng beân ngoaøi vaø coäng ñoàng beân trong. Ñoái töôïng nguyeân caáp trong coäng 

ñoàng beân ngoaøi bao giôø cuõng laø ñoái töôïng muïc tieâu, ñoù laø nhöõng caëp vôï 

choàng hoaëc caù nhaân trong ñoä tuoåi sinh saûn. Ñoái töôïng thöù caáp thöôøng bao 

goàm baïn beø, ñoàng nghieäp, thaày thuoác, nhaân vieân y teá. Ñoái töôïng “Caùc nhaø 

laøm chính saùch” goàm caùc quan chöùc chính phuû vaø caùc boä, ngaønh chòu traùch 

nhieäm trong lónh vöïc y teá, daân soá vaø caùc lónh vöïc khaùc coù lieân quan. Ñoái 

töôïng “Nhöõng ngöôøi gaùc coång” goàm giaùm ñoác caùc ñaøi phaùt thanh, truyeàn 

hình, ban bieân taäp caùc baùo vaø taïp chí vaø nhöõng ngöôøi coù thaåm quyeàn kieåm 

duyeät caùc thoâng ñieäp quaûng caùo.  

Coäng ñoàng beân trong laø caùc thaønh vieân noäi boä goàm caùc nhaø quaûn trò hoaït 

ñoäng, quaûn lyù baùn haøng, caùn boä truyeàn thoâng, quaûn trò haønh chính, keá toaùn, 

kho quyõ vaø ñoäi nguõ nhaân vieân baùn haøng. Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai ñöôïc thöïc thi bôûi coäng ñoàng beân trong vaø phoái hôïp vôùi coäng 

ñoàng beân ngoaøi nhaèm taùc ñoäng vaøo ñoái töôïng muïc tieâu nguyeân caáp laø caùc caëp 

vôï choàng trong ñoä tuoåi sinh saûn trong vieäc thöïc hieän KHHGÑ treân nguyeân taéc 

baûo ñaûm vieäc chuû ñoäng vaø tính töï nguyeän cuûa coâng daân. 

1.5.2.2.6. Ñoái taùc 

Ñaëc ñieåm cuûa thaønh phaàn ñoái taùc trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai ôû Vieät Nam laø tính ña daïng cuûa ñoái taùc. Coâng taùc daân soá – KHHGÑ laø hoaït 

ñoäng phöùc taïp, taùc ñoäng ñeán moïi maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi vaø lieân quan ñeán nhieàu 

ngaønh, nhieàu caáp. Ñeå coù theå huy ñoäng ñöôïc nhöõng nguoàn löïc caàn thieát cho vieäc 

thöïc thi caùc hoaït ñoäng cuûa coâng taùc daân soá – KHHGÑ, trong ñoù coù hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi, ñoøi hoûi phaûi coù chính saùch vaø cô cheá keâu goïi caùc ñoái taùc tieàm 

naêng töø caùc ngaønh, caùc caáp, caùc caù nhaân, cô quan, doanh nghieäp, toå chöùc trong vaø 

ngoaøi nöôùc. 
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Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, daân soá – moâi tröôøng – phaùt trieån beàn vöõng laø vaán 

ñeà coù moái lieân heä taùc ñoäng laãn nhau giöõa caùc quoác gia, aûnh höôûng tôùi söï phaùt 

trieån toaøn caàu. Daân soá vaø phaùt trieån ñaõ trôû thaønh moät chöông trình haønh ñoäng 

chung cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi. ÔÛ Vieät Nam, vieäc hôïp taùc quoác teá trong lónh vöïc 

daân soá – KHHGÑ ñöôïc nhaø nöôùc khuyeán khích thöïc hieän vôùi nhieàu ñoái taùc khaùc 

nhau nhö: Chính phuû, caùc cô quan nhaø nöôùc, toå chöùc phi chính phuû, caùc caù nhaân 

nöôùc ngoaøi, cuõng nhö ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi. Vieäc môû roäng ñoái taùc 

cho pheùp huy ñoäng ñöôïc caùc nguoàn nhaân löïc, vaät löïc, taøi löïc, kyõ naêng quaûn trò, 

kinh nghieäm ñeå naâng cao hoaït ñoäng daân soá – KHHGÑ, trong ñoù coù hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi. Tuy nhieân, trong moái quan heä vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi phaûi 

xaùc ñònh roõ nguyeân taéc hôïp taùc laø bình ñaúng, toân troïng ñoäc laäp, chuû quyeàn vaø 

cuøng coù lôïi. 

1.5.2.2.7. Chính saùch 

Nhö taát caû caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi khaùc, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

ôû Vieät Nam chòu söï ñieàu chænh cuûa phaùp luaät vaø aûnh höôûng bôûi chính saùch cuûa 

nhaø nöôùc Vieät Nam, bao gồm caùc chính saùch cuûa chính phuû, boä, ngaønh nhaèm theå 

cheá hoaù chính saùch cuûa Ñaûng trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ. Chính saùch cuûa 

nhaø nöôùc cuõng laø chính saùch cuûa chính quyeàn ñòa phöông nhaèm cuï theå hoaù chính 

saùch nhaø nöôùc trong ñieàu kieän cuûa ñòa phöông. 

Hoäi nghò laàn thöù tö  Ban chaáp haønh Trung öông Ñaûng khoaù 7 ñaõ ra Nghò 

quyeát veà chính saùch daân soá - KHHGÑ, nghò quyeát neâu roõ: 

“…Coâng taùc daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia ñình laø moät boä phaän quan troïng 

cuûa chieán löôïc phaùt trieån ñaát nöôùc, laø moät trong nhöõng vaán ñeà kinh teá - xaõ hoäi 

haøng ñaàu cuûa nöôùc ta, laø moät yeáu toá cô baûn ñeå naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng 

cuûa töøng ngöôøi, töøng gia ñình vaø cuûa toaøn xaõ hoäi… 
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Ñaàu tö cho coâng taùc daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia ñình laø ñaàu tö mang laïi 

hieäu quaû kinh teá tröïc tieáp raát cao. Nhaø nöôùc caàn taêng möùc chi phí ngaân saùch cho 

coâng taùc daân soá keá hoaïch hoùa gia ñình, ñoàng thôøi ñoäng vieân söï ñoùng goùp cuûa 

coäng ñoàng vaø tranh thuû söï vieän trôï cuûa quoác teá”[82]. 

Lieân quan ñeán chính saùch ñoái vôùi hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi, trong 

chöông trình haønh ñoäng cuûa Chính phuû ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 

09/2006/QÑ-TTg ngaøy 10/01/2006 cuûa Thuû töôùng Chính phuû nhaèm thöïc hieän 

Nghò quyeát soá 47/ NQ-TW ngaøy 22 thaùng 3 naêm 2005 cuûa Boä Chính trò veà tieáp 

tuïc ñaåy maïnh thöïc hieän chính saùch daân soá vaø KHHGÑ, neâu roõ: 

“… Toå chöùc nghieân cöùu, quaùn trieät Nghò quyeát trong caùc caáp chính quyeàn töø 

Trung öông ñeán cô sôû nhaèm laøm cho caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaø toaøn daân 

nhaän thöùc saâu saéc quan ñieåm cuûa Ñaûng, ñaët coâng taùc daân soá vaø keá hoaïch hoaù gia 

ñình thaønh moät boä phaän quan troïng cuûa chieán löôïc phaùt trieån ñaát nöôùc, laø moät 

trong nhöõng yeáu toá cô baûn ñeå naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa töøng ngöôøi, töøng 

gia ñình vaø cuûa toaøn xaõ hoäi … 

… Baûo ñaûm ñuû caùc loaïi phöông tieän traùnh thai; quaûn lyù chaët cheõ vieäc phaân 

phoái, söû duïng caùc phöông tieän traùnh thai mieãn phí. Môû roäng chöông trình tieáp thò 

xaõ hoäi vaø baùn roäng raõi caùc phöông tieän traùnh thai. Coù chính saùch khuyeán khích, 

ñoàng thôøi xaây döïng chieán löôïc daøi haïn veà saûn xuaát moät soá loaïi phöông tieän traùnh 

thai chaát luôïng cao thoâng qua hôïp taùc kyõ thuaät vaø chuyeån giao coâng ngheä; khuyeán 

khích vieäc nhaäp khaåu caùc phöông tieän traùnh thai maø trong nöôùc chöa saûn xuaát 

ñöôïc” [52]. 

1.5.2.2.8. Taøi chính 

Taøi chính trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi Vieät 

Nam coù töø hai nguoàn chuû yeáu: 
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 Ngaân quyõ hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñeán töø Toå chöùc DKT International coù truï sôû 

taïi Washington DC, Hoa kyø. 

 Nguoàn taøi trôï töø caùc nhaø taøi trôï cuûa toå chöùc DKT phuïc vuï cho hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi Vieät Nam. 

Chuùng ta coù theå tham khaûo soá lieäu toång quaùt caùc nguoàn taøi trôï cho hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi cuûa Toå chöùc DKT International taïi Vieät Nam qua Baûng 1.2 

döôùi ñaây: 
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Baûng 1.2: Nguoàn taøi chính cuûa Toå chöùc DKT Vieät Nam ñöôïc coâng boá qua caùc naêm. 

 

BAÙO CAÙO VEÀ CAÙC NGUOÀN TAØI CHÍNH CUÛA DKT VIEÄT NAM 

ÑÖÔÏC COÂNG BOÁ QUA CAÙC NAÊM 

Nguoàn taøi trôï baèng tieàn maët 

(USD) 

Naêm 

2001 

Naêm 

2002 

Naêm 

2003 

Naêm 

2004 

Naêm 

2005 

Naêm 

2006 

TOÅNG 

COÄNG 

Ngaân quyõ cuûa Toå chöùc DKT/USA 930.000 1.169.000 541.000 728.035  518.000 3.886.035 

Cô quan Phaùt trieån quoác teá Anh quoác    111.965 253.634 262.166 627.765 

Ngaân haøng theá giôùi / UBDSGÑTE 
(1) 

 72.193 140.349 51.770   264.312 

Ngaân haøng PT chaâu AÙ
(2)

/ UBDSGÑTE   30.000 32.342 119.832 20.099 202.273 

Toå chöùc Söùc khoeû gia ñình quoác teá 176.761 175.587 161.403 164.179 176.795 104.329 959.054 

Toå chöùc Y teá Theá giôùi 2.850 7.924 2.500 5.500   18.774 

Cô quan PC AIDS Lieân hieäp quoác 
(3) 

  3.580 4.734   8.314 

TOÅNG COÄNG 1.109.611 1.424.704 878.832 1.098.525 550.261 904.594 5.966.527 
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Baûng 1.2 (tieáp theo) 

Nguoàn taøi trôï baèng hieän vaät 

(Trò giaù hieän vaät baèng USD) 

Naêm 

2001 

Naêm 

2002 

Naêm 

2003 

Naêm 

2004 

Naêm 

2005 

Naêm 

2006 

TOÅNG 

COÄNG 

Ngaân haøng KFW 
(4)

/ UBDSGÑTE 

(Thuoác traùnh thai NewChoice) 

600.498 572.000 427.183 500.075 907.688 528.481 3.535.925 

Cô quan Phaùt trieån quoác teá Hoa kyø
 

(Bao cao su Super Trust) 

  152.706 1.106.056 255.989 248.113 1.762.864 

Toå chöùc Y teá Theá giôùi 

(Trò giaù haøng baèng USD) 

  7.169 12.481   19.650 

Cô quan PC AIDS Lieân hieäp quoác 

(Trò giaù haøng baèng USD) 

  1.523 206   1.729 

Cô quan Phaùt trieån quoác teá Anh quoác 

(Bao cao su OK) 

    1.236.260 1.273.321 2.509.581 
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TOÅNG COÄNG 600.498 572.000 588.581 1.618.818 2.399.937 2.049.915 7.829.749 

Nguoàn: DKT International / Vietnam, 2006 [20]. 

Ghi chuù: 
(1)

 Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em; 
(2)

 Ngaân haøng Phaùt trieån chaâu AÙ; 

                        (3)
 Cô quan Phoøng choáng AIDS Lieân hieäp quoác; 

(4) 
Ngaân haøng Taùi thieát Ñöùc 
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Nhaän xeùt veà Baûng 1.2 ta thaáy nguoàn taøi chính rieâng töø Toå chöùc DKT chieám 

tyû troïng gaàn baèng 50% toång caùc nguoàn taøi chính, tieàn maët vaø hieän vaät, trong 6 

naêm trôû laïi ñaây. Caùc nguoàn taøi trôï coøn laïi, trong ñoù coù nguoàn töø Chính phuû Vieät 

Nam, chieám tyû troïng hôn 50%. Ñieàu naøy cho thaáy nguoàn taøi chính cho hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam phuï thuoäc raát lôùn vaøo ngaân quyõ cuûa toå chöùc thöïc thi 

hoaït ñoäng. 

Ñaëc ñieåm cuûa thaønh phaàn taøi chính trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai laø quy trình löu chuyeån tieàn teä (cash flow). Khaùc vôùi caùc chöông trình phaân 

phaùt mieãn phí saûn phaåm traùnh thai, trong ñoù doøng tieàn cuûa nguoàn taøi chính chæ coù 

doøng tieàn chi (cash out flow) maø khoâng coù khoâng coù doøng tieàn thu (cash in flow). 

Taøi chính trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi coù caû hai doøng tieàn nhôø hoaït ñoäng 

baùn saûn phaåm traùnh thai treân thò tröôøng. Tuy nhieân, cuõng khaùc vôùi caùc coâng ty 

kinh doanh thöông maïi, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø hoaït ñoäng khoâng vì lôïi 

nhuaän, caùc saûn phaåm ñöôïc baùn trôï giaù vôùi giaù baùn thaáp hôn giaù thaønh, neân doøng 

tieàn trong hoaït ñoäng taøi chính cuûa marketing xaõ hoäi luoân luoân laø doøng tieàn aâm 

(negative cash flow). 

Töø vieäc phaân tích thaønh phaàn taøi chính trong marketing xaõ hoäi, moät vaán ñeà 

ñöôïc ñaët ra laø laøm theá naøo giaûi quyeát ñöôïc tình traïng marketing xaõ hoäi phaûi luoân 

phuï thuoäc vaøo nguoàn taøi chính. Noùi moät caùch khaùc ñi, tính beàn vöõng cuûa hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi luoân laø moät vaán ñeà traên trôû cho nhöõng ngöôøi coù taâm huyeát. 

Lôøi giaûi naèm ôû choå doøng tieàn cuûa nguoàn taøi chính (cash flow). Neáu ñoù laø doøng 

tieàn döông (positive cash flow), ñoù khoâng phaûi laø marketing xaõ hoäi. Neáu ñoù laø 

doøng tieàn aâm (negative cash flow), tính beàn vöõng cuûa marketing xaõ hoäi seõ trôû neân 

mong manh. Vaán ñeà coøn laïi laø tìm ra giaûi phaùp sao cho doøng tieàn khoâng döông vaø 

cuõng khoâng aâm, noù phaûi ôû vò trí caân baèng.  
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1.5.2.3. Caùc baøi hoïc kinh nghieäm 

Kinh nghieäm hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam cho thaáy vieäc xaùc laäp 

caùc muïc tieâu hoaït ñoäng laø moät coâng vieäc raát quan troïng vaø caàn thieát. Muïc tieâu 

cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam laø laøm cho caùc saûn phaåm vaø caùc kyõ 

thuaät y teá ñôn giaûn coù maët ôû moïi nôi ñeå giuùp moïi ngöôøi thöïc haønh caùc haønh vi caàn 

thieát ñeå töï baûo veä mình traùnh ñöôïc caùc beänh taät cuï theå naøo ñoù, hay rôi vaøo caùc 

tình huoáng khoâng mong muoán. Muïc tieâu cuûa marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam ñoàng 

thôøi nhaèm môû roäng vaø boå sung vaøo hai keânh cung caáp saûn phaåm y teá truyeàn thoáng, 

ñoù laø, caùc cô sôû y teá cuûa nhaø nöôùc, nôi cung caáp mieãn phí hoaëc vôùi giaù raát reû caùc 

saûn phaåm vaø dòch vuï y teá, vaø maïng löôùi thöông maïi tö nhaân - khu vöïc cung caáp 

roäng hôn nhöng laïi baùn saûn phaåm theo giaù thöông maïi. Kinh nghieäm cuûa 

marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam cho thaáy giöõa caùc saûn phaåm ñöôïc phaân phoái mieãn 

phí qua heä thoáng cuûa chính phuû vaø caùc saûn phaåm ñöôïc baùn vôùi giaù ñaét qua maïng 

löôùi thò tröôøng vaãn coøn toàn taïi khoaûng troáng. Ví duï, vôùi caùc saûn phaåm ñöôïc phaùt 

khoâng hoaëc cung caáp vôùi giaù reû ôû caùc cô sôû y teá nhaø nöôùc, caùc traïm baûo veä söùc 

khoeû hay beänh vieän thì coù theå laïi khoâng ñöôïc phaân phoái roäng khaép theo ñòa lyù vaø 

do ñoù saûn phaåm khoâng ñeán ñöôïc tay ña soá ngöôøi daân. Ngöôïc laïi, caùc maïng löôùi 

thöông maïi tö nhaân nhö hieäu thuoác hay phoøng maïch tö noùi chung ñöôïc phaân boå 

vôùi dieän roäng hôn trong coäng ñoàng, nhöng vaán ñeà giaù caû laïi laøm taàng lôùp daân 

ngheøo khoâng theå vôùi tôùi. Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi tìm ñeán phuïc vuï ôû giöõa hai 

heä thoáng phaân phoái noùi treân. Thöïc hieän chính saùch trôï giaù saûn phaåm, ñoàng thôøi aùp 

duïng caùc kyõ thuaät marketing thöông maïi, nhöõng nguyeân taéc quaûn trò kinh doanh, 

vaø hoaït ñoäng treân dieän roäng, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ñaõ taïo ra söï saün coù caùc 

saûn phaåm traùnh thai vaø phoøng choáng HIV/AIDS treân thò tröôøng Vieät Nam ôû möùc 

giaù chaáp nhaän ñöôïc. 
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Kinh nghieäm hoaït ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai trong 14 

naêm qua ôû Vieät Nam ñaõ ñuùc keát moät soá kinh nghieäm cuï theå nhö sau: 

 Saûn phaåm traùnh thai phaûi ñöôïc xaùc ñònh thöông hieäu roõ raøng. 

 Giaù caû phaûi phuø hôïp vôùi ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình trong 

xaõ hoäi. 

 Heä thoáng phaân phoái roäng raõi vôùi söï tham gia ñaày ñuû cuûa caùc keânh phaân phoái 

trong caû khu vöïc nhaø nöôùc vaø khu vöïc tö nhaân. 

 Quaûng baù saûn phaåm roäng raõi thoâng qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi 

chuùng vôùi caùc hình thöùc coå ñoäng phong phuù. 

 Xaùc ñònh ñoái töôïng muïc tieâu trong coäng ñoàng vaø coù phöông phaùp tieáp caän 

thích hôïp. 

 Ña daïng hoaù ñoái taùc, huy ñoäng caùc thaønh phaàn tieàm naêng trong coäng ñoàng ñeå 

caûi thieän vaø taêng cöôøng hoaït ñoäng. 

 Coù chính saùch khuyeán khích cuûa nhaø nöôùc thoâng qua chuû tröông xaõ hoäi hoaù 

coâng taùc daân soá - KHHGÑ. 

 Huy ñoäng roäng raõi caùc nguoàn löïc taøi chính cho hoaït ñoäng. 

1.6. Toùm taét chöông 1 

Keát quaû nghieân cöùu veà cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm traùnh thai treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam trong chöông 1 ñöôïc toùm taét 

nhö sau: 

Trình baøy khaùi nieäm veà marketing xaõ hoäi thoâng qua caùc ñònh nghóa cuûa caùc 

chuyeân gia veà marketing treân theá giôùi, nhaän ñònh veà caùc haïn cheá cuûa caùc ñònh 

nghóa, qua ñoù ñöa ra ñònh nghóa veà marketing xaõ hoäi cuûa taùc giaû nhaèm boå sung 
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caùc noäi dung coøn khieám khuyeát trong ñònh nghóa cuûa caùc taùc giaû nöôùc ngoaøi. 

Trình baøy vieäc phaân loaïi vaø neâu roõ caùc giai ñoaïn cuûa quaù trình marketing xaõ hoäi. 

Phaân tích 7 ñaëc ñieåm cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai bao goàm: 

tính khoâng vì lôïi nhuaän; tính töï nguyeän; coâng taùc xaõ hoäi; quaûn trò linh hoaït; 

thöông hieäu; thöông maïi hoaù saûn phaåm; trôï giaù saûn phaåm. 

Trình baøy moät soá chæ tieâu ñònh löôïng hieäu quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm traùnh thai goàm: soá caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä trong naêm (CYP); tính 

phoå bieán cuûa saûn phaåm; hieäu quaû phoøng traùnh töû vong cho caùc baø meï vaø treû sô 

sinh; hieäu quaû phoøng traùnh HIV/AIDS; hieäu quaû hoaït ñoäng. 

Phaân tích noäi dung 4 P cuûa marketing kinh doanh aùp duïng trong marketing 

xaõ hoäi goàm caùc thaønh phaàn: saûn phaåm, giaù caû, phaân phoái, coå ñoäng. Ñoàng thôøi 

phaân tích 4 P môùi boå sung trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi goàm caùc thaønh phaàn: 

coäng ñoàng, ñoái taùc, chính saùch, taøi chính. 

Trình baøy kinh nghieäm hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai taïi 

caùc nöôùc Baênglañeùt vaø Philipin. Neâu ra caùc baøi hoïc kinh nghieäm ñöôïc ñuùc keát 

thoâng qua hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi taïi caùc nöôùc naøy ñoái vôùi Vieät Nam. 

Trình baøy noäi dung hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai ôû Vieät 

Nam. Neâu ra caùc baøi hoïc kinh nghieäm ñöôïc ñuùc keát thoâng qua hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi ôû Vieät Nam thôøi gian qua. 

Phaân tích caùc thaønh phaàn taïo neân noäi dung hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai ôû Vieät Nam, laøm tieàn ñeà ñeå nghieân cöùu thöïc traïng hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp vaø ñeà xuaát caùc 

giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng ñöôïc trình baøy trong caùc chöông sau. 
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CHÖÔNG 2 

PHAÂN TÍCH THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG MARKETING XAÕ HOÄI  SAÛN 

PHAÅM THUOÁC TRAÙNH THAI TAÏI TÆNH ÑOÀNG THAÙP THÔØI GIAN QUA 

 

2.1.  Ñieàu kieän töï nhieân, kinh teá - xaõ hoäi vaø thò tröôøng aûnh höôûng ñeán hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

2.1.1.  Ñieàu kieän töï nhieân 

Ñoàng Thaùp laø tænh naèm trong khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long, veà phía 

taây - nam cuûa thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi khoaûng caùch ñöôøng boä khoaûng 143 

km. Tính ñeán naêm 2006, tænh Ñoàng Thaùp coù daân soá trung bình laø 1.667.156 

ngöôøi phaân boå treân toång dieän tích 3.274 km
2

, trong ñoù dieän tích ñaát noâng nghieäp 

laø 2.520 km
2

 chieám tyû leä xaáp xæ 75%; ñaát laâm nghieäp goàm coù röøng, soâng, raïch 

vaø ñaát chöa khai thaùc khaùc laø 487 km
2

 chieám tyû leä 14%; ñaát chuyeân duøng laø 225 

km
2

 chieám tyû leä 6% vaø ñaát ôû laø 142 km
2

 chieám tyû leä 5%. (Hình 2.1). 

 

 

Hình 2.1: Cô caáu söû duïng ñaát taïi tænh Ñoàng Thaùp 

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Ñoàng Thaùp, 2006. [8] 
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Qua cô caáu söû duïng ñaát nhö Hình 2.1, ta thaáy phaàn lôùn dieän tích ñaát ñöôïc 

söû duïng cho saûn xuaát noâng nghieäp. Dieän tích ñaát ôû chæ chieám khoaûng 5% trong cô 

caáu söû duïng ñaát, töông ñöông vôùi 142 km
2

, nhö vaäy maät ñoä daân cö treân dieän tích 

ñaát ôû taïi tænh Ñoàng Thaùp leân ñeán 11.740 ngöôøi/km
2

. Maät ñoä daân cö nhö vaäy laø 

quaù ñoâng, vaø treân thöïc teá ngöôøi daân ñaõ söû duïng moät phaàn dieän tích ñaát saûn xuaát 

noâng nghieäp phuïc vuï cho nhu caàu ôû cuûa mình.  

Ñòa baøn daân cö ñöôïc phaân boá thaønh hai khu vöïc laø khu vöïc ñoâ thò vaø khu 

vöïc noâng thoân.  

- Khu vöïc ñoâ thò goàm 02 thò xaõ laø: thò xaõ Cao Laõnh vaø thò xaõ Sa Ñeùc, trong 

ñoù thò xaõ Cao Laõnh laø khu vöïc trung taâm haønh chính cuûa tænh, nôi ñaët truï sôû caùc 

cô quan chính quyeàn tænh Ñoàng Thaùp. 

- Khu vöïc noâng thoân goàm 09 huyeän laø Taân Hoàng, Hoàng Ngöï, Tam Noâng, 

Thanh Bình, Thaùp Möôøi, Cao Laõnh, Lai Vung, Laáp Voø vaø Chaâu Thaønh.  

Khoaûng caùch töø trung taâm haønh chính cuûa tænh ñeán huyeän xa nhaát laø Taân 

Hoàng vaøo khoaûng hôn 70 km. 

- Daân soá khu vöïc ñoâ thò trung bình laø 286.056 ngöôøi, chieám tyû leä 17% daân 

soá toaøn tænh.  

- Daân soá khu vöïc noâng thoân trung bình laø 1.381.100 ngöôøi, chieám tyû leä 

83% daân soá toaøn tænh.  

- Nam giôùi trung bình coù 813.500 ngöôøi. 

- Nöõ giôùi trung bình coù 853.656 ngöôøi.  

- Tyû leä nam, nöõ laø 48,8 : 51,2 (Baûng 2.1). 
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Baûng 2.1: Ñaëc ñieåm veà daân soá cuûa tænh Ñoàng Thaùp naêm 2002 – 2006 

Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 

1/ Daân soá trung bình (ngaøn 

ngöôøi) 

1607,8 1626,1 1639,4 1654,7 1667,1 

2/ Daân soá nam trung bình (ngaøn 

ngöôøi) 

782,7 791,5 796,6 807,5 813,5 

3/ Daân soá nöõ trung bình (ngaøn 

ngöôøi) 

825,1 834,4 840,7 847,2 853,6 

4/ Daân soá khu vöïc ñoâ thò trung 

bình (ngaøn ngöôøi)  

233,1 243,9 246,0 285,0 286,0 

5/ Daân soá khu vöïc noâng thoân 

trung bình (ngaøn ngöôøi)  

1374,6 1382,1 1393,3 1369,7 1381,1 

6/ Toác ñoä taêng daân soá trung 

bình haøng naêm (%) 

100,9 101,1 100,8 100,9 100,9 

 

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Ñoàng Thaùp 2006. [8] 

 Nhaän xeùt veà Baûng 2.1, ta thaáy: 

 Daân soá trung bình tænh Ñoàng Thaùp, töø naêm 2002 ñeán naêm 2006, luoân coù xu 

höôùng taêng qua caùc naêm. 

 Toác ñoä taêng daân soá ôû khu vöïc ñoâ thò tænh Ñoàng Thaùp qua 5 naêm, töø naêm 2002 

ñeán naêm 2006, cao hôn toác ñoä taêng daân soá ôû khu vöïc noâng thoân. 

 Daân soá nöõ trung bình luoân cao hôn daân soá nam trung bình qua caùc naêm. 

2.1.2. Ñieàu kieän kinh teá 

Giaù trò saûn xuaát cuûa tænh Ñoàng Thaùp naêm 2006, theo giaù so saùnh naêm 

1994 vaø phaân theo ngaønh kinh teá (Hình 2.2), ñaït ñöôïc caùc keát quaû sau: 
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 Veà noâng nghieäp, giaù trò saûn xuaát noâng nghieäp toaøn tænh ñaït 6.429,5 tyû 

ñoàng, trong ñoù saûn löôïng luùa ñaït 2.606,4 taán. 

 Veà laâm nghieäp, giaù trò saûn xuaát laâm nghieäp toaøn tænh ñaït 190,8 tyû ñoàng, 

vôùi saûn löôïng goã khai thaùc laø 98,7 ngaøn meùt khoái. 

 Veà thuyû saûn, giaù trò saûn xuaát thuyû saûn toaøn tænh ñaït 1.278,4 tyû ñoàng, vôùi 

saûn löôïng thuyû saûn laø 133.622 taán. 

 Veà coâng nghieäp, giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp toaøn tænh ñaït 2.580 tyû 

ñoàng, ñaït möùc taêng tröôûng haøng naêm laø 127%. 

 Veà dòch vuï, toång möùc doanh thu dòch vuï toaøn tænh ñaït 1.368,5 tyû ñoàng, 

ñaït möùc taêng tröôûng haøng naêm laø 117%. 

Möùc taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Ñoàng Thaùp trong 5 naêm trôû laïi ñaây 

khaù oån ñònh (Hình 2.3). Möùc taêng tröôûng kinh teá (GDP) qua caùc naêm nhö 

sau: 

 Naêm 2002: ñaït möùc taêng tröôûng kinh teá laø 9,04% 

 Naêm 2003: ñaït möùc taêng tröôûng kinh teá laø 9,27% 

 Naêm 2004: ñaït möùc taêng tröôûng kinh teá laø 10,98% 

 Naêm 2005: ñaït möùc taêng tröôûng kinh teá laø 13,48% 

 Naêm 2006: ñaït möùc taêng tröôûng kinh teá laø 15,50% 

GDP bình quaân ñaàu ngöôøi tính theo naêm coù xu höôùng taêng (Hình 2.4) 

 Naêm 2002: GDP ñaàu ngöôøi laø 3,352 trieäu ñoàng/naêm 

 Naêm 2003: GDP ñaàu ngöôøi laø 3,622 trieäu ñoàng/naêm 

 Naêm 2004: GDP ñaàu ngöôøi laø 3,987 trieäu ñoàng/naêm 

 Naêm 2005: GDP ñaàu ngöôøi laø 4,482 trieäu ñoàng/naêm 

 Naêm 2006: GDP ñaàu ngöôøi laø 5,104 trieäu ñoàng/naêm 
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Hình 2.2: Giaù trò saûn xuaát caùc ngaønh kinh teá tænh Ñoàng Thaùp, 2006 (tyû 

ñoàng) 

 

 

Hình 2.3: Möùc taêng tröôûng kinh teá (GDP) tænh Ñoàng Thaùp 2002 - 2006 

 

 

Hình 2.4: GDP bình quaân ñaàu ngöôøi tænh Ñoàng Thaùp 2002 - 2006 (trieäu 

ñoàng) 

 

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Ñoàng Thaùp, 2006 [8]. 
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2.1.3. Ñieàu kieän xaõ hoäi 

2.1.3.1 Cô caáu gia ñình 

Caùch ñaây chöøng hôn moät thaäp nieân, taïi Vieät Nam noùi chung vaø taïi tænh 

Ñoàng Thaùp noùi rieâng, ñaïi ña soá caùc gia ñình thöôøng coù nhieàu theá heä soáng 

cuøng nhau bao goàm oâng baø, cha meï, con, chaùu. Coù 2 lyù do cho hieän töôïng 

naøy: moät laø lyù do truyeàn thoáng vaên hoaù phöông Ñoâng, hai laø lyù do taøi chính 

(thu nhaäp khoâng cho pheùp con caùi taïo döïng choå ôû rieâng). Nhöõng naêm sau 

naøy tình hình ñaõ ñoåi khaùc, cuøng vôùi möùc thu nhaäp ñöôïc caûi thieän coäng vôùi 

vieäc ñoâ thò hoaù moät soá vuøng noâng thoân cho pheùp moät soá gia ñình coù con caùi 

laäp gia ñình taùch ra ôû rieâng. 

2.1.3.2. Vaên hoaù, giaùo duïc 

Veà giaùo duïc, tænh Ñoàng Thaùp tính ñeán naêm 2006 coù 1.429 lôùp maãu giaùo 

thuoäc 131 tröôøng maãu giaùo vôùi 1.612 giaùo vieân vaø 37.558 hoïc sinh; 308 tröôøng 

tieåu hoïc vôùi 13.637 giaùo vieân vaø 144.898 hoïc sinh; 126 tröôøng trung hoïc cô sôû 

vôùi 4.974 giaùo vieân vaø 121.230 hoïc sinh; 36 tröôøng trung hoïc phoå thoâng vôùi 

1.677 giaùo vieân vaø 44.296 hoïc sinh; 1 tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm vaø 1 tröôøng Cao 

ñaúng Coäng ñoàng vôùi 280 giaùo vieân vaø 6.230 sinh vieân (Baûng 2.2); (Hình 2.5). 

Baûng 2.2: Soá tröôøng hoïc vaø hoïc sinh caùc caáp ôû tænh Ñoàng Thaùp 

Trình ñoä giaùo duïc Soá löôïng tröôøng Soá löôïng hoïc sinh Tyû leä hoïc sinh 

Maãu giaùo 131 37.558 10,6% 

Tieåu hoïc 308 144.898 40,9% 

Trung hoïc cô sôû 126 121.230 34,2% 

Trung hoïc phoå thoâng 36 44.296 12,5% 

Ñaïi hoïc/ Cao ñaúng 2 6.230 1,8% 

TOÅNG COÄNG  354.212 100,00% 

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Ñoàng Thaùp, 2006. [8] 
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Hình 2.5: Tyû leä hoïc sinh caùc caáp tænh Ñoàng Thaùp 

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Ñoàng Thaùp, 2006. [8] 

 2.1.3.3. Y teá 

Heä thoáng cô sôû y teá: Toaøn tænh coù 12 beänh vieän coâng vôùi 1.740 giöôøng 
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taïi tænh Ñoàng Thaùp ñaõ coù 392 phoøng maïch tö nhaân ñang hoaït ñoäng (Hình 2.6). 
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y teá phaûi haønh ngheà dòch vuï y teá ngoaøi giôø taïi beänh vieän hoaëc taïi caùc phoøng 

maïch tö ñeå taêng theâm thu nhaäp. 
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Hình 2.6: Tyû leä cô sôû y teá nhaø nöôùc vaø y teá tö nhaân tænh Ñoàng Thaùp, 2006 

 

 

Hình 2.7: Soá caùn boä ngaønh y tænh Ñoàng Thaùp, 2006 
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Hình 2.8: Soá caùn boä ngaønh döôïc tænh Ñoàng Thaùp, 2006 

 

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Ñoàng Thaùp, 2006 [8] 

Veà thoùi quen khaùm chöõa beänh, tröø nhöõng tröôøng hôïp beänh naëng phaûi ñi 

khaùm baùc só, ña soá ngöôøi daân Ñoàng Thaùp raát ít khi ñi gaëp baùc só vôùi nhöõng beänh 

thoâng thöôøng. Ñieàu naøy moät phaàn do lyù do kinh teá, phaàn khaùc laø do söï ngaùn ngaïi 

cung caùch phuïc vuï cuûa heä thoáng phoøng khaùm hoaëc beänh vieän vaø thôøi gian chôø 

ñôïi taïi nhöõng nôi naøy. Khi gaëp nhöõng beänh thoâng thöôøng, hoï thöôøng ñeán moät nhaø 

thuoác naøo ñoù gaëp ngöôøi nhaân vieân baùn thuoác, moâ taû beänh vaø ñöôïc ngöôøi nhaân 

vieân baùn thuoác tö vaán vaø baùn cho thuoác veà töï ñieàu trò. Ñaây cuõng laø moät ñaëc ñieåm 

rieâng coù cuûa caùc nhaø thuoác taïi Vieät Nam noùi chung vaø tænh Ñoàng Thaùp noùi rieâng. 

Veà chính saùch quaûn lyù kinh doanh döôïc phaåm, Chính saùch Quoác gia veà 

thuoác ñöôïc ban haønh theo Nghò quyeát soá 37/CP ngaøy 20/6/1996 cuûa Chính phuû 

vôùi muïc ñích kieåm soaùt vieäc cung caáp, tieâu thuï, chaát löôïng cuûa döôïc phaåm caùc 

loaïi treân thò tröôøng. Muïc tieâu cuûa chính saùch naøy coøn laø ñaûm baûo cho toaøn daân 

coù ñöôïc 250 loaïi thuoác thieát yeáu nhö ñeà nghò cuûa Toå chöùc Y teá Theá giôùi. Nhöõng 

thuoác thieát yeáu naøy duøng ñeå ñieàu trò hôn 90% beänh taät cuûa ngöôøi daân. Tuy nhieân, 

hieän taïi coâng ngheä trong nöôùc chæ saûn xuaát ñöôïc khoaûng hôn 100 loaïi trong toång 

soá thuoác ñöôïc ñeà nghò noùi treân. 

Beân caïnh ñoù, caùc hoaït ñoäng thoâng tin quaûng caùo thuoác phaûi tuaân thuû theo 

Quyeát ñònh soá 322/BYT-QÑ ngaøy 28/2/1997 cuûa Boä Y teá, moïi thoâng tin quaûng 

caùo veà thuoác phaûi ñaûm baûo khaùch quan, chính xaùc, trung thöïc, khoa hoïc, roõ raøng. 

Caùc ñôn vò, caù nhaân ñöôïc pheùp hoaït ñoäng thoâng tin, quaûng caùo thuoác phaûi chòu 

traùch nhieäm veà noäi dung thoâng tin quaûng caùo. Coù hai loaïi hình quaûng caùo ñöôïc 

pheùp trong hoaït ñoäng quaûng caùo thuoác. Moät laø quaûng caùo thuoác cho caùc caùn boä 
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trong ngaønh y teá nhö: söû duïng trình döôïc vieân ñeå giôùi thieäu cho caùc baùc só, phaùt 

haønh taøi lieäu quaûng caùo thuoác, toå chöùc hoäi thaûo giôùi thieäu thuoác hoaëc taøi trôï cho 

caùc hoäi nghò khoa hoïc trong ngaønh y teá. Hai laø quaûng caùo thuoác cho coâng chuùng 

treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng nhö: truyeàn hình, phaùt thanh, baùo chí vaø 

caùc phöông tieän thoâng tin khaùc. Tuy nhieân, ñoái vôùi loaïi hình quaûng caùo thuoác cho 

coâng chuùng thì coù moät soá giôùi haïn nhö: thuoác khoâng naèm trong danh muïc caám 

quaûng caùo vaø phaûi chòu moät soá giôùi haïn veà dieän tích khi quaûng caùo treân baùo chí 

cuõng nhö giôùi haïn veà thôøi löôïng khi quaûng caùo treân caùc phöông tieän phaùt thanh 

vaø truyeàn hình. Boä Y Teá cuõng ñaõ coù nhöõng bieän phaùp ñeå kieåm soaùt chaët cheõ thò 

tröôøng döôïc phaåm nhaèm ngaên ngöøa thuoác giaû, nhaäp laäu, haøng keùm chaát löôïng vaø 

ngöôøi baùn baát hôïp phaùp. Boä Y Teá thöôøng xuyeân thöïc hieän vieäc kieåm tra nhöõng xí 

nghieäp saûn xuaát thuoác vaø kieåm tra caùc loaïi thuoác baøy baùn trong caùc nhaø thuoác. 

Ngoaøi ra, nhöõng quy ñònh nhaäp khaåu thuoác coøn baét buoäc taát caû caùc loaïi thuoác 

nhaäp khaåu phaûi coù höôùng daãn söû duïng baèng tieáng Vieät, vaø baát kyø toå chöùc naøo 

nhaäp khaåu thuoác khoâng ñaêng kyù seõ bò phaït naëng tuyø theo möùc ñoä nghieâm troïng. 

2.1.4. Ñaëc ñieåm thò tröôøng saûn phaåm traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

Töông töï nhö thò tröôøng Vieät Nam noùi chung, thò tröôøng saûn phaåm traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp cuõng bao goàm hai loaïi saûn phaåm: loaïi saûn phaåm traùnh 

thai laâm saøng nhö: voøng traùnh thai, thuoác tieâm, thuoác caáy, … vaø loaïi saûn phaåm 

traùnh thai phi laâm saøng nhö: thuoác uoáng traùnh thai, thuoác ñaët traùnh thai, bao cao 

su, … Giôùi kinh doanh saûn phaåm traùnh thai taïi thò tröôøng tænh Ñoàng Thaùp chuoäng 

kinh doanh loaïi saûn phaåm traùnh thai phi laâm saøng hôn vì ñaây laø loaïi saûn phaåm 

traùnh thai baùn khoâng caàn phaûi keâ toa töø baùc só, ñöùng ñaàu trong soá naøy laø thuoác 

traùnh thai, ña phaàn ñöôïc nhaäp khaåu töø caùc quoác gia phöông taây nhö: Phaùp, Haø 

Lan, Ñöùc, … Moät soá thuoác traùnh thai cuõng ñöôïc nhaäp khaåu töø Hungary, trong ñoù 
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coù vieân uoáng traùnh thai khaån caáp Postinor. Beân caïnh ñoù, moät soá saûn phaåm traùnh 

thai phi laâm saøng khaùc nhö bao cao su, ñöôïc saûn xuaát taïi Vieät Nam hoaëc nhaäp 

khaåu töø nhieàu nöôùc khaùc nhau; vieân ñaët aâm ñaïo Pharmatex, nhaäp khaåu töø Phaùp; 

v.v… cuõng ñöôïc baøy baùn roäng raõi taïi caùc hieäu thuoác trong ñòa baøn tænh. 

2.1.5. AÛnh höôûng cuûa ñieàu kieän töï nhieân, kinh teá - xaõ hoäi vaø thò tröôøng 

ñeán hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng 

Thaùp 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

chòu nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh töø ñieàu kieän töï nhieân, kinh teá - xaõ hoäi. Tænh 

Ñoàng Thaùp laø moät tænh noâng nghieäp vôùi 85% daân soá sinh soáng ôû khu vöïc noâng 

thoân, ñoù laø moät ñieàu kieän khoâng thuaän lôïi cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi vì 

maïng löôùi thò tröôøng ôû ñòa baøn noâng thoân luoân keùm phaùt trieån hôn khu vöïc ñoâ thò. 

Tuy nhieân vôùi möùc taêng tröôûng kinh teá vaø GDP treân ñaàu ngöôøi taêng oån ñònh qua 

caùc naêm cho thaáy möùc soáng daân cö khoâng ngöøng ñöôïc caûi thieän, nhôø ñoù, tieàm 

naêng phaùt trieån maïng löôùi thò tröôøng taïi caùc vuøng noâng thoân cuûa tænh laø raát khaû 

quan. 

Cuøng vôùi möùc soáng ñöôïc caûi thieän, trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi daân Ñoàng 

Thaùp cuõng ñöôïc naâng cao hôn vôùi heä thoáng giaùo duïc phoå thoâng vaø cao ñaúng/ñaïi 

hoïc töông ñoái phaùt trieån. Trình ñoä giaùo duïc cuûa ngöôøi daân coù aûnh höôûng raát lôùn 

ñoái vôùi hoaït ñoäng marketing noùi chung vaø marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai noùi rieâng, trình ñoä giaùo duïc ñöôïc naâng cao khoâng nhöõng giuùp ngöôøi 

daân naém baét ñöôïc khoa hoïc kyõ thuaät, môû roäng taàm nhìn maø coøn taùc ñoäng maïnh 

meõ ñeán nhaän thöùc cuûa hoï ñoái vôùi taàm quan troïng cuûa söùc khoûe sinh saûn, 

KHHGÑ. Trình ñoä giaùo duïc ñöôïc naâng cao ñoàng thôøi coøn giuùp cho ngöôøi daân 
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lónh hoäi ñöôïc toát hôn caùc hoaït ñoäng marketing, caùc thoâng ñieäp vaø taøi lieäu truyeàn 

thoâng cuõng nhö caùc hình thöùc coå ñoäng, quaûng caùo, maãu maõ, nhaõn hieäu saûn phaåm. 

Heä thoáng y teá cuûa tænh Ñoàng Thaùp hoã trôï raát nhieàu cho hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai. Vôùi 139 traïm y teá phöôøng, xaõ thuoäc 

heä thoáng y teá nhaø nöôùc vaø 392 phoøng khaùm tö nhaân cuøng vôùi maïng löôùi caùc hieäu 

thuoác phaân boå khaép toaøn tænh taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc phaân phoái roäng 

khaép saûn phaåm thuoác traùnh thai ñeán coäng ñoàng. Thoùi quen khaùm chöõa beänh hieän 

thôøi cuûa ngöôøi daân Ñoàng Thaùp giuùp saùng taïo ra yù töôûng xaây döïng chieán löôïc 

marketing tröïc tieáp ñeán ñoái töôïng muïc tieâu ngay taïi caùc hieäu thuoác, laø nôi ngöôøi 

mua mong ñôïi nhaän ñöôïc caùc yù kieán chæ daãn töø ngöôøi baùn thuoác cho caùc vaán ñeà 

veà söùc khoûe cuûa hoï. Tuy nhieân, nhöõng quy ñònh quaù chaët cheõ cuûa ngaønh y teá veà 

noäi dung vaø phöông thöùc quaûng caùo thuoác treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 

chuùng laïi phaàn naøo laøm haïn cheá hieäu quaû hoaït ñoäng. 

Thò tröôøng saûn phaåm traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp hoã trôï raát lôùn hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. Chính nhôø 

maïng löôùi cuûa thò tröôøng maø thuoác traùnh thai marketing xaõ hoäi, laø loaïi saûn phaåm 

traùnh thai phi laâm saøng baùn khoâng caàn keâ toa, deã mua, deã söû duïng, ñöôïc phaân boå 

roäng khaép trong ñòa baøn tænh, phuïc vuï ngöôøi söû duïng moïi luùc, moïi nôi, töø thaønh 

thò ñeán thoân queâ. Beân caïnh ñoù, tính saün coù cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng ñoùng vai 

troø quan troïng trong vieäc taùc ñoäng ñeán ngöôøi tieâu duøng nhaèm thay ñoåi haønh vi 

cuûa ñoái töôïng muïc tieâu trong vieäc thöïc hieän KHHGÑ, ñaùp öùng muïc tieâu hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai ñaõ ñeà ra. 

Vieäc nghieân cöùu ñieàu kieän töï nhieân, kinh teá - xaõ hoäi vaø thò tröôøng laø moät 

boä phaän khoâng theå taùch rôøi cuûa coâng taùc nghieân cöùu moâi tröôøng marketing. Vieäc 

nghieân cöùu naøy giuùp nhöõng nhaø quaûn trò hoaït ñoäng hieåu roõ moâi tröôøng beân ngoaøi 
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nhaèm nhaän ñònh nhöõng cô hoäi cuõng nhö nhöõng thaùch thöùc. Maët khaùc, vieäc nghieân 

cöùu moâi tröôøng beân trong cuõng voâ cuøng quan troïng; phaân tích moâi tröôøng beân 

trong nhaèm tìm ra nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu, qua ñoù xaùc ñònh caùc maët tích 

cöïc, caùc toàn taïi vaø nguyeân nhaân, töø ñoù taïo ra nhöõng gôïi yù chieán löôïc cho söï phaùt 

trieån vaø hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi 

tænh Ñoàng Thaùp trong thôøi gian tôùi. 

2.2. Phaân tích taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp thôøi gian qua 

2.2.1. Taùc ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai 

trong coâng taùc daân soá vaø keá hoaïch hoaù gia ñình taïi tænh Ñoàng Thaùp 

2.2.1.1. Soá löôïng tieâu thuï saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng naèm trong thoaû thuaän giöõa Uyû ban Daân soá, Gia 

ñình vaø Treû em Vieät Nam vaø Toå chöùc DKT International taïi Vieät Nam. Noäi dung 

chuû yeáu cuûa thoaû thuaän naøy laø Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em Vieät Nam 

choïn Toå chöùc DKT laøm ñôn vò thöïc hieän marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai nhaõn hieäu NewChoice taäp trung taïi 5 ñòa phöông troïng ñieåm goàm 4 thaønh 

phoá laø Haø Noäi, Haûi Phoøng, Hueá, thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø 1 tænh laø Ñoàng Thaùp, 

sau ñoù seõ trieån khai treân phaïm vi toaøn quoác. 

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai nhaõn hieäu 

NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp nhaém ñeán ñoái töôïng muïc tieâu laø caùc phuï nöõ 

trong ñoä tuoåi sinh ñeû, vaän ñoäng caùc ñoái töôïng naøy aùp duïng bieän phaùp traùnh 

thai baèng söï löïa choïn giaûi phaùp an toaøn vaø hieäu quaû laø uoáng thuoác traùnh 

thai. Vôùi thuoác traùnh thai mang nhaõn hieäu NewChoice thì ngoaøi söï an toaøn 

vaø hieäu quaû, nhöõng phuï nöõ coøn ñöôïc lôïi ích khaùc laø giaù baùn ñaõ ñöôïc taøi trôï 

naèm trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi. Do ñoù, giaù baùn thuoác traùnh thai 

nhaõn hieäu NewChoice phuø hôïp vôùi moïi ñoái töôïng coù thu nhaäp thaáp vaø trung 

bình taïi tænh Ñoàng Thaùp. 

Hoaït ñoäng baét ñaàu ñöôïc trieån khai töø naêm 1999 vôùi keát quaû phaân phoái 

tính ñeán naêm 2006 (Baûng 2.3), (Hình 2.9) cho thaáy soá löôïng tieâu thuï saûn 
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phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp coù xu höôùng taêng qua 

caùc naêm. Tính töø ñaàu naêm 1999 vôùi keát quaû phaân phoái ñöôïc coâng boá voûn veïn 

1.475 væ, ñaõ taêng leân möùc 45.500 væ ñöôïc coâng boá vaøo naêm 2006. 
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Baûng 2.3: Soá löôïng tieâu thuï saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi Ñoàng Thaùp töø naêm 1999 - 2006 

 

Naêm 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Löôïng tieâu thuï (væ) 1475 8925 47500 55250 38500 34225 42700 45500 

 

 

 

Hình 2.9: Bieåu ñoà löôïng tieâu thuï saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp qua caùc naêm. 

Nguoàn: DKT International/Vietnam, 2006. [21]
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2.2.1.2. Tyû leä ngöôøi söû duïng thuoác traùnh thai NewChoice 

So saùnh löôïng tieâu thuï thuoác traùnh thai NewChoice naêm 2006 laø 

45.500 væ (Baûng 2.3) vaø keát quaû coâng taùc daân soá - KHHGÑ taïi tænh Ñoàng 

Thaùp  vôùi soá phuï nöõ aùp duïng vieäc uoáng thuoác traùnh thai laø 32.393 ngöôøi 

(Baûng 2.4), chuùng ta nhaän thaáy raèng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai nhaõn hieäu NewChoice ñaõ goùp phaàn vaøo coâng taùc daân soá - 

KHHGÑ cuûa tænh Ñoàng Thaùp trong phaïm vi thuoác uoáng traùnh thai moät tyû leä 

ñaùng keå ngöôøi söû duïng:  

100]393.32)
14

500.45
[( CYPCYP  10,03% CYP duøng thuoác traùnh thai 

2.2.1.3. Keát quaû söû duïng thuoác traùnh thai trong coâng taùc daân soá vaø keá 

hoaïch hoaù gia ñình  

 Giai ñoaïn töø naêm 1991 - 1995: Trong nhöõng naêm ñaàu cuûa giai ñoaïn naøy 

(1991 -1993), tuy raèng soá phuï nöõ trong ñoä tuoåi sinh saûn thaáp, vaøo khoaûng 200 

ngaøn ngöôøi, nhöng do coâng taùc daân soá - KHHGÑ chöa ñöôïc taäp trung maïnh daãn 

ñeán soá ngöôøi tham gia KHHGÑ coøn ít (46,9%), do ñoù tyû leä sinh coøn ôû möùc khaù 

cao (26,24 ‰) vaø tyû leä phaùt trieån daân soá töï nhieân treân 2%. Duø coù söï coá gaéng raát 

lôùn, nhöng töø naêm 1991 ñeán 1994, tyû leä ngöôøi chaáp nhaän traùnh thai chæ taêng xaáp 

xæ 1% / naêm, tyû leä caëp vôï choàng sinh con thöù 3 trôû leân coøn ñeán 26,37%, daân soá 

taêng theâm trong 3 naêm (1992 - 1994) laø 81.141 ngöôøi. Cuoái giai ñoaïn naøy, naêm 

1995, quy moâ daân soá ñaït 1.455.838 ngöôøi. 

 Giai ñoaïn töø naêm 1996 - 2000: Ñaây laø giai ñoaïn then choát ñeå thöïc hieän 

muïc tieâu chieán löôïc daân soá ñeán naêm 2000. Söï chuyeån bieán ôû giai ñoaïn naøy laø 

khaù ñoàng boä, caùc chæ tieâu ñeàu ñaït ôû möùc cao, maëc duø soá phuï nöõ trong ñoä tuoåi 

sinh saûn taêng leân gaàn 250.000 ngöôøi, cuï theå laø tyû leä caëp vôï choàng aùp duïng caùc 

bieän phaùp traùnh thai taêng leân 71,11%; tyû leä sinh giaûm coøn 18,49 ‰; tyû leä sinh 

con thöù 3 trôû leân giaûm xuoáng coøn 11,19%; soá con trung bình cho moät baø meï laø 

2,24 con. Tyû leä taêng daân soá töï nhieân khoaûng 1,45%. 
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 Giai ñoaïn töø naêm 2001 ñeán nay: Maëc duø soá phuï nöõ böôùc vaøo tuoåi sinh 

saûn taêng hôn gaáp 3 laàn so vôùi soá phuï nöõ khoâng naèm trong ñoä tuoåi sinh saûn, nhöng 

do phaùt huy ñöôïc keát quaû cuûa giai ñoaïn 1996 - 2000 cuõng nhö vieäc duy trì ñöôïc 

nguoàn löïc vaø möùc ñaàu tö, ñoàng thôøi kieän toaøn ñöôïc heä thoáng toå chöùc boä maùy laøm 

coâng taùc daân soá. Chæ trong 2 naêm ñaàu tieân cuûa giai ñoaïn naøy keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc 

nhö sau: tyû leä caëp vôï choàng aùp duïng caùc bieän phaùp traùnh thai ñaït 73,15%; tyû leä 

sinh coøn 17,78 ‰; tyû leä sinh con thöù 3 trôû leân coøn 11,04%; soá con trung bình cho 

moät baø meï laø 2,17con; tyû leä taêng daân soá töï nhieân xaáp xæ 1,4% vaø quy moâ daân soá 

khoaûng 1.592.600 ngöôøi.  

Ñaëc bieät, trong nhöõng naêm 2005 - 2006, keát quaû thöïc hieän coâng taùc daân soá 

- KHHGÑ raát ñaùng khích leä, daân soá trung bình toaøn tænh ôû möùc 1.667.156 ngöôøi 

vôùi 454.973 ngöôøi laø nöõ ôû ñoä tuoåi 15 - 49, trong ñoù soá coù choàng laø 288.689 ngöôøi, 

taêng 5.719 ngöôøi so vôùi naêm 2004, chieám 17,32% daân soá.  

- Tyû leä sinh thoâ laø 14,68‰ ([soá tröôøng hôïp sinh ra soáng : Daân soá trung 

bình] x 1.000), giaûm 0,51‰ so vôùi chæ tieâu keá hoaïch laø giaûm 0,34‰.  

- Tyû leä sinh con thöù 3 laø 1.335 ngöôøi, giaûm 2,21% (keá hoaïch giaûm 0,39%).  

- Tyû leä phaùt trieån daân soá töï nhieân laø 1,14%, giaûm 0,03% (keá hoaïch giaûm 

coøn 1,15%).  

- Toång soá caëp vôï choàng aùp duïng bieän phaùp traùnh thai hieän ñaïi laø 220.703 

ngöôøi, chieám tyû leä 76,45% treân toång soá caëp vôï choàng, taêng 1,65% so vôùi naêm 

2004 [92]. 

Keát quaû cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ 

qua 3 giai ñoaïn neâu treân laø raát ñaùng khích leä nhöng chöa thaät söï beàn vöõng vì caùc 

vaán ñeà sau ñaây:  
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 Daân soá treû chieám tæ leä raát cao trong toång daân soá cuûa tænh, bình quaân cöù 1 

ngöôøi phuï nöõ heát tuoåi sinh saûn thì coù ñeán 3,12 ngöôøi ñeán tuoåi sinh saûn, do ñoù 

aùp löïc laøm taêng möùc sinh coøn raát lôùn.  

 Thaønh phaàn daân cö cuûa tænh chuû yeáu laø daân cö noâng thoân, trình ñoä daân trí coøn 

thaáp, nhaát laø nhöõng haïn cheá veà kieán thöùc daân soá - KHHGÑ, taäp quaùn cuõ coøn 

ñeø naëng trong loái soáng vaø sinh hoaït (con ñoâng, coù trai coù gaùi …); cô sôû vaät 

chaát kyõ thuaät khu vöïc noâng thoân coøn thaáp keùm … Nhöõng ñieàu naøy ñaõ laøm aûnh 

höôûng ñeán söï tieáp caän kieán thöùc daân soá vaø cung caáp caùc dòch vuï KHHGÑ. 

 Nguoàn löïc ñaàu tö cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi trong coâng taùc daân soá - 

KHHGÑ tuy ñöôïc taêng daàn qua caùc naêm. Song, nguoàn löïc ñaàu tö tröïc tieáp 

cho coâng taùc truyeàn thoâng, giaùo duïc vaø naâng cao kieán thöùc KHHGÑ cho 

ngöôøi daân chöa töông xöùng vôùi nhieäm vuï. 

 Tyû leä ngöôøi chaáp nhaän thöïc hieän caùc bieän phaùp traùnh thai taêng cao, nhöng tyû 

leä traùnh thai khoâng an toaøn coøn khaù lôùn nhö vôõ keá hoaïch, naïo phaù thai, huùt 

ñieàu hoaø kinh nguyeät …, bình quaân moãi ca sinh coù ñeán gaàn 3 ca naïo, phaù thai.  

 Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø caùn boä phuïc vuï cho vieäc cung caáp dòch vuï 

KHHGÑ tuy coù ñöôïc taêng cöôøng thoâng qua ñaàu tö cuûa ngaønh y teá vaø daân soá 

song chöa thoaû maõn nhu caàu cuûa ngöôøi mong muoán söû duïng caùc bieän phaùp 

traùnh thai. 

 Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi trong phong traøo KHHGÑ chuyeån bieán chöa 

ñoàng ñeàu giöõa caùc huyeän vaø thò xaõ, 3 huyeän: Tam Noâng, Thaùp Möôøi vaø Hoàng 

Ngöï tyû leä sinh coøn treân 19 ‰, ñaùng chuù yù laø tyû leä sinh con thöù 3 trôû leân cuûa 

huyeän Tam Noâng chieám ñeán 15%. 

 Söï laõnh ñaïo vaø ñieàu haønh cuûa caùc cô quan chính quyeàn ñoái vôùi hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ chöa ñöôïc xem troïng; tö 
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töôûng chuû quan, thoaû maõn ñoái vôùi keát quaû cuûa coâng taùc naøy ñang xuaát hieän 

trôû laïi ngaøy caøng nhieàu hôn.  

Ñaây laø nhöõng toàn taïi haïn cheá ñoàng thôøi cuõng laø nguyeân nhaân laøm caûn trôû 

vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi trong caùc chöông trình daân soá - 

KHHGÑ caû trong hieän taïi vaø töông lai cuûa tænh Ñoàng Thaùp ñoøi hoûi phaûi sôùm 

ñöôïc khaéc phuïc. 

Baûng 2.4: Marketing xaõ hoäi vaø keát quaû coâng taùc daân soá - KHHGÑ tænh Ñoàng Thaùp 

 

Soá 

TT 

 

Chæ tieâu 

 

Ñôn vò 

tính 

 

Coâng boá 

naêm 

2005 

 

Coâng boá naêm 2006 

 

So saùnh  

 

 

Thöïc hieän 

So vôùi 

keá hoaïch 

(%) 

 

Taêng 

 

Giaûm 

1 Hoä gia ñình Hoä 342.128 351.320  9.102  

2 Daân soá trung 

bình  

Ngöôøi 1.654.700 1.667.156  12.456  

3 Nöõ 15 - 49 tuoåi, 

coù choàng 

Ngöôøi 282.970 288.689  5.719  

4 Soá treû môùi sinh Ngöôøi 25.071 24.474   -597 

5 Tyû leä sinh thoâ ‰ 15,19 14,68   -0,51 

6 Möùc giaûm tyû leä 

sinh thoâ 

‰ 0,07 0.51 150   

7 Soá treû môùi sinh 

laø con thöù 3 trôû 

leân 

Ngöôøi 1.920 1.335   -585 

8 Tyû leä sinh con 

thöù 3 trôû leân 

% 7,66 5,45   -2,21 

9 Möùc taêng, giaûm 

tyû leä sinh con thöù 

3 trôû leân 

% Taêng 

2,13 

Giaûm 2,21    
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10 Tyû leä phaùt trieån 

daân soá töï nhieân 

% Ngöôøi  1,17 1,14  -0.03 

11 Soá ngöôøi môùi aùp 

duïng bieän phaùp 

traùnh thai (BPTT) 

hieän ñaïi 

Ngöôøi 103.970 110.951 116,84 6.981  

 Trong ñoù:       

a Ñaët voøng traùnh 

thai 

Ngöôøi 29.858 30.970 114,04 932  

b Trieät saûn Ngöôøi 1.396 894 89,40  -502 

c Bao cao su Ngöôøi 29.863 32.034 118,73 2.171  

d Thuoác uoáng 

traùnh thai 

Ngöôøi 30.919 32.393 120,06 1.474  

e Thuoác tieâm traùnh 

thai 

Ngöôøi 11.934 14.840 114,15 2.906  

12 Soá caëp vôï choàng 

ñang söû duïng 

BPTT hieän ñaïi 

Caëp  

vôï choàng 

211.656 220.703  9.047  

 Trong ñoù:       

a Ñaët voøng traùnh 

thai 

Caëp 

vôï choàng 

110.532 109.060   -1.472 

b Trieät saûn nam Caëp 

vôï choàng 

4.070 4.304  234  

c Trieät saûn nöõ Caëp 

vôï choàng 

24.338 28.072  3.734  

d Bao cao su Caëp 

vôï choàng 

29.863 32.034  2.171  
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e Thuoác uoáng 

traùnh thai 

Caëp 

vôï choàng 

30.919 32.393  1.474  

f Thuoác tieâm traùnh 

thai 

Caëp 

vôï choàng 

11.934 14.840  2.906  

13 Tyû leä caëp vôï 

choàng aùp duïng 

BPTT hieän ñaïi 

% 74,8 76,45  1,65  

Nguoàn: Baùo caùo toång keát coâng taùc daân soá - KHHGÑ Ñoàng Thaùp, 2006. [92] 

2.2.2. Taùc ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai 

trong coâng taùc chaêm soùc söùc khoeû baø meï vaø treû em 

Tính ñeán naêm coâng boá 2006 (Baûng 2.3), toång löôïng tieâu thuï thuoác 

traùnh thai NewChoice baùn ra thoâng qua hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi taïi tænh 

Ñoàng Thaùp ñaït 274.075 væ. Keát quaû phaân phoái naøy, caên cöù vaøo chæ tieâu ñònh 

löôïng hieäu quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai nhö ñaõ ñeà 

caäp ôû chöông 1, ñaõ mang ñeán cho ngöôøi daân Ñoàng Thaùp nhöõng lôïi ích xaõ 

hoäi thieát thöïc trong coâng taùc chaêm soùc söùc khoeû baø meï vaø treû em nhö sau: 

1. Soá caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä khoâng coù thai ngoaøi yù muoán: 

 

14

075.274
  19.576 CYP 

2. Soá ca phaù thai traùnh ñöôïc: 

 

4,4

576.19 CYP
  4.449 ca 

3. Soá ca baø meï töû vong traùnh ñöôïc: 

 11
000.10

576.19 CYP
  21 ca 

4. Soá ca treû sô sinh töû vong traùnh ñöôïc: 

 193
000.10

576.19 CYP
  378 ca 
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2.3. Ñaùnh giaù thöïc traïng caùc thaønh phaàn marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp thôøi gian qua 

 2.3.1. Saûn phaåm 

Saûn phaåm thuoác traùnh thai duøng trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi taïi tænh 

Ñoàng Thaùp laø bieät döôïc coù teân Minisiston Fe, laø vieân uoáng traùnh thai keát hôïp 

lieàu thaáp, coù chöùa 2 noäi tieát toá cuûa phuï nöõ: 0,125mg Levonorgestrel vaø 0,03 

Ethinyl Estradiol.  

Vieäc ra quyeát ñònh xuùc tieán hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai Minisiston döïa treân söï thaønh coâng tröôùc ñoù cuûa saûn phaåm thuoác traùnh 

thai ñaàu tieân ñöôïc marketing xaõ hoäi treân thò tröôøng Vieät Nam trong nhöõng naêm 

töø 1993 - 1999 laø thuoác traùnh thai mang nhaõn hieäu Choice (Phuï luïc 4). Choice laø 

teân thöông maïi cuûa thuoác traùnh thai Rigevidon ñöôïc nhaäp khaåu töø Hungary do 

Coâng ty Gedeon Richter saûn xuaát. Sau khi keát thuùc döï aùn, thuoác traùnh thai 

Minisiston Fe ñaõ ñöôïc löïa choïn ñeå tieáp tuïc thöïc hieän hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi. 

Vieäc xaây döïng moät thöông hieäu cho thuoác traùnh thai Minisiston Fe laø moät 

yeâu caàu khaù quan troïng, thöông hieäu naøy phaûi bao goàm teân goïi nhaõn hieäu vaø 

bieåu tröng (loâgoâ), ñoàng thôøi phaûi giaùn tieáp ñaùp öùng yeâu caàu ñònh vò vaø quaûng baù 

saûn phaåm treân thò tröôøng. 

Thöông hieäu chính thöùc cho saûn phaåm thuoác traùnh thai Minisiston Fe goàm 

nhaõn hieäu laø NewChoice (Hình 2.10) vaø bieåu tröng laø hình aûnh moät ngöôøi phuï nöõ 

Vieät Nam xinh ñeïp, maïnh khoeû vaø haïnh phuùc ñeå thu huùt ñoái töôïng muïc tieâu laø 

nhöõng phuï nöõ Vieät Nam treû, ñaõ coù choàng (Hình 2.11). Hình töôïng naøy ñöôïc thieát 

keá ñeå khaúng ñònh söï löïa choïn an toaøn vaø hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng phöông tieän 

traùnh thai hieän ñaïi laø thuoác traùnh thai NewChoice ñoái vôùi nhöõng ñoái töôïng hieän 

ñang duøng hoaëc coù theå seõ duøng saûn phaåm thuoác traùnh thai. 
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Ngoaøi ra, yù nghóa cuûa vieäc söû duïng thöông hieäu NewChoice trong hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp coøn laø:  

Thöù nhaát, saûn phaåm coù thöông hieäu luoân ñem tôùi nhöõng yù töôûng veà chaát 

löôïng hôn laø haøng vieän trôï phaùt mieãn phí khoâng coù thöông hieäu. Maëc duø treân 

thöïc teá khoâng haún nhö theá, haøng phaân phoái ñaïi traø haøng loaït khoâng coù thöông 

hieäu ñoâi khi cuõng coù chaát löôïng töông ñöông vôùi haøng coù thöông hieäu, nhöng 

khaùch haøng coù khuynh höôùng tin raèng moät saûn phaåm coù thöông hieäu thì coù 

chaát löôïng toát hôn.  

Thöù hai, thöông hieäu thöôøng ñi theo moät söï moâ taû so saùnh naøo ñoù, vaø thöôøng 

laø nhöõng yù nieäm veà chaát löôïng. Ví duï, thoâng ñieäp “NewChoice - Söï löïa choïn 

an toaøn vaø hieäu quaû” seõ ñaët thuoác traùnh thai NewChoice leân treân caùc loaïi saûn 

phaåm cuøng loaïi nhöng khoâng coù thöông hieäu vaø cho chuùng ta coù caûm giaùc 

NewChoice laø saûn phaåm haøng ñaàu.  

Thöù ba, thöông hieäu sau khi ñöôïc quaûng baù roäng raõi coù theå trôû neân phoå bieán, 

do ñoù caûm giaùc ngöôïng ngaäp khi hoûi mua saûn phaåm seõ ñöôïc giaûm ñi nhieàu. 

Moät khaùch haøng khi coù nhu caàu, chæ caàn noùi vôùi ngöôøi baùn haøng “baùn cho toâi 

moät væ NewChoice” maø khoâng caàn duøng ñeán cuïm töø “thuoác traùnh thai”. Tính 

phoå bieán cuûa thöông hieäu taïo neân moät theá maïnh cuûa saûn phaåm, ñoàng thôøi 

trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai, taïo moät taâm lyù töï nhieân, 

khoâng maëc caûm trong vieäc thöïc hieän haønh vi mua vaø söû duïng saûn phaåm, 

ngöôøi ta seõ bôùt luùng tuùng khi hoûi mua NewChoice thay vì hoûi mua thuoác traùnh 

thai.  

Thöù tö, thöông hieäu deã taïo söï phaân khuùc thò tröôøng vaø taïo nhöõng hình aûnh ñaëc 

tröng veà saûn phaåm. Thöông hieäu thuoác traùnh thai NewChoice vôùi bieåu tröng 

laø moät ngöôøi phuï nöõ Vieät Nam xinh ñeïp, maïnh khoeû, ñang töôi cöôøi taïo neân 

moät phaân khuùc thò tröôøng vôùi ñoái töôïng muïc tieâu laø nhöõng ngöôøi phuï nöõ Vieät 

Nam treû, ñaõ coù choàng. Bieåu tröng cuûa saûn phaåm NewChoice khoâng nhöõng noùi 

leân chaát löôïng cuûa saûn phaåm maø coøn mang ñeán thoâng ñieäp quan troïng raèng 

nhöõng ngöôøi phuï nöõ Vieät Nam treû, ñeïp cuõng ñang duøng thuoác traùnh thai 

NewChoice vaø nhôø theá ñaõ laøm cho hoï treû, ñeïp, haïnh phuùc hôn. 

Thöù naêm, thöông hieäu hoã trôï raát nhieàu cho ngöôøi baùn saûn phaåm, noù ñaõ laøm 

saûn phaåm tieâu thuï deã hôn nhieàu so vôùi nhöõng saûn phaåm cuøng loaïi nhöng 

khoâng coù thöông hieäu. Vieäc tröng baøy haøng taïi caùc hieäu thuoác coù ñöôïc thuaän 

lôïi raát nhieàu töø nhöõng saûn phaåm coù nhaõn hieäu vaø bieåu tröng thu huùt nhö 

NewChoice, hôn laø nhöõng loaïi döôïc phaåm chæ coù teân khoa hoïc. 
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Thöù saùu, vieäc quaûng caùo cho saûn phaåm coù thöông hieäu gaây aûnh höôûng tích 

cöïc chung cho caû loaïi saûn phaåm ñoù. Ví duï nhö vieäc quaûng caùo thöông hieäu 

thuoác traùnh thai NewChoice khoâng laøm caûn trôû lôïi ích chung cuûa vieäc söû 

duïng caùc bieän phaùp traùnh thai noùi chung cho vieäc KHHGÑ. Nhöng neáu vieäc 

söû duïng caùc bieän phaùp traùnh thai noùi chung laø coù ích thì vieäc duøng thuoác traùnh 

thai ñaëc bieät toát nhö NewChoice seõ laø moät söï löïa choïn an toaøn, hieäu quaû vaø 

ñem laïi lôïi ích nhieàu hôn nöõa. 

Thöù baûy, thöông hieäu coøn coù theå ñöôïc choïn ñeå noùi leân nhöõng ñaëc ñieåm vaø 

tính chaát maø chuùng ta muoán nhaém tôùi, ñoù laø moät ngheä thuaät söû duïng töø ngöõ. 

Teân goïi cuûa thöông hieäu thöôøng töï noù ñaõ gôïi leân nhöõng yù nieäm thuaän lôïi cho 

quaù trình saùng taïo thoâng ñieäp göûi ñeán ñoái töôïng. Teân goïi NewChoice (Söï löïa 

choïn môùi) laø moät ví duï veà vieäc keát hôïp  yù nghóa cuûa thoâng ñieäp “Söï löïa choïn 

môùi, an toaøn vaø hieäu qua û”. 

Noùi toùm laïi, vaán ñeà xaây döïng thöông hieäu ñoùng vai troø raát quan troïng 

trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai. Moät thöông hieäu ñöôïc 

xaây döïng toát seõ hoã trôï raát nhieàu söï nhaän bieát, giaù trò caûm nhaän vaø söï trung 

thaønh cuûa khaùch haøng vaø thöôøng ñaït ñöôïc thaønh coâng hôn nhöõng chöông 

trình KHHGÑ chæ vôùi saûn phaåm khoâng coù thöông hieäu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.10: Nhaõn hieäu thöông maïi cho thuoác traùnh thai Minisiston Fe 

 

 

 

NEWCHOICE 
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Hình 2.11: Bieåu tröng cho thuoác traùnh thai Minisiston Fe 

 Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi thuoác traùnh thai 

nhaõn hieäu NewChoice töø naêm 2000 – 2006. [21] 
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Hình 2.12: Thuoác traùnh thai Minisiston Fe vôùi bao bì nhaõn hieäu NewChoice 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi thuoác traùnh thai 

nhaõn hieäu NewChoice töø naêm 2000 - 2006. [21] 

Thöông hieäu ñöôïc choïn ñaõ ñöôïc ñaêng kyù xin baûo hoä vôùi Cuïc sôû höõu coâng 

nghieäp - Boä Khoa hoïc, Coâng ngheä vaø Moâi tröôøng Vieät Nam sau khi ñöôïc Nhaø 

saûn xuaát Jenapharm - Ñöùc chính thöùc ñoàng yù cho söû duïng nhaõn hieäu thuoác traùnh 

thai Minisiston Fe döôùi teân thöông maïi NewChoice ôû Vieät Nam (Hình 2.12). 

Ngaøy 3-5-2000 Boä tröôûng, Chuû nhieäm Uyû ban Quoác gia daân soá - KHHGÑ 

ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 120 UB/QÑ, pheâ duyeät nhaõn hieäu NewChoice ñeå marketing 

xaõ hoäi thuoác traùnh thai. [21] 
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Ngaøy 22-5-2000 Thöù tröôûng Boä Y teá Leâ Vaên Truyeàn ñaõ kyù coâng vaên soá 

3408 / YT-QLD veà vieäc “chaáp thuaän löu haønh tieáp thò xaõ hoäi thuoác uoáng traùnh 

thai Minisiston Fe döôùi teân NewChoice ôû Vieät Nam”. [21] 

Vieäc xaây döïng thöông hieäu NewChoice cho saûn phaåm thuoác traùnh thai 

trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ñaõ hoaøn thaønh xong vieäc ñònh danh saûn phaåm. 

Coâng taùc keá tieáp khoâng keùm phaàn quan troïng laø ñònh vò saûn phaåm. Xeùt nhöõng 

muïc tieâu daøi haïn cuûa chính phuû Vieät Nam veà vaán ñeà haïn cheá quy moâ daân soá 

thoâng qua chuû tröông xaõ hoäi hoùa vieäc cung caáp vaø phoå bieán söû  duïng phöông tieän 

traùnh thai, saûn phaåm thuoác traùnh thai nhaõn hieäu NewChoice ñöôïc ñònh vò nhö laø 

moät loaïi thuoác uoáng traùnh thai coù giaù trung bình daønh cho nhöõng ngöôøi söû duïng 

coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình trong xaõ hoäi. 

Moät vieäc khaùc cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng laø giôùi thieäu saûn phaåm. 

NewChoice ñöôïc tung ra thò tröôøng döôùi hình thöùc moät buoåi leã giôùi thieäu saûn 

phaåm môùi, ñöôïc toå chöùc troïng theå ngay taïi caùc thaønh phoá troïng ñieåm vaø taïi tænh 

Ñoàng Thaùp (Phuï luïc 5). Buoåi leã giôùi thieäu saûn phaåm NewChoice, ngoaøi muïc tieâu 

giôùi thieäu saûn phaåm, coøn nhaèm giôùi thieäu cho caùc quan chöùc ngaønh y teá vaø Uyû 

ban daân soá - KHHGÑ tænh, caùc döôïc só, baùc só, giôùi baùo chí vaø truyeàn thoâng bieát 

ñeán chöông trình marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai cuûa tænh vaø maïng 

löôùi seõ phaân phoái saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice trong tænh Ñoàng Thaùp. 

 Maët tích cöïc: 

Saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cô baûn 

cuûa thaønh phaàn saûn phaåm trong hoaït ñoäng marketing, ñoù laø, thuoác traùnh thai 

NewChoice laø moät saûn phaåm cuï theå mang ñeán lôïi ích thieát thöïc cho ngöôøi tieâu 

duøng trong vaán ñeà kieåm soaùt sinh saûn vaø KHHGÑ. Saûn phaåm naøy ñaõ ñöôïc khaùc 

bieät hoùa so vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi ôû choã chuùng naèm trong hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän. Tuy laø saûn phaåm phuïc vuï cho lôïi 
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ích xaõ hoäi nhöng chuùng cuõng ñöôïc ñònh danh roõ raøng bôûi thöông hieäu rieâng bieät 

vôùi ñaày ñuû nhaõn hieäu vaø bieåu tröng. Thoâng qua hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi, kieán 

thöùc veà saûn phaåm thuoác traùnh thai ñöôïc phoå bieán roäng raõi trong coäng ñoàng, goùp 

phaàn naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ. 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 

Saûn phaåm coøn ñôn ñieäu, chöa coù caùc hoaït ñoäng caûi tieán saûn phaåm vaø phaùt 

trieån saûn phaåm môùi, khaùch haøng khoâng coù nhieàu söï löïa choïn. Chöa ñaåy maïnh 

caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng cuõng nhö chöa phaùt huy ñöôïc lôïi theá caïnh 

tranh cuûa saûn phaåm. Caùc toàn taïi naøy töø nhöõng nguyeân nhaân sau: 

 Chöa chuù yù caûi tieán saûn phaåm vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi. 

 Hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng coøn haïn cheá. 

 Chöa khaúng ñònh ñöôïc lôïi theá caïnh tranh cuûa saûn phaåm baèng phöông phaùp söû 

duïng chöùng thöïc töø caùc chuyeân gia vaø töø khaùch haøng. 

 2.3.2. Giaù caû 

Tröôùc khi phaân tích giaù caû cuûa saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice, chuùng 

ta seõ löôùt qua thò tröôøng thuoác traùnh thai caùc loaïi taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeå coù 

moät caùi nhìn toång quan veà giaù caû thò tröôøng cuûa caùc nhaõn hieäu khaùc nhau, töø 

ñoù thaáy ñöôïc neùt ñaëc tröng cô baûn cuûa giaù caû saûn phaåm thuoác traùnh thai nhaõn 

hieäu NewChoice ñöôïc baùn ra thoâng qua hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi (Hình 

2.13). 

 Mercilon: vieân uoáng, nhaäp khaåu töø Phaùp, giaù baùn leû 65.000 ñoàng/væ. 

 Pharmatex: vieân ñaët aâm ñaïo, saûn xuaát taïi Phaùp, giaù baùn leû 50.000 ñoàng/væ. 

 Marvelon: vieân uoáng, nhaäp khaåu töø Haø Lan, giaù baùn leû 45.000 ñoàng/væ. 

 Nordette: vieân uoáng, nhaäp khaåu töø Ñöùc, giaù baùn leû 25.000 ñoàng/væ. 

 Postinor: vieân uoáng traùnh thai khaån caáp, nhaäp khaåu töø Hungary, giaù baùn 

leû 15.000 ñoàng/væ. 

 Rigevidon: vieân uoáng, nhaäp khaåu töø Hungary, giaù baùn leû 10.000 ñoàng/væ. 
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 Microgynon: vieân uoáng, nhaäp khaåu töø Ñöùc, giaù baùn leû 4.000 ñoàng/væ. 

 NewChoice: vieân uoáng, nhaäp khaåu töø Ñöùc, giaù baùn leû 2.000 ñoàng/væ. 

 

Hình 2.13: Giaù baùn leû thuoác traùnh thai taïi Ñoàng Thaùp naêm 2006 

Nguoàn: Theo taùc giaû, tænh Ñoàng Thaùp 2006. 

Nhaän xeùt:  

Veà giaù baùn leû thuoác traùnh thai cuûa caùc nhaõn hieäu khaùc nhau taïi thò tröôøng 

Ñoàng Thaùp (Hình 2.13), chuùng ta nhaän thaáy giaù baùn cuûa thuoác traùnh thai nhaõn 

hieäu NewChoice, laø nhaõn hieäu duy nhaát ñöôïc baùn ra thoâng qua hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi, thaáp hôn roõ reät so vôùi taát caû caùc nhaõn hieäu khaùc (caùc nhaõn 

hieäu thuoác traùnh thai ñöôïc baùn vôùi muïc ñích thöông maïi). Ñieàu naøy minh 

chöùng roõ raøng ñieåm ñaëc tröng cô baûn cuûa giaù caû saûn phaåm marketing xaõ hoäi 

laø luoân höôùng ñeán vieäc phuïc vuï cho caùc ñoái töôïng coù thu nhaäp trung bình vaø 

thaáp trong xaõ hoäi. Vôùi giaù baùn leû 2.000 ñoàng/væ, duøng trong moät thaùng, thì 

nhöõng ngöôøi daân ngheøo khoù nhaát trong xaõ hoäi cuõng vaãn coù theå mua ñöôïc ñeå 

phuïc vuï cho muïc tieâu keá hoaïch hoùa gia ñình cho mình. Vieäc xaây döïng cô caáu 

giaù cuûa saûn phaåm thuoác traùnh thai nhaõn hieäu NewChoice ñöôïc trình baøy döôùi 

ñaây. 
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NewChoice ñöôïc giao cho nhaø phaân phoái vôùi giaù 35.000 ñoàng/hoäp 25 væ 

töông öùng vôùi 1.400 ñoàng/væ. Nhaø phaân phoái, thoâng qua caùc nhaân vieân baùn 

haøng, baùn laïi cho ngöôøi baùn sæ (caùc ñaïi lyù, caùc trung taâm döôïc phaåm ñaàu moái 

hoaëc caùc hieäu thuoác buoân sæ) vôùi giaù 37.000 ñoàng/hoäp, töông öùng vôùi 1.480 

ñoàng/væ. Ngöôøi baùn sæ baùn laïi cho caùc ñieåm baùn leû (caùc hieäu thuoác, phoøng 

khaùm, beänh vieän hoaëc phoøng maïch tö) vôùi giaù 40.000 ñoàng/hoäp töông öùng vôùi 

1.600 ñoàng/væ. Caùc ñieåm baùn leû sau ñoù seõ baùn laïi cho ngöôøi tieâu duøng vôùi giaù 

ñaõ ñöôïc in treân bao bì laø 2.000 ñoàng/væ hoaëc 50.000 ñoàng/hoäp. Toaøn boä quaù 

trình mua baùn naøy ñaõ taïo neân moät khoaûn cheânh leäch laø 15.000 ñoàng/hoäp 

töông ñöông vôùi 600 ñoàng/væ. Ñaây laø khoaûn lôïi nhuaän raát thoaùng vì theo quy 

ñònh hieän haønh, thueá suaát daønh cho thuoác traùnh thai laø 0%, nhö vaäy quaù trình 

mua baùn ñaõ taïo ra moät khoaûn lôïi nhuaän hôn 42,8%. Ñaây laø moät con soá phaàn 

traêm voâ cuøng haáp daãn cho thò tröôøng, khoaûn lôïi nhuaän naøy ñöôïc chia seû giöõa 

caùc beân trong maïng löôùi thò tröôøng: nhaø phaân phoái, ngöôøi baùn sæ vaø ngöôøi baùn 

leû (Baûng 2.5). 

Baûng 2.5: MOÂ TAÛ CÔ CAÁU GIAÙ THUOÁC TRAÙNH THAI NEWCHOICE 

ÑOÁI TÖÔÏNG GIAÙ BAÙN RA 

(VN ñoàng) 

LÔÏI NHUAÄN 

Hoäp 

(25 væ) 

Væ 

(28 vieân) 

Laõi treân giaù 

baùn 

(%) 

Hoäp 

(VNÑ) 

Væ 

(VNÑ) 

Hoaït ñoäng  

MKT xaõ hoäi 

35.000 1.400 0% 00 00 

Nhaø phaân phoái 37.000 1.480 5,4% 2.000 80 

Ngöôøi baùn sæ 40.000 1.600 7,5% 3.000 120 

Ngöôøi baùn leû 50.000 2.000 20% 10.000 400 

Nguoàn: Theo tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân giaù baùn thöïc teá thuoác traùnh thai 

NewChoice qua caùc keânh phaân phoái taïi thò tröôøng tænh Ñoàng Thaùp, 2006. 
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Trieát lyù giaù cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi phuø hôïp vôùi ñöôøng loái chung 

cuûa WHO (Toå Chöùc Y Teá Theá Giôùi) vaø cuûa UNFPA (Quyõ Daân soá Lieân Hieäp 

Quoác) cho raèng chi phí cho phöông tieän traùnh thai ñöôïc söû duïng trong naêm khoâng 

neân vöôït quaù 1% GDP bình quaân ñaàu ngöôøi. Giaù baùn leû ñöôïc in treân bao bì cho 

thuoác traùnh thai NewChoice hieän nay laø 2.000 ñoàng Vieät Nam cho moät væ 28 

vieân duøng trong moät thaùng. Maëc duø giaù naøy chæ taïo ra moät möùc chi phí cho ngöôøi 

tieâu duøng ñoái vôùi vieäc traùnh thai trong moät naêm laø 2.000 ñoàng x 14 væ = 28.000 

ñoàng, neáu so vôùi GDP bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa Vieät Nam naêm 2006 laø 724 USD, 

töông ñöông vôùi 11.584.000 ñoàng, ta thaáy chi phí cho vieäc duøng thuoác traùnh thai 

nhaõn hieäu NewChoice chæ ôû möùc 28.000 ñoàng / 11.584.000 ñoàng = 0,24%. Vaø 

ngay caû neáu so vôùi GDP bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa tænh Ñoàng Thaùp naêm 2006 laø 

5.104.000 ñoàng, ta thaáy chi phí cho vieäc duøng thuoác traùnh thai NewChoice trong 

moät naêm cuõng chæ ôû möùc 28.000 ñoàng / 5.104.000 = 0,55%, thaáp hôn ngöôõng 1% 

roõ reät. Chöông trình marketing xaõ hoäi vaãn chuû tröông giöõ giaù thaáp naøy ñeå thuyeát 

phuïc söï mieãn cöôõng vaãn coøn ñoái vôùi thuoác traùnh thai töø phía nhöõng ngöôøi buoân 

baùn cuõng nhö ngöôøi tieâu thuï. 

 Maët tích cöïc: 

Giaù baùn saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice coù maët tích cöïc laø phuø hôïp 

vôùi soá ñoâng ngöôøi daân coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình. Bieân ñoä lôïi nhuaän cho 

nhöõng ngöôøi tham gia kinh doanh chuùng trong maïng löôùi thò tröôøng khaù haáp daãn 

khi quaù trình mua baùn taïo ra moät khoaûn lôïi nhuaän hôn 42,8%. Chính saùch giaù ñaõ 

giaûi quyeát ñöôïc caû 2 vaán ñeà coù veû traùi ngöôïc nhau laø reû cho ngöôøi duøng vaø laõi 

cao cho ngöôøi buoân baùn. 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 
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Giaù quaù reû cuõng laïi chính laø maët toàn taïi caàn khaéc phuïc cuûa saûn phaåm 

thuoác traùnh thai nhaõn hieäu NewChoice. Giaù baùn quaù thaáp, deã taïo neân söï lieân 

töôûng tieâu cöïc cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng saûn phaåm. Ngöôøi tieâu duøng thöôøng 

coù taâm lyù lieân keát giaù caû vaø chaát löôïng, giaù quaù thaáp deã gaây ngoä nhaän laø saûn 

phaåm keùm chaát löôïng, töø ñoù hoï seõ töø choái mua vaø söû duïng saûn phaåm, nhaát laø ñoái 

vôùi saûn phaåm laø maët haøng döôïc phaåm phaûi uoáng vaøo cô theå haøng ngaøy nhö thuoác 

traùnh thai. Maët khaùc, veà phía ngöôøi buoân baùn, lôïi nhuaän töø vieäc kinh doanh saûn 

phaåm thuoác traùnh thai NewChoice chöa haáp daãn ngöôøi buoân baùn trong keânh 

thöông maïi, vì tuy tyû leä phaàn traêm cuûa bieân lôïi nhuaän cao nhöng giaù trò tuyeät ñoái 

cuûa khoaûn lôïi nhuaän laïi khoâng cao do saûn phaåm coù giaù trò vaø soá löôïng giao dòch 

thaáp. Ñoàng thôøi, giaù baùn thaáp hôn giaù thaønh khoâng ñuû baûo toaøn nguoàn löïc taøi 

chính cho hoaït ñoäng. Toàn taïi naøy töø caùc nguyeân nhaân sau: 

 Do muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø khoâng vì lôïi nhuaän neân vaán 

ñeà ñònh giaù khoâng gaây söùc eùp lôùn cho caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng. 

 Thieáu chieán löôïc vaø chính saùch ñònh giaù. 

 Chöa xaây döïng ñöôïc caùc coâng cuï ñònh giaù thích hôïp. 

2.3.3. Phaân phoái 

Taïi Vieät Nam, Toå chöùc DKT ñaõ choïn coâng ty TNHH Thöông maïi vaø Tieáp 

thò xaõ hoäi Haø Noäi (teân giao dòch laø HADECO) laø nhaø phaân phoái ñoäc quyeàn. Coâng 

ty HADECO laø doanh nghieäp hoaït ñoäng hôïp phaùp theo giaáy pheùp soá 

822/1998/GP-UB do Uyû ban Nhaân daân tænh Haø Taây caáp ngaøy 4/7/1998. Taát caû 

caùc nhaân vieân cuûa HADECO ñeàu ñaõ ñöôïc taäp huaán vaø caáp chöùng chæ ñaõ qua 

khoùa huaán luyeän veà vieân uoáng traùnh thai. Ñaây laø moät trong nhöõng chuaån bò caàn 

thieát cho vieäc phaân phoái saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice ra thò tröôøng. 

Trong hoaït ñoäng phaân phoái caùc saûn phaåm cuûa döï aùn marketing xaõ hoäi, bao goàm 
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caû bao cao su vaø thuoác traùnh thai, Toå chöùc DKT vaø ñaïi lyù phaân phoái HADECO 

ñaõ xaây döïng moät maïng löôùi phaân phoái tröïc tieáp ñeán gaàn 10.000 nhaø thuoác vaø voâ 

soá ñieåm baùn haøng taïi 64 tænh, thaønh phoá caû nöôùc. HADECO coù moät vaên phoøng 

chính taïi Haø Noäi, moät chi nhaùnh taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh, hai nhaø kho vaø ñoäi 

nguõ nhaân vieân baùn haøng goàm khoaûng 50 ngöôøi ñeå phaân phoái saûn phaåm. 

Hình 2.14 trình baøy caùc keânh phaân phoái nhaèm vaøo ñoái töôïng muïc tieâu laø 

ngöôøi tieâu duøng sau cuøng. Söû duïng chieán löôïc phaân phoái roäng raõi, hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi phaân phoái saûn phaåm qua nhieàu keânh vaø thaønh vieân keânh nhaèm 

muïc tieâu ñaåy nhanh saûn phaåm ra thò tröôøng qua taát caû caùc ngoõ ra thích hôïp. 

Nhaø phaân phoái - Coâng ty Hadeco, söû duïng ñoäi nhaân vieân baùn haøng cuûa 

mình laøm caàu noái giöõa nhaø phaân phoái vaø thò tröôøng. Caùc nhaân vieân baùn haøng naøy 

ñaûm nhieäm vai troø vaän chuyeån saûn phaåm töø kho coâng ty ñeán caùc nhaø baùn sæ, 

ñoàng thôøi hoã trôï caùc hoaït ñoäng marketing, caùc chieán dòch khuyeán maõi cuõng nhö 

caùc hoaït ñoäng tö vaán veà saûn phaåm traùnh thai cho khaùch haøng. 

Nhaø baùn sæ laø caùc hieäu thuoác, phoøng khaùm, coâng ty döôïc hay caùc cöûa haøng 

coù ñôn haøng töø 144 chieác bao su vaø/hoaëc 25 væ thuoác traùnh thai trôû leân, hoï tröõ 

haøng taïi ñòa ñieåm kinh doanh cuûa mình vaø giao haøng laïi cho caùc nhaø baùn leû. Moät 

soá nhaø baùn sæ hoaït ñoäng nhö nhöõng nhaø ñaàu cô löu ñoäng, hoï mua haøng töø nhaø 

phaân phoái, sau ñoù ñi xa ñeán nhöõng nhaø baùn leû boû moái laïi saûn phaåm sau khi ñaõ 

ñöôïc hoï naâng giaù. Ngöôïc laïi, moät soá nhaø baùn sæ khaùc chæ ñoùng vai troø nhö nhöõng 

nhaø baùn sæ chöùc naêng giôùi haïn, hoaït ñoäng buoân baùn cuûa hoï chæ goùi goïn taïi ñòa 

ñieåm kinh doanh, ñoâi khi khoâng hôn gì moät ñieåm tröõ haøng, phuïc vuï cho nhöõng 

nhaø baùn leû tìm ñeán ñeå mua haøng. Moät soá nhaø baùn sæ khaùc ñoâi khi laïi kieâm luoân 

vai troø nhaø baùn leû, hoï baùn haøng tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng khi coù giao dòch, 

caùc nhaø baùn sæ naøy thoâng thöôøng laø caùc hieäu thuoác. 
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Nhaø baùn leû, voâ cuøng ña daïng, coù theå laø moät hieäu thuoác, phoøng khaùm, traïm xaù, 

beänh vieän, phoøng maïch tö, ñòa ñieåm tö vaán v.v…, hoaëc, ñoái vôùi caùc loaïi saûn phaåm 

traùnh thai khoâng caàn keâ toa nhö bao cao su chaúng haïn, nhaø baùn leû naøy coù theå laø 

cöûa haøng taïp hoùa, sieâu thò, nhaø haøng, khaùch saïn, phoøng massage, tieäm caét toùc, 

quaùn caø pheâ, hay ñôn giaûn chæ laø moät tuû thuoác laù ven ñöôøng. Caùc nhaø baùn leû naøy 

nhaän saûn phaåm töø nhaø baùn sæ vaø baùn tröïc tieáp vôùi soá löôïng nhoû, leû cho ngöôøi tieâu 

duøng. Ña phaàn vieäc kinh doanh naøy laø kinh doanh phuï, beân caïnh nhöõng hoaït 

ñoäng kinh doanh chính cuûa hoï. 
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Hình 2.14: Sô ñoà caùc keânh phaân phoái saûn phaåm marketing xaõ hoäi 

Nguoàn: Moâ taû cuûa taùc giaû döïa treân thöïc teá hoaït ñoäng phaân phoái cuûa  

              coâng ty HADECO, 2006. 

Döï aùn Marketing xaõ hoäi 

DKT International 

Coâng ty phaân phoái 

HADECO 

Ñoäi nhaân vieân baùn haøng 

Ngöôøi baùn 

sæ 

Ngöôøi baùn 

sæ 

Ngöôøi baùn 

sæ 

Baùn leû Baùn leû Baùn leû Baùn leû Baùn leû Baùn leû 

Ngöôøi tieâu duøng 
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Taïi tænh Ñoàng Thaùp coù 2 nhaân vieân baùn haøng ñaûm traùch vieäc phaân 

phoái caùc saûn phaåm marketing xaõ hoäi, trong ñoù coù thuoác traùnh thai 

NewChoice, ra coäng ñoàng thoâng qua caùc keânh baùn sæ vaø keânh baùn leû. Gioáng 

nhö caùc ñoàng nghieäp cuûa mình trong löïc löôïng nhaân vieân baùn haøng toaøn 

quoác, 2 nhaân vieân baùn haøng cuõng ñöôïc taäp huaán veà thuoác traùnh thai, ñeå vöøa 

ñoùng vai troø nhaân vieân phaân phoái haøng, ñoàng thôøi vöøa laø ngöôøi tö vaán cho 

khaùch haøng trong nhöõng tröôøng hôïp caàn thieát. 

Veà keânh baùn sæ, taïi Ñoàng Thaùp, goàm caùc nhaø thuoác lôùn taäp trung taïi 2 

thò xaõ trung taâm laø Cao Laõnh vaø Sa Ñeùc. Ngoaøi ra coøn coù heä thoáng 2 coâng ty 

döôïc laø coâng ty Domesco cuûa tænh Ñoàng Thaùp vaø coâng ty Imexpharm cuûa 

trung öông ñoùng treân ñòa baøn tænh. Caùc coâng ty naøy mua haøng vaø phaân boå 

xuoáng cho caùc nhaø thuoác tröïc thuoäc. 

Veà keânh baùn leû, taïi Ñoàng Thaùp, hieän coù khoaûng 2.000 hieäu thuoác lôùn 

nhoû, laø moät maïng löôùi phaân phoái roäng vaø tröïc tieáp ñeán khaùch haøng hôn baát 

kyø moät heä thoáng phaân phoái saûn phaåm naøo khaùc trong keânh baùn leû. Beân caïnh 

ñoù coøn coù heä thoáng caùc beänh vieän, caùc trung taâm y teá vaø caùc phoøng khaùm taïi 

caùc huyeän vaø thò xaõ. 2 nhaân vieân baùn haøng ñöôïc giao nhieäm vuï vöøa tröïc tieáp 

baùn vaøo keânh baùn sæ, vöøa ñoàng thôøi laøm cho moái quan heä giöõa nhöõng ñieåm 

baùn sæ naøy vaø nhöõng cöûa haøng baùn leû ñöôïc theâm deã daøng, sao cho caùc ñieåm 

baùn leû luoân luoân ñöôïc cung öùng toát.  

 Maët tích cöïc: 

Hoaït ñoäng phaân phoái saûn phaåm thuoác traùnh thai nhaõn hieäu 

NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp coù maët tích cöïc laø coù söï tham gia ñaày ñuû cuûa 

caû 3 keânh phaân phoái goàm nhaân vieân baùn haøng (ñaïi dieän cho nhaø phaân phoái 
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taïi ñòa phöông), keânh baùn sæ vaø keânh baùn leû. Hoaït ñoäng naøy ñaõ boå sung theâm 

vaøo 2 keânh phaân phoái truyeàn thoáng cung caáp caùc saûn phaåm traùnh thai (keânh 

caáp phaùt mieãn phí söû duïng kinh phí cuûa Chính phuû vaø keânh thöông maïi baùn 

thu lôïi nhuaän cuûa tö nhaân). Ñieàu ñoù coù nghóa laø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai ñaõ goùp phaàn ña daïng hoùa caùc hình thöùc phaân phoái 

cho ngöôøi tieâu duøng ñeå hoï coù ñöôïc nhieàu söï löïa choïn. 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 

Heä thoáng keânh phaân phoái tuy ñaõ ñöôïc hình thaønh nhöng hieäu quaû 

chöa cao, ñaùng chuù yù laø hoaït ñoäng baùn haøng maëc duø ñaõ ñöôïc chöùng minh laø 

thaønh coâng taïi caùc khu ñoâ thò vaø baùn ñoâ thò laø nhöõng nôi daân cö taäp trung 

ñoâng, thì hoaït ñoäng naøy vaãn raát khoù khaên trong vieäc môû roäng tôùi nhöõng khu 

vöïc noâng thoân, vuøng xa, vuøng saâu, laø nhöõng nôi daân cö thöa thôùt. Hoaït ñoäng 

phaân phoái taïi caùc vuøng noâng thoân naøy coøn keùm, chöa thöïc hieän ñöôïc vieäc 

chuû ñoäng ñöa saûn phaåm ñeán töøng hoä gia ñình. Ñieàu naøy coù nghóa laø hieän 

nay, nhöõng ngöôøi coù nhu caàu caàn phaûi tìm ñeán caùc hieäu thuoác ñeå mua saûn 

phaåm chöù chöa theå mua ngay taïi nhaø, laø nôi hoï thaáy thuaän tieän, thoaûi maùi 

nhaát. Hôn theá nöõa, söï haïn cheá naøy cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc boû lôõ moät cô 

hoäi ñeå chuû ñoäng tieáp caän vôùi nhöõng khaùch haøng tieàm naêng, thuyeát phuïc hoï 

chaáp nhaän vaø söû duïng saûn phaåm. Caùc toàn taïi naøy baét nguoàn töø nhöõng 

nguyeân nhaân sau: 

 Giao thoâng, ñi laïi töø caùc khu vöïc ñoâ thò ñeán caùc vuøng noâng thoân cuûa tænh 

Ñoàng Thaùp coøn nhieàu haïn cheá, kinh teá coøn nhieàu khoù khaên.  

 Maïng löôùi thò tröôøng taïi caùc vuøng noâng thoân vaãn coøn keùm phaùt trieån. 

 Löïc löôïng nhaân vieân baùn haøng chuyeân nghieäp taïi tænh coøn ít, chæ coù 2 

ngöôøi. 

 Chöa coù söï phoái hôïp toát caùc nguoàn löïc giöõa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

vaø ngaønh daân soá taïi ñòa phöông. 

  

 2.3.4. Coå ñoäng 
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Chieán dòch coå ñoäng trong hoaït ñoäng marketing saûn phaåm thuoác traùnh thai 

NewChoice laø söû duïng phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng ñeå laøm cho ngöôøi 

tieâu duøng bieát ñeán vaø tin caäy nhaõn hieäu ñaõ ñöôïc marketing. Caùc thoâng ñieäp nhaán 

maïnh tính chaát an toaøn, hieäu quaû vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm thuoác traùnh thai 

NewChoice, cuõng nhö giaù baùn phuø hôïp cuûa chuùng. Caùc thoâng ñieäp cuõng duøng 

hình aûnh ñeå giôùi thieäu caùc hieäu thuoác cung caáp saûn phaåm, ñoàng thôøi cuõng laø nôi 

maø chaát löôïng phuïc vuï ñöôïc baûo ñaûm. Chieán dòch coå ñoäng ñöôïc boå sung bôûi 

nhöõng vaät phaåm coå ñoäng coù muïc tieâu taïo ra moái quan taâm vaøo saûn phaåm vaø giaùo 

duïc caû ngöôøi tieâu duøng laãn ngöôøi cung caáp veà tính hieäu quaû cuûa saûn phaåm vaø 

höôùng daãn söû duïng saûn phaåm (Phuï luïc 6), (Phuï luïc 7). 

 

 Saùch chæ daãn vaø Baûng kieåm: 

Do coøn toàn taïi nhieàu suy nghó sai laàm veà thuoác traùnh thai, hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi cung caáp saùch chæ daãn vaø baûng kieåm thuoác traùnh thai cho caùc 

nhaø thuoác ñeå thoâng tin cho caùc döôïc só vaø nhaân vieân baùn thuoác veà saûn phaåm. 

Caåm nang daønh cho ngöôøi tieâu duøng cuõng ñöôïc cung caáp cho caùc hieäu thuoác ñeå 

phaân phaùt cho ngöôøi tieâu duøng vaø khaùch haøng tieàm naêng. 

Baûng kieåm cho vieäc söû duïng thuoác traùnh thai laø moät phöông tieän truyeàn 

thoâng höôùng daãn cho nhaân vieân baùn thuoác cuõng nhö ngöôøi tieâu duøng töï kieåm tra 

tình traïng söùc khoeû theå chaát cho vieäc söû duïng saûn phaåm thuoác traùnh thai. Döïa 

vaøo noäi dung baûng kieåm, ngöôøi tieâu duøng seõ traû lôøi moät soá caâu hoûi cuõng nhö löu 

yù caùc daáu hieäu caàn ñeà phoøng. Caên cöù vaøo caùc caâu traû lôøi, ngöôøi tieâu duøng seõ 

ñöôïc tö vaán vieäc söû duïng thuoác traùnh thai hoaëc löïa choïn moät bieän phaùp traùnh 

thai khaùc phuø hôïp hôn vôùi tình traïng söùc khoeû cuûa mình. 
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Hình 2.15: Baûng kieåm cho vieäc söû duïng thuoác traùnh thai 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice töø naêm 2000 – 2006. [21]
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 Baùo chí:  

Veà quaûng caùo baùo chí, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai NewChoice ñaõ choïn moät tôø baùo ñòa phöông laø baùo “Ñoàng Thaùp” ñeå laøm 

phöông tieän quaûng caùo thuoác traùnh thai NewChoice. Tuy coù soá löôïng phaùt haønh 

khoâng cao nhö baùo cuûa caùc cô quan trung öông, nhöng giaù quaûng caùo laïi phuø hôïp 

vôùi ngaân saùch eo heïp cuûa hoaït ñoäng. Hôn nöõa, ñaây laø tôø baùo cuûa Ñaûng boä Ñaûng 

Coäng saûn Vieät Nam tænh Ñoàng Thaùp, ñöôïc phaân phoái ñeán haàu heát caùc cô quan, 

ban, ngaønh trong toaøn tænh. Vieäc xuaát hieän thuoác traùnh thai NewChoice treân baùo 

naøy phaàn naøo ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán caùc cô quan höõu quan ñoái vôùi 

hoaït ñoäng coå ñoäng thuoác traùnh thai NewChoice (Phuï luïc 8). 

 Truyeàn hình: 

Veà quaûng caùo truyeàn hình, coù moät chöôùng ngaïi lôùn ngaên trôû söï trieån khai 

caùc chieán dòch quaûng caùo treân phöông tieän truyeàn hình, ñoù laø leänh caám khoâng 

ñöôïc quaûng caùo baát cöù saûn phaåm thuoác traùnh thai cuï theå naøo treân soùng truyeàn 

hình. Giaûi quyeát vaán ñeà naøy laø ñieàu kieän then choát ñeå thöïc hieän thaønh coâng hoaït 

ñoäng quaûng caùo saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice. Trong luùc chôø ñôïi vieäc 

dôõ boû leänh caám, moät chieán dòch quaûng caùo toång quaùt (khoâng ñeà caäp ñeán nhaõn 

hieäu NewChoice) ñaõ ñöôïc xuùc tieán nhaèm coå ñoäng keá hoaïch hoaù gia ñình vaø vieäc 

söû duïng thuoác uoáng traùnh thai. Caùc thoâng ñieäp taäp trung vaøo tính an toaøn, hieäu 

quaû vaø ñaùng tin caäy cuûa thuoác uoáng traùnh thai khi söû duïng ñeå keá hoaïch hoaù gia 

ñình (Phuï luïc 9). 

Giaù quaûng caùo treân soùng truyeàn hình ôû tænh Ñoàng Thaùp thaáp, coù theå cho 

phaùt soùng khaù nhieàu ñoaïn quaûng caùo vôùi chi phí töông ñoái nhoû, nhôø ñoù coù theå 

phaùt töø 4 – 8 laàn / thaùng ñoaïn quaûng caùo toång quaùt nhö noäi dung ñaõ ñeà caäp neâu 

treân. Neáu nhö khaéc phuïc ñöôïc leänh caám khoâng cho quaûng caùo nhaõn hieäu thuoác 
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traùnh thai cuï theå thì coù theå thaáy tröôùc hieäu quaû cuûa quaûng caùo truyeàn hình caøng 

taêng theâm gaáp boäi. 

 Hieäu thuoác vaø taäp huaán: 

Taïi Vieät Nam, cuõng nhö taïi Ñoàng Thaùp, caùc hieäu thuoác ñoùng vai troø laø 

ñieåm phaân phoái tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm traùnh 

thai, vaø do ñoù caùc döôïc só, ngöôøi baùn thuoác seõ laø ngöôøi cung caáp thoâng tin, 

chæ daãn vaø tö vaán ban ñaàu cho nhöõng ñoái töôïng söû duïng caùc saûn phaåm traùnh 

thai. Tuy nhieân, raát nhieàu döôïc só khoâng ñöôïc ñaøo taïo hoaëc caäp nhaät thoâng 

tin veà kyõ thuaät traùnh thai vaø veà truyeàn thoâng trong keá hoaïch hoaù gia ñình. Vì 

vaäy, beân caïnh hoaït ñoäng phaân phoái, DKT taäp trung vaøo hoaït ñoäng taäp huaán 

döôïc só taïi caùc hieäu thuoác ñeå naâng cao chaát löôïng thoâng tin dòch vuï maø 

nhöõng ñoái töôïng traùnh thai tieàm naêng coù theå nhaän ñöôïc. Nhôø söï hoã trôï cuûa 

Quyõ Daân soá Lieân Hieäp Quoác UNFPA, DKT ñaõ phoái hôïp vôùi toå chöùc 

Pathfinder xaây döïng moät giaùo trình taäp huaán veà keá hoaïch hoaù gia ñình cho 

caùc hieäu thuoác. Giaùo trình naøy ñöôïc thieát keá nhaèm naâng cao kieán thöùc cho 

caùc döôïc só, ngöôøi baùn thuoác veà nhöõng bieän phaùp traùnh thai phi laâm saøng, 

bao goàm: vieân traùnh thai keát hôïp, vieân traùnh thai chæ coù Progestin, vieân 

traùnh thai khaån caáp vaø bao cao su. Chöông trình naøy cuõng giôùi thieäu vôùi caùc 

döôïc só nhöõng kyõ naêng cô baûn trong tö vaán keá hoaïch hoaù gia ñình (Phuï luïc 

10). 

Rieâng taïi tænh Ñoàng Thaùp, naèm trong hoaït ñoäng coå ñoäng thuoác traùnh thai 

NewChoice, DKT phoái hôïp cuøng Uyû ban Daân soá - KHHGÑ (nay laø Uyû ban 

Daân soá, Gia ñình vaø Treû em tænh Ñoàng Thaùp) xaây döïng moät chöông trình taäp 

huaán veà caùc bieän phaùp traùnh thai phi laâm saøng cho 500 hieäu thuoác trong 

phaïm vi 2 thò xaõ Cao Laõnh vaø Sa Ñeùc nhaèm trang bò theâm kieán thöùc vaø kyõ 

naêng tö vaán veà keá hoaïch hoaù gia ñình cho caùc hieäu thuoác naøy (Phuï luïc 11). 

Chöông trình taäp huaán ñöôïc toå chöùc theo 2 caáp lôùp: 

 Caáp thöù nhaát laø lôùp taäp huaán daønh cho caùc giaûng vieân (goïi taét laø lôùp TOT – 

Training of Trainers) do 2 giaûng vieân nguoàn phuï traùch vôùi söï tham gia cuûa 15 
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hoïc vieân goàm 3 giaùm saùt vieân vaø 12 giaûng vieân ñòa phöông dieãn ra trong thôøi 

gian 3 ngaøy. 

 Caáp thöù hai laø lôùp taäp huaán daønh cho caùc nhaø thuoác do 12 giaûng vieân ñòa 

phöông ñaõ qua lôùp TOT phuï traùch, moåi lôùp coù 2 giaûng vieân, 1 giaùm saùt vieân 

vaø 25 hoïc vieân laø caùc döôïc só, ngöôøi baùn thuoác taïi caùc nhaø thuoác. Taát caû goàm 

20 lôùp ñöôïc toå chöùc vôùi söï tham gia hoïc cuûa caùc döôïc só vaø ngöôøi baùn thuoác 

trong phaïm vi 2 thò xaõ Cao Laõnh vaø Sa Ñeùc. 

Thuoác traùnh thai NewChoice ñöôïc giôùi thieäu ñeán trong chöông trình taäp 

huaán nhö laø moät saûn phaåm traùnh thai cuï theå vôùi nhöõng tieän ích an toaøn, deã söû 

duïng, giaù caû phuø hôïp nhaèm laøm phong phuù theâm söï löïa choïn bieän phaùp traùnh 

thai cho ngöôøi tieâu duøng. Moät phaàn quan troïng cuûa chöông trình taäp huaán naøy laø 

trieån khai moät chieán dòch truyeàn thoâng nhaèm hoã trôï cho hoaït ñoäng taäp huaán ñeå 

coäng ñoàng coù theå nhaän bieát nhöõng nhaø thuoác ñaõ ñöôïc taäp huaán vaø dòch vuï coù 

chaát löôïng veà tö vaán cuõng nhö cung caáp caùc saûn phaåm traùnh thai hieän ñang saün 

coù taïi caùc nhaø thuoác naøy. Moät phaàn quan troïng cuûa chieán dòch truyeàn thoâng naøy 

laø xaây döïng moät bieåu töôïng “Chieác duø xanh” ñeå hoã trôï caùc nhaø thuoác ñaõ ñöôïc 

taäp huaán vaø nhaân roäng moâ hình taäp huaán, ñoàng thôøi khuyeán khích coâng chuùng söû 

duïng loaïi dòch vuï môùi naøy. Khaùch haøng chæ caàn ñeán nhaø thuoác gaàn nhaát coù bieåu 

töôïng “Chieác duø xanh”, hoï seõ ñöôïc höôùng daãn chi tieát ñeå löïa choïn bieän phaùp 

traùnh thai phuø hôïp vaø söû duïng ñuùng caùch saûn phaåm traùnh thai (Hình 2.16). 
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Hình 2.16: Dòch vuï cuûa nhaø thuoác “Chieác Duø Xanh” vôùi nhaân vieân ñaõ ñöôïc  

                    taäp huaán veà thuoác traùnh thai. 
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Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi thuoác traùnh thai  

              NewChoice töø naêm 2000 – 2006. [21] 

 Maët tích cöïc: 

Caùc chieán dòch vaø coâng cuï coå ñoäng trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai NewChoice ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø thöïc hieän khaù hoaøn haûo. 

Nhôø caùc aán phaåm truyeàn thoâng vaø caùc hoaït ñoäng quaûng caùo maø coâng chuùng bieát 

ñeán saûn phaåm vaø lôïi ích cuûa chuùng. Ñoaïn phim quaûng caùo treân soùng truyeàn hình 

laø moät saùng taïo, “laùch’ ñöôïc leänh caám nhöng cuõng chuyeån taûi ñöôïc noäi dung 

truyeàn thoâng caàn thieát cho coâng chuùng. Ñaëc bieät chöông trình taäp huaán cho caùc 

döôïc só vaø nhaân vieân baùn thuoác cuûa 500 hieäu thuoác trong tænh Ñoàng Thaùp vôùi noäi 

dung tö vaán veà keá hoaïch hoùa gia ñình, keøm theo ñoù laø chieán dòch quaûng baù “Nhaø 

thuoác chieác duø xanh” cuõng laø moät saùng taïo ñaùng ñöô ïc ghi nhaän, hoaït ñoäng naøy 

giuùp taïo neân hình aûnh cuûa chaát löôïng dòch vuï trôû neân sinh ñoäng vaø roõ neùt. Moïi 

ngöôøi daân khi coù moái quan taâm veà keá hoaïch hoùa gia ñình hay saûn phaåm traùnh 

thai, chæ caàn ñeán nhaø thuoác coù bieåu tröng “Chieác duø xanh” seõ ñöôïc giaûi thích, tö 

vaán. Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice, nhôø 

theá, ñaõ trôû neân gaàn guõi, thaân thieän vaø mang tính coäng ñoàng hôn trong caùi nhìn 

cuûa coâng chuùng tænh Ñoàng Thaùp. 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 

Nhöõng toàn taïi caàn ñöôïc khaéc phuïc trong vaán ñeà coå ñoäng saûn phaåm thuoác 

traùnh thai nhaõn hieäu NewChoice laø chöa ña daïng hoaù caùc hình thöùc vaø phöông 

tieän truyeàn thoâng cuõng nhö chöa ñònh löôïng ñöôïc hieäu quaû caùc chieán dòch truyeàn 

thoâng, chöa khai thaùc theâm nhieàu phöông tieän coå ñoäng khaùc nhö ñaøi phaùt thanh, 

quaûng baù qua baùn haøng caù nhaân, quan heä coâng chuùng, laäp website treân maïng 

internet, caùc söï kieän ñaëc bieät, caùc chöông trình khuyeán maõi, v.v… Caùc toàn taïi naøy 

phaùt sinh töø nhöõng nguyeân nhaân sau: 
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 Chöa xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc quaûng caùo vôùi caùc muïc tieâu roõ raøng, cuï 

theå, ñònh löôïng ñöôïc. 

 Ngaân saùch daønh cho hoaït ñoäng coå ñoäng bò haïn cheá neân khoâng khai thaùc ñöôïc 

nhieàu phöông tieän coå ñoäng. 

 Chöa chuù troïng ñeán vieäc phoái hôïp coå ñoäng loàng gheùp vôùi caùc chöông trình 

truyeàn thoâng taïi ñòa phöông. 

2.3.5. Coäng ñoàng 

Moâi tröôøng coäng ñoàng trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp coù coäng ñoàng beân ngoaøi vaø coäng ñoàng 

beân trong. Coäng ñoàng beân ngoaøi goàm ñoái töôïng muïc tieâu nguyeân caáp laø caùc phuï 

nöõ trong ñoä tuoåi sinh saûn, ñoái töôïng thöù caáp goàm nhöõng ngöôøi coù quan heä vaø coù 

nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh vôùi ñoái töôïng muïc tieâu nguyeân caáp nhö thaønh vieân gia 

ñình, hoï haøng, baïn beø, thaày thuoác, v.v… Ñoái töôïng “Caùc nhaø laøm chính saùch” goàm 

quan chöùc caùc cô quan nhö Uyû ban Nhaân daân, Sôû Y teá, Uyû ban Daân soá, Gia ñình 

vaø Treû em cuøng vôùi caùc ban ngaønh coù lieân quan cuûa tænh Ñoàng Thaùp. Ñoái töôïng 

“Nhöõng ngöôøi gaùc coång”goàm caùc cô quan pheâ duyeät noäi dung cuõng nhö giaù caû caùc 

chöông trình quaûng caùo nhö Sôû Vaên hoaù thoâng tin, Ñaøi Phaùt thanh truyeàn hình vaø 

caùc ban ngaønh coù lieân quan cuûa tænh Ñoàng Thaùp. Coäng ñoàng beân trong goàm: caùc 

nhaø quaûn trò hoaït ñoäng marketing keå töø toå chöùc DKT xuoáng caùc toå chöùc beân döôùi, 

caùn boä vaên phoøng, nhaân vieân baùn haøng, caùc döôïc só vaø nhaân vieân baùn thuoác ñaõ 

qua chöông trình taäp huaán taïi 2 thò xaõ Cao Laõnh vaø Sa Ñeùc cuûa tænh Ñoàng Thaùp. 

Trong Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp, Uyû ban nhaân daân tænh ñaõ neâu roõ yeâu 

caàu: 

“Tieáp tuïc taïo chuyeån bieán veà nhaän thöùc vaø traùch nhieäm trong töøng caáp uyû 

Ñaûng, chính quyeàn, ñoaøn theå, caùc toå chöùc xaõ hoäi trong laõnh ñaïo ñieàu haønh, toå 

chöùc thöïc hieän coâng taùc daân soá, chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ. Ñaåy 
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maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc trong nhaân daân nhaèm chuyeån ñoåi haønh vi 

cuûa moãi caù nhaân, gia ñình, coäng ñoàng veà daân soá, söùc khoeû sinh saûn, KHHGÑ 

nhaèm goùp phaàn thöïc hieän thaéng lôïi muïc tieâu duy trì xu theá giaûm sinh vöõng chaéc 

vaø naâng cao chaát löôïng daân soá, söùc khoeû sinh saûn, KHHGÑ”. [85] 

Chòu aûnh höôûng cuûa söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, quy moâ gia ñình trong 

coäng ñoàng tænh Ñoàng Thaùp coù xu höôùng thay ñoåi, chuyeån töø gia ñình truyeàn thoáng 

(gia ñình nhieàu theá heä) sang gia ñình haït nhaân (gia ñình hai theá heä). Söï chuyeån ñoåi 

quy moâ gia ñình naøy laøm cho moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân trong gia ñình keùm 

maät thieát hôn, ñoàng thôøi gia taêng gaùnh naëng veà nhaø ôû vaø caùc phuùc lôïi xaõ hoäi khaùc.  

 Maët tích cöïc: 

Thoâng qua hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi, kieán thöùc veà saûn phaåm thuoác traùnh 

thai ñöôïc phoå bieán roäng raõi trong coäng ñoàng, goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc cuûa 

ngöôøi daân veà söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ. 

Vieäc phaân loaïi ñoái töôïng giuùp cho vieäc hình thaønh nhöõng ñoái saùch khaùc 

nhau trong vieäc thöïc hieän chieán löôïc hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. Beân caïnh ñoù, vai troø cuûa gia ñình trong coäng ñoàng 

ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø yeáu toá quan troïng trong vieäc taïo chuyeån bieán veà nhaän thöùc vaø 

haønh vi trong chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ taïi tænh Ñoàng Thaùp. 

Caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng 

vôùi caùc thoâng ñieäp vaø taøi lieäu truyeàn thoâng phuø hôïp ñaõ taïo ñöôïc söï chuyeån bieán veà 

nhaän thöùc vaø thay ñoåi haønh vi ñoái vôùi söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ trong coäng 

ñoàng. Ñaëc bieät, phöông tieän truyeàn thoâng Baûng kieåm thuoác uoáng traùnh thai phaùt 

huy cao taùc duïng nhôø noäi dung ñôn giaûn, deã ñoïc, deã nhôù, thích hôïp vôùi moïi ñoái 

töôïng trong coäng ñoàng 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 
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Trong hoaït ñoäng coäng ñoàng chöa ñaùnh giaù ñöôïc heát thöïc traïng kieán thöùc, 

nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa caùc ñoái töôïng. Trong caùch tieáp caän coäng ñoàng, chöa 

chuù yù ñeán nhöõng khaùc bieät veà vaên hoùa, tín ngöôõng, taäp quaùn truyeàn thoáng cuûa 

töøng ñoái töôïng. Töø ñoù daãn ñeán vieäc xöû lyù keùm nhöõng phaûn öùng khaùc nhau töø 

coäng ñoàng ñoái vôùi hoaït ñoäng. Nhöõng toàn taïi naøy xuaát phaùt töø caùc nguyeân nhaân 

sau: 

 Söï khaùc bieät veà moâi tröôøng soáng giöõa khu vöïc ñoâ thò vaø vuøng noâng thoân. ÔÛ 

khu vöïc ñoâ thò, vieäc chuû ñoäng thöïc hieän keá hoaïch hoùa gia ñình thoâng thöôøng 

thuoäc veà ngöôøi vôï, trong khi taäp quaùn ôû noâng thoân thì ña phaàn ngöôøi vôï laïi 

phaûi phuïc tuøng moïi quyeát ñònh cuûa choàng. Do ñoù, vieäc xaùc ñònh ñoái töôïng 

muïc tieâu nguyeân caáp hay thöù caáp caàn phaûi tính ñeán nhöõng khaùc bieät veà taäp 

quaùn vaø moâi tröôøng soáng. 

 Töông töï nhö theá, vaên hoùa vaø tín ngöôõng laø nhöõng vaán ñeà raát nhaïy caûm töø 

coäng ñoàng maø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp chöa chuù yù ñuùng möùc. Tænh Ñoàng Thaùp laø moät trong nhöõng tænh 

thuoäc khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long chòu aûnh höôûng nhieàu cuûa ñaïo Phaät, 

Cao Ñaøi vaø Hoøa Haûo. Tín ngöôõng cuûa ngöôøi daân theo caùc toân giaùo noùi treân 

thöôøng cho raèng soá con cuûa moãi caëp vôï choàng laø do ñaáng chí toân quyeát ñònh. 

Moät ngöôøi moä ñaïo luoân cho raèng vieäc töï quyeát ñònh can thieäp vaøo vieäc sinh 

saûn töï nhieân laø choáng laïi söï saép ñaët cuûa ñaáng toái cao. Tö töôûng “Trôøi sinh, 

trôøi nuoâi”; “Trôøi sinh voi, Trôøi sinh coû”; … vaãn coøn toàn taïi trong moät boä phaän 

khoâng nhoû daân cö Ñoàng Thaùp. 

 Beân caïnh nhöõng nguyeân nhaân treân, caùc yeáu toá taâm lyù xaõ hoäi phöông Ñoâng 

nhö troïng nam khinh nöõ, phaûi coù con trai hoaëc phaûi coù trai, coù gaùi, v.v… cuõng 

laø nhöõng thöïc teá coøn toàn taïi trong coäng ñoàng daân cö laøm aûnh höôûng ñeán vieäc 

chaáp nhaän söû duïng saûn phaåm thuoác traùnh thai, thöïc hieän gia ñình ít con. 
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 2.3.6. Ñoái taùc 

 Ñoái taùc cuøng muïc tieâu: 

Trong hoaït ñoäng marketing saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi tænh 

Ñoàng Thaùp, ñoái taùc coù cuøng muïc tieâu laø ñoái taùc coù muïc tieâu hoaït ñoäng gioáng 

nhau, cuøng traùch nhieäm trong vieäc thöïc thi hoaït ñoäng marketing. Söï thaønh 

coâng hay thaát baïi cuûa hoaït ñoäng ñeàu coù aûnh höôûng quan troïng ñeán moãi beân. 

ÔÛ ñaây laø Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em tænh Ñoàng Thaùp.  

 Ñoái taùc khoâng cuøng muïc tieâu: 

Laø nhöõng ñoái taùc coøn laïi, muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa ñoái taùc naøy khoâng lieân quan 

ñeán hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice vaø 

cuõng coù theå khoâng cuøng trong lónh vöïc daân soá - KHHGÑ, nhöng khi keát hôïp 

hoaït ñoäng vôùi nhöõng ñoái taùc naøy seõ taïo ra nhöõng hieäu quaû tích cöïc cho caùc 

muïc tieâu khaùc nhau cuûa caû ñoâi beân. Ñoái taùc khoâng cuøng muïc tieâu laø caùc cô 

quan nhö:  

 Sôû Y teá tænh Ñoàng Thaùp trong vai troø quaûn lyù, kieåm soaùt vieäc kinh doanh 

döôïc phaåm caùc loaïi, trong ñoù coù thuoác traùnh thai.  

 Sôû Vaên hoaù thoâng tin, Ñaøi Phaùt thanh truyeàn hình, Baùo Ñoàng Thaùp trong vai 

troø quaûn lyù, kieåm soaùt caùc thoâng ñieäp quaûng caùo cuõng nhö noäi dung, hình thöùc 

quaûng caùo. 

 Chuû caùc hieäu thuoác, tuy coù muïc tieâu laø hoaït ñoäng vì lôïi nhuaän nhöng caùch 

thöùc ñaït muïc tieâu laïi töông ñoàng vôùi marketing xaõ hoäi laø baùn saûn phaåm cho 

ngöôøi tieâu duøng, ôû ñaây laø saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice. Ñaây laø moät 

ví duï sinh ñoäng veà vieäc hôïp taùc giöõa caùc ñoái töôïng vôùi nhau ñeå ñaït ñöôïc 

nhöõng muïc tieâu khaùc nhau baèng nhöõng phöông thöùc gioáng nhau. 

 Maët tích cöïc: 

Baèng caùch lieân keát vôùi nhöõng ñoái taùc khaùc nhau taïi tænh Ñoàng Thaùp, hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice ñaõ söû duïng 

ñöôïc nhieàu nguoàn löïc ña daïng khaùc nhau taïo neân söùc maïnh toång hôïp nhaèm 

ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 
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Cuõng nhôø vieäc lieân keát vôùi nhieàu ñoái taùc khaùc nhau maø caùc chieán dòch truyeàn 

thoâng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi phaùt huy taùc duïng roäng raõi ñeán caùc cô 

quan, ban ngaønh , ñoaøn theå trong tænh. Beân caïnh ñoù, vieäc lieân keát vôùi ñoái taùc 

laø chuû caùc hieäu thuoác “Chieác duø xanh” ñaõ giuùp cho hoaït ñoäng tö vaán veà söùc 

khoeû sinh saûn, KHHGÑ vaø saûn phaåm traùnh thai cuõng nhö hoaït ñoäng phaân 

phoái saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice coù ñöôïc ñieàu kieän phaùt huy taùc 

duïng roäng raõi. 

Quaù trình hoaït ñoäng coù söï tham gia cuûa nhieàu ñoái taùc trong caû khu vöïc Nhaø 

nöôùc vaø khu vöïc tö nhaân, taïo neân söùc maïnh toång hôïp taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc 

vaø haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu. 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 

Tuy laø ñoái taùc, song moái quan heä trong coâng vieäc giöõa hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice vaø caùc ñoái taùc taïi tænh 

Ñoàng Thaùp khoâng phaûi laø khoâng coù nhöõng vaán ñeà maø, trong lyù thuyeát quaûn trò, 

ngöôøi ta thöôøng duøng ñeán khaùi nieäm xung ñoät (Conflict). Nhöõng xung ñoät thöôøng 

gaëp laø xung ñoät veà quan ñieåm (conflict of opinions) giöõa moät beân laø hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice vaø beân kia laø hoaït ñoäng 

cuûa ngaønh daân soá. Xung ñoät thöù hai thöôøng gaëp laø xung ñoät veà thaåm quyeàn 

(conflict of authority) giöõa moät beân laø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai NewChoice vaø moät beân laø caùc quan chöùc cuûa caùc cô quan thoâng 

tin ñaïi chuùng. Vaø, xung ñoät thöù ba thöôøng gaëp laø xung ñoät veà lôïi ích (conflict of 

interests) giöõa moät beân laø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai 

NewChoice vaø beân kia laø chuû caùc hieäu thuoác “Chieác duø xanh”. Caùc xung ñoät 

naøy, tuy chöa phaûi laø nhöõng xung ñoät mang tính ñoái khaùng nhöng cuõng khoâng 

phaûi deã daøng ñieàu hoøa, xuaát phaùt töø nhöõng nguyeân nhaân sau: 

 Xung ñoät veà quan ñieåm coù töø nguyeân nhaân laø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi thöïc 

hieän baùn saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice, trong khi ngaønh daân soá, moät 

maët ñöôïc phaân coâng coäng taùc vôùi hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 
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traùnh thai, nhöng maët khaùc laïi phaûi thöïc hieän vieäc caáp phaùt mieãn phí caùc 

phöông tieän traùnh thai ra coäng ñoàng theo keá hoaïch nhaø nöôùc giao cho ngaønh 

daân soá. 

 Xung ñoät veà thaåm quyeàn thöôøng hay xaûy ra giöõa vieäc quyeát ñònh noäi dung, 

hình thöùc truyeàn thoâng, quaûng caùo saûn phaåm, giöõa moät beân laø nhöõng nhaø 

quaûn trò hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice - 

ngöôøi traû tieàn taát caû chi phí thieát keá vaø quaûng caùo, vaø beân kia laø caùc quan 

chöùc cuûa caùc cô quan thoâng tin ñaïi chuùng - ngöôøi khoâng phaûi traû tieàn cho caùc 

hoaït ñoäng quaûng caùo nhöng laïi naém giöõ quyeàn kieåm duyeät vaø can thieäp vaøo 

caùc noäi dung vaø hình thöùc quaûng caùo. 

 Xung ñoät veà lôïi ích coù nguyeân nhaân töø vieäc söû duïng thôøi gian baùn haøng cuûa 

caùc hieäu thuoác “Chieác duø xanh” ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng tö vaán cho khaùch 

haøng veà caùc noäi dung keá hoaïch hoùa gia ñình vaø saûn phaåm thuoác traùnh thai 

ñöôïc marketing xaõ hoäi, vaø vieäc nhöõng hieäu thuoác naøy muoán daønh thôøi gian 

cuûa hoï cho vieäc baùn caùc loaïi döôïc phaåm khaùc phuïc vuï cho nhieàu ñoái töôïng 

khaùch haøng khaùc. Hoï khoâng muoán maát ñi caùi, trong hoaït ñoäng kinh teá, goïi laø 

chi phí cô hoäi (cost of opportunity) do vieäc tieâu toán nhieàu thôøi gian cho ñoái 

töôïng khaùch haøng naøy coù theå laøm maát ñi cô hoäi coù ñöôïc nhöõng ñoái töôïng 

khaùch haøng khaùc. 

 2.3.7. Chính saùch 

Hoaït ñoäng marketing saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng 

Thaùp naèm trong chöông trình hoaït ñoäng cuûa toå chöùc DKT taïi Vieät Nam. Hoaït 

ñoäng naøy chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc chính saùch cuûa toå chöùc DKT cuõng nhö phaûi 

tuaân thuû toân chæ, muïc ñích vaø caùc nguyeân taéc cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai, ñoù laø: xaùc ñònh thöông hieäu, thöông maïi hoaù saûn phaåm, döïa vaøo thò 

tröôøng nhöng phaûi theo muïc tieâu khoâng vì lôïi nhuaän. 
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Hoaït ñoäng marketing saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng 

Thaùp cuõng ñoàng thôøi gaén lieàn vôùi chính saùch xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - 

KHHGÑ. Chính saùch xaõ hoäi hoaù naøy chính laø quaù trình laøm thay ñoåi nhaän thöùc, 

thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa moïi ngöôøi, moïi gia ñình nhaèm laøm cho moïi ngöôøi chaáp 

nhaän quy moâ gia ñình ít con, khoeû maïnh, taïo ñieàu kieän naâng cao chaát löôïng cuoäc 

soáng. Chính saùch xaõ hoäi hoaù naøy cuõng ñoàng thôøi goùp phaàn giaûi quyeát vaán ñeà 

coâng baèng xaõ hoäi, daàn daàn xoaù boû taâm lyù yû laïi do aûnh höôûng cuûa cô cheá quan 

lieâu bao caáp tröôùc ñaây vaø ñeå phuø hôïp vôùi cô cheá thò tröôøng hieän nay. Maët khaùc, 

trong ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi coøn nhieàu khoù khaên thì vieäc xaõ hoäi hoaù coâng taùc 

daân soá - KHHGÑ seõ laø cô sôû ñaûm baûo söï thaønh coâng beàn vöõng cuûa chính saùch 

khuyeán khích dòch vuï keá hoaïch hoaù gia ñình. 

Moät trong nhöõng noäi dung chuû yeáu cuûa Phaùp leänh daân soá, ñaõ ñöôïc Uyû ban 

Thöôøng vuï Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 09/01/2003 vaø ñaõ ñöôïc Chuû tòch nöôùc kyù 

leänh coâng boá vaøo ngaøy 22/01/2003, laø chính saùch khuyeán khích dòch vuï keá hoaïch 

hoaù gia ñình: 

“Nhaø nöôùc khuyeán khích caùc toå chöùc, caù nhaân tham gia saûn xuaát, nhaäp 

khaåu, cung öùng phöông tieän traùnh thai vaø cung caáp dòch vuï keá hoaïch hoaù gia 

ñình theo quy ñònh cuûa phaùp luaät”. [82] 

Nghò ñònh soá 104/2003/NÑ-CP, ngaøy 16/9/2003 cuûa Chính phuû quy ñònh: 

“Caùc hình thöùc cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn, keá hoaïch 

hoaù gia ñình bao goàm: 

1. Phaân phoái döïa treân cô sôû coäng ñoàng, cung caáp mieãn phí, tieáp thò xaõ hoäi, 

baùn töï do theo nhu caàu phuø hôïp vôùi caùc loaïi phöông tieän traùnh thai; 
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2. Söû duïng ñoäi kyõ thuaät löu ñoäng, cô sôû y teá nhaø nöôùc vaø cô sôû y teá tö nhaân 

thöïc hieän vieäc cung caáp caùc dòch vuï kyõ thuaät y teá theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.” 

[82] 

 Maët tích cöïc: 

Thöïc teá trieån khai cho thaáy, chính saùch khuyeán khích dòch vuï keá hoaïch hoaù 

gia ñình ñaõ ña daïng hoaù caùc keânh cung caáp saûn phaåm traùnh thai vaø dòch vuï 

KHHGÑ nhö: caùc cô sôû y teá coâng, marketing xaõ hoäi, heä thoáng dòch vuï KHHGÑ 

nhaø nöôùc cuõng nhö tö nhaân … Nhôø chính saùch khuyeán khích saûn xuaát, cung öùng 

caùc saûn phaåm traùnh thai maø caùc saûn phaåm traùnh thai ñaõ ñöôïc ñaûm baûo cho nhu 

caàu cuûa ngöôøi söû duïng. 

Beân caïnh ñoù, chính saùch xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - KHHGÑ ñaõ hoã trôï 

cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi trong vieäc huy ñoäng caùc nguoàn löïc ñaåy maïnh hoaït 

ñoäng, goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc, chuyeån ñoåi thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa moïi ngöôøi 

ñoái vôùi KHHGÑ vaø söû duïng thuoác uoáng traùnh thai. Maët khaùc, chính saùch xaõ hoäi 

hoaù coøn giuùp cho vieäc phoå caäp kieán thöùc veà marketing xaõ hoäi trong ñoäi nguõ caùn boä 

ngaønh daân soá, goùp phaàn cuûng coá vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho ngaønh daân soá 

noùi chung vaø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi noùi rieâng. 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 

Thöïc teá hoaït ñoäng cuõng cho thaáy beân caïnh nhöõng maët tích cöïc ñaõ ñaït 

ñöôïc, chính saùch khuyeán khích dòch vuï keá hoaïch hoùa gia ñình thoâng qua moâ hình 

phaân phoái marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp boäc loä 

nhöõng toàn taïi caàn khaéc phuïc, ñoù laø, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai chæ thích hôïp ôû khu vöïc ñoâ thò cuûa tænh, moät soá noäi dung nhö truyeàn 

thoâng coå ñoäng saûn phaåm, hoaït ñoäng tö vaán “Nhaø thuoác Chieác duø xanh” chöa 

thích hôïp vôùi vuøng saâu, vuøng xa, vuøng ngheøo ôû khu vöïc noâng thoân. Nguoàn nhaân 
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löïc cho hoaït ñoäng coøn thieáu veà soá löôïng, laïi cheânh leäch veà kieán thöùc marketing, 

veà nhaän thöùc xaõ hoäi, daãn ñeán thieáu ñoàng thuaän trong quan heä phoái hôïp thöïc thi 

hoaït ñoäng. Nhöõng toàn taïi naøy baét nguoàn töø nhöõng nguyeân nhaân sau: 

 Trình ñoä daân trí thaáp keùm, laïc haäu cuøng vôùi giao thoâng ñi laïi khoù khaên khieán 

cho nhöõng vuøng noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa khoâng hoäi nhaäp ñöôïc vôùi söï 

tieán boä cuûa khu vöïc ñoâ thò. Kinh teá keùm phaùt trieån, ngheøo naøn khieán cho 

maïng löôùi thò tröôøng - ñieàu kieän tieân quyeát cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai, khoâng coù ñieàu kieän phaùt trieån. 

 Ñoäi nguõ caùn boä ngaønh daân soá töø nhieàu nguoàn khaùc nhau, khoâng qua ñaøo taïo 

chính quy, coù heä thoáng. Trình ñoä kieán thöùc veà marketing yeáu keùm, khoâng ñaùp 

öùng ñöôïc nhu caàu chaát löôïng dòch vuï vaø caùc yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi. 

 Beân caïnh ñoù, chính saùch xaõ hoäi hoùa coâng taùc daân soá - KHHGÑ cuûa tænh Ñoàng 

Thaùp chöa huy ñoäng ñöôïc nhieàu nguoàn löïc ñaàu tö cho hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai, do chæ döøng ôû möùc keâu goïi maø khoâng ñöa 

ra ñöôïc nhöõng giaûi phaùp cuï theå. 

 2.3.8. Taøi chính  

Thaønh phaàn taøi chính trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi ñöôïc hieåu laø chi 

tieâu taøi chính (Purse-strings). Do ñoù caùch tieáp caän thaønh phaàn naøy khoâng theo 

höôùng phaân tích coâng vieäc ñieàu haønh vaø quaûn lyù taøi chính hoaëc nguoàn voán cuûa 

moät doanh nghieäp (Finance). Taøi chính trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai taïi Vieät Nam noùi chung vaø saûn phaåm thuoác traùnh thai 

NewChoice trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ taïi tænh Ñoàng Thaùp noùi rieâng coù töø 

nguoàn caùc nhaø taøi trôï cuûa toå chöùc DKT vôùi noäi dung taøi trôï ñöôïc theå hieän trong 

thoaû thuaän chính thöùc giöõa Uyû ban Coâng taùc veà caùc toå chöùc phi chính phuû ñaïi 
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dieän cho Chính phuû nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam vaø Toå chöùc 

DKT International taïi Vieät Nam. 

Saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

taïi tænh Ñoàng Thaùp ñöôïc baùn vôùi giaù ñöôïc taøi trôï (subsidized price). Cöù moãi ñôn 

vò saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice giao cho nhaø phaân phoái, toå chöùc DKT 

trôï giaù 60% treân giaù thaønh saûn phaåm. [20] 

Giaù thaønh cuûa saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice bao goàm: 

 Chi phí mua haøng, saûn xuaát bao bì vaø ñoùng goùi saûn phaåm. 

 Chi phí vaän chuyeån vaø phaân phoái haøng bao goàm lôïi nhuaän cho nhaø phaân phoái, 

ngöôøi baùn sæ vaø ngöôøi baùn leû. 

 Chi phí coå ñoäng, xuùc tieán baùn haøng bao goàm caùc chi phí quaûng caùo, saûn xuaát 

caùc vaät phaåm xuùc tieán, taäp huaán döôïc só vaø ngöôøi baùn thuoác. 

 Maët tích cöïc: 

Nhôø vaøo caùc nguoàn taøi trôï, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai ñaõ baùn saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice vôùi möùc giaù caïnh tranh 

nhaát treân thò tröôøng saûn phaåm thuoác traùnh thai tænh Ñoàng Thaùp, nhôø ñoù saûn phaåm 

ñaõ ñeán ñöôïc vôùi ña soá ngöôøi daân coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình trong xaõ hoäi. 

Ngoaøi ra, vieäc baùn saûn phaåm trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai NewChoice ñaõ giuùp coù ñöôïc nguoàn thu cho hoaït ñoäng, hoã trôï 

cho vieäc quay voøng voán, taùi hoaït ñoäng. Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice coøn tranh thuû ñöôïc caùc nguoàn taøi trôï khaùc 

töø chính phuû vaø caùc toå chöùc phi chính phuû cuõng nhö caùc toå chöùc quoác teá, goùp 

phaàn duy trì vaø phaùt trieån hoaït ñoäng. 

 Toàn taïi vaø nguyeân nhaân: 

Beân caïnh nhöõng lôïi ích thieát thöïc, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp coù nhöõng toàn taïi veà maët taøi 
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chính caàn coù giaûi phaùp khaéc phuïc laø: tính beàn vöõng cuûa hoaït ñoäng khoâng cao, 

nguoàn löïc hoaït ñoäng phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo nguoàn taøi trôï, daãn ñeán kinh phí 

hoaït ñoäng khoâng oån ñònh, caùc keá hoaïch hoaït ñoäng chæ hoaïch ñònh ñöôïc trong 

ngaén haïn vaø khoâng duy trì ñöôïc thöôøng xuyeân. Toàn taïi naøy phaùt sinh töø nhöõng 

nguyeân nhaân sau: 

 Maát caân ñoái taøi chính, thu khoâng ñuû buø chi. 

 Nguoàn voán ban ñaàu luoân caïn daàn sau moãi ñôït quay voøng do trôï giaù saûn phaåm. 

 Khoâng coù keá hoaïch phaùt trieån theâm nguoàn löïc taøi chính. 

 

2.4. Toùm taét chöông 2 

Keát quaû phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñöôïc toùm taét nhö sau: 

Phaân tích ñaëc ñieåm veà ñieàu kieän töï nhieân, ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi 

aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi 

tænh Ñoàng Thaùp. Trong phaân tích ñaëc ñieåm veà ñieàu kieän töï nhieân, luaän aùn ñaõ 

neâu ra caùc soá lieäu nghieân cöùu veà hoaøn caûnh ñòa lyù, ñaát ñai, daân soá cuûa tænh.  

Veà ñaëc ñieåm ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi, luaän aùn ñaõ giôùi thieäu caùc soá 

lieäu nghieân cöùu giaù trò saûn xuaát cuûa caùc ngaønh kinh teá, möùc taêng tröôûng 

kinh teá cuõng nhö GDP bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa tænh Ñoàng Thaùp.  

Veà ñieàu kieän xaõ hoäi, taùc giaû ñaõ coù phaân tích veà cô caáu gia ñình, vaên 

hoaù giaùo duïc, giao thoâng coâng coäng, taäp quaùn mua saém vaø thoùi quen khaùm 

chöõa beänh cuûa ngöôøi daân Ñoàng Thaùp.  

Veà ngaønh y teá, luaän aùn ñaõ neâu ra soá lieäu nghieân cöùu veà heä thoáng caùc 

cô sôû y teá, ñoäi nguõ caùn boä ngaønh y teá, tyû leä cô sôû y teá nhaø nöôùc vaø tö nhaân 

cuõng nhö phaân tích chính saùch quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh 

doanh döôïc phaåm.  

Luaän aùn ñaõ giôùi thieäu veà hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai baét ñaàu töø vieäc phaân tích keát quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

thoâng qua caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa coâng taùc daân soá - KHHGÑ taïi tænh 

Ñoàng Thaùp, noäi dung luaän aùn cuõng ñoàng thôøi giôùi thieäu toång quan veà giaù caû 

thò tröôøng caùc loaïi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. 
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Töø keát quaû ñaït ñöôïc cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp, taùc giaû ñaõ tieán haønh ñaùnh giaù thöïc traïng 8 

thaønh phaàn cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi 

tænh Ñoàng Thaùp thôøi gian qua, vôùi maët tích cöïc ñaõ ñaït ñöôïc, cuõng nhö phaân 

tích nhöõng maët toàn taïi vaø nguyeân nhaân haïn cheá hoaït ñoäng naøy. Ñieåm môùi 

trong phaàn phaân tích naøy laø luaän aùn ñaõ chæ ra nguyeân nhaân chuû yeáu haïn cheá 

hoaït ñoäng do söï baát hôïp lyù cuûa thaønh phaàn giaù caû. Giaù caû quaù thaáp trong 

töông quan maët baèng giaù caû cuûa cuøng nhoùm saûn phaåm, moät maët gaây aûnh 

höôûng tieâu cöïc leân taâm lyù ngöôøi tieâu duøng khi coù söï lieân töôûng giöõa giaù caû 

vaø chaát löôïng, maët khaùc khoâng haáp daãn ñöôïc ngöôøi kinh doanh vì giaù trò 

tuyeät ñoái cuûa khoaûn lôïi nhuaän khi coù giao dòch mua baùn khoâng cao cho duø tyû 

teä phaàn traêm cuûa bieân lôïi nhuaän lôùn. Ñeå giaûi quyeát ñöôïc nhöõng maët toàn taïi 

naøy caàn coù moät soá giaûi phaùp khaéc phuïc ñeå hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñöôïc nghieân cöùu trong 

chöông 3 tieáp theo. 
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CHÖÔNG 3 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN HOAÏT ÑOÄNG MARKETING XAÕ HOÄI 

SAÛN PHAÅM THUOÁC TRAÙNH THAI TAÏI TÆNH ÑOÀNG THAÙP  

ÑEÁN NAÊM 2020 

 

3.1. Muïc tieâu phaùt trieån hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020 

 3.1.1. Muïc tieâu toång quaùt 

 Nhaèm hoã trôï giaûi phaùp “Ñaûm baûo haäu caàn vaø ñaåy maïnh tieáp thò xaõ hoäi caùc 

phöông tieän traùnh thai” cuûa Chieán löôïc daân soá Vieät Nam, giai ñoaïn naêm 2001 – 

2010, qua vieäc taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi, goùp phaàn taêng 

tyû leä söû duïng saûn phaåm thuoác traùnh thai nhaèm thöïc hieän muïc tieâu giaûm sinh vaø 

haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát tình traïng coù thai ngoaøi yù muoán, giaûm maïnh tình 

traïng naïo phaù thai, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng daân soá.  

Muïc tieâu toång quaùt ñoàng thôøi coøn hoã trôï giaûi phaùp “Naâng cao dòch vuï 

KHHGÑ” nhaèm thöïc hieän Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp, giai ñoaïn ñeán naêm 

2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020, qua vieäc ñaåy nhanh hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai, goùp phaàn ña daïng hoùa caùc bieän phaùp traùnh thai, 

giaûm tyû leä naïo phaù thai, tyû leä coù thai ngoaøi yù muoán, tyû leä töû vong cuûa baø meï vaø 

treû sô sinh. 

3.1.2. Muïc tieâu cuï theå 

Muïc tieâu cuï theå cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp cuï theå hoùa muïc tieâu toång quaùt vôùi ñònh höôùng hoã trôï muïc 

tieâu thöïc hieän Chieán löôïc daân soá Vieät Nam, giai ñoaïn 2001 - 2010, cuõng nhö 

muïc tieâu thöïc hieän Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp, giai ñoaïn ñeán naêm 2010 
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vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020, trong phaïm vi chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn vaø keá 

hoaïch hoùa gia ñình. Caùc chæ tieâu cuï theå caàn ñaït ñöôïc nhö sau: 

“Taêng tyû leä söû duïng caùc bieän phaùp traùnh thai hieän ñaïi leân 70%, bình 

quaân haøng naêm taêng 1,1%
(*)

. Ñaûm baûo cung öùng ñaày ñuû, kòp thôøi phöông tieän 

traùnh thai coù chaát löôïng ñaùp öùng nhu caàu dòch vuï KHHGÑ. Cuï theå: 100% cô sôû 

dòch vuï ñuû phöông tieän traùnh thai coù chaát löôïng ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng thöïc 

hieän KHHGÑ; 100% kho haäu caàn tuyeán tænh, huyeän ñöôïc hoã trôï trang thieát bò baûo 

quaûn phöông tieän traùnh thai. 

Môû roäng chöông trình tieáp thò xaõ hoäi vaø thò tröôøng cung caáp phöông tieän 

traùnh thai nhaèm ñaåy maïnh thöïc hieän xaõ hoäi hoùa coâng taùc daân soá - KHHGÑ ñeå ñeán 

naêm 2010, tyû troïng söû duïng thuoác traùnh thai tieáp thò xaõ hoäi ñaït khoaûng 40%
(**)

 

vaø tyû troïng söû duïng bao cao su tieáp thò xaõ hoäi ñaït khoaûng 70%. 

Naâng cao naêng löïc caùn boä quaûn lyù haäu caàn KHHGÑ vaø tieáp thò xaõ hoäi caùc 

phöông tieän traùnh thai ñeå ñeán naêm 2010 ñaït: 90% caùn boä quaûn lyù chöông trình 

caáp trung öông vaø tænh naâng cao hieåu bieát veà ñaûm baûo haäu caàn KHHGÑ vaø tieáp 

thò xaõ hoäi phöông tieän traùnh thai; 90% caùn boä quaûn lyù haäu caàn KHHGÑ cuûa tuyeán 

tænh/huyeän, caùc cô quan, toå chöùc tham gia quaûn lyù tieáp thò xaõ hoäi ñöôïc ñaøo taïo 

môùi vaø ñaøo taïo laïi kieán thöùc, kyõ naêng veà quaûn lyù haäu caàn KHHGÑ vaø tieáp thò xaõ 

hoäi caùc phöông tieän traùnh thai” [83]. 

Ñeå thieát laäp ñöôïc caùc chæ tieâu cuï theå cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp, chuùng ta caàn tham khaûo soá lieäu döï 

baùo daân soá theo chöông trình muïc tieâu ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 

2020. Caùc giaû thieát cuûa döï baùo ñaõ ñöôïc xaây döïng treân cô sôû phaân tích xu höôùng 

nhaân khaåu hoïc trong quaù khöù theo keát quaû toång ñieàu tra daân soá caû nöôùc vaøo ngaøy 

01/4/1999, sau ñoù ñaùnh giaù khaû naêng bieán ñoäng trong töông lai vaø muïc tieâu theo 
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chæ thò soá 37/TTG ngaøy 17/1/1997 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà coâng taùc daân soá – 

KHHGÑ (Baûng 3.1). 

 

Baûng 3.1: Trích toùm taét keát quaû döï baùo daân soá trung bình naêm. 

Caùc vuøng Naêm 

2010 

Naêm 

2015 

Naêm 

2020 

Naêm 

2030 

Naêm 

2040 

Naêm 

2050 

V1 15946946 16379062 16740020    

V2 12062338 12568033 13023876 

V3 2699012 2927615 3168661 

V4 10896336 11202968 11519274 

V5 7382284 7735989 8067966 

V6 4329746 5093469 5966715 

V7 16063382 17708476 19324374 

V8 17972792 18692754 19275400 

Caû nöôùc 

(ngaøn 

ngöôøi) 

87352,8 92308,4 97086,3 104570,0 109610,0 112860,0 

Nguoàn: Chieán löôïc daân soá Vieät Nam 2001 – 2010 [79]. 

Chuù thích: V1: Vuøng ñoàng baèng Soâng Hoàng 

V2: Vuøng Ñoâng Baéc 

V3: Vuøng Taây Baéc 

V4: Vuøng Baéc Trung Boä 

V5: Vuøng Duyeân haûi Nam Trung Boä 

V6: Vuøng Taây Nguyeân 

V7: Vuøng Ñoâng Nam Boä 

V8: Vuøng Ñoàng baèng Soâng Cöûu Long. 
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Caên cöù vaøo keát quaû döï baùo daân soá 8 vuøng treân caû nöôùc (Baûng 3.1), tuøy 

theo tænh thuoäc vuøng naøo, döïa vaøo phöông phaùp noäi suy, caùc tænh coù theå öôùc 

löôïng ñaùnh giaù xu höôùng phaùt trieån daân soá cuûa tænh mình trong thôøi kyø chieán löôïc 

[79]. 

Döï baùo daân soá trung bình tænh Ñoàng Thaùp qua caùc naêm ñöôïc thieát laäp ôû 

Baûng 3.2 nhö sau: 

 

Baûng 3.2: Döï baùo daân soá trung bình cuûa tænh Ñoàng Thaùp 

Ñôn vò Naêm 2010 Naêm 2015 Naêm 2020 

TX Cao Laõnh 159995 166017 170800 

TX Sa Ñeùc 100749 103216 104845 

Taân Hoàng 82465 85080 87035 

Hoàng Ngöï 228621 235553 240641 

Tam Noâng 108562 113196 117013 

Thanh Bình 136881 136474 134764 

H. Cao Laõnh 222523 231501 238782 

Thaùp Möôøi 138244 143758 148214 

Laáp Voø 187028 193126 197733 

Lai Vung 155517 158444 160039 

Chaâu Thaønh 170869 176601 180979 

Toaøn tænh 1.691.454 1.742.996 1.780.845 

Nguoàn: Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán  

              naêm 2020 [85]. 

 



 142 

 Trôû laïi keát quaû coâng taùc daân soá - KHHGÑ tænh Ñoàng Thaùp naêm 2006 

(Chöông 2; Baûng 2.4) vaø keát quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp naêm 2006 (Chöông 2; Baûng 2.3), 

chuùng ta ñaùnh giaù ñöôïc caùc xu höôùng döôùi ñaây: 

 Tyû leä nöõ 15 – 49 tuoåi coù choàng treân daân soá trung bình laø: 

100
156.667.1

689.288
 17,3% 

 Tyû leä söû duïng caùc bieän phaùp traùnh thai (BPTT) hieän ñaïi trong soá nöõ 15 - 49 

tuoåi coù choàng laø: 

100
689.288

703.220
 76,45% 

 Tyû leä duøng thuoác uoáng traùnh thai trong soá caùc BPTT hieän ñaïi laø: 

100
703.220

393.32
 14,6% 

 Tyû troïng duøng thuoác traùnh thai NewChoice ñöôïc marketing xaõ hoäi trong soá 

duøng thuoác uoáng traùnh thai noùi chung laø: 

100393.32
14

500.45
 10,03% 

Töø caùc döõ lieäu noùi treân keát hôïp vôùi chæ tieâu cuï theå cuûa muïc tieâu thöïc hieän 

Chieán löôïc daân soá Vieät Nam, giai ñoaïn 2001 - 2010, cuõng nhö muïc tieâu thöïc 

hieän Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp, giai ñoaïn ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng 

ñeán naêm 2020, trong phaïm vi chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn vaø keá hoaïch hoùa gia 

ñình. Chæ tieâu cuï theå phaùt trieån hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020 ñöôïc döï tính trong Baûng 3.3 nhö 

sau: 
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Baûng 3.3: Muïc tieâu phaùt trieån hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi (MKTXH) saûn phaåm thuoác traùnh thai  

taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020. 

Chæ baùo kieåm ñònh muïc tieâu Ñôn vò tính Naêm 2006 Naêm 2010 Naêm 2015 Naêm 2020 

(1) Daân soá trung bình ngöôøi 1.667.156 1.691.454 1.742.966 1.780.845 

(2) Soá phuï nöõ töø 15 – 49 tuoåi coù choàng: (1) x 17,3% ngöôøi 288.689 292.621 301.533 308.086 

(3) Chæ tieâu soá caëp vôï choàng aùp duïng BPTT hieän ñaïi 
(*)

 % 76,45 70 
(*)

 75,5 
(*)

 81 
(*)

 

(4) Soá caëp vôï choàng aùp duïng BPTT hieän ñaïi: (2) x (3) caëp 220.703 204.834 227.657 249.549 

(5) Soá caëp vôï choàng duøng thuoác traùnh thai: (4) x 14,6% caëp 32.393 29.905 33.237 36.434 

(6) Chæ tieâu duøng thuoác traùnh thai marketing xaõ hoäi 
(**)

 % 10,03 40 
(**) 

45,5 
(**) 

51 
(**) 

(7) Soá caëp vôï choàng duøng thuoác traùnh thai 

MKTXH:(5)x(6) 

caëp 3.250 11.962 15.122 18.581 

(8) Soá thuoác traùnh thai MKTXH caàn cung öùng: (7)x 14 væ væ 45.500 167.468 211.708 260.134 

(9) Soá caëp vôï choàng ñöôïc baûo veä: (8) : 14 CYP 3.250 11.962 15.122 18.581 

(10) Soá ca phaù thai traùnh ñöôïc: (9) : 4,4 ca 738 2.718 3.436 4.222 

(11) Soá ca baø meï töû vong traùnh ñöôïc: 11
000.10

)9(
 

ca 3 13 16 20 

(12) Soá ca treû sô sinh töû vong traùnh ñöôïc: 193
000.10

)9(
 

ca 62 230 291 358 

Ghi chuù: 
(*)

; 
(**)

: Xem muïc 3.1.2. Muïc tieâu cuï theå. 
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Nhaän xeùt veà muïc tieâu ôû Baûng 3.3, chæ tieâu duøng thuoác traùnh thai 

marketing xaõ hoäi ñeán naêm 2010 taêng nhanh, naâng tyû troïng CYP duøng thuoác traùnh 

thai marketing xaõ hoäi trong toång CYP duøng thuoác traùnh thai chung. Vaø ñeán naêm 

2020, tyû troïng CYP duøng thuoác traùnh thai marketing xaõ hoäi vöôït qua tyû troïng 

duøng thuoác traùnh thai ngoaøi marketing xaõ hoäi (Hình 3.1). Ñieàu naøy cho thaáy vai 

troø vaø taàm aûnh höôûng cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai 

taïi tænh Ñoàng Thaùp ñöôïc naâng leân vaø ñaùnh giaù ñuùng möùc. 

 

Hình 3.1: Döï baùo taêng tröôûng CYP duøng thuoác traùnh thai ñeán naêm 2020. 

Ngoaøi ra, caùc chæ tieâu ñöôïc thieát laäp cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai khoâng phaân bieät loaïi thuoác traùnh thai cuõng nhö hoaït ñoäng 

do toå chöùc naøo tieán haønh. Ñieàu ñoù laø phuø hôïp, vì lôïi ích cuûa hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi laø daønh cho ñoái töôïng muïc tieâu vaø cho xaõ hoäi, chöù khoâng phaûi cho toå chöùc 

tieán haønh marketing. Hôn nöõa, ñaây laø nhöõng chæ tieâu cho töông lai, khi ñoù saûn 

phaåm coù theå seõ ñöôïc ña daïng hoùa, nhaõn hieäu coù theå seõ ñöôïc thay ñoåi vaø toå chöùc 

thöïc thi hoaït ñoäng coù theå seõ ñöôïc môû roäng, vaø ñieàu naøy, hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi 

quan ñieåm taêng cöôøng xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 

3643432393 29905
33237

29143
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Toång CYP duøng thuoác traùnh thai chung

CYP duøng thuoác traùnh thai ngoaøi MKTXH

CYP duøng thuoác traùnh thai MKTXH
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3.2. Quan ñieåm xaây döïng giaûi phaùp 

 3.2.1. Quan ñieåm 1: Hoaøn thieän toaøn dieän vaø ñoàng boä caùc thaønh phaàn 

cuûa marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp nhaèm 

goùp phaàn thöïc hieän chính saùch daân soá - keá hoaïch hoaù gia ñình cuûa Ñaûng vaø 

Nhaø nöôùc. 

 Caùc giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp phaûi ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû quaùn trieät ñöôøng loái, 

chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ. 

 Moät trong nhöõng noäi dung chuû yeáu cuûa Phaùp leänh Daân soá, ñaõ ñöôïc UÛy ban 

Thöôøng vuï Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 09/01/2003 vaø ñaõ ñöôïc Chuû tòch nöôùc kyù 

leänh coâng boá, laø chính saùch khuyeán khích dòch vuï KHHGÑ: 

“Nhaø nöôùc khuyeán khích caùc toå chöùc, caù nhaân tham gia saûn xuaát, nhaäp 

khaåu, cung öùng phöông tieän traùnh thai vaø cung caáp dòch vuï keá hoaïch hoaù gia 

ñình theo quy ñònh cuûa phaùp luaät” [82]. 

Thöïc teá cho thaáy, nhôø chính saùch naøy maø caùc keânh cung öùng phöông tieän 

traùnh thai vaø dòch vuï KHHGÑ, trong ñoù coù hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai, ñaõ ñöôïc ña daïng hoùa, goùp phaàn taïo ñieàu kieän thuaän tieän vaø an toaøn 

cho caùc ñoái töôïng coù nhu caàu söû duïng. 

Chöông trình haønh ñoäng cuûa Chính phuû ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 

09/2006/QÑ-TTg, ngaøy 10 thaùng 01 naêm 2006 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc 

thöïc hieän Nghò quyeát soá 47/NQ-TW cuûa Boä Chính trò - Ban chaáp haønh Trung 

öông Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam, veà tieáp tuïc ñaåy maïnh thöïc hieän chính saùch daân 

soá - KHHGÑ coù neâu roõ: 

“… Môû roäng chöông trình tieáp thò xaõ hoäi vaø baùn roäng raõi caùc phöông tieän 

traùnh thai. Coù chính saùch khuyeán khích, ñoàng thôøi xaây döïng chieán löôïc daøi haïn veà 
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saûn xuaát moät soá loaïi phöông tieän traùnh thai chaát löôïng cao thoâng qua hôïp taùc kyõ 

thuaät vaø chuyeån giao coâng ngheä; khuyeán khích vieäc nhaäp khaåu caùc phöông tieän 

traùnh thai maø trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc …” [52] 

 Phöông höôùng, nhieäm vuï vaø giaûi phaùp thöïc hieän Chieán löôïc daân soá Vieät 

Nam trong giai ñoaïn 2001 - 2010 cuõng chæ roõ: 

 “… Naâng cao chaát löôïng ñaûm baûo haäu caàn vaø ñaåy maïnh tieáp thò xaõ hoäi caùc 

phöông tieän traùnh thai, goùp phaàn taêng tyû leä söû duïng caùc bieän phaùp traùnh thai hieän 

ñaïi nhaèm thöïc hieän muïc tieâu giaûm sinh vaø phoøng choáng HIV/AIDS…” [83]. 

 

 3.2.2. Quan ñieåm 2: Baûo ñaûm tính khaû thi cuûa caùc giaûi phaùp phuø hôïp 

vôùi ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi vaø thò tröôøng cuûa tænh Ñoàng Thaùp 

 Trong chính saùch ñoåi môùi toaøn dieän cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc thì yeáu toá con 

ngöôøi ñöôïc xem vöøa laø muïc tieâu, vöøa laø ñoäng löïc cuûa coâng cuoäc phaùt trieån. Söï 

nghieäp ñoåi môùi toaøn dieän naøy ñaõ ñaùp öùng nguyeän voïng cuûa nhaân daân tænh Ñoàng 

Thaùp, ñöôïc söï höôûng öùng vaø tham gia roäng raõi cuûa moïi taàng lôùp xaõ hoäi vaø ñaõ thu 

ñöôïc nhöõng thaønh töïu to lôùn, coù yù nghóa quan troïng veà kinh teá - xaõ hoäi tieán ñeán 

oån ñònh vaø phaùt trieån. Caùc chöông trình kinh teá taïi tænh Ñoàng Thaùp luoân song 

haønh cuøng caùc chöông trình xaõ hoäi. Vieäc ñaàu tö phaùt trieån kinh teá taïi caùc vuøng 

noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa luoân ñöôïc chuù troïng nhaèm taïo böôùc phaùt trieån 

ñoàng ñeàu giöõa khu vöïc ñoâ thò vaø khu vöïc noâng thoân. 

 Tuy nhieân, Ñoàng Thaùp vaãn laø moät trong nhöõng tænh ngheøo trong khu vöïc 

ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Nhöõng yeáu toá ñaûm baûo cho söï phaùt trieån beàn vöõng 

chöa thaät söï vöõng chaéc, treân 80% laø noâng daân, ñôøi soáng kinh teá phuï thuoäc nhieàu 

vaøo thieân nhieân, thôøi tieát. Tình traïng ngheøo, tyû leä thaát nghieäp coøn cao. Maët traùi 

cuûa neàn kinh teá thò tröôøng laøm phaùt sinh nhieàu vaán ñeà xaõ hoäi nhö: söï phaân hoùa 

giaøu ngheøo, cheânh leäch möùc soáng giöõa noâng thoân vaø ñoâ thò, caùc vaán ñeà veà söùc 
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khoûe, moâi tröôøng, taøi nguyeân, teä naïn xaõ hoäi, söï suy thoaùi veà ñaïo ñöùc vaø loái soáng 

cuûa moät boä phaän daân cö ñaõ gaây nhieàu aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán vieäc naâng cao chaát 

löôïng cuoäc soáng ngöôøi daân Ñoàng Thaùp. 

 Naêm 2006, laø naêm môû ñaàu thöïc hieän keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 

giai ñoaïn 2006 - 2010. Caên cöù vaøo chæ tieâu Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng boä tænh 

Ñoàng Thaùp khoùa 8 ñeà ra laø “… taêng toác ñoä taêng tröôûng kinh teá bình quaân nhieäm 

kyø 2006 - 2010 laø 14,5% vaø phaûi giaûm tyû leä taêng daân soá töï nhieân coøn 1,05% vaøo 

naêm 2010 …” [92].  

Ñeå thöïc hieän ñöôïc chæ tieâu giaûm tyû leä taêng daân soá töï nhieân maø Nghò quyeát 

Ñaïi hoäi 8 Ñaûng boä tænh ñaõ ñeà ra, trong Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp, moät 

trong nhöõng muïc tieâu cuï theå ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø: 

 “Naâng cao dòch vuï KHHGÑ an toaøn, thuaän lôïi, ñaûm baûo toát söùc khoûe sinh 

saûn, ña daïng caùc bieän phaùp traùnh thai taïo thuaän lôïi cho nhaân daân, ñaåy nhanh tieáp 

thò xaõ hoäi phöông tieän traùnh thai ñeå taùc ñoäng nhaän thöùc, haønh vi ngöôøi söû duïng töø 

vieäc chaáp nhaän bieän phaùp traùnh thai laø do yeâu caàu beân ngoaøi ñeán töï nguyeän söû 

duïng xuaát phaùt töø lôïi ích cuûa chính mình, cuûa gia ñình vaø coäng ñoàng xaõ hoäi” [85]. 

 

 3.2.3. Quan ñieåm 3: Laáy muïc tieâu lôïi ích xaõ hoäi laøm thöôùc ño hieäu quaû 

hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

Ñònh nghóa veà marketing xaõ hoäi ñaõ chæ roõ, muïc tieâu sau cuøng cuûa hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi khoâng phaûi laø lôïi ích cho toå chöùc tieán haønh hoaït ñoäng 

marketing, maø lôïi ích naøy daønh cho ñoái töôïng muïc tieâu vaø cho toaøn xaõ hoäi vaø taäp 

trung vaøo vieäc caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng. Trong marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai, lôïi ích xaõ hoäi ñaït ñöôïc laø mang ñeán cho caùc gia ñình, caùc caëp vôï 

choàng phöông tieän ñeå daøn traûi thôøi gian sinh ñeû hôïp lyù. 
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Khaû naêng quy hoaïch vaø daøn traûi hôïp lyù thôøi gian mang thai vaø sinh ñeû coù 

aûnh höôûng quan troïng ñoái vôùi söùc khoeû con ngöôøi. Vieäc mang thai do chính mình 

mong muoán coù theå laø moät trong nhöõng nieàm vui lôùn nhaát ñôøi ngöôøi; theá nhöng 

vieäc mang thai ngoaøi yù muoán vaø sinh con ngoaøi keá hoaïch thì coù theå aûnh höôûng 

raát baát lôïi cho ñôøi soáng gia ñình, ngaân quyõ gia ñình, cho söùc khoûe cuûa ngöôøi meï 

vaø ñöùa con. Ñaëc bieät laø ôû nhöõng gia ñình ngheøo, tình traïng lieân tieáp mang thai vaø 

sinh con vôùi nhöõng quaõng caùch quaù ngaén coù aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán söùc 

khoûe. Khi quaõng caùch giöõa nhöõng laàn mang thai vaø sinh nôû ngaén, ngöôøi ta 

thöôøng thaáy tæ leä töû vong vaø beänh hoaïn cuûa treû sô sinh, vaø tæ leä töû vong cuûa ngöôøi 

meï cao - ngöôøi meï cheát trong khi sinh nôû hoaëc vì nhöõng nguyeân nhaân lieân quan 

ñeán sinh nôû. Neáu sinh ñeû vôùi quaõng caùch thích hôïp thì coù theå cöùu ñöôïc nhieàu 

sinh maïng trong soá ñoù. 

AÛnh höôûng ñoái vôùi kinh teá gia ñình cuõng raát gaây aán töôïng. Neáu nhö vieäc 

thai ngheùn vaø sinh nôû ñöôïc quy hoaïch vaø daøn traûi ra trong nhöõng quaõng thôøi gian 

thích hôïp thì seõ coù theâm nhieàu thöïc phaåm, nhaø ôû, vaø nhöõng tieän ích vaät chaát khaùc 

cho caùc thaønh vieân cuûa gia ñình. Cô hoäi hoïc haønh cuûa treû sinh trong keá  hoaïch 

cuõng toát hôn moät caùch ñaùng keå so vôùi nhöõng treû sinh ngoaøi keá hoaïch, ngoaøi öôùc 

muoán cuûa cha meï. Toå chöùc Y teá Theá giôùi - WHO nhaän xeùt: 

“Baèng caùch cung caáp cho nhöõng caëp vôï choàng nhöõng phöông tieän ñeå hoï coù 

nhöõng gia ñình ít con hôn vaø coù nhieàu söùc khoûe hôn, vieäc keá hoaïch hoùa gia ñình 

giuùp cho caùc baäc laøm cha meï giaûm nheï ñöôïc gaùnh naëng kinh teá. Nhöõng gia ñình 

coù ít con vaø coù con khoûe maïnh coù theå daønh nhieàu thu nhaäp hôn ñeå lo cho con caùi 

coù thöùc aên, y phuïc, nhaø ôû vaø cô hoäi hoïc haønh thích ñaùng” [115]. 

Töø nhaän thöùc treân, quan ñieåm laáy muïc tieâu lôïi ích xaõ hoäi laøm thöôùc ño 

hieäu quaû hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng 
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Thaùp laø heát söùc ñuùng ñaén. Lôïi ích xaõ hoäi ñöôïc ñeà caäp ôû ñaây chính laø phöông tieän 

ñeå quy hoaïch vaø daøn traûi thôøi gian mang thai vaø sinh ñeû moät caùch an toaøn vaø hôïp 

lyù. Lôïi ích naøy daãn ñeán nhöõng heä quaû tích cöïc laø giaûm thieåu nguy cô phaù thai 

gaây ra nhöõng aûnh höôûng baát lôïi ñeán söùc khoûe theå chaát vaø tinh thaàn cuûa ngöôøi 

phuï nöõ, lôïi ích naøy ñoàng thôøi laø giaûm thieåu nguy cô töû vong cho caùc baø meï vaø treû 

sô sinh. 

 

3.2.4. Quan ñieåm 4: Taêng cöôøng xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn  phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

Xaõ hoäi hoùa laø quaù trình laøm cho moïi thaønh vieân trong xaõ hoäi coù nhaän thöùc 

vaø haønh ñoäng ñuùng veà moät vaán ñeà xaõ hoäi ñaõ ñöôïc ñònh höôùng, tích cöïc, chuû ñoäng 

tham gia vaøo vieäc giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi ñang ñaët ra. Thöïc hieän toát xaõ 

hoäi hoùa caùc vaán ñeà xaõ hoäi seõ goùp phaàn caân ñoái tình traïng phaân hoùa giaøu ngheøo 

trong neàn kinh teá thò tröôøng, giaûi quyeát vaán ñeà coâng baèng xaõ hoäi vaø seõ taïo neân 

nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa 

ñaát nöôùc. 

Xaõ hoäi hoùa coâng taùc daân soá - KHHGÑ laø quaù trình laøm chuyeån ñoåi nhaän 

thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa moïi ngöôøi veà daân soá - KHHGÑ nhaèm laøm cho moïi 

ngöôøi hieåu vaø chaáp nhaän quy moâ gia ñình ít con, taïo ñieàu kieän naâng cao chaát 

löôïng cuoäc soáng. Coù theå noùi, xaõ hoäi hoùa vöøa laø muïc tieâu, vöøa laø ñieàu kieän ñeå 

ñaûm baûo coâng taùc daân soá - KHHGÑ thöïc hieän coù hieäu quaû vaø phaùt trieån beàn 

vöõng. 

Xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai laø quaù trình 

goùp phaàn thöïc hieän coù hieäu quaû vieäc xaõ hoäi hoùa coâng taùc daân soá - KHHGÑ. Taïi 

tænh Ñoàng Thaùp, vieäc xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai laø quaù trình laøm thay ñoåi nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa ñoái töôïng 
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muïc tieâu laø caùc caëp vôï choàng trong ñoä tuoåi sinh ñeû ñang sinh soáng vaø laøm vieäc 

taïi ñòa baøn tænh Ñoàng Thaùp thöïc haønh KHHGÑ, thoâng qua vieäc chaáp nhaän vaø söû 

duïng saûn phaåm thuoác traùnh thai, nhaèm muïc tieâu thöïc hieän quy moâ gia ñình ít con, 

khoûe maïnh, coù ñieàu kieän ñeå xaây döïng gia ñình aám no, haïnh phuùc. 

Xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp ñoàng thôøi laø quaù trình vaän ñoäng nhaân daân, caùc toå chöùc kinh teá, xaõ hoäi 

tham gia huy ñoäng, söû duïng coù hieäu quaû moïi nguoàn löïc trong vaø ngoaøi ñòa 

phöông, nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa chöông trình daân soá – keá hoaïch hoaù gia 

ñình tænh nhaø. Trong ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh Ñoàng Thaùp coøn nhieàu 

khoù khaên thì vieäc thöïc hieän xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp seõ laø cô sôû ñaûm baûo söï thaønh coâng beàn vöõng 

cuûa hoaït ñoäng, khoâng chæ trong ngaén haïn maø caû trong töông lai laâu daøi. Xeùt veà 

maët naøy, xaõ hoäi hoùa laø moät phöông thöùc ñeå tieán haønh hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp vôùi chaát löôïng vaø hieäu quaû cao 

hôn. 

Moät trong nhöõng quan ñieåm chieán löôïc cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Ñoàng 

Thaùp veà muïc tieâu vaø giaûi phaùp thöïc hieän Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp ñeán 

naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020 laø: 

“Ñaåy maïnh vieäc xaõ hoäi hoùa, huy ñoäng vaø phaùt huy vai troø chuû ñoäng tham 

gia tích cöïc cuûa caùc ban ngaønh, ñoaøn theå, nhaân daân, toå chöùc xaõ hoäi treân cô sôû coù 

boä maùy chuyeân traùch ñuû maïnh ñeå quaûn lyù, ñieàu phoái, giaùm saùt, ñaùnh giaù, toå chöùc 

thöïc hieän coù hieäu quaû muïc tieâu chöông trình daân soá vaø phaùt trieån, coù cheá ñoä 

khuyeán khích nhöõng vuøng khoù khaên” [85]. 
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3.3. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020 

3.3.1. Nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän caùc thaønh phaàn marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

3.3.1.1. Giaûi phaùp 1 veà saûn phaåm - thò tröôøng: Ña daïng hoùa saûn phaåm - Phaùt 

trieån thò tröôøng muïc tieâu 

1/ Noäi dung giaûi phaùp: 

Ña daïng hoùa saûn phaåm laø chieán löôïc phaùt trieån nhöõng saûn phaåm môùi phuïc 

vuï cho thò tröôøng môùi vôùi nhöõng khaùch haøng muïc tieâu môùi. 

Trong hoaït ñoäng kinh doanh, moät coâng ty khoâng theå döïa maõi vaøo moät saûn 

phaåm thaønh coâng. Saûn phaåm noùi chung coù moät voøng ñôøi nhaát ñònh, moät soá saûn 

phaåm trôû neân loãi thôøi vaø ngöøng ñi, moät soá khaùc caàn taïo ñöôïc phong caùch môùi ñeå 

duy trì söï môùi meû. Moãi haøng hoùa trong quaù trình phaùt trieån cuûa noù, phaûi traûi qua 

moät soá giai ñoaïn nhaát ñònh: Trieån khai – Taêng tröôûng – Baûo hoøa – Suy thoaùi. 

 Trieån khai: Laø giai ñoaïn baét ñaàu giôùi thieäu saûn phaåm ra thò tröôøng. Trong 

giai ñoaïn naøy, nhieäm vuï chính cuûa hoaït ñoäng marketing laø laøm cho khaùch 

haøng muïc tieâu bieát ñeán saûn phaåm vaø nhöõng lôïi ích maø noù ñem laïi. Giai ñoaïn 

naøy doanh soá chöa cao nhöng laïi phaûi chi phí khaù nhieàu cho hoaït ñoäng coå 

ñoäng. 

 Taêng tröôûng: Laø giai ñoaïn phaùt trieån cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng neáu noù 

haáp daãn vaø thoûa maõn khaùch haøng muïc tieâu. Trong giai ñoaïn naøy, nhieäm vuï 

chính laø ñaåy maïnh hoaït ñoäng phaân phoái. Doanh soá taêng nhanh, nhöng saûn 

phaåm cuõng phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh gay gaét cuûa caùc saûn phaåm cuøng 

chuûng loaïi. 
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 Baûo hoøa: Laø giai ñoaïn möùc ñoä taêng tröôûng cuûa doanh thu baét ñaàu chaäm laïi, 

vaø vì caïnh tranh taêng leân neân deã daãn ñeán söï giaûm giaù baùn döôùi nhieàu hình 

thöùc nhö: giaûm giaù tröïc tieáp treân saûn phaåm, taëng quaø keøm saûn phaåm, caùc hình 

thöùc khuyeán maõi, … Cuoái giai ñoaïn naøy, doanh thu baét ñaàu ñi xuoáng. 

 Suy thoaùi: Trong giai ñoaïn naøy, doanh thu tieáp tuïc giaûm. Caùc chöông trình coå 

ñoäng ñöôïc caét bôùt vì hieäu quaû chi phí thaáp.  Noã löïc tieâu thuï saûn phaåm ñöôïc 

thaû noåi vaø caùc chæ tieâu baùn haøng cho saûn phaåm naøy giaûm daàn vaø chaám döùt. 

Chu kyø noùi treân gaàn nhö laø moät quy luaät cho moïi loaïi saûn phaåm. Nhöõng 

saûn phaåm naøo thieáu söï caûi tieán hay ñoåi môùi ñeàu seõ thaát baïi vaø daãn ñeán dieät vong.  

Saûn phaåm thuoác traùnh thai trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi khoâng naèm 

ngoaøi quy luaät ñoù. Maët khaùc, beân caïnh nhöõng lôïi ích ñem laïi trong vieäc traùnh 

thai vaø keá hoaïch hoùa gia ñình, thuoác traùnh thai cuõng coù nhöõng nhöôïc ñieåm nhö: 

- Moät vaøi taùc duïng phuï coù theå gaëp nhö caûm giaùc buoàn noân, ñau ñaàu, caêng 

töùc ngöïc, taêng caân thöôøng keùo daøi trong 2 - 3 thaùng ñaàu duøng thuoác (Phuï luïc 7). 

- Ra maùu baát thöôøng trong thôøi gian duøng thuoác (Phuï luïc 7). 

- Khoâng phaûi laø söï löïa choïn thích hôïp ñoái vôùi nhöõng phuï nöõ ñang cho con 

buù; nhöõng phuï nöõ coù caùc trieäu chöùng beänh lyù nhö: vaøng da, vaøng maét, ñau nöõa 

ñaàu, khoái u ôû vuù, söng ñau ôû chaân, ra huyeát aâm ñaïo baát thöôøng, cao huyeát aùp; 

hoaëc nhöõng phuï nöõ treân 35 tuoåi vaø coù huùt thuoác laù (Hình 2.15). 

Ngoaøi ra, thuoác traùnh thai khoâng coù “taùc duïng keùp” laø ñoàng thôøi ngaên 

chaën ñöôïc söï laây lan caùc beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc, ñoàng thôøi thuoác 

traùnh thai cuõng baát tieän cho nhöõng phuï nöõ chöa coù choàng nhöng coù quan heä tình 

duïc, nhöõng baát tieän bao goàm vieäc hoûi mua thuoác, toàn giöõ thuoác taïi nhaø vaø phaûi 

uoáng thuoác ñeàu ñaën moãi ngaøy. 

Töø nhöõng vaán ñeà treân, yeâu caàu veà nhöõng saûn phaåm traùnh thai môùi nhaèm 

phaùt trieån thò tröôøng muïc tieâu vôùi nhöõng ñoái töôïng coù caùc ñieàu kieän veà söùc khoeû 
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theå chaát vaø tình traïng hoân nhaân khoâng phuø hôïp vôùi vieäc söû duïng thuoác uoáng 

traùnh thai ñöôïc ñaët ra, nhöõng saûn phaåm traùnh thai môùi naøy phaûi ñaùp öùng ñöôïc 

tieâu chí traùnh thai ñoàng thôøi ngaên chaën ñöôïc caùc beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình 

duïc, ñoàng thôøi phaûi traùnh ñöôïc nhöõng taùc duïng phuï khi söû duïng, cuõng nhö giaûm 

thieåu nhöõng baát tieän trong sinh hoaït cho nhöõng ñoái töôïng ngoaøi ñoái töôïng muïc 

tieâu laø nhöõng phuï nöõ ñaõ coù choàng. 

Nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu treân, theo taùc giaû, caùc loaïi saûn phaåm nhö: thuoác 

ñaët traùnh thai; taám phim VCF (Vaginal Contraceptive Film); hay bao cao su daønh 

cho phaùi nöõ (Female Condom) coù theå laø nhöõng söï löïa choïn thích hôïp cho caùc tieâu 

chí ñoù. Coâng duïng traùnh thai cuûa nhöõng saûn phaåm naøy thuoäc nhoùm phöông phaùp 

“haøng raøo baûo veä” (nghóa laø taïo ra haøng raøo baûo veä ngay taïi aâm ñaïo, ngaên chaën 

tinh truøng xaâm nhaäp vaøo töû cung). Haøng raøo baûo veä cuûa thuoác ñaët traùnh thai vaø 

taám phim VCF laø loaïi hoùa chaát dieät tinh truøng thöôøng duøng laø nonoxynol - 9 

(nonoxyl 9 hay NX9), hoaït ñoäng vôùi cô cheá taán coâng vaøo maøng tinh truøng gaây ra 

tình traïng baát ñoäng tinh truøng vaø do ñoù voâ hieäu hoùa soá tinh truøng coù trong aâm ñaïo 

qua giao hôïp. Ñoàng thôøi, hoùa chaát naøy coøn gaây hieän töôïng keát dính hay laøm ñaëc 

caùc dòch coù trong aâm ñaïo, taïo lôùp “haøng raøo” ngay taïi coå töû cung, caûn trôû nhöõng 

tinh truøng “soáng soùt” thaâm nhaäp vaøo buoàng töû cung. Hoùa chaát dieät tinh truøng naøy 

ñoàng thôøi coøn coù theå dieät moät soá maàm beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc, 

nhöng khoâng coù hieäu quaû choáng laây nhieãm HIV. Hieäu quaû cuûa phöông phaùp 

traùnh thai naøy vaøo khoaûng 70 - 80%. Ñoái vôùi bao cao su daønh cho nöõ thì hieäu quaû 

traùnh thai cao hôn (90 - 95%), ñoàng thôøi coøn ngaên chaën ñöôïc tình traïng laây lan 

caùc beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc, bao goàm caû HIV. Vaø vôùi caùc loaïi saûn 

phaåm traùnh thai naøy thì khoâng caàn phaûi söû duïng ñeàu ñaën haøng ngaøy maø chæ caàn 

söû duïng luùc coù giao hôïp. 
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Vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp phaûi gaén lieàn vôùi vieäc khoâng ngöøng caûi tieán 

vaø ñoåi môùi saûn phaåm. Khoâng ngöøng ñoåi môùi ôû ñaây khoâng coù nghóa laø lieân tuïc 

thay theá caùc saûn phaåm. Khoâng phaûi nhö nhöõng loaïi haøng tieâu duøng thoâng thöôøng 

coù theå thay ñoåi nhanh choùng trong thôøi gian ngaén, saûn phaåm traùnh thai laø loaïi saûn 

phaåm ñaëc duïng lieân quan ñeán y hoïc - lónh vöïc khoa hoïc maø moïi söï thay ñoåi ñeàu 

yeâu caàu phaûi coù caùc böôùc nghieân cöùu, thöû nghieäm nghieâm tuùc (vaø vieäc naøy thoâng 

thöôøng phaûi keùo daøi trong raát nhieàu naêm). Do ñoù, caàn traùnh taïo ra saûn phaåm môùi 

maø phaûi hy sinh saûn phaåm hieän coù. Haõy caûi tieán saûn phaåm hieän coù baèng caùch 

tieán haønh thay ñoåi bao bì, nhaõn hieäu, maãu maõ kieåu daùng, hay naâng caáp saûn phaåm 

ñeå ñaûm baûo raèng chuùng luoân haáp daãn ñöôïc thò tröôøng.  

2/ Ñieàu kieän thöïc hieän: 

Ñeå coù ñöôïc yù töôûng toát nhaát veà phöông thöùc ña daïng hoaù saûn phaåm, theo 

taùc giaû, caùc phöông phaùp döôùi ñaây neân ñöôïc aùp duïng: 

1/. Thu thaäp thoâng tin phaûn hoài: 

Trong quaù trình marketing cuõng nhö tieâu thuï saûn phaåm, nhöõng yù kieán cuûa 

khaùch haøng laø raát quan troïng, haõy thu thaäp yù kieán cuõng nhö caùc ñeà nghò cuûa hoï 

baèng caùch söû duïng caùc baûng caâu hoûi, phieáu goùp yù cho nhoùm ñoái töôïng muïc tieâu 

hay khaùch haøng tieàm naêng, ñeå töø ñoù coù theå ñöa ra nhöõng caûi tieán thöïc söï döïa 

treân nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

2/. Hoïc hoûi töø saûn phaåm caïnh tranh: 

Haõy tìm hieåu vaø nghieân cöùu caùc saûn phaåm caïnh tranh, chuùng ta coù theå tìm 

ra moät soá yù töôûng caûi tieán saûn phaåm. Ñoùng vai laø moät khaùch haøng, haõy thu thaäp 

nhöõng caûi tieán maø hoï thöïc hieän cho saûn phaåm cuûa hoï. Caàn taäp hôïp caùc taøi lieäu 

quaûng baù, xem quaûng caùo, hay gheù thaêm nhöõng cô sôû cuûa caùc saûn phaåm caïnh 

tranh nhaèm tìm ra nhöõng yù töôûng maø chuùng ta coù theå aùp duïng ñöôïc. Haõy tìm 
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kieám nhöõng yù töôûng maø chuùng ta coù theå vaän duïng, ñieàu chænh, vay möôïn hoaëc 

hoïc hoûi. Coá gaéng caûi tieán nhöõng saûn phaåm cuûa chuùng ta baèng caùch söû duïng 

nhöõng ñieåm toát nhaát töø caùc saûn phaåm caïnh tranh ñeå taïo ra nhöõng saûn phaåm 

khoâng theå bò ñaùnh baïi treân thò tröôøng. 

3/. Khaùc bieät hoùa saûn phaåm: 

Coù raát ít saûn phaåm laø duy nhaát coù maët treân thò tröôøng. Ngöôïc laïi, luoân luoân 

coù raát nhieàu nhöõng saûn phaåm cuøng loaïi, nhaát laø ñoái vôùi saûn phaåm traùnh thai. 

Thaùch thöùc naèm ôû vieäc tìm ra caùch thöùc khaùc bieät hoùa saûn phaåm cuûa chuùng ta 

vôùi saûn phaåm töông töï cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Saûn phaåm cuûa hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp coù theå öu vieät 

hôn saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh vì muïc tieâu xaõ hoäi cuûa noù, raát ít saûn phaåm 

coù ñöôïc moät öu theá nhö vaäy. Caùch tieáp caän thaät söï taäp trung vaøo vieäc phuïng söï 

khaùch haøng seõ deã laøm saûn phaåm marketing xaõ hoäi khaùc bieät vôùi caùc saûn phaåm 

caïnh tranh khaùc. Maët khaùc, ñeå giaønh ñöôïc lôïi theá caïnh tranh, haõy khaùm phaù 

nhöõng ñaëc ñieåm saûn phaåm maø khaùch haøng ñaùnh giaù cao. Ñoâi khi nhöõng ñieåm 

nhoû beù laïi raát coù yù nghóa. Khaùch haøng coù theå choïn saûn phaåm thuoác traùnh thai 

NewChoice thay vì caùc nhaõn hieäu khaùc cuûa ñoái thuû caïnh tranh, ñôn giaûn chæ vì 

hoï thích bao bì cuûa NewChoice hôn. Haõy chuù yù ñeán nhöõng chi tieát nhoû coù theå taïo 

ra söï khaùc bieät. 

4/. Söû duïng “lôøi xaùc nhaän” töø chuyeân gia: 

Lôøi xaùc nhaän cuûa chuyeân gia coù theå trôû thaønh moät yeáu toá thuyeát phuïc 

maïnh meõ, ñem ñeán cho khaùch haøng lyù do vöõng chaéc ñeå choïn mua saûn phaåm cuûa 

chuùng ta. Seõ khoâng coøn nghi ngôø gì nöõa neáu thuoác traùnh thai NewChoice ñöôïc 

moät baùc só danh tieáng hay moät giaùo sö ñaàu ngaønh khaúng ñònh veà chaát löôïng cuûa 

noù. Töông töï nhö theá, söï tin caäy vaøo thuoác traùnh thai NewChoice seõ ñöôïc cuûng 

coá maïnh meõ neáu ñöôïc moät hieäp hoäi veà KHHGÑ coù uy tín coå ñoäng vieäc söû duïng 
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chuùng. Moïi khaùch haøng ñeàu thích söï an toaøn do nhöõng chöùng thöïc nhö vaäy ñem 

laïi. Moät lôøi xaùc nhaän hôïp lyù coù theå thuùc ñaåy doanh soá tieâu thuï saûn phaåm cao. 

5/. Söû duïng “lôøi xaùc nhaän” töø khaùch haøng: 

Lôøi xaùc nhaän cuûa khaùch haøng cuõng coù taùc duïng töông töï lôøi xaùc nhaän cuûa 

chuyeân gia. Khaùch haøng coù khuynh höôùng tin vaøo lôøi xaùc nhaän cuûa moät beân thöù 

ba, chöù khoâng hoaøn toaøn tin töôûng vaøo nhöõng ñieàu chuùng ta tuyeân boá veà saûn 

phaåm cuûa mình. Lôøi xaùc nhaän in trong caùc taøi lieäu quaûng caùo döôùi hình thöùc vieát 

tay coù tính thuyeát phuïc vaø ñaùng tin caäy hôn hình thöùc ñaùnh maùy, vaø haõy luoân nhôù 

trích daãn roõ hoï teân, ñòa chæ ngöôøi khaùch haøng cung caáp lôøi xaùc nhaän vaø ñaûm baûo 

raèng nguoàn cuûa lôøi xaùc nhaän coù theå ñöôïc chöùng minh. 

6/. Phaùt trieån nhaõn hieäu: 

Moät nhaõn hieäu maïnh khoâng thay theá ñöôïc chaát löôïng, nhöng seõ giuùp ñeà 

cao chaát löôïng. Nhaõn hieäu phuø hôïp seõ hoã trôï raát nhieàu cho vieäc baùn saûn phaåm. 

Ñieàu naøy caøng quan troïng cho nhöõng saûn phaåm môùi, ñöôïc ña daïng hoùa, nhö 

thuoác ñaët traùnh thai, taám phim VCF hay bao cao su daønh cho phaùi nöõ. Noù phaûi 

chöùa ñöïng nhöõng ñaëc ñieåm vaø phaåm chaát rieâng, giuùp khaùch haøng nhaän bieát ñöôïc 

saûn phaåm, laøm cho saûn phaåm trôû neân höõu hình vaø hieän thöïc. Haõy löïa choïn nhöõng 

nhaõn hieäu phuø hôïp vôùi töøng loaïi saûn phaåm vaø deã ñònh vò treân thò tröôøng. Haõy coá 

tìm nhöõng teân goïi ngaén goïn, thích hôïp, deã ñoïc vaø deã nhôù, ñoàng thôøi caàn chaéc 

chaén raèng teân goïi khoâng mang nghóa tieâu cöïc ñeán vaên hoùa daân toäc. 

7/. Baûo toaøn giaù trò nhaõn hieäu: 

Sau khi xaây döïng nhaõn hieäu thaønh coâng, caàn ñaêng kyù quyeàn sôû höõu chuùng 

ñeå baûo veä nhaõn hieäu vaø ngaên chaën nhöõng ñoái thuû caïnh tranh khai thaùc thaønh 

coâng cuûa chuùng. Maët khaùc, haõy haønh xöû ñuùng nhö nhöõng gì nhaõn hieäu saûn phaåm 

ñaõ ñöôïc giôùi thieäu, phaûi ñaûm baûo raèng dòch vuï vaø chaát löôïng saûn phaåm phaûi cao, 

ñem laïi baûn chaát thöïc söï cho nhaõn hieäu. Coù theå phaûi maát nhieàu naêm ñeå xaây döïng 
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thaønh coâng moät nhaõn hieäu, nhöng chæ caàn vaøi giaây laø coù theå huûy hoaïi noù. Neân 

thöôøng xuyeân kieåm tra xem nhaõn hieäu coù coøn thích hôïp vôùi thò tröôøng khoâng hay 

ñaõ bò loãi thôøi. Haõy taùi ñònh vò nhaõn hieäu sau moät thôøi gian neáu caàn thieát vaø söû 

duïng caùc phöông tieän coå ñoäng ñeå naâng cao hình aûnh môùi. 

 Ña daïng hoùa saûn phaåm laø moät coâng vieäc khoâng ñôn giaûn, neáu khoâng 

muoán noùi laø moät chieán löôïc nhieàu ruõi ro. Vieäc naøy ñoøi hoûi phaûi phaùt trieån nhöõng 

saûn phaåm môùi, ñoàng thôøi luoân caûi tieán saûn phaåm hieän höõu ñeå coù theå giöõ ñöôïc 

khaùch haøng vaø ñi tröôùc ñoái thuû caïnh tranh. Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp coøn nhöõng phaân khuùc thò tröôøng môùi 

chöa xaâm nhaäp nhö: ñoái töôïng phuï nöõ coù theå traïng vaø cô ñòa khoâng thích hôïp 

hoaëc choáng chæ ñònh uoáng thuoác traùnh thai; ñoái töôïng phuï nöõ tröôûng thaønh khoâng 

coù choàng; ñoái töôïng phuï nöõ thuoäc taàng lôùp trung löu; … Nhôø ña daïng hoaù cuõng 

nhö caûi tieán vaø ñoåi môùi saûn phaåm, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi coù theå thaâm nhaäp 

vaøo nhöõng phaân khuùc thò tröôøng môùi naøy vaø phaùt trieån thò tröôøng hoaït ñoäng treân 

dieän roäng. 

 

3.3.1.2. Giaûi phaùp 2 veà giaù: Xaây döïng giaù baùn saûn phaåm hôïp lyù: 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp: 

Trong Marketing Mix, giaù caû laø moät trong boán thaønh phaàn cô baûn, quan 

troïng cuûa phoái thöùc 4 P. Giaù ñoùng vai troø quan troïng trong quyeát ñònh mua haøng 

cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñoái vôùi ngöôøi baùn, giaù coù vò trí quyeát ñònh trong caïnh tranh 

treân thò tröôøng. Xaây döïng vaø quaûn lyù chính saùch giaù ñuùng ñaén laø ñieàu kieän quan 

troïng ñaûm baûo cho doanh nghieäp coù theå xaâm nhaäp, phaùt trieån thò tröôøng vaø hoaït 

ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû cao. 

 Trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai, giaù caû laø 

moät trong soá caùc thaønh phaàn taïo neân noäi dung hoaït ñoäng. Vì laø hoaït ñoäng khoâng 
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vì lôïi nhuaän, phuïc vuï cho lôïi ích xaõ hoäi thoâng qua saûn phaåm thuoác traùnh thai, 

nhöng laïi döïa vaøo maïng löôùi thò tröôøng ñeå phaân phoái saûn phaåm, thaønh phaàn giaù 

caû trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai phaûi dung hoøa 

giöõa nhöõng yeâu caàu coù veû traùi ngöôïc nhau. Giaù caàn phaûi taïo cho nhöõng ngöôøi 

buoân baùn moät khoaûn lôïi nhuaän ñuû haáp daãn ñeå hoï tham gia buoân baùn saûn phaåm 

treân thò tröôøng. Ñoàng thôøi, giaù cuõng phaûi ñuû thaáp ñeå vöøa tuùi tieàn ngöôøi tieâu duøng 

coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình trong xaõ hoäi. 

 Thöïc teá hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp cho thaáy, maët tích cöïc cuûa chính saùch giaù hieän haønh ñoái vôùi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai NewChoice laø phuø hôïp vôùi soá ñoâng ngöôøi daân coù thu nhaäp 

thaáp vaø trung bình trong xaõ hoäi. Nhôø chính saùch giaù naøy, giaù baùn saûn phaåm thuoác 

traùnh thai NewChoice thaáp nhaát treân thò tröôøng döôïc phaåm traùnh thai Ñoàng 

Thaùp. Giaù baùn leû cuûa thuoác traùnh thai nhaõn hieäu NewChoice chæ baèng töø 3% ñeán 

50% so vôùi caùc nhaõn hieäu thuoác traùnh thai khaùc (Hình 2.13). Chi phí cho vieäc 

duøng thuoác traùnh thai NewChoice cuûa ngöôøi daân Ñoàng Thaùp chæ chieám khoaûng 

0,55% GDP bình quaân ñaàu ngöôøi. Tuy nhieân, chính saùch naøy cuõng boäc loä moät soá 

toàn taïi caàn khaéc phuïc laø: 

 - Giaù reû thöôøng bò ñaùnh ñoàng vôùi chaát löôïng thaáp. Khaùch haøng coù theå traû 

giaù cao hôn cho moät saûn phaåm töông töï, vì hoï caûm thaáy chaát löôïng ñaûm baûo hôn 

so vôùi saûn phaåm coù giaù reû hôn, nhaát laø ñoái vôùi saûn phaåm thuoác traùnh thai phaûi 

uoáng vaøo cô theå haøng ngaøy. 

 - Ñoäng cô mua haøng cuûa khaùch haøng khoâng phaûi chæ vì giaù reû; hoï mua vì 

hoï coù nhu caàu. Thaät vaäy, duø giaù baùn cuûa thuoác traùnh thai coù reû ñeán ñaâu ñi nöõa, 

chuùng ta cuõng khoâng theå baùn noù cho moät phuï nöõ ñaõ trieät saûn hay moät ngöôøi bò 

chöùng voâ sinh. 
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 - Giaù caû coù moái quan heä maät thieát ñeán thaønh phaàn taøi chính cuûa hoaït 

ñoäng. Giaù baùn quaù thaáp gaây maát caân ñoái taøi chính, thu khoâng ñuû buø chi, daãn ñeán 

nguoàn löïc mau caïn kieät gaây aûnh höôûng xaáu ñeán tính beàn vöõng cuûa hoaït ñoäng. 

 2/ Ñieàu kieän thöïc hieän: 

Töø nhöõng lyù do treân, yeâu caàu cho vieäc xaây döïng moät chính saùch giaù baùn 

hôïp lyù vôùi coâng cuï ñònh giaù thích hôïp laø voâ cuøng caàn thieát. Chính saùch giaù naøy 

phaûi ñöùng treân quan ñieåm vì lôïi ích xaõ hoäi vaø phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu sau:  

 Phuø hôïp vôùi nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình trong xaõ hoäi. 

 Khoâng ñöôïc thaáp hôn giaù thaáp nhaát cuûa caùc nhaõn hieäu thuoác traùnh thai khaùc 

treân thò tröôøng. 

 Phaûi trang traûi ñuû chi phí vaø coù theå coù laõi, nhöng soá laõi naøy khoâng phaûi daønh 

cho toå chöùc thöïc hieän hoaït ñoäng maø ñöôïc daønh troïn cho vieäc quay voøng voán 

phaùt trieån hoaït ñoäng (coù theå ñöôïc goïi laø taùi hoaït ñoäng môû roäng). 

 Trôï giaù saûn phaåm cho ngöôøi ngheøo töø nguoàn quyõ taùi hoaït ñoäng môû roäng, vöøa 

ñeå hoã trôï ngöôøi ngheøo trong tænh coù ñieàu kieän söû duïng saûn phaåm, vöøa goùp 

phaàn thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi trong lónh vöïc chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn 

vaø KHHGÑ. 

Coù 3 loaïi coâng cuï ñònh giaù thöôøng ñöôïc aùp duïng laø: 

 Ñònh giaù theo quy luaät cung - caàu: Phöông phaùp naøy nhìn vaøo thò tröôøng 

toång theå cuûa moät loaïi saûn phaåm, tìm ra löôïng caàu veà saûn phaåm maø thò tröôøng yeâu 

caàu vaø löôïng cung saûn phaåm maø caùc nhaø saûn xuaát cung caáp taïi caùc möùc giaù khaùc 

nhau. Khi giaù leân, löôïng caàu veà saûn phaåm seõ giaûm xuoáng nhöng caùc nhaø saûn 

xuaát seõ saün saøng cung öùng theâm saûn phaåm ra thò tröôøng. Vaø tình huoáng seõ ngöôïc 

laïi khi giaù xuoáng. Giaù mang ñeán laõi toái ña laø nôi saûn löôïng cung vaø caàu gaëp 

nhau. Theo lyù thuyeát kinh teá, trong thò tröôøng daøi haïn, giaù seõ luoân oån ñònh ôû giao 

ñieåm cung - caàu. 
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 Ñònh giaù theo chi phí: Laø phöông phaùp ñònh giaù theo höôùng trang traûi 

chi phí saûn xuaát - kinh doanh saûn phaåm. Caùc chi phí ñöôïc tính vaøo trong giaù bao 

goàm taát caû chi phí tham gia vaøo quaù trình hình thaønh vaø tieâu thuï saûn phaåm nhö: 

chi phí mua hay saûn xuaát saûn phaåm, chi phí ñoùng goùi bao bì, chi phí vaän chuyeån, 

chi phí phaân phoái, chi phí coå ñoäng, … Ngoaøi ra, moät khoaûn lôïi nhuaän muïc tieâu seõ 

ñöôïc ñöa vaøo giaù baùn theo hai caùch, hoaëc tính phaàn traêm laõi treân giaù baùn, hoaëc 

tính phaàn traêm laõi treân chi phí. 

 Ñònh giaù theo phaân tích ñieåm hoøa voán: Phöông phaùp naøy döïa treân moái 

quan heä giöõa bieán phí laø caùc chi phí thay ñoåi theo löôïng saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát 

ra; ñònh phí laø caùc chi phí khoâng bò aûnh höôûng bôûi löôïng saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát 

ra; vaø ñieåm hoøa voán laø soá ñôn vò saûn phaåm caàn baùn ra taïi moät möùc giaù cho tröôùc 

maø ôû ñoù bieán phí vaø ñònh phí ñöôïc trang traûi heát vaø baét ñaàu coù laõi. 

Theo taùc giaû, xuaát phaùt töø nhöõng yeâu caàu cuûa chính saùch ñònh giaù trong 

hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp, coâng 

cuï ñònh giaù theo höôùng chi phí laø phuø hôïp nhaát, vì tænh Ñoàng Thaùp laø moät thò 

tröôøng nhoû vaø saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice khoâng ñöôïc tröïc tieáp saûn 

xuaát, neân khoâng thích hôïp cho vieäc aùp duïng coâng cuï coù tính vó moâ nhö ñònh giaù 

theo quy luaät cung - caàu, hoaëc coâng cuï döïa treân söï chuû ñoäng veà keá hoaïch saûn 

xuaát nhö ñònh giaù theo phaân tích ñieåm hoøa voán. 

Ñònh giaù theo chi phí ñöôïc minh hoïa theo coâng thöùc döôùi ñaây: 

P = C + i  

Trong ñoù: 

P: giaù baùn ñôn vò saûn phaåm 

C: giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm 

i: lôïi nhuaän muïc tieâu 
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Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, lôïi nhuaän muïc tieâu (i) coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng 

hai caùch, hoaëc tính phaàn traêm laõi treân giaù baùn (Pi), hoaëc tính phaàn traêm laõi treân 

chi phí (Ci). 

Trôû laïi chöông 2, chuùng ta ñaõ bieát giaù cuûa thuoác traùnh thai NewChoice 

giao cho nhaø phaân phoái laø 1.400 ñoàng/væ. Giaù naøy ñaõ ñöôïc trôï giaù ñaïi traø 60%, 

nhö vaäy giaù thaønh cuûa 1 væ ñöôïc öôùc tính trong khoaûng 3.500 ñoàng/væ. 

Giaû söû chính saùch trôï giaù ñaïi traø ñöôïc huûy boû, moïi chi phí ñöôïc haïch toaùn 

ñuû vaøo giaù, trong ñoù coù laõi döï tính treân giaù baùn cho nhaø phaân phoái laø 5%; cho 

ngöôøi baùn sæ laø 10%; cho ngöôøi baùn leû laø 20%. Vaø ñeå taùi hoaït ñoäng môû roäng, 

chuùng ta aùp duïng moät möùc laõi nhoû cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø 1%. Cô 

caáu giaù baùn saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice seõ ñöôïc xaùc ñònh nhö sau: 

Ta ñaõ coù coâng thöùc:  

P = C + i 

 Ñoái vôùi hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi (mxh): 

P(mxh) = C(mxh) + i(mxh)                 (1) 

 Möùc laõi döï tính daønh cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi laø 1% giaù baùn. Vaäy: 

 i(mxh) = 1% x P(mxh) = 0,01P(mxh) 

 Thay giaù trò cuûa i(mxh) vaøo (1) ta ñöôïc: 

 P(mxh) = C(mxh) + 0,01P(mxh) 

 P(mxh) – 0,01P(mxh) = C(mxh) 

 0,99P(mxh) = C(mxh) 

Theo soá lieäu, giaù thaønh 1 væ NewChoice laø 3.500 ñoàng. Vaäy: 

0,99P(mxh) = C(mxh) = 3.500 ñoàng 

=>       P(mxh) = 

99,0

500.3
 3.535 ñoàng/væ 

 Ñoái vôùi nhaø phaân phoái (npp): 
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P(npp) = C(npp) + i(npp) 

Möùc laõi döï tính daønh cho nhaø phaân phoái laø 5% giaù baùn. Vaäy: 

 i(npp) = 0,05P(npp) 

Ta coù:  P(npp) = C(npp) + 0,05P(npp) 

do ñoù:  0,95P(npp) = C(npp) 

maø:  C(npp) = P(mxh) = 3.535 ñoàng/væ 

neân:  0,95P(npp) = 3.535 ñoàng/væ 

Suy ra:  P(npp) = 

95,0

535.3
 3.721 ñoàng/væ 

 Ñoái vôùi ngöôøi baùn sæ (bs): 

P(bs) = C(bs) + i(bs) 

Möùc laõi döï tính daønh cho ngöôøi baùn sæ laø 10% giaù baùn. Vaäy: 

 i(bs) = 0,1P(bs) 

Ta coù:  P(bs) = C(bs) + 0,1P(bs) 

do ñoù:  0,9P(bs) = C(bs) 

maø:  C(bs) = P(npp) = 3.721 ñoàng/væ 

neân:  0,9P(bs) = 3.721 ñoàng/væ 

Suy ra:  P(bs) = 

9,0

721.3
 4.134 ñoàng/væ 

 Ñoái vôùi ngöôøi baùn leû (bl): 

P(bl) = C(bl) + i(bl) 

Möùc laõi döï tính daønh cho ngöôøi baùn leû laø 20% giaù baùn. Vaäy: 

 i(bl) = 0,2P(bl) 

Ta coù:  P(bl) = C(bl) + 0,2P(bl) 

do ñoù:  0,8P(bl) = C(bl) 

maø:  C(bl) = P(bs) = 4.134 ñoàng/væ 
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neân:  0,8P(bl) = 4.134 ñoàng/væ 

Suy ra:  P(bl) = 

8,0

134.4
 5.200 ñoàng/væ 

Giaù baùn cuûa ngöôøi baùn leû chính laø giaù mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. Keát quaû 

tính toaùn ñöôïc theå hieän ôû Baûng 3.4 döôùi ñaây. 

Baûng 3.4: Giaûi phaùp taùi cô caáu giaù thuoác traùnh thai Newchoice 

ÑOÁI TÖÔÏNG GIAÙ BAÙN RA 

(VN ñoàng) 

LÔÏI NHUAÄN 

Hoäp 

(25 væ) 

Væ 

(28 vieân) 

Laõi treân giaù 

baùn 

(%) 

Hoäp 

(VNÑ) 

Væ 

(VNÑ) 

Hoaït ñoäng  

MKT xaõ hoäi 

88.375 3.535 1% 883,75 35,35 

Nhaø phaân phoái 93.025 3.721 5% 4.651,25 186,05 

Ngöôøi baùn sæ 103.350 4.134 10% 10.335 413,40 

Ngöôøi baùn leû 130.000 5.200 20% 26.000 1.040 

Nguoàn: Theo tính toaùn cuûa taùc giaû. 

 So saùnh cô caáu giaù hieän haønh ôû chöông 2 (Baûng 2.5) vaø giaûi phaùp taùi cô 

caáu giaù beân treân (Baûng 3.4 ), chuùng ta nhaän thaáy tyû leä laõi treân giaù baùn giöõa 2 cô 

caáu giaù khoâng bieán ñoäng nhieàu nhöng giaù trò tuyeät ñoái cuûa khoaûn lôïi nhuaän cho 

caùc beân tham gia vaøo quaù trình phaân phoái ñeàu taêng cao. Beân caïnh ñoù, vôùi giaûi 

phaùp taùi cô caáu giaù, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi coù moät khoaûn laõi nhoû cho muïc 

tieâu taùi hoaït ñoäng môû roäng cuûa mình. Nhöõng lôïi theá naøy seõ giuùp kích thích vieäc 
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gia taêng doanh soá trong toaøn heä thoáng, daãn ñeán hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng ngaøy 

caøng gia taêng. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, giaù baùn leû taêng leân taïo ra moät möùc chi 

phí cho vieäc traùnh thai trong moät naêm, neáu so vôùi GDP bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa 

tænh Ñoàng Thaùp naêm 2006, coù cao hôn ngöôõng 1% moät chuùt ([5.200 x 14] : 

5.104.000 = 1,4%), nhöng neáu so vôùi GDP bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa Vieät Nam thì 

cuõng chæ ôû möùc ([5.200 x 14] : 11.584.000 = 0,6%), thaáp hôn ngöôõng 1% roõ reät 

(theo tieâu chuaån quoác teá). Tuy nhieân, vôùi ñaø taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Ñoàng 

Thaùp, chuùng ta coù cô sôû ñeå tin raèng thu nhaäp cuûa ngöôøi daân Ñoàng Thaùp seõ nhanh 

choùng taêng leân, haï thaáp möùc chi phí cho phöông tieän traùnh thai xuoáng möùc 1% 

GDP bình quaân ñaàu ngöôøi trong moät töông lai khoâng xa. 

 

3.3.1.3. Giaûi phaùp 3 veà phaân phoái: Môû roäng keânh phaân phoái taïi khu vöïc noâng 

thoân, vuøng saâu, vuøng xa 

1/ Noäi dung giaûi phaùp 

ÔÛ Vieät Nam noùi chung vaø tænh Ñoàng Thaùp noùi rieâng, theo chuû tröông vaø 

quy hoaïch cuûa ngaønh daân soá, taïi moãi ñôn vò haønh chính caáp phöôøng, xaõ ñeàu coù 

moät ñoäi nguõ ngöôøi tình nguyeän, hoaït ñoäng theo cheá ñoä coäng taùc vieân, goïi laø coäng 

taùc vieân daân soá. Nhieäm vuï cuûa ñoäi coäng taùc vieân daân soá naøy laø phaân phaùt mieãn 

phí caùc phöông tieän traùnh thai vaø vaän ñoäng ngöôøi daân taïi ñòa phöông thöïc hieän 

KHHGÑ. Ñaây laø hoaït ñoäng ít nhieàu mang tính töï nguyeän vì thu nhaäp khoâng cao, 

soá tieàn boài döôõng cho mỗi coäng taùc vieân chæ vaøo khoaûng 50.000 ñoàng moãi thaùng. 

Đối với hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai, nhö ñaõ trình 

baøy ôû chöông 2, laø moät phöông thöùc tieáp caän môùi. Lôïi ích maø phöông phaùp 

tieáp caän naøy mang laïi ñaõ ñöôïc thöøa nhaän roäng raõi ôû nhieàu nöôùc treân theá 

giôùi, vaø ñaõ ñöôïc chöùng minh taïi Vieät nam. Thöù nhaát, marketing xaõ hoäi saûn 
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phaåm traùnh thai ñaõ boå sung theâm vaøo 2 keânh phaân phoái truyeàn thoáng cung 

caáp caùc saûn phaåm traùnh thai – keânh caáp phaùt mieãn phí söû duïng ngaân saùch 

cuûa chính phuû vaø keânh thöông maïi baùn thu lôïi nhuaän cuûa tö nhaân. Ñieàu ñoù 

coù nghóa laø marketing xaõ hoäi goùp phaàn ña daïng hoùa caùc hình thöùc phaân 

phoái saûn phaåm traùnh thai cho ngöôøi tieâu duøng ñöôïc löïa choïn.   Thöù hai, moät 

khi ñaõ boû tieàn ra mua saûn phaåm traùnh thai, cho duø laø soá tieàn raát nhoû, ngöôøi 

tieâu duøng seõ söû duïng saûn phaåm. Thöù ba, marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai mang laïi hieäu quaû kinh teá nhaát ñònh treân cô sôû thu hoài tieàn baùn saûn 

phaåm ñeå duy trì nguoàn löïc cho hoaït ñoäng. Thöù tö, maëc duø saûn phaåm ñöôïc 

baùn nhöng giaù baùn luoân thaáp hôn raát nhieàu so vôùi giaù baùn cuûa keânh thöông 

maïi neân ngöôøi tieâu duøng ñöôïc höôûng lôïi ích tröïc tieáp khi söû duïng saûn phaåm, 

ñaây laø ñieåm khaùc bieät caên baûn giöõa marketing xaõ hoäi vôùi keânh thöông maïi tö 

nhaân, trong ñoù, ngöôøi tieâu duøng luoân phaûi traû moät khoaûn tieàn cao hôn nhieàu 

giaù thaønh sản phẩm ñeå thoûa maõn nhu caàu toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa ngöôøi 

kinh doanh. 

Theo taùc giaû, moät ñieàu ñaùng chuù yù laø hoạt động marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai, maëc duø ñaõ ñöôïc chöùng minh laø heát söùc thaønh coâng taïi caùc vuøng 

ñoâ thò vaø baùn ñoâ thò cuûa tænh Ñoàng Thaùp, laø nhöõng nôi daân cö taäp trung ñoâng, 

mạng lưới thương mại phát triển, thì hoaït ñoäng naøy vaãn raát khoù khaên trong vieäc 

môû roäng tôùi nhöõng khu vöïc noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa, laø nhöõng nôi daân cö 

thöa thôùt. Vaø treân thöïc teá, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi vaãn chöa thöïc hieän ñöôïc 

vieäc chuû ñoäng ñöa sản phẩm traùnh thai tôùi töøng hoä gia ñình. Ñieàu naøy coù nghóa laø 

hieän nay, nhöõng ngöôøi coù nhu caàu KHHGĐ vaãn phaûi tìm ñeán caùc nhaø thuoác ñeå 

mua saûn phaåm traùnh thai chöù chöa theå mua ngay taïi nhaø, laø nôi hoï thaáy thuaän 

tieän, thoaûi maùi nhaát. Hôn theá nöõa, söï haïn cheá naøy cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc boû 
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lôõ moät cô hoäi ñeå chuû ñoäng tieáp caän vôùi nhöõng khaùch haøng tieàm naêng, thuyeát 

phuïc hoï chaáp nhaän vaø söû duïng saûn phaåm. 

Ngöôïc laïi, vieäc phaân phoái saûn phaåm traùnh thai thoâng qua heä thoáng coäng taùc 

vieân daân soá ñaõ chöùng minh treân thöïc teá laø raát thaønh coâng taïi khu vöïc noâng 

thoân, laø nhöõng nôi nhìn chung maät ñoä daân soá khoâng cao. Ñoäi nguõ coäng taùc 

vieân daân soá, laø nhöõng ngöôøi ñaõ qua ñaøo taïo, coù kyõ naêng tö vaán veà KHHGÑ, 

ñoàng thôøi ñöôïc coäng ñoàng tin töôûng, chia seû vaø deã gaàn guûi, ñaõ ñöôïc hình 

thaønh vaø trieån khai hoaït ñoäng raát coù hieäu quaû tôùi taän laøng, baûn, thoân, xoùm, 

ñaëc bieät laø nhöõng khu vöïc khoù tieáp caän, nhöõng nôi giao thoâng ñi laïi haïn cheá 

vaø kinh teá coøn nhieàu khoù khaên cuûa tænh Ñoàng Thaùp. 

Theo taùc giaû, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai vaø hoaït 

ñoäng cuûa heä thoáng coäng taùc vieân daân soá laø 2 hình thöùc hoạt ñoäng phaân phoái 

saûn phaåm traùnh thai raát coù hieäu quaû trong chöông trình daân soá - KHHGÑ. 

Coù theå nhaän thaáy raèng, vieäc loàng gheùp hai loaïi hình phân phối naøy höùa heïn 

mang laïi hieäu quaû cao do tính boå sung cho nhau. Moät khi ñaõ tham gia hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai, coäng taùc vieân daân soá seõ ñöôïc 

hình thaønh nhö laø ñieåm baùn leû löu ñoäng tôùi töøng hoä gia ñình, taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi, thoaûi maùi hôn cho ngöôøi tieâu duøng trong vieäc tìm hieåu thoâng tin vaø 

mua saûn phaåm. 

2/ Ñieàu kieän thöïc hieän: 

Vieäc loàng gheùp hoaït ñoäng ñöôïc theå hieän thoâng qua vieäc söû duïng heä thoáng 

coäng taùc vieân daân soá ñeå thieát laäp moät ñoäi nguõ coäng taùc vieân marketing xaõ hoäi, laø 

nhöõng ngöôøi seõ coù vai troø baùn saûn phaåm traùnh thai tôùi töøng hoä gia ñình tại khu 

vöïc ñöôïc phân công. Đoäi nguõ coäng taùc vieân marketing xaõ hoäi seõ ñöôïc tuyeån choïn 

töø nhöõng coäng taùc vieân daân soá hieän coù ôû caû hai khu vöïc ñoâ thò vaø noâng thoân. 

Coäng taùc vieân daân soá, sau khi ñöôïc ñaøo taïo caùc kyõ naêng veà marketing xaõ 

hoäi, seõ tieáp tuïc ñoùng vai troø laø ngöôøi phaân phoái saûn phaåm traùnh thai, nhöng coù 
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moät ñieåm khaùc bieät so vôùi tröôùc laø thay vì caáp phaùt mieãn phí, hoï seõ baùn saûn 

phaåm traùnh thai tôùi töøng hoä gia ñình. Thu nhaäp cuûa ñoäi nguõ coäng taùc vieân naøy, 

nhôø theá, seõ caûi thieän hôn so vôùi tröôùc vì hoï ñöôïc höôûng khoaûn lôïi nhuaän daønh 

cho keânh baùn leû trong giaù baùn saûn phaåm. 

Sô ñoà sau ñaây (Hình 3.2) moâ taû toùm taét heä thoáng phaân phoái saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp thoâng qua moâ hình loàng gheùp.  
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Hình 3.2: Moâ hình loàng gheùp heä thoáng phaân phoái saûn phaåm traùnh thai vôùi söï 

tham gia cuûa coäng taùc vieân marketing xaõ hoäi (CTVMKTXH) 

Nhaân 

vieân 

baùn 

haøng 

Nhaân 

vieân  

baùn  

haøng 

 

Nhaân 

vieân 

baùn 

haøng 

 

Ngöôøi baùn sæ Ngöôøi baùn sæ 

 

Ngöôøi baùn sæ 

 

Ngöôøi 

baùn leû 

CTV 

MKTXH 

Ngöôøi 

baùn leû 

CTV 

MKTXH 

 

Ngöôøi 

baùn leû 

NHAØ PHAÂN PHOÁI 

NGÖÔØI TIEÂU DUØNG 
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Ñeà xuaát cuûa taùc giaû veà vieäc loàng gheùp heä thoáng phaân phoái treân (Hình 

3.2) cho thaáy saûn phaåm thuoác traùnh thai ñöôïc phaân phoái ñeán ngöôøi tieâu duøng 

thoâng qua caùc keânh phaân phoái hieän haønh bao goàm nhaân vieân baùn haøng cuûa 

nhaø phaân phoái, keânh baùn sæ vaø keânh baùn leû. Beân caïnh ñoù, taïi caùc phöôøng, xaõ, 

nôi coù coäng taùc vieân marketing xaõ hoäi, nhaân vieân baùn haøng seõ ñoùng vai troø 

ñaûm baûo söï cung caáp haøng thöôøng xuyeân khoâng bò giaùn ñoaïn cho caùc coäng 

taùc vieân marketing xaõ hoäi. Ñoäi nguõ coäng taùc vieân marketing xaõ hoäi, vôùi vai 

troø laø nhöõng ngöôøi baùn leû löu ñoäng seõ baùn saûn phaåm traùnh thai tôùi töøng hoä 

gia ñình taïi khu vöïc ñöôïc phaân coâng. Maët khaùc, ñeå traùnh toái ña söï choàng 

cheùo hoaït ñoäng, hoï seõ khoâng tham gia vaøo vieäc phaân phoái mieãn phí saûn phaåm 

traùnh thai. Ñieàu kieän naøy heát söùc quan troïng, vì neáu hoï vaãn ñoàng thôøi thöïc 

hieän vai troø cung caáp saûn phaåm traùnh thai mieãn phí vaø vöøa baùn saûn phaåm 

traùnh thai cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi, seõ coù theå daãn tôùi tình traïng quaù 

taûi vì phaûi chia seû thôøi gian cho nhieàu coâng vieäc neân seõ haïn cheá hieäu quaû 

hoaït ñoäng. Hôn theá nöõa, xeùt veà khía caïnh kinh teá, moät nhaân vieân ñoàng thôøi 

thöïc hieän vieäc phaân phoái moät loaïi saûn phaåm baèng caû hai hình thöùc baùn vaø 

phaùt mieãn phí seõ coù theå gaây aûnh höôûng tieâu cöïc cho caû hai hình thöùc phaân 

phoái naøy. Tuy nhieân, nhöõng coäng taùc vieân naøy laïi ñöôïc pheùp vaø ñöôïc khuyeán 

khích baùn moät soá saûn phaåm traùnh thai khaùc nhö thuoác ñaët traùnh thai hay bao 

cao su chaúng haïn, vì ñieàu naøy seõ giuùp khaùch haøng coù nhieàu söï löïa choïn saûn 

phaåm traùnh thai hôn vaø nhö vaäy caøng laøm taêng söï haáp daãn cuûa dòch vuï baùn 

haøng taïi nhaø. 

 Theo taùc giaû, vieäc söû duïng heä thoáng coäng taùc vieân daân soá saün coù ñeå xaây 

döïng moâ hình loàng gheùp coù nhöõng öu ñieåm sau : Thöù nhaát, coäng taùc vieân daân soá 
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trong heä thoáng hieän haønh cuûa ngaønh daân soá laø nhöõng ngöôøi ñaõ coù kyõ naêng vaø 

kinh nghieäm thöïc teá veà phaân phoái saûn phaåm traùnh thai ñeán töøng hoä gia ñình. Nhö 

vaäy khoâng ñoøi hoûi phaûi chuù troïng ñaøo taïo theâm veà nhöõng kyõ naêng naøy, do ñoù seõ 

giuùp tieát kieäm kinh phí vaø thôøi gian. Thöù hai, hoï laø ngöôøi ñöôïc coäng ñoàng tin 

töôûng, chia seû vaø deã gaàn guõi neân raát thuaän lôïi trong vieäc tö vaán vaø truyeàn thoâng 

tröïc tieáp cho khaùch haøng veà KHHGÑ vaø thuyeát phuïc khaùch haøng chaáp nhaän mua 

vaø söû duïng saûn phaåm traùnh thai. Thöù ba, ñaây laø nhöõng caùn boä ñaõ nhieàu naêm gaén 

boù vôùi chöông trình daân soá - KHHGÑ neân raát nhieät tình vaø coù traùch nhieäm cao 

vôùi coâng vieäc. Ñieàu naøy laø heát söùc quan troïng ñeå ñaûm baûo söï gaén boù vôùi hoaït 

ñoäng cuûa nhöõng caùn boä naøy, moät khi hoï ñöôïc löïa choïn trôû thaønh coäng taùc vieân 

marketing xaõ hoäi. 

Theo taùc giaû, vieäc xaây döïng moâ hình loàng gheùp hoaït ñoäng marketing 

xaõ hoäi vaø hoaït ñoäng coäng taùc vieân daân soá ñoùng vai troø quan troïng cho vieäc 

môû roäng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. Moâ hình naøy, neáu 

ñöôïc trieån khai thaønh coâng, seõ goùp phaàn môû roäng hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm traùnh thai tôùi khu vöïc noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa. Ngoaøi ra, 

moâ hình hoaït ñoäng naøy coøn giuùp ñöa ñöôïc saûn phaåm traùnh thai ñeán töøng hoä 

gia ñình, ñoàng thôøi taïo ra cô hoäi thöû nghieäm vieäc chuyeån ñoåi daàn töø phaân 

phaùt mieãn phí sang baùn vôùi giaù thaáp saûn phaåm traùnh thai, phuø hôïp vôùi chuû 

tröông chung trong coâng taùc daân soá - keá hoaïch hoaù gia ñình. 

 

3.3.1.4. Giaûi phaùp 4 veà coå ñoäng: Phaùt trieån hoaït ñoäng truyeàn thoâng, coå ñoäng 

roäng raõi vôùi moïi hình thöùc 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 
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 Hoaït ñoäng truyeàn thoâng trong marketing (Marketing Communication Mix) 

ñöôïc phaùt trieån döïa treân caùc muïc tieâu cô baûn cuûa hoaït ñoäng laø nhaèm tuyeân 

truyeàn thoâng tin, ñònh vò saûn phaåm hay gia taêng doanh thu. Caùc nhaø quaûn trò hoaït 

ñoäng marketing phaûi phaùt trieån caùc chieán löôïc truyeàn thoâng ñeå ñaït tôùi caùc muïc 

tieâu ñoù. Coù hai loaïi chieán löôïc truyeàn thoâng chính laø chieán löôïc ñaåy vaø chieán 

löôïc keùo: 

 - Chieán löôïc ñaåy laø chieán löôïc truyeàn thoâng taùc ñoäng ñeán caùc thaønh phaàn 

trung gian trong caùc keânh phaân phoái nhö nhaø phaân phoái, ngöôøi baùn sæ, ngöôøi baùn 

leû ñeå ñaåy saûn phaåm ñi qua caùc keânh phaân phoái ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

 - Chieán löôïc keùo laø chieán löôïc truyeàn thoâng taùc ñoäng ñeán ngöôøi tieâu duøng 

ñeå taïo neân nhu caàu tieâu thuï. Saûn phaåm, töø ñoù, seõ ñöôïc ñaùp öùng cho nhu caàu cuûa 

ngöôøi tieâu duøng thoâng qua söï cung caáp töø caùc keânh phaân phoái nhö ngöôøi baùn leû, 

ngöôøi baùn sæ, nhaø phaân phoái. 

  Döïa treân chieán löôïc ñöôïc xaùc ñònh, caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng phaûi choïn 

löïa caùc phöông tieän coå ñoäng ñeå thöïc hieän moät caùch rieâng leû hay phoái hôïp giöõa 

caùc phöông tieän. Noäi dung truyeàn thoâng theå hieän treân caùc phöông tieän coå ñoäng 

ñöôïc xaây döïng treân nguyeân taéc “A.I.D.C.A”. Nguyeân taéc naøy goàm 5 böôùc:  

 Thu huùt söï chuù yù (Attention) 

 Taïo ra söï thích thuù (Interest) 

 Kích hoaït nhu caàu (Desire) 

 Thuyeát phuïc (Conviction) 

 Thuùc ñaåy haønh vi mua saûn phaåm (Action). 
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Theo taùc giaû, döïa vaøo ñaëc ñieåm cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp; Giaûi phaùp phaùt trieån hoaït ñoäng truyeàn 

thoâng, coå ñoäng neân söû duïng chieán löôïc keùo vì chieán löôïc naøy thích hôïp cho loaïi 

haøng tieâu duøng nhoû, leû nhö saûn phaåm thuoác traùnh thai chaúng haïn. Maët khaùc, muïc 

tieâu hoaït ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi laø taùc ñoäng ñeán haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc 

tieâu laø nhöõng ngöôøi söû duïng saûn phaåm, neân chieán löôïc keùo seõ ñaùp öùng muïc tieâu 

naøy cao hôn. 

Beân caïnh ñoù, theo taùc giaû, ngoaøi caùc phöông tieän coå ñoäng ñaõ vaø ñang 

ñöôïc söû duïng, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp neân phaùt trieån theâm caùc phöông tieän coå ñoäng sau: 

1.1/ Quaûng caùo aán loaùt: 

Quaûng caùo aán loaùt hay coøn goïi laø quaûng caùo treân aán phaåm, laø caùch tieáp 

caän khaùch haøng roäng raõi nhöng ít toán keùm nhaát. Caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp neân lieät keâ moät 

danh saùch caùc aán phaåm coù theå söû duïng ñeå quaûng caùo saûn phaåm, caùc aán phaåm 

naøy coù theå laø nhaät baùo, tuaàn baùo, taïp chí hay caùc aán phaåm söùc khoeû, ñöôïc phaùt 

haønh taïi ñòa phöông hoaëc phaùt haønh taïi nôi khaùc nhöng coù löu haønh taïi ñòa 

phöông. Yeâu caàu töøng aán phaåm cung caáp caùc thoâng tin chi tieát veà giaù caû quaûng 

caùo, caùc chuû ñeà, ñaëc ñieåm ñoäc giaû vaø soá löôïng phaùt haønh. Caùc thoâng tin chi tieát 

maø aán phaåm cung caáp seõ giuùp caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng quyeát ñònh thôøi ñieåm 

toát nhaát ñeå ñaêng quaûng caùo. Thôøi ñieåm toát nhaát thöôøng laø nhöõng thôøi ñieåm maø 

aán phaåm ñoù thöïc hieän chuû ñeà lieân quan ñeán giôùi tính, phuï nöõ, tình yeâu, hoân nhaân, 

daân soá, KHHGÑ hay söùc khoeû sinh saûn. Haõy ñaët töïa ñeà toát nhaát cho noäi dung 

quaûng caùo saûn phaåm vaø höôùng ñeán khaùch haøng muïc tieâu laø giôùi nöõ töø 15 - 49 

tuoåi. 
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Baûng 3.5 döôùi ñaây phaân tích taùc duïng caùc loaïi töïa ñeà quaûng caùo khaùc 

nhau cho saûn phaåm thuoác traùnh thai: 

 

Baûng 3.5: Taùc duïng cuûa töïa ñeà quaûng caùo ñoái vôùi saûn phaåm thuoác traùnh thai 

LOAÏI TÖÏA ÑEÀ VÍ DUÏ TAÙC DUÏNG 

TRÖÏC TIEÁP 

Giôùi thieäu chuû ñeà döôùi 

hình thöùc tröïc tieáp 

“Chæ vôùi 5.200 ñoàng cho 1 

væ NewChoice, baïn seõ 

khoâng coøn phaûi lo laéng 

vieäc coù thai ngoaøi yù muoán 

trong suoát moät thaùng” 

Töïa ñeà noùi leân taát caû, 

khoâng caàn hoaëc caàn raát ít 

lôøi quaûng caùo giaûi thích 

TINH LOÏC 

Taäp trung vaøo ñoái töôïng 

muïc tieâu vaø khaùch haøng 

tieàm naêng 

 

“Chò em phuï nöõ haõy chuù 

yù” 

 

Ñeå thu huùt khaùch haøng 

tieàm naêng phuø hôïp 

BÍ AÅN 

Voâ nghóa khi ñöùng ñoäc 

laäp, nhöng laïi thu huùt söï 

toø moø cuûa ñoäc giaû 

 

“Daønh cho phuï nöõ töø 15 - 

49 tuoåi” 

Ñeå cuoán huùt ñoäc giaû muïc 

tieâu, laøm cho hoï ñoïc heát 

noäi dung quaûng caùo, taïo 

cô hoäi thuyeát phuïc hoï 

THUÙC ÑAÅY 

Ñöa ra moät khuyeán duï maø 

ñoäc giaû khoâng theå boû qua 

“Haõy ñeán hieäu thuoác gaàn 

nhaát ñeå nhaän quaø daønh 

cho khaùch haøng cuûa 

NewChoice trong ngaøy leã 8 

thaùng 3 saép ñeán” 

Ñeå thuùc giuïc ñoäc giaû haønh 

ñoäng vaø ñaùp öùng mong 

ñôïi cuûa muïc tieâu quaûng 

caùo 
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GÔÏI YÙ 

Caâu hoûi cho traû lôøi “Coù” 

“Baïn coù muoán giöõ anh aáy 

cho rieâng mình khoâng?” 

Tieáp caän ñieàu quan taâm 

haøng ñaàu cuûa phuï nöõ 

Nguoàn: Theo taùc giaû. 

 Ñi lieàn vôùi töïa ñeà laø noäi dung quaûng caùo, nhöõng yeáu toá caáu thaønh neân noäi 

dung quaûng caùo nhö: vaên phong, gioïng ñieäu, maøu saéc, baûng bieåu, hình aûnh minh 

hoïa, … caàn phaûi ñöôïc chuaån bò caån thaän caên cöù treân ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng muïc 

tieâu. Neáu caàn thieát, haõy nghieân cöùu caùc quaûng caùo hay cuûa ñoái thuû caïnh tranh ñeå 

hoïc taäp ngheä thuaät quaûng caùo saûn phaåm, vaø quyeát ñònh söû duïng caùch thöùc quaûng 

caùo töông töï, hay coù boå sung, saùng taïo hôn. Noäi dung quaûng caùo caàn taïo ra moät 

gôïi yù roõ raøng, ñôn giaûn, traùnh nhöõng yù töôûng phöùc taïp ñoøi hoûi ngöôøi xem phaûi 

suy nghó vaát vaû. Taát caû ñieàu treân nhaèm taïo ra moät quaûng caùo thuyeát phuïc, coù theå 

daãn ñeán haønh vi mua vaø söû duïng saûn phaåm cuûa ñoái töôïng muïc tieâu. 

 Neân coù böôùc kieåm tra tröôùc, khi chuaån bò tieán haønh phaùt quaûng caùo. Haõy 

tham khaûo yù kieán cuûa nhaân vieân noäi boä, ñoái töôïng muïc tieâu hoaëc khaùch haøng 

tieàm naêng veà suy nghó cuûa hoï ñoái vôùi quaûng caùo chuaån bò phaùt. Hoûi xem hoï coù 

thaáy töïa ñeà quaûng caùo coù thu huùt khoâng? Hình thöùc quaûng caùo coù haáp daãn 

khoâng? Lôøi quaûng caùo coù deã ñoïc, deã hieåu khoâng? Noäi dung quaûng caùo coù thuyeát 

phuïc khoâng? Ñeå vieäc nhaän xeùt ñöôïc khaùch quan hôn, coù theå cho hoï löïa choïn 

giöõa hai quaûng caùo chính thöùc vaø döï phoøng, hoaëc moät quaûng caùo cuûa ñoái thuû 

caïnh tranh. Töø ñoù coù nhöõng ñieàu chænh ñeå quaûng caùo hoaøn thieän hôn tröôùc khi 

chính thöùc phaùt. Sau khi phaùt quaûng caùo, haõy ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chuùng baèng 

caùch so saùnh soá löôïng giao dòch mua baùn saûn phaåm, tyû leä gia taêng löôïng ngöôøi 

hoûi veà saûn phaåm, doanh soá baùn haøng, … Vieäc ñaùnh giaù keát quaû coù theå thöïc hieän 

ngay sau khi quaûng caùo ñöôïc ñaêng. 
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 1.2/ Quaûng caùo treân Radio 

 Quaûng caùo treân Radio ñaëc bieät thích hôïp vôùi moät tænh noâng nghieäp, trong 

ñoù hôn 83% daân cö soáng taïi vuøng noâng thoân, nhö tænh Ñoàng Thaùp. Ngöôøi daân 

noâng thoân thích radio vì tính cô ñoäng deã söû duïng cuûa noù, hoï coù theå nghe ñaøi moïi 

luùc, moïi nôi – buoåi toái, ban ngaøy, ôû nhaø, ngoaøi ñoàng ruoäng, trong vöôøn caây, treân 

soâng nöôùc – vì vaäy, ñoái vôùi hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp, ñaây laø moät phöông tieän truyeàn thoâng ñeå quaûng caùo saûn 

phaåm moät caùch coù hieäu quaû. Ñeå nhöõng ñoaïn quaûng caùo treân soùng radio thaønh 

coâng, caùch theå hieän noäi dung quaûng caùo phaûi thuyeát phuïc ñöôïc thính giaû laéng 

nghe. Hieäu öùng aâm thanh, ñieäu nhaïc, gioïng noùi, phong caùch troø chuyeän tröïc tieáp 

vôùi thính giaû ñeàu laø nhöõng yeáu toá giuùp taïo neân moät quaûng caùo hay. Do ñoù, caàn 

nghieân cöùu chuaån bò nhieàu cho quaûng caùo treân radio. Ngoaøi vieäc mua thôøi löôïng 

phaùt soùng, vieäc döï truø nhöõng chi phí phaùt sinh laø raát caàn thieát. Caàn phaûi traû tieàn 

cho ngöôøi vieát lôøi quaûng caùo, cuõng nhö cho dieãn vieân ñoïc lôøi quaûng caùo. Caàn 

phaûi traû tieàn cho nhaø soaïn nhaïc, nhaïc só vaø ca só. Neáu möôïn baøi nhaïc ñaõ coù saün, 

caàn xin pheùp vaø traû tieàn baûn quyeàn cho thôøi löôïng phaùt soùng. 

 Töôïng töï nhö quaûng caùo aán loaùt, quaûng caùo treân radio cuõng caàn coù böôùc 

kieåm tra tröôùc vaø sau phaùt soùng. Haõy thöïc hieän vieäc kieåm tra naøy töông töï nhö 

caùch thöùc kieåm tra ñoái vôùi quaûng caùo aán loaùt. Hoï coù thích khoâng? Quaûng caùo coù 

thuyeát phuïc ñöôïc hoï mua vaø söû duïng saûn phaåm khoâng? Xaây döïng noäi dung 

quaûng caùo treân radio caàn nhôù raèng quaûng caùo treân radio chæ nghe maø khoâng nhìn 

thaáy; thôøi gian toàn taïi ngaén hôn quaûng caùo aán loaùt; saûn phaåm chæ coù theå moâ taû, 

khoâng theå tröng baøy; thính giaû phaûi ghi laïi nhöõng thoâng tin caàn thieát. Tuy nhieân, 

ñoái vôùi saûn phaåm ñôn giaûn nhö thuoác traùnh thai NewChoice thì nhöõng haïn cheá 

naøy khoâng gaây nhieàu aûnh höôûng baát lôïi. 
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 1.3/ Quaûng caùo treân Internet: 

 Tuy chæ môùi xuaát hieän phoå bieán trong khoaûng hôn moät thaäp nieân trôû laïi 

ñaây, nhöng Internet ñaõ khaúng ñònh ñöôïc öu theá vöôït troäi cuûa noù vaø ngaøy caøng trôû 

thaønh moät phöông tieän truyeàn thoâng höõu hieäu, khoâng theå phaûn baùc. Moïi taàng lôùp 

daân cö töø noâng thoân ñeán thaønh thò ñeàu coù theå tieáp caän dòch vuï naøy – taïi nhaø; nôi 

hoïc taäp, laøm vieäc; ñieåm khai thaùc dòch vuï nôi coâng coäng; … – ñeå thu vaø phaùt moïi 

loaïi thoâng tin veà moïi lónh vöïc trong ñôøi soáng xaõ hoäi. Vieäc khai thaùc internet nhö 

moät phöông tieän truyeàn thoâng, coå ñoäng neân baét ñaàu töø vieäc xaây döïng moät trang 

web vôùi teân mieàn roõ raøng, deã ghi nhôù. Do giao dieän cuûa trang web laø ñieåm ñaàu 

tieân tieáp xuùc vôùi khaùch haøng neân caàn phaûi ñöôïc ñaëc bieät haáp daãn. Vieäc naøy neân 

daønh cho caùc chuyeân gia thöïc hieän. Nhöõng chuyeân gia thieát keá trang web bieát 

nhöõng bí quyeát xaây döïng trang web phuø hôïp vôùi hình aûnh cuûa toå chöùc. Trang 

web caàn phaûi ñöôïc ñaûm baûo raèng noù seõ xuaát hieän khi khaùch haøng sử dụng coâng 

cụ tìm kiếm nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï trong lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, 

ñoàng thôøi taïo keát noái vôùi nhöõng trang web khaùc. Haõy bieán trang web thaønh moät 

coâng cuï quaûng caùo vaø loaïi hình quaûng caùo coù khaû naêng töông taùc, coù theå söû duïng 

bieåu ngöõ quaûng caùo hoaëc thieát keá caùc quaûng caùo ñoäng hoaëc tónh, coù theå hieän ra 

trong nhöõng trang web tìm kieám, vaø khi nhaáp chuoät vaøo, noù seõ daãn ngöôøi xem 

tröïc tieáp ñeán trang web cuûa chuùng ta. 

 Theo taùc giaû, vieäc xaây döïng trang web cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp caàn löu yù ñeán nhöõng ñieåm sau: 

 Trang web neân ñöôïc thieát keá nhaèm muïc ñích phaûn aùnh hình aûnh hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. 

 Trang web phaûi ñöôïc truy caäp deã daøng. 
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 Hieån thò cuûa trang web caàn ñeïp, haáp daãn nhöng phaûi ñôn giaûn, khoâng maát 

nhieàu thôøi gian ñeå taûi xuoáng. 

 Trang web neân ñöôïc thieát keá ñeå coù theå quay laïi trang chuû ñaàu tieân chæ baèng 

moät caùi nhaáp chuoät.  

 Cung caáp moät ñöôøng daãn giuùp khaùch haøng vaø nhöõng ngöôøi quan taâm lieân heä 

deã daøng baèng thö ñieän töû. 

 Trang web neân ñöôïc ñaêng kyù treân danh baï ñòa chæ maïng ñeå coù theå phoå bieán 

roäng raõi. 

 Trang web phaûi luoân ñöôïc caäp nhaät thoâng tin, duy trì sao cho luoân môùi meû vaø 

phuø hôïp. 

Phöông tieän truyeàn thoâng internet seõ ngaøy caøng phaùt trieån cuøng vôùi xu theá 

hoäi nhaäp vaø phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc. Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp caàn phaùt trieån loaïi hình naøy, khoâng chæ cho 

lónh vöïc quaûng caùo saûn phaåm, maø caàn xem noù nhö moät boä phaän caáu thaønh cuûa 

chieán löôïc hoaït ñoäng treân dieän roäng. 

 2/ Ñieàu kieän thöïc hieän 

 Tö töôûng chæ ñaïo xuyeân suoát cho caùc chöông trình truyeàn thoâng cuûa hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp laø caàn phaûi 

nhaèm muïc tieâu quaûng baù saûn phaåm vaø lôïi ích cuûa chuùng, hôn laø truyeàn baù tö 

töôûng vaø lyù leõ. Cuï theå, saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice phaûi ñöôïc quaûng 

baù nhö caùc saûn phaåm tieâu duøng khaùc, vôùi nhöõng lôïi ích cuï theå, roõ raøng cho ngöôøi 

söû duïng, chöù khoâng phaûi laø moät saûn phaåm gì ñoù ñöôïc khuyeân duøng vì lôïi ích xaõ 

hoäi chung chung. Phaûi khôi gôïi ñuùng caùc lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng khi söû duïng 

saûn phaåm. Traùnh caùc khaåu hieäu chung chung nhö “Haõy thöïc hieän KHHGÑ”; 

“Moãi gia ñình chæ neân coù töø moät ñeán hai con”; “Duø gaùi hay trai chæ hai laø ñuû”; 
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v.v… Caùc khaåu hieäu naøy gioáng nhö laø moät lôøi daïy, lôøi khuyeân maø khoâng ñöa ra 

chuùt lôïi ích naøo cho ngöôøi tieâu thuï saûn phaåm. 

 Beân caïnh ñoù, vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng truyeàn thoâng phaûi döïa treân vieäc 

xaùc laäp muïc tieâu roõ raøng, cuï theå, ñònh löôïng ñöôïc, coù thôøi haïn roõ raøng ñeå ñaït 

ñöôïc keát quaû mong muoán. Caàn traùnh nhöõng muïc tieâu mô hoà, nhö laø “Thu huùt 

theâm ngöôøi söû duïng saûn phaåm thuoác traùnh thai”; “Caûi thieän moät böôùc doanh soá 

baùn haøng”, maø phaûi theå hieän thaät roõ raøng, nhö laø “Taêng tröôûng doanh soá 10% 

trong voøng 6 thaùng”, hoaëc “Thu huùt 1.000 ngöôøi ñeán hieäu thuoác Chieác duø xanh tìm 

hieåu thoâng tin veà saûn phaåm NewChoice, mang laïi 200 khaùch haøng môùi trong voøng 

3 thaùng”. Nhöõng nhaø quaûn trò hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp caàn phaûi ñaët ra nhöõng muïc tieâu ñònh löôïng ñöôïc nhö vaäy 

thì môùi xaùc ñònh hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng truyeàn thoâng, töø ñoù, coù theå phaân boå 

ngaân saùch vaøo hoaït ñoäng truyeàn thoâng moät caùch hieäu quaû nhaát. 

 Moät coâng thöùc ñôn giaûn sau ñaây coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå döï baùo hieäu quaû 

cuûa moät chieán dòch truyeàn thoâng. Coâng thöùc naøy döïa treân Phöông phaùp Tæ soá 

chuoãi (Chain Ratio Method) laø phöông phaùp ñöôïc tieán haønh treân cô sôû nhaân moät 

con soá caên baûn vôùi moät chuoãi baùch phaân noái tieáp nhau ñeå döï baùo moät con soá muïc 

tieâu töø caùc con soá tieàm naêng. Ví duï sau ñaây seõ minh hoaï coâng thöùc noùi treân: 

 Giaû söû toång chi phí cho moät chieán dòch truyeàn thoâng saûn phaåm thuoác traùnh 

thai NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp trong 3 thaùng laø 10 trieäu ñoàng. Chi phí 

truyeàn thoâng ñaõ ñöôïc chieát tính trong giaù thaønh moät væ thuoác traùnh thai 

NewChoice laø 1 ngaøn ñoàng. Caùc giaû thieát coøn laïi ñöôïc öôùc löôïng döïa treân caùc 

thoâng tin chi tieát veà ñaëc ñieåm ñoäc giaû, khaùn thính giaû, soá löôïng, thôøi löôïng phaùt 

haønh do cô quan thöïc hieän dòch vuï truyeàn thoâng cung caáp. Caùc giaû thieát cuõng 

ñoàng thôøi döïa treân ñaëc ñieåm ñieàu kieän töï nhieân, ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi cuûa 

tænh Ñoàng Thaùp. Khi tính toaùn, neáu sau moät chieán dòch truyeàn thoâng, doanh soá 
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taêng tröôûng döï baùo cao hôn con soá ñieåm hoaø voán, thì coù theå xem chieán dòch 

truyeàn thoâng thaønh coâng. Ngöôïc laïi, thì caàn phaûi raø soaùt laïi caùc yeáu toá chi phí, 

cuõng nhö phöông tieän vaø phöông phaùp truyeàn thoâng. Caùch tính hieäu quaû chi phí 

cho chieán dòch truyeàn thoâng noùi treân ñöôïc theå hieän ôû Baûng 3.6  sau ñaây: 

Baûng 3.6: Ví duï veà phöông phaùp döï baùo hieäu quaû moät chieán dòch truyeàn 

thoâng saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice taïi tænh Ñoàng Thaùp. 

 

(A) Toång chi phí cho chieán dòch truyeàn thoâng (ñoàng) 10.000.000 

(B) Chi phí truyeàn thoâng ñöôïc chieát tính trong giaù thaønh moät væ 

thuoác traùnh thai NewChoice (ñoàng) 

1.000 

(C) Doanh soá NewChoice caàn thieát ñeå hoaø voán (væ): (A) / (B) 10.000 

(D) Daân soá trung bình tænh Ñoàng Thaùp (ngöôøi)  1.667.156 

(E) Tæ soá ngöôøi ñoïc, nghe, xem chöông trình truyeàn thoâng saûn 

phaåm NewChoice (ngöôøi) 

 x 0,50 

(G) Tæ soá ngöôøi ñoïc, nghe, xem ñuû ñieàu kieän vaø coù quan taâm ñeán 

KHHGÑ (ngöôøi) 

x 0,35 

(H) Tæ soá ngöôøi ñoïc, nghe, xem ñuû ñieàu kieän vaø muoán thöïc hieän 

KHHGÑ sau khi ñöôïc truyeàn thoâng (ngöôøi) 

x 0,10 

(I) Tæ soá kyø voïng ngöôøi ñoïc, nghe, xem ñuû ñieàu kieän, muoán thöïc 

hieän KHHGÑ vaø löïa choïn thuoác traùnh thai NewChoice laøm 

phöông tieän traùnh thai sau chieán dòch truyeàn thoâng (ngöôøi) 

x 0.03 

(K) Döï baùo soá CYP taêng theâm cuûa NewChoice sau chieán dòch 

truyeàn thoâng (CYP): (D) x (E) x (G) x (H) x (I) 

875 

(L) Döï baùo doanh soá thuoác traùnh thai NewChoice taêng theâm 12.250 
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trong naêm (væ): (K) x 14 væ 

 

Nguoàn: Theo tính toaùn cuûa taùc giaû. 

Nhaän xeùt veà keát quaû döï baùo ôû Baûng 3.6, doanh soá taêng tröôûng döï baùo 

thuoác traùnh thai NewChoice trong naêm sau chieán dòch truyeàn thoâng laø 12.250 væ, 

cao hôn doanh soá 10.000 væ caàn thieát ñeå hoaø voán. Nhö vaäy, chieán dòch truyeàn 

thoâng naøy seõ coù hieäu quaû vaø neân ñöôïc tieán haønh. Treân thöïc teá, caùc nhaø quaûn trò 

hoaït ñoäng neân daønh moät khoaûng taêng tröôûng cao hôn ñieåm hoaø voán döï phoøng vì 

doanh soá taêng tröôûng chæ laø döï baùo, chöù khoâng phaûi laø moät con soá chaéc chaén ñaûm 

baûo thaønh coâng. 

 

 Hoaït ñoäng truyeàn thoâng, coå ñoäng laø moät thaønh phaàn quan troïng trong hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. Moät chieán 

dòch truyeàn thoâng toát seõ giuùp quaûng baù saûn phaåm, gia taêng doanh soá, ñoàng thôøi 

ñem laïi danh tieáng toát cho toå chöùc. Cuï theå: 

 - Quaûng caùo aán loaùt seõ coù theå tieáp caän ñoái töôïng muïc tieâu toát nhaát, bôûi vì 

moïi aán phaåm ñeàu coù ñoái töôïng ñoäc giaû cuï theå. 

 - Quaûng caùo treân Radio deã lónh hoäi, phuø hôïp vôùi ñoái töôïng daân cö noâng 

thoân, keå caû vuøng saâu, vuøng xa. 

 - Ñoái vôùi Internet, ngoaøi vieäc söû duïng trang web nhö moät coâng cuï quaûng 

caùo, trang web coøn coù theå söû duïng cho vieäc cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm, tö 

vaán caùc vaán ñeà veà söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ, nghieân cöùu thò tröôøng, thu thaäp 

thoâng tin phaûn hoài, v.v… Theâm nöõa, trang web coøn giu ùp quaûng baù hoaït ñoäng, 

trình baøy keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng, tìm kieám ñoái taùc, huy ñoäng caùc nguoàn 

löïc, tìm kieám nguoàn taøi trôï, v.v… trong vaø ngoaøi nöôùc. 
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3.3.1.5. Giaûi phaùp 5 veà coäng ñoàng: Taêng cöôøng taäp huaán kieán thöùc veà saûn 

phaåm thuoác traùnh thai trong coäng ñoàng 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 

 Theo taùc giaû, caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc hoaït ñoäng taäp huaán kieán thöùc veà 

saûn phaåm thuoác traùnh thai vôùi caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng nhaèm taïo söï chuyeån 

ñoåi haønh vi veà söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ trong coäng ñoàng vôùi noäi dung, hình 

thöùc phuø hôïp cho töøng vuøng, töøng khu vöïc, vaø phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm, trình ñoä 

cuûa töøng nhoùm ñoái töôïng ñeå naâng cao nhaän thöùc, taïo nhu caàu vaø taêng soá ngöôøi 

thay ñoåi haønh vi veà söùc khoeû sinh saûn, töï nguyeän chaáp nhaän söû duïng thuoác traùnh 

thai cho muïc tieâu KHHGÑ.  

Taêng cöôøng hieäu quaû söû duïng caùc phöông tieän truyeàn thoâng trong vieäc 

phoå bieán kieán thöùc veà saûn phaåm thuoác traùnh thai vaø lôïi ích cuûa KHHGÑ ôû vuøng 

noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa vaø nhöõng nôi nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân coøn haïn cheá 

thoâng qua vieäc xaây döïng caùc thoâng ñieäp vaø taøi lieäu truyeàn thoâng phuø hôïp.  

Thieát keá vaø phaùt haønh roäng raõi Baûng kieåm thuoác uoáng traùnh thai ñeå trang 

bò cho caùc hieäu thuoác, phoøng khaùm vaø caùc cô sôû y teá, nhaèm muïc tieâu ñöa caùc 

thoâng tin caàn bieát veà vieäc söû duïng thuoác traùnh thai tieáp caän nhanh vôùi ngöôøi 

muoán tìm hieåu hoaëc coù nhu caàu söû duïng saûn phaåm. 

 2/ Ñieàu kieän thöïc hieän 

 Vaän ñoäng, phoå bieán kieán thöùc veà saûn phaåm thuoác traùnh thai vaø lôïi ích cuûa saûn 

phaåm cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, caùc quan chöùc vaø nhöõng ngöôøi coù 

uy tín trong coäng ñoàng. 

 Toå chöùc caùc lôùp taäp huaán, hoäi thaûo chuyeân ñeà veà saûn phaåm thuoác traùnh thai, 

qua ñoù cung caáp thoâng tin caäp nhaät veà saûn phaåm cho ñoäi nguõ nhaân vieân, coäng 

taùc vieân vaø caùc ñoái taùc ôû caùc keânh phaân phoái. 
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 Toå chöùc phoå bieán kieán thöùc veà saûn phaåm thuoác traùnh thai treân caùc phöông 

tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng nhö soùng truyeàn hình, radio, baùo, taïp chí, trang 

web treân maïng internet, cuõng nhö caùc hoaït ñoäng coå ñoäng saûn phaåm nhaân caùc 

söï kieän ñaëc bieät trong naêm. 

 

 Kieán thöùc veà saûn phaåm thuoác traùnh thai ñöôïc phoå caäp trong coäng ñoàng seõ 

giuùp xoaù boû caùc lôøi ñoàn ñaïi khoâng ñuùng veà saûn phaåm. Töø ñoù, giuùp ngöôøi daân coù 

ñöôïc nhöõng quyeát ñònh ñuùng ñaén trong vieäc löïa choïn phöông tieän traùnh thai cho 

muïc tieâu KHHGÑ cuûa baûn thaân. 

Vieäc taêng cöôøng hieäu quaû söû duïng caùc phöông tieän truyeàn thoâng cuõng nhö 

xaây döïng caùc thoâng ñieäp vaø taøi lieäu truyeàn thoâng phuø hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái 

töôïng muïc tieâu seõ taïo ñöôïc söï haáp daãn, deã tieáp thu caùc kieán thöùc veà thuoác traùnh 

thai, söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ. 

 Baûng kieåm thuoác uoáng traùnh thai laø moät phöông tieän thoâng tin raát ñôn 

giaûn, deã hieåu, deã tieáp caän cho moïi ñoái töôïng töø thaønh thò ñeán noâng thoân. Chi phí 

saûn xuaát vaø phaân phaùt Baûng kieåm thaáp nhöng hieäu quaû truyeàn ñaït thoâng tin laïi 

raát cao. Vieäc söû duïng Baûng kieåm roäng raõi trong coäng ñoàng giuùp phaùt huy lôïi ích 

cuõng nhö ngaên ngöøa caùc aûnh höôûng baát lôïi cuûa saûn phaåm cho ngöôøi söû duïng 

(Chöông 2; Hình 2.15). 

 

3.3.1.6. Giaûi phaùp 6 veà ñoái taùc: Huy ñoäng roäng raõi moïi thaønh phaàn, ñoái taùc 

tham gia vaøo hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 

 Phaân tích hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi cho thaáy, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán 

hoaït ñoäng vöøa chòu aûnh höôûng cuûa caùc nguyeân lyù marketing thoâng qua noäi dung 

4 P, vöøa chòu aûnh höôûng cuûa quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi thoâng qua caùc 



 45 

thaønh phaàn coäng ñoàng, ñoái taùc, chính saùch vaø taøi chính. Nhöng söï taùc ñoäng cuûa 

caùc yeáu toá kinh teá - xaõ hoäi, laïi thoâng qua nhaän thöùc, söï hieåu bieát vaø moâi tröôøng 

xaõ hoäi, neân aûnh höôûng ñoù laïi trôû thaønh söï taùc ñoäng chuû quan cuûa con ngöôøi. Vì 

vaäy, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi noùi chung cuõng nhö marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai noùi rieâng, khoâng phaûi chæ laø hoaït ñoäng marketing ñôn thuaàn, maø 

chuû yeáu laø hoaït ñoäng mang tính xaõ hoäi. 

 Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai laø 

thay ñoåi nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa ñoái töôïng muïc tieâu veà KHHGÑ thoâng qua 

vieäc söû duïng saûn phaåm thuoác traùnh thai, treân cô sôû töï nguyeän cuûa moãi ngöôøi daân 

vaø phuï thuoäc vaøo nhaän thöùc, söï hieåu bieát, khaû naêng vaø hoaøn caûnh cuï theå cuûa moãi 

ngöôøi.  Ñaây laø moät quaù trình chuyeån ñoåi khoâng deã daøng vaø töông ñoái phöùc taïp 

bôûi quaù trình naøy dieãn ra ôû töøng ngöôøi, töøng gia ñình soáng trong coäng ñoàng laøng 

xaõ vaø chòu aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa coäng ñoàng aáy veà moïi maët. 

 Vì vaäy, theo taùc giaû, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp khoâng neân chæ do moät toå chöùc ñôn ñoäc thöïc hieän maø ñoøi 

hoûi söï tham gia cuûa toaøn xaõ hoäi vôùi moïi nguoàn löïc, ñoái töôïng taïo neân söùc maïnh 

toång hôïp taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa caùc ñoái töôïng. 

 2/ Ñieàu kieän thöïc hieän:  

Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

phaûi ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân, lieân tuïc ôû moïi nôi, vaø caàn phaûi chuù yù ñeán söï 

khaùc bieät veà moâi tröôøng soáng giöõa khu vöïc ñoâ thò vaø vuøng noâng thoân, nhöõng 

khaùc bieät veà ñaëc ñieåm taâm lyù, vaên hoaù, tín ngöôõng, taäp quaùn truyeàn thoáng cuûa 

töøng nhoùm daân cö ôû töøng khu vöïc ñòa lyù. 

Thoâng qua caùc chieán dòch truyeàn thoâng, coå ñoäng, hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp caàn phoå bieán saâu roäng noäi 
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dung hoaït ñoäng cuûa mình, ñoàng thôøi keâu goïi söï tham gia, hoã trôï cuûa caùc cô quan,  

doanh nghieäp, toå chöùc, ñoaøn theå trong ñòa baøn tænh. 

Trong hoaït ñoäng phoái hôïp vôùi caùc ñoái taùc, phaûi coù söï phaân coâng roõ raøng, 

theå hieän treân caùc baûn thoaû thuaän giöõa caùc beân, trong ñoù quy ñònh roõ quyeàn vaø 

traùch nhieäm cuûa moãi beân, laøm cô sôû giaûi quyeát caùc xung ñoät phaùt sinh trong quaù 

trình phoái hôïp thöïc thi hoaït ñoäng. 

 

 Vôùi vieäc huy ñoäng roäng raõi moïi nguoàn löïc, ñoái töôïng tham gia vaøo hoaït 

ñoäng, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

seõ taïo moâi tröôøng xaõ hoäi thuaän lôïi cho vieäc thöïc hieän muïc tieâu cuûa mình, ñoàng 

thôøi thöïc hieän muïc tieâu daân soá - KHHGÑ noùi chung cuûa tænh. 

Thoâng qua quaù trình tham gia vaøo hoaït ñoäng, caùc ñoái töôïng tham gia seõ 

ñöôïc trang bò kieán thöùc veà marketing xaõ hoäi cuõng nhö naâng cao hieåu bieát veà söùc 

khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ, töø ñoù naâng cao nhaän thöùc, uûng hoä vaø thöïc hieän hôn 

nöõa chính saùch daân soá - KHHGÑ cuûa Ñaûng vaø nhaø nöôùc. 

Vieäc thöïc hieän giaûi phaùp naøy coøn taïo ra nhöõng aûnh höôûng tích cöïc ñeán 

chöông trình giaùo duïc daân soá cuûa tænh nhaø, thoâng qua moái quan heä giöõa caùc hoaït 

ñoäng giaùo duïc daân soá phi chính quy vaø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai, töø caùc cô quan, ban ngaønh, ñoaøn theå trong tænh. 

 

3.3.1.7. Giaûi phaùp 7 veà chính saùch: Hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc ngaønh daân soá coù kyõ naêng veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 

 Hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp 

laø hoaït ñoäng caàn coù söï phoái hôïp chaët cheõ vôùi ngaønh daân soá. Do ñoù, vieäc taêng 
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cöôøng trao ñoåi thoâng tin vaø hieåu bieát laãn nhau laø voâ cuøng quan troïng trong vieäc 

phoái hôïp thöïc hieän hoaït ñoäng. Caùc nhaø quaûn trò hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai caàn coù nhöõng hieåu bieát veà ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa ngaønh 

daân soá, vaø ngöôïc laïi, caùc caùn boä cuûa ngaønh daân soá cuõng caàn ñöôïc trang bò nhöõng 

kieán thöùc vaø kyõ naêng veà marketing xaõ hoäi. 

 Theo taùc giaû, caùc caùn boä quaûn lyù ngaønh daân soá caáp tænh cuûa Ñoàng Thaùp 

caàn phaûi naâng cao naêng löïc quaûn lyù, naâng cao hieåu bieát veà markeing xaõ hoäi noùi 

chung vaø markeing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai noùi rieâng. Caùc caùn boä quaûn 

lyù ngaønh daân soá tuyeán huyeän, xaõ, caùc coäng taùc vieân, vaø caùc cô quan phoái hôïp 

thöïc hieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai, caàn ñöôïc ñaøo 

taïo môùi moät caùch caên baûn kieán thöùc, kyõ naêng veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

traùnh thai. Beân caïnh ñoù, vieäc toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, hoäi nghò chia seû thoâng 

tin, hoäi thi tìm hieåu, toaï ñaøm, … veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai trong 

sinh hoaït cuûa ngaønh laø raát caàn thieát. 

 2/ Ñieàu kieän thöïc hieän 

 Laøm toát coâng taùc thoâng tin cung caáp kieán thöùc veà marketing xaõ hoäi cho 

caáp uyû Ñaûng, chính quyeàn trong giôùi laõnh ñaïo ñaàu ngaønh daân soá vaø caùc ban 

ngaønh coù lieân quan treân ñòa baøn tænh Ñoàng Thaùp. 

Môøi caùc chuyeân gia trong lónh vöïc marketing xaõ hoäi coäng taùc xaây döïng, 

soaïn thaûo caùc giaùo trình, giaùo aùn, taøi lieäu hoïc taäp ñeå cung caáp cho ngaønh daân soá 

ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho hoaït ñoäng. Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp caàn phoái hôïp vôùi 

ngaønh daân soá, Tröôøng Trung hoïc Y teá vaø Trung taâm Baûo veä söùc khoeû baø meï, treû 

em - KHHGÑ tænh Ñoàng Thaùp chuû trì, trieån khai caùc ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc 

trong lónh vöïc marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai coù giaù trò öùng duïng vaøo thöïc 

tieãn hoaït ñoäng taïi ñòa phöông. 
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Hoaøn thieän toå chöùc boä maùy thöïc thi hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. Töøng böôùc kieän toaøn vaø cuûng coá toå chöùc boä 

maùy, quy hoaïch, phaân caáp quaûn lyù soá caùn boä chuyeân traùch ñaõ ñöôïc ñaøo taïo veà 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai, moâ taû nhieäm vuï cuï theå töøng vò trí, töøng 

chöùc danh, xaây döïng tieâu chuaån nghieäp vuï, naâng cao naêng löïc phoái hôïp ñieàu 

haønh vaø coù chính saùch löông boång, thuø lao, cheá ñoä thi ñua, khen thöôûng thoaû 

ñaùng. 

 

 Ñoäi nguõ caùn boä laø yeáu toá quyeát ñònh hieäu quaû cuûa moïi hoaït ñoäng. Soá 

löôïng vaø chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä daân soá tham gia vaøo hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp aûnh höôûng tröïc 

tieáp ñeán vieäc thöïc thi vaø phaùt trieån hoaït ñoäng. Neáu thöïc hieän toát giaûi phaùp phaùt 

trieån nguoàn nhaân löïc, seõ xaây döïng ñöôïc moät ñoäi nguõ caùn boä ñuû veà soá löôïng, ñaûm 

baûo veà chaát löôïng, vôùi kieán thöùc, kyõ naêng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi, coù theå 

ñaûm ñöông vieäc xaây döïng, trieån khai hoaït ñoäng, cuõng nhö aùp duïng caùc bieän phaùp 

naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng, thu thaäp thoâng tin phaûn hoài, thöïc hieän tö vaán, 

giuùp ñôõ, tuyeân truyeàn veà keá hoaïch hoaù gia ñình vaø söû duïng saûn phaåm thuoác 

traùnh thai trong coäng ñoàng. Beân caïnh ñoù, vieäc naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn 

boä coøn giuùp cho vieäc thoáng nhaát cao trong phoái hôïp hoaït ñoäng, khaéc phuïc ñöôïc 

tình traïng thieáu ñoàng thuaän trong hoaït ñoäng phoái hôïp do cheânh leäch veà nhaän thöùc 

hoaït ñoäng. 

Giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coøn goùp phaàn thöïc hieän chuû tröông 

cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc daân 

soá nhö Ñieàu 31, Phaùp leänh daân soá ghi roõ: 
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“1. Nhaø nöôùc coù chính saùch xaây döïng, phaùt trieån vaø taïo ñieàu kieän naâng cao 

naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc daân soá ôû caùc caáp, chuù troïng ñoái vôùi caùn boä 

chuyeân traùch vaø coäng taùc vieân daân soá ôû cô sôû. 

2. Uyû ban nhaân daân caùc caáp coù traùch nhieäm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùn 

boä laøm coâng taùc daân soá, oån ñònh ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc chuyeân traùch, coäng 

taùc vieân daân soá ôû cô sôû phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ hoäi cuûa moãi ñòa 

phöông”. [82] 

 

3.3.1.8. Giaûi phaùp 8 veà taøi chính: Ñoäng vieân moïi nguoàn löïc taøi chính phuïc vuï 

cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 

 Cuõng nhö caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi khaùc, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai phaûi döïa vaøo nguoàn taøi trôï. Tuy nhieân, khaùc vôùi caùc hoaït 

ñoäng xaõ hoäi khaùc, phaûi söû duïng toaøn boä ngaân quyõ cho vieäc chi tieâu hoaït ñoäng, 

hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai coù theå duy trì nguoàn ngaân 

quyõ töø doanh thu baùn saûn phaåm. Vaø neáu coù moät chính saùch giaù baùn hôïp lyù - nhö 

ñaõ trình baøy ôû giaûi phaùp giaù - cuøng vôùi moät chính saùch phaùt trieån theâm nguoàn löïc 

taøi chính töø caùc nguoàn tín duïng thích hôïp, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai chaúng nhöõng coù theå vaãn phuïc vuï ñöôïc ngöôøi daân coù thu nhaäp 

thaáp vaø trung bình trong xaõ hoäi maø coøn coù theå baûo toaøn ñöôïc nguoàn ngaân quyõ vaø 

coù theâm lôïi nhuaän phuïc vuï cho muïc tieâu taùi hoaït ñoäng môû roäng. Ñaây laø ñieàu 

kieän quyeát ñònh cho tính beàn vöõng cuûa hoaït ñoäng. Theo taùc giaû, coù theå ñoäng 

vieân, thu huùt caùc nguoàn löïc taøi chính khaùc ñaàu tö cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai noùi chung vaø taïi tænh Ñoàng Thaùp noùi rieâng ñöôïc neâu 

döôùi ñaây. 

 Quyõ Daân soá 
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Nguoàn löïc taøi chính thöù nhaát coù theå huy ñoäng cho hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp laø Quyõ Daân soá, coù töø nhieàu 

nguoàn khaùc nhau: töø ngaân saùch nhaø nöôùc, caùc nguoàn vay, vieän trôï vaø töø söï ñoùng 

goùp töï nguyeän cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi, caùc doanh nghieäp, caùc caù nhaân trong vaø 

ngoaøi nöôùc. Quyõ Daân soá, ngoaøi chöùc naêng trôï giuùp nhöõng caù nhaân coù hoaøn caûnh 

khoù khaên trong vieäc thöïc hieän KHHGÑ hay gaëp phaûi ruõi ro trong cuoäc soáng, quyõ 

naøy coøn nhaèm thöïc hieän chöùc naêng hoã trôï, taøi trôï cho caùc chöông trình, döï aùn, keá 

hoaïch veà daân soá [82]. 

 Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi Vieät Nam 

 Nguoàn löïc taøi chính thöù hai coù theå huy ñoäng cho hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp laø töø Ngaân haøng Chính saùch xaõ 

hoäi Vieät Nam. Ñaây laø heä thoáng ngaân haøng ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 

131/2002/QÑ-TTg, do Thuû töôùng Chính phuû kyù ban haønh ngaøy 04 thaùng 10 naêm 

2002. Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi hoaït ñoäng khoâng vì muïc ñích lôïi nhuaän, coù 

nguoàn voán töø ngaân saùch nhaø nöôùc vaø töø nguoàn voán ñoùng goùp töï nguyeän khoâng coù 

laõi hoaëc khoâng hoaøn traû goác cuûa caùc caù nhaân, caùc toå chöùc kinh teá, chính trò - xaõ 

hoäi, caùc hieäp hoäi, caùc toå chöùc phi chính phuû trong vaø ngoaøi nöôùc. Ngaân haøng 

Chính saùch xaõ hoäi thöïc hieän chính saùch tín duïng öu ñaõi ñoái vôùi ngöôøi ngheøo vaø 

caùc ñoái töôïng chính saùch khaùc thoâng qua hoaït ñoäng cho vay ngaén haïn, trung haïn 

vaø daøi haïn phuïc vuï cho saûn xuaát kinh doanh, taïo vieäc laøm, caûi thieän ñôøi soáng; 

goùp phaàn thöïc hieän chöông trình muïc tieâu quoác gia xoaù ñoùi giaûm ngheøo vaø oån 

ñònh xaõ hoäi. [50] 

 Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam 

 Nguoàn löïc taøi chính thöù ba coù theå huy ñoäng cho hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp laø töø Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät 

Nam. Ñaây laø heä thoáng ngaân haøng môùi, ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 
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108/2006/QÑ-TTg,  do Thuû töôùng Chính phuû kyù ban haønh ngaøy 19 thaùng 5 naêm 

2006. Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp môùi, treân cô sôû toå chöùc laïi 

Quyõ Hoã trôï phaùt trieån tröôùc ñaây. Hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam 

khoâng vì muïc ñích lôïi nhuaän, coù nguoàn voán töø ngaân saùch nhaø nöôùc vaø töø voán huy 

ñoäng, trong ñoù coù voán ñoùng goùp töï nguyeän khoâng hoaøn traû cuûa caùc caù nhaân, caùc 

toå chöùc kinh teá, toå chöùc taøi chính, tín duïng vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, caùc 

hieäp hoäi, caùc hoäi, caùc toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc. Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät 

Nam thöïc hieän chính saùch tín duïng ñaàu tö phaùt trieån thoâng qua vieäc cho vay xuaát 

khaåu vaø cho vay ñaàu tö phaùt trieån. [51] 

2/ Ñieàu kieän thöïc hieän 

 Nhö taát caû caùc hoaït ñoäng kinh teá khaùc, muoán coù ñöôïc nguoàn voán tín duïng 

töø ngaân haøng, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp phaûi coù phöông aùn kinh doanh khaû thi, ñaûm baûo söû duïng nguoàn voán 

vay ñuùng muïc ñích vaø phaûi ñaûm baûo khaû naêng hoaøn voán vaø traû laõi trong thôøi haïn 

vay. 

 Muoán theá, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp, cho duø laø hoaït ñoäng khoâng vì lôïi nhuaän, vaãn phaûi hoaïch ñònh keá 

hoaïch kinh doanh cuï theå, roõ raøng. Giaù baùn saûn phaåm phaûi ñöôïc caáu thaønh töø caùc 

chi phí hoaït ñoäng moät caùch ñaày ñuû, trong ñoù coù caû laõi ngaân haøng. Caùc nhaø quaûn 

trò hoaït ñoäng caàn phaûi ñöôïc trang bò theâm caùc kieán thöùc veà quaûn trò kinh doanh 

vaø taøi chính. Moïi chi phí cho hoaït ñoäng caàn phaûi ñöôïc tính toaùn hieäu quaû caån 

thaän vaø kieåm soaùt chaët cheõ. 

 Ngoaøi ra, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp caàn phaûi coù moät tö caùch phaùp nhaân chính thöùc khi giao dòch vôùi caùc 

ngaân haøng. Hình thöùc phaùp nhaân nhö laø moät doanh nghieäp dòch vuï coâng ích coù 

theå laø moät söï löïa choïn thích hôïp trong tröôøng hôïp naøy, hoaëc, Uyû ban Daân soá, Gia 
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ñình vaø Treû em tænh Ñoàng Thaùp coù söï hoã trôï trong vieäc naøy baèng caùch tham möu, 

ñeà xuaát vôùi Uyû ban nhaân daân tænh Ñoàng Thaùp vaø caùc cô quan höõu quan, nghieân 

cöùu, vaän duïng moät loaïi hình phaùp nhaân phuø hôïp hôn cho hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. 

 

Giaûi phaùp ñoäng vieân nguoàn löïc taøi chính keát hôïp vôùi giaûi phaùp xaây döïng chính 

saùch giaù baùn saûn phaåm hôïp lyù, taïo ra moät böôùc ngoaët quyeát ñònh ñeán tính beàn 

vöõng cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng 

Thaùp. Baèng caùch caân ñoái thu - chi nhôø vaøo vieäc haïch toaùn ñaày ñuû chi phí vaøo giaù 

baùn saûn phaåm, cuõng nhö phaùt trieån theâm caùc nguoàn löïc taøi chính nhôø vaøo vieäc 

vay voán hoaït ñoäng töø caùc ngaân haøng chöùc naêng ñeå hoã trôï taùi hoaït ñoäng môû roäng, 

giaûi phaùp naøy giaûi quyeát ñöôïc moät caùch caên cô vaán ñeà doøng tieàn cuûa nguoàn taøi 

chính (Cash flow), chuyeån töø doøng tieàn luoân luoân aâm (negative cash flow) sang 

doøng tieàn döông (positive cash flow) maø vaãn ñaûm baûo muïc tieâu xaõ hoäi vaø khoâng 

vì lôïi nhuaän cho hoaït ñoäng vì toaøn boä lôïi nhuaän ñeàu ñöôïc ñöa vaøo quyõ taùi hoaït 

ñoäng môû roäng. Neáu giaûi phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän thì - laàn ñaàu tieân treân theá giôùi - 

moät hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi taïi moät tænh ngheøo ôû Vieät Nam, coù theå töï chuû veà 

taøi chính vaø phaùt trieån moät caùch beàn vöõng. Vaø tröôøng hôïp naøy, seõ trôû thaønh moät 

ñieån cöùu cho nhöõng nhaø nghieân cöùu veà marketing xaõ hoäi treân theá giôùi. 

 

3.3.2. Nhoùm giaûi phaùp hoã trôï 

3.3.2.1. Giaûi phaùp 1: Ñaåy maïnh coâng taùc giaùo duïc söùc khoeû sinh saûn, 

KHHGÑ trong coäng ñoàng nhaèm loaïi boû huû tuïc, taäp quaùn laïc haäu 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 

 Coâng taùc giaùo duïc söùc khoeû sinh saûn laø moät boä phaän cuûa chöông trình giaùo 

duïc daân soá, laø chöông trình quoác gia nhaèm muïc tieâu giaùo duïc kieán thöùc, kyõ naêng 
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vaø traùch nhieäm cuûa moãi ngöôøi daân veà moái quan heä giöõa daân soá vaø phaùt trieån, veà 

caùc vaán ñeà lieân quan ñeán daân soá nhö vaán ñeà söùc khoeû sinh saûn, KHHGÑ, giôùi 

tính, bình ñaúng giôùi, naâng cao chaát löôïng daân soá, … Noäi dung giaùo duïc söùc khoeû 

sinh saûn phoå bieán roäng raõi caùc kieán thöùc phoå thoâng veà veä sinh chung, veä sinh phuï 

nöõ, tình duïc an toaøn, phoøng traùnh caùc beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc, caùc 

kieán thöùc veà laøm meï an toaøn, lôïi ích cuûa KHHGÑ, taùc haïi cuûa phaù thai vaø lôïi ích 

cuûa caùc bieän phaùp traùnh thai hieän ñaïi. Chöông trình giaùo duïc daân soá coù theå tieán 

haønh thoâng qua hai keânh: keânh giaùo duïc chính quy trong caùc tröôøng hoïc vaø keânh 

phi chính quy thoâng qua hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi, ñoaøn theå döôùi caùc 

hình thöùc toaï ñaøm, hoäi thaûo, hoäi thi tìm hieåu, … Tænh Ñoàng Thaùp, vôùi 164 tröôøng 

trung hoïc, cao ñaúng vaø ñaïi hoïc, goàm 171.756 hoïc sinh, sinh vieân vaø 7.931 giaùo 

vieân (Chöông 2; Baûng 2.2) laø moät moâi tröôøng muïc tieâu roäng lôùn cho chöông trình 

giaùo duïc daân soá noùi treân. 

Ñieàu 29, Phaùp leänh daân soá, quy ñònh vieäc thöïc hieän giaùo duïc daân soá nhö 

sau: 

“1. Giaùo duïc daân soá ñöôïc thöïc hieän trong caùc cô sôû giaùo duïc thuoäc heä 

thoáng giaùo duïc quoác daân. 

2. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo phoái hôïp vôùi Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû 

em chæ ñaïo, xaây döïng chöông trình, noäi dung giaùo trình veà daân soá phuø hôïp vôùi 

töøng caáp hoïc, baäc hoïc. 

3. Nhaø tröôøng vaø caùc cô sôû giaùo duïc khaùc coù traùch nhieäm toå chöùc giaûng 

daïy vaø hoïc taäp theo chöông trình, giaùo trình quy ñònh”. [82] 

2/ Ñieàu kieän thöïc hieän giaûi phaùp 

 Toå chöùc nghieân cöùu, ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán chöông trình 

truyeàn thoâng giaùo duïc thay ñoåi haønh vi veà söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ 

trong coäng ñoàng. 
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 Xaây döïng chöông trình loàng gheùp giaùo duïc söùc khoeû sinh saûn trong chöông 

trình giaùo duïc daân soá moät caùch coù hieäu quaû. Noäi dung giaùo trình loàng gheùp 

phaûi ñöôïc xaây döïng phuø hôïp vôùi löùa tuoåi hoïc sinh, ñôn giaûn, deã hieåu vaø deã 

tieáp caän. 

 Thieát keá vaø saûn xuaát caùc loaïi vaät phaåm truyeàn thoâng veà söùc khoeû sinh saûn 

phuø hôïp ñeå tuyeân truyeàn vaø cung caáp cho coäng ñoàng. 

 

 Kieán thöùc veà söùc khoeû sinh saûn cuûa ngöôøi daân ñöôïc naâng leân, seõ daãn ñeán 

quan nieäm veà hoân nhaân, sinh ñeû cuûa ngöôøi daân coù söï chuyeån bieán maïnh, bieán xu 

theá chaáp nhaän keát hoân muoän, sinh muoän, sinh thöa, ñeå nuoâi con khoeû daïy con 

ngoan baèng vieäc thöïc hieän KHHGÑ thoâng qua vieäc söû duïng saûn phaåm thuoác 

traùnh thai trôû thaønh phoå bieán trong xaõ hoäi. Töø ñoù, taïo ñöôïc dö luaän xaõ hoäi roäng 

raõi uûng hoä vaø thöïc hieän chính saùch daân soá - KHHGÑ cuûa Ñaûng vaø nhaø nöôùc. 

Nhôø söï phoái hôïp loàng gheùp chöông trình giaùo duïc veà söùc khoeû sinh saûn 

trong chöông trình giaùo duïc daân soá, giuùp cho moãi cö daân Ñoàng Thaùp, ngay töø khi 

coøn laø hoïc sinh, ñöôïc trang bò kieán thöùc caên baûn veà söùc khoeû sinh saûn, phöông 

tieän vaø phöông phaùp KHHGÑ, traùnh nhöõng caùch hieåu khoâng ñuùng, khoâng ñaày 

ñuû, daãn ñeán nhöõng tình huoáng khoâng mong muoán xaûy ra trong sinh hoaït cuõng 

nhö trong cuoäc ñôøi sau naøy. Maët khaùc, vieäc ñöa noäi dung veà söùc khoeû sinh saûn 

vaøo chöông trình giaùo duïc daân soá seõ taïo ra nhieàu taøi lieäu truyeàn thoâng phong 

phuù, suùc tích veà noäi dung vaø theå loaïi, phuø hôïp vôùi nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau, 

trong ñoù coù caû nhoùm löùa tuoåi vò thaønh nieân vaø ngöôøi tröôûng thaønh. 

Ñaåy maïnh coâng taùc giaùo duïc söùc khoeû sinh saûn, KHHGÑ laø moät giaûi phaùp 

quan troïng nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp. Coâng taùc naøy seõ giuùp loaïi boû nhöõng huû tuïc, taäp quaùn laïc 
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haäu, ñoàng thôøi cuûng coá vaø taêng cöôøng vieäc aùp duïng caùc bieän phaùp traùnh thai hieän 

ñaïi trong coäng ñoàng. 

 

3.3.2.2. Giaûi phaùp 2: Xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - keá hoaïch hoaù gia ñình 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 

 Xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - KHHGÑ laø quaù trình laøm thay ñoåi nhaän thöùc 

vaø haønh vi cuûa moïi ngöôøi veà daân soá - KHHGÑ theo chieàu höôùng chaáp nhaän quy 

moâ gia ñình ít con, taïo ñieàu kieän naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng. Xaõ hoäi hoaù 

coâng taùc daân soá - KHHGÑ ñoàng thôøi laø quaù trình vaän ñoäng caùc caù nhaân, toå chöùc 

chuû ñoäng tham gia huy ñoäng caùc nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi cuøng vôùi nguoàn löïc cuûa 

nhaø nöôùc, nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa chöông trình daân soá - KHHGÑ ñaõ ñeà ra. 

 Theo taùc giaû, vieäc huy ñoäng caùc caù nhaân, toå chöùc tham gia coâng taùc daân soá 

- KHHGÑ, coù nghóa laø tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng: thöïc hieän KHHGÑ; cung caáp 

caùc thoâng tin veà giaùo duïc, truyeàn thoâng, tö vaán veà daân soá - KHHGÑ; cung caáp 

caùc bieän phaùp chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn vaø caùc phöông tieän traùnh thai; nghieân 

cöùu khoa hoïc; giaùm saùt vieäc thöïc hieän phaùp luaät veà daân soá - KHHGÑ. 

Xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - KHHGÑ goùp phaàn thöïc hieän coù hieäu quaû ba 

nguyeân taéc cuûa coâng taùc daân soá, ñöôïc quy ñònh taïi ñieàu 2 Phaùp leänh daân soá laøø: 

 “1. Baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa cô quan, toå chöùc, caùc nhaân trong 

lónh vöïc daân soá phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, chaát löôïng cuoäc soáng 

cuûa caù nhaân, gia ñình vaø toaøn xaõ hoäi. 

 2. Baûo ñaûm vieäc chuû ñoäng, töï nguyeän, bình ñaúng cuûa moãi caù nhaân, gia ñình 

trong kieåm soaùt sinh saûn, chaêm soùc söùc söùc khoeû sinh saûn, löïa choïn nôi cö truù vaø 

thöïc hieän caùc bieän phaùp naâng cao chaát löôïng daân soá. 
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 3. Keát hôïp giöõa quyeàn vaø lôïi ích cuûa caù nhaân, gia ñình vôùi lôïi ích cuûa coäng 

ñoàng vaø toaøn xaõ hoäi; thöïc hieän quy moâ gia ñình ít con, no aám, bình ñaúng, tieán boä, 

haïnh phuùc vaø beàn vöõng”. [82] 

 2/ Ñieàu kieän thöïc hieän 

 Xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng chính saùch daân soá gaén vôùi phaùt trieån, taïo cô 

sôû phaùp lyù vaø ñoäng löïc thuùc ñaåy quaù trình xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - 

KHHGÑ. 

 Taêng cöôøng huy ñoäng caùc nguoàn löïc ngoaøi ngaân saùch nhaø nöôùc cho coâng taùc 

daân soá - KHHGÑ. Khuyeán khích vaø huy ñoäng söï tham gia cuûa khu vöïc y teá tö 

nhaân, hoã trôï khu vöïc naøy veà caùc maët phaùp lyù vaø chuyeân moân, taïo ñieàu kieän 

cho caùc cô sôû y teá tö nhaân tham gia cung caáp dòch vuï veà söùc khoeû sinh saûn vaø 

KHHGÑ. 

 Naâng cao hieäu quaû söï tham gia cuûa caùc caù nhaân, caùc toå chöùc kinh teá, caùc toå 

chöùc chính phuû vaø phi chính phuû, caùc ñoaøn theå nhaân daân, caùc toå chöùc tö nhaân 

vaø toå chöùc xaõ hoäi vaøo chöông trình daân soá - KHHGÑ treân cô sôû phaân coâng, 

phaân caáp, coù ñònh höôùng vaø quy cheá phoái hôïp roõ raøng, döôùi söï laõnh ñaïo cuûa 

Ñaûng vaø söï quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. 

 

 Trong ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh Ñoàng Thaùp hieän nay, thöïc hieän 

xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - KHHGÑ ñem laïi nhöõng lôïi ích caên baûn sau: Moät laø, 

xaõ hoäi hoaù giuùp giaûm bôùt khoái löôïng coâng vieäc vaø chia seû gaùnh naëng ngaân saùch 

cuûa tænh trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ. Hai laø, khi coù nhieàu ngöôøi tham gia thì 

caøng coù nhieàu yù töôûng, nhieàu saùng kieán caûi tieán kyõ thuaät toát hôn vaø caøng coù 

nhieàu hieäu quaû hôn trong coâng taùc. Ba laø, phaùt huy ñöôïc khaû naêng, tieàm löïc, tính 

tích cöïc, chuû ñoäng cuûa ngöôøi daân trong vieäc tham gia, toå chöùc thöïc hieän coâng 

vieäc chung cuûa coäng ñoàng vaø xaõ hoäi. 
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3.3.2.3. Giaûi phaùp 3: Phaùt trieån giao thoâng noâng thoân 

 1/ Noäi dung giaûi phaùp 

 ÔÛ Vieät Nam, noâng thoân laø khu vöïc chòu nhieàu thieät thoøi trong vieäc thuï 

höôûng caùc tieän ích cuûa cuoäc soáng vaên minh, hieän ñaïi. Noâng thoân cuõng laø nôi keùm 

phaùt trieån maïng löôùi thöông maïi cuûa thò tröôøng - ñieàu kieän caàn thieát cho hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi cuõng nhö cho caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi khaùc. Moät 

trong nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu laø heä thoáng giao thoâng noâng thoân keùm phaùt 

trieån. Tænh Ñoàng Thaùp laø moät tænh noâng nghieäp, vôùi 75% dieän tích ñaát ñöôïc söû 

duïng cho saûn xuaát noâng nghieäp vaø 83% daân soá soáng taïi khu vöïc noâng thoân. Do 

ñoù, vieäc phaùt trieån maïng löôùi thöông maïi, dòch vuï taïi khu vöïc noâng thoân laø raát 

quan troïng vaø caàn thieát ñeå naâng cao möùc soáng cuûa ngöôøi daân ôû khu vöïc naøy. 

Vieäc phaùt trieån maïng löôùi thöông maïi, dòch vuï taïi khu vöïc noâng thoân cuõng ñoàng 

thôøi giuùp cho vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi khu vöïc naøy, taïo ñieàu kieän toát hôn trong vieäc chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn 

vaø dòch vuï KHHGÑ cho ngöôøi daân ôû nôi ñaây. 

 Theo taùc giaû, heä thoáng giao thoâng noâng thoân tænh Ñoàng Thaùp caàn phaûi 

ñöôïc ñaàu tö, xaây döïng thích hôïp, ñaûm baûo vieäc ñi laïi thuaän tieän cho ngöôøi daân 

cuõng nhö vaän chuyeån haøng hoaù, thuoác men vaø caùc tieän ích khaùc cho ñôøi soáng. 

Maïng löôùi ñöôøng giao thoâng phaûi ñöôïc keùo daøi ñeán taän caùc vuøng saâu, vuøng xa ñeå 

taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng trao ñoåi giöõa caùc saûn phaåm noâng, laâm, ngö 

nghieäp cuûa ngöôøi daân nôi ñaây vaø caùc saûn phaåm coâng nghieäp vaø haøng tieâu duøng 

ña daïng töø caùc thöông nhaân mang ñeán. Chính nhôø hoaït ñoäng thò tröôøng naøy, thu 

nhaäp vaø möùc soáng cuûa ngöôøi daân seõ ñöôïc caûi thieän. Nhöõng tieän ích cuûa ñôøi soáng, 

trong ñoù coù dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn vaø KHHGÑ, seõ ñöôïc ngöôøi daân 

nôi ñaây nhanh choùng tieáp caän. Muïc tieâu cuûa coâng taùc daân soá - KHHGÑ cuõng nhö 
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muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh 

Ñoàng Thaùp, nhôø theá, maø ñaït ñöôïc hieäu quaû cao hôn. 

 2/ Ñieàu kieän thöïc hieän 

 Tænh Ñoàng Thaùp, khi xaây döïng keá hoaïch 5 naêm, nhaát thieát phaûi coù muïc tieâu 

veà daân soá vaø phaùt trieån, treân cô sôû ñoù ñònh ra keá hoaïch phaùt trieån cô sôû haï 

taàng vaø heä thoáng giao thoâng noâng thoân. Caùc caáp, caùc ngaønh caàn phaûi quaùn 

trieät quan ñieåm cô baûn cuûa Ñaûng veà chính saùch daân soá - KHHGÑ, ñoù laø: “… 

Coâng taùc daân soá vaø KHHGÑ laø moät boä phaän quan troïng cuûa chieán löôïc phaùt 

trieån ñaát nöôùc, laø moät trong nhöõng vaán ñeà kinh teá - xaõ hoäi haøng ñaàu cuûa nöôùc 

ta, laø moät yeáu toá cô baûn ñeå naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa töøng ngöôøi, 

töøng gia ñình vaø cuûa toaøn xaõ hoäi … Ñaàu tö cho coâng taùc daân soá vaø KHHGÑ laø 

ñaàu tö mang laïi hieäu quaû kinh teá tröïc tieáp raát cao …”. [82] 

 Uyû ban nhaân daân tænh Ñoàng Thaùp caàn chuû trì xaây döïng vaø trieån khai caùc 

chöông trình haønh ñoäng chieán löôïc nhö: giao cho Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt 

trieån noâng thoân tieán haønh ñieàu tra veà thöïc traïng heä thoáng giao thoâng noâng 

thoân tænh Ñoàng Thaùp; giao cho Sôû Giao thoâng coâng chaùnh xaây döïng caùc giaûi 

phaùp phaùt trieån heä thoáng giao thoâng noâng thoân tænh Ñoàng Thaùp; giao cho Sôû 

Keá hoaïch vaø ñaàu tö xuùc tieán caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng heä thoáng giao thoâng 

noâng thoân tænh Ñoàng Thaùp; giao cho Sôû Taøi chính xaây döïng keá hoaïch phaân boå 

ngaân saùch phaùt trieån heä thoáng giao thoâng noâng thoân tænh Ñoàng Thaùp; v.v… 

 Lónh vöïc giao thoâng giöõ vai troø voâ cuøng quan troïng trong quaù trình coâng 

nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Vieäc 

phaùt trieån heä thoáng giao thoâng noâng thoân taïi tænh Ñoàng Thaùp, ngoaøi vai troø hoã 

trôï cho coâng taùc daân soá - KHHGÑ cuõng nhö hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai, coøn giuùp ñieàu tieát söï phaân hoaù möùc soáng daân cö giöõa 

khu vöïc ñoâ thò - nôi thuï höôûng nhieàu caùc tieän ích xaõ hoäi, vaø khu vöïc noâng 
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thoân - nôi coù möùc thuï höôûng keùm hôn. Söï ñieàu tieát naøy coù taùc ñoäng to lôùn goùp 

phaàn giaûi quyeát vaán ñeà coâng baèng xaõ hoäi, taïo neân nieàm tin trong nhaân daân, 

coå vuõ, uûng hoä söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng boä vaø chính quyeàn tænh Ñoàng Thaùp trong 

söï nghieäp xaây döïng vaø phaùt trieån tænh nhaø. 

3.4. Kieán nghò 

3.4.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc 

3.4.1.1. Ban haønh cô cheá loàng gheùp hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi vôùi coâng taùc 

daân soá - KHHGÑ 

 Coâng taùc daân soá - KHHGÑ vaø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm 

thuoác traùnh thai ñeàu coù muïc tieâu chung laø giaûm söï gia taêng daân soá baèng caùch vaän 

ñoäng ngöôøi daân söû duïng saûn phaåm traùnh thai ñeå KHHGÑ. Treân thöïc teá, ngaønh 

daân soá cuõng ñaõ coù nghieân cöùu, vaän duïng vaø phoái hôïp vôùi caùc döï aùn marketing xaõ 

hoäi ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng tieáp thò saûn phaåm traùnh thai treân phaïm vi caû 

nöôùc. Tuy nhieân, ngoaïi tröø döï aùn Tieáp thò xaõ hoäi do ngaønh daân soá thaønh laäp, caùc 

hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi khaùc, trong ñoù coù hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi do Toå 

chöùc DKT International thöïc hieän, thì cô cheá hoaït ñoäng giöõa caùc beân môùi chæ 

döøng ôû möùc phoái hôïp, chöa chaët cheõ, chöa phaùt huy ñöôïc heát caùc theá maïnh cuûa 

nhau ñeå taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng. 

 Taùc giaû kieán nghò Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em Vieät Nam nghieân 

cöùu ban haønh cô cheá loàng gheùp hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi vôùi coâng taùc daân soá - 

KHHGÑ, treân cô sôû chính thöùc thaønh laäp boä phaän marketing xaõ hoäi döôùi hình 

thöùc phoøng, ban trong töøng Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em töø caáp tænh, 

thaønh phoá ñeán caáp quaän, huyeän hoaëc thò xaõ. Caùc boä phaän marketing xaõ hoäi naøy 

neân do moät phoù chuû nhieäm uyû ban phuï traùch, ñaûm nhieäm vieäc ñieàu phoái caùc hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi taïi ñòa baøn mình phuï traùch. Coù nhö theá, coâng taùc daân soá – 
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KHHGÑ vaø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi môùi phaùt huy ñöôïc heát theá maïnh cuûa 

nhau, cuøng coù traùch nhieäm, cuøng toàn taïi vaø phaùt trieån trong söï nghieäp chung. 

3.4.1.2. Coù chính saùch khuyeán khích vieäc xaõ hoäi hoaù hoaït ñoäng marketing xaõ 

hoäi vaø coâng taùc daân soá - KHHGÑ 

Xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - KHHGÑ vaø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

chöa thöïc söï coù hieäu quaû, chöa huy ñoäng ñöôïc nhieàu nguoàn löïc xaõ hoäi ñaàu tö cho 

coâng taùc daân soá - KHHGÑ cuõng nhö cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi, chöa giaûm 

bôùt gaùnh naëng ngaân saùch ñeå nhaø nöôùc chuyeån kinh phí taäp trung cho caùc vuøng 

khoù khaên, vuøng saâu, vuøng xa, baûo ñaûm söï coâng baèng vaø bình ñaúng trong vieäc thuï 

höôûng caùc tieän ích vaø dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn, KHHGÑ giöõa ngöôøi 

daân ôû khu vöïc noâng thoân vaø ngöôøi daân ôû khu vöïc ñoâ thò. 

 Taùc giaû kieán nghò Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh coù lieân quan nghieân cöùu 

ban haønh chính saùch khuyeán khích xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - KHHGÑ vaø hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi, taïo moâi tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi vôùi cô cheá khen thöôûng, 

quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm roõ raøng ñeå khuyeán khích söï tham gia cuûa löïc löôïng y teá 

tö nhaân, caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, caùc ñoaøn theå, caùc toå 

chöùc quaàn chuùng, toå chöùc phi chính phuû, v.v… tham gia vaøo coâng taùc daân soá - 

KHHGÑ vaø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi theo moät chöông trình haønh ñoäng thoáng 

nhaát döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng vaø quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. 

3.4.1.3. Coù chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc hoaït ñoäng trong lónh vöïc 

marketing xaõ hoäi vaø daân soá - KHHGÑ 

 Ñoäi nguõ caùn boä ngaønh daân soá coù töø nhieàu nguoàn khaùc nhau, phaàn lôùn 

khoâng qua ñaøo taïo chính quy, coù heä thoáng. Trong cô cheá phoái hôïp thöïc hieän hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai, moät soá vò trí trong boä maùy coù 

naêng löïc chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa coâng vieäc. Beân caïnh ñoù, coâng taùc tuyeån duïng 

chöa coù nhöõng quy ñònh cuõng nhö tieâu chí tuyeån duïng cuï theå, chöa coù cheá ñoä 
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khuyeán khích, ñoäng vieân, khen thöôûng roõ raøng. Chuû tröông hôïp nhaát Uyû ban Daân 

soá - KHHGÑ vaø Uyû ban Baûo veä vaø chaêm soùc treû em thaønh Uyû ban Daân soá, Gia 

ñình vaø Treû em chöa hôïp lyù vì nhaân söï ôû caáp phöôøng, xaõ - laø caáp gaàn vôùi ngöôøi 

daân nhaát, töø luùc chæ thöïc hieän moät lónh vöïc, nay phaûi gaùnh vaùc caû ba lónh vöïc veà 

daân soá, gia ñình vaø treû em, daãn ñeán coâng vieäc quaù taûi trong khi möùc phuï caáp 

cuõng chæ ngang vôùi caùn boä khoâng chuyeân traùch ôû caùc lónh vöïc khaùc. Ñieàu naøy 

laøm cho ñoäi nguõ caùn boä daân soá, gia ñình vaø treû em ôû caáp phöôøng, xaõ luoân coù söï 

thay ñoåi, huït haãng veà nhaân söï trong khi coâng taùc tuyeån duïng vaø ñaøo taïo khoâng 

theo kòp söï bieán ñoäng. Heä quaû cuûa tình traïng naøy laøm cho coâng taùc daân soá - 

KHHGÑ noùi chung vaø hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi noùi rieâng ôû nhieàu nôi trong 

coäng ñoàng chæ ôû beà noåi, khoâng ñi vaøo ñöôïc chieàu saâu thöïc chaát. 

 Taùc giaû kieán nghò Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em Vieät Nam coù keá 

hoaïch töøng böôùc kieän toaøn vaø cuûng coá toå chöùc boä maùy, quy hoaïch caùn boä, xaây 

döïng tieâu chuaån nghieäp vuï vaø moâ taû coâng vieäc cuï theå cuûa töøng chöùc danh ñoái vôùi 

töøng loaïi nghieäp vuï daân soá - gia ñình - treû em. Coù chính saùch naâng cao naêng löïc 

caùn boä chuyeân traùch hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi. Môøi chuyeân gia toå chöùc ñaøo 

taïo môùi vaø ñaøo taïo caäp nhaät cho caùn boä chuyeân traùch veà caùc kyõ naêng quaûn lyù vaø 

thöïc thi hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi. Xaây döïng vaø hoaøn thieän chính saùch ñoái vôùi 

caùn boä daân soá caáp phöôøng, xaõ vaø ñoäi nguõ coäng taùc vieân veà cheá ñoä thuø lao, phuï 

caáp, khen thöôûng nhaèm ñoäng vieân ñoäi nguõ naøy naâng cao chaát löôïng coâng taùc. 

3.4.1.4. Thöïc hieän chuû tröông ñöa moân hoïc Marketing xaõ hoäi vaøo chöông 

trình ñaïi hoïc veà kinh teá, khoa hoïc xaõ hoäi vaø nhaân vaên 

 Marketing xaõ hoäi laø moân hoïc ñaõ coù trong chöông trình giaûng daïy vaø 

nghieân cöùu taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Saùch giaùo khoa 

cuûa moân hoïc naøy cuõng ñaõ ñöôïc ñöa vaøo chöông trình giaûng daïy taïi tröôøng ñaïi 

hoïc Harvard (Hoa kyø). ÔÛ Vieät Nam, hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi trong lónh vöïc 
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daân soá - KHHGÑ ñaõ ñöôïc trieån khai töø naêm 1993, vaø lôïi ích thieát thöïc cuûa hoaït 

ñoäng naøy trong thöïc tieãn ñaõ ñöôïc coâng nhaän taïi Vieät Nam, theå hieän roõ trong 

ñöôøng loái cuûa Ñaûng vaø ñöôïc theå cheá hoaù baèng caùc chính saùch cuûa Nhaø nöôùc. Tuy 

nhieân, cho ñeán nay moân hoïc naøy vaãn chöa ñöôïc ñöa vaøo giaûng daïy vaø nghieân 

cöùu taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam. 

 Taùc giaû kieán nghò Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo nghieân cöùu ñöa noäi dung moân 

hoïc Marketing xaõ hoäi vaøo chöông trình giaùo duïc ñaïi hoïc. Tröôùc maét, neân ñöa 

vaøo chöông trình giaûng daïy taïi Tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân Haø Noäi vaø 

Tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá thaønh phoá Hoà Chí Minh, laø hai nôi ñaõ vaø ñang ñaûm 

nhieäm caùc khoaù ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc caên baûn vaø naâng cao veà daân soá, gia 

ñình, treû em cho ñoäi nguõ caùn boä Uyû ban Daân soá, Gia ñình, Treû em caáp tænh, 

huyeän vaø Ban Daân soá, Gia ñình, Treû em caùc boä, ngaønh vaø ñoaøn theå caùc caáp. Beân 

caïnh ñoù, moân hoïc Marketing xaõ hoäi cuõng neân ñöôïc ñöa vaøo nghieân cöùu vaø giaûng 

daïy taïi Tröôøng ñaïi hoïc Khoa hoïc xaõ hoäi vaø nhaân vaên nhaèm taïo ñieàu kieän nghieân 

cöùu vaø phaùt trieån moät caùch tieáp caän môùi trong vieäc öùng duïng caùc giaûi phaùp kinh 

teá ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi phöùc taïp. 

Ngoaøi ra, taùc giaû cuõng kieán nghò Boä Taøi chính nghieân cöùu ñöa moân hoïc 

naøy vaøo giaûng daïy taïi tröôøng ñaïi hoïc chuyeân ngaønh veà marketing tröïc thuoäc boä 

laø Tröôøng ñaïi hoïc Baùn coâng Marketing, trong ñoù, moân Marketing xaõ hoäi coù theå 

trôû thaønh moät phaân ngaønh trong chuyeân ngaønh Marketing cuûa nhaø tröôøng.  

Sau quaù trình giaûng daïy, nghieân cöùu vaø hoaøn thieän moân hoïc naøy taïi caùc 

tröôøng noùi treân, coù theå nghó ñeán vieäc thaønh laäp Hoïc vieän Marketing xaõ hoäi taïi 

Vieät Nam, vöøa ñaùp öùng muïc tieâu ña daïng hoaù vaø xaõ hoäi hoaù heä thoáng giaùo duïc 

ñaïi hoïc, vöøa thuùc ñaåy naêng löïc hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc chuyeân ngaønh 

naøy. Goùp phaàn thöïc hieän ñeà aùn ñoåi môùi giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam, giai ñoaïn 

2006 - 2020 cuûa Boä Giaùo duïc vaø ñaøo taïo. 
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3.4.2. Ñoái vôùi tænh Ñoàng Thaùp 

3.4.2.1. Ban haønh quy cheá trôï giaù thay cho quy cheá caáp phaùt mieãn phí saûn 

phaåm thuoác traùnh thai ñeå vöøa naâng cao yù thöùc söû duïng phöông tieän traùnh 

thai cuûa ngöôøi daân, vöøa hoã trôï ngöôøi ngheøo trong tænh Ñoàng Thaùp coù ñieàu 

kieän söû duïng saûn phaåm 

Chính saùch caáp phaùt mieãn phí moät soá loaïi thuoác traùnh thai bao caáp taïi tænh 

Ñoàng Thaùp coù nhieàu baát caäp. Ngoaøi taâm lyù tieâu cöïc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà chaát 

löôïng saûn phaåm, chính saùch phaùt mieãn phí naøy coøn taïo ra söï baát bình ñaúng “keû 

baùn, ngöôøi cho” trong thò tröôøng thuoác traùnh thai, chöa keå ñeán nhöõng tieâu cöïc coù 

theå coù trong quaù trình phaân phoái mieãn phí. Maët khaùc, soá thuoác traùnh thai bao caáp 

naøy coøn laø moät gaùnh naëng cho ngaân saùch nhaø nöôùc, trong khi giaù trò cuûa söï hoã trôï 

naøy veà maët taøi chính ñoái vôùi töøng ngöôøi daân chæ laø moät con soá khoâng ñaùng keå. 

 Taùc giaû kieán nghò Uyû ban nhaân daân tænh Ñoàng Thaùp nghieân cöùu, ñeà xuaát 

vôùi Chính phuû cho pheùp tænh ban haønh quy cheá baõi boû theo loä trình cheá ñoä caáp 

phaùt mieãn phí thuoác traùnh thai ñoái vôùi nhöõng nhaõn hieäu bao caáp ñang ñöôïc caáp 

phaùt hieän nay, thay vaøo ñoù laø chính saùch trôï giaù ñoái vôùi nhöõng nhaõn hieäu thuoác 

traùnh thai bao caáp naøy ñeå phuïc vuï ngöôøi ngheøo trong tænh. Neáu quy cheá naøy ñöôïc 

thöïc hieän, thò tröôøng thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp seõ bình ñaúng, phong 

phuù vaø ña daïng hôn veà nhaõn hieäu vaø giaù caû, ngöôøi daân seõ coù nhieàu söï löïa choïn 

hôn trong vieäc mua vaø söû duïng thuoác traùnh thai cho muïc tieâu KHHGÑ cuûa mình. 

3.4.2.2. Taêng cöôøng ñaàu tö phaùt trieån giao thoâng noâng thoân ñeå taïo ñieàu kieän 

caûi thieän vieäc phaân phoái saûn phaåm thuoác traùnh thai ñeán vuøng saâu, vuøng xa 
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Giao thoâng noâng thoân giöõ vai troø voâ cuøng quan troïng trong vieäc caûi thieän 

trình ñoä phaùt trieån cuõng nhö cuoäc soáng ngöôøi daân nôi ñaây. Vieäc phaùt trieån heä 

thoáng giao thoâng noâng thoân taïi tænh Ñoàng Thaùp, ngoaøi vai troø phaùt trieån ñoù, coøn 

hoã trôï cho coâng taùc daân soá - KHHGÑ cuõng nhö cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai. 

Taùc giaû kieán nghò Uyû ban nhaân daân tænh Ñoàng Thaùp coù keá hoaïch taêng 

cöôøng ñaàu tö phaùt trieån giao thoâng noâng thoân. Trong ñieàu kieän ngaân saùch cuûa 

tænh coøn haïn heïp, phaûi chi cho raát nhieàu coâng vieäc khaùc nhau, Uyû ban neân ñeà 

nghò Chính phuû cho pheùp söû duïng soá tieàn thu ñöôïc töø baùn trôï giaù (thay vì caáp 

phaùt mieãn phí) saûn phaåm thuoác traùnh thai bao caáp ñeå hoã trôï moät phaàn ngaân saùch 

ñaàu tö phaùt trieån giao thoâng noâng thoân, vöøa ñeå naâng cao trình ñoä phaùt trieån cuûa 

khu vöïc naøy, vöøa taïo ñieàu kieän caûi thieän vieäc phaân phoái saûn phaåm thuoác traùnh 

thai ñeán taän caùc vuøng saâu, vuøng xa trong tænh. 

3.4.2.3. Phaùt trieån maïng löôùi thoâng tin - coå ñoäng ôû noâng thoân ñeå taêng tyû leä 

phuû thoâng tin veà saûn phaåm thuoác traùnh thai 

 Caùc chieán dòch truyeàn thoâng - coå ñoäng trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø thöïc hieän 

khaù hoaøn haûo. Tuy nhieân, hoaït ñoäng naøy môùi chæ ñaït hieäu quaû trong vieäc thöïc 

hieän quaûng caùo treân baùo vaø ñaøi truyeàn hình Ñoàng Thaùp cuøng vôùi vieäc trieån khai 

hoaït ñoäng cuûa heä thoáng nhaø thuoác “Chieác duø xanh” taïi hai khu vöïc ñoâ thò laø thò 

xaõ Cao Laõnh vaø thò xaõ Sa Ñeùc. Taïi khu vöïc noâng thoân, nhaát laø ôû vuøng saâu, vuøng 

xa thì hoaït ñoäng naøy chöa phaùt huy ñöôïc hieäu quaû tích cöïc. Nguyeân nhaân laø do 

maïng löôùi thoâng tin - coå ñoäng ôû khu vöïc noâng thoân coøn nhieàu baát caäp, thieáu veà 

soá löôïng, yeáu veà chaát löôïng phöông tieän vaø phöông phaùp truyeàn thoâng. 
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 Taùc giaû kieán nghò Uyû ban Daân soá, Gia ñình vaø Treû em tænh Ñoàng Thaùp 

nghieân cöùu, phaùt trieån maïng löôùi thoâng tin - coå ñoäng ôû khu vöïc noâng thoân vôùi 

nhieàu phöông tieän coå ñoäng khaùc nhau, thích hôïp cho ñòa baøn naøy. Beân caïnh ñoù, 

caàn coù söï phoái hôïp vôùi ngaønh vaên hoaù thoâng tin, Trung taâm baûo veä söùc khoeû baø 

meï, treû em vaø KHHGÑ, ngaønh y teá, ngaønh giaùo duïc ñaøo taïo, Ñoaøn Thanh nieân, 

Hoäi Phuï nöõ, vaø caùc ñoaøn theå quaàn chuùng khaùc, trong vieäc loàng gheùp caùc chöông 

trình truyeàn thoâng giaùo duïc söùc khoeû sinh saûn, KHHGÑ vaø phöông tieän thuoác 

traùnh thai vôùi chöông trình truyeàn thoâng cuûa caùc cô quan, ban ngaønh noùi treân 

trong vieäc thöïc hieän muïc tieâu daân soá - KHHGÑ noùi chung taïi khu vöïc noâng thoân 

cuûa ñòa phöông. 

 

3.5. Toùm taét chöông 3 

 Töø vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ôû chöông 2, trong chöông 3, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moät 

soá giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng. Quan ñieåm xaây döïng caùc giaûi phaùp döïa treân 

cô sôû quaùn trieät ñöôøng loái chung cuûa Ñaûng vaø chính saùch cuûa Nhaø nöôùc trong 

coâng taùc daân soá - KHHGÑ. Muïc tieâu cuûa caùc giaûi phaùp laø nhaèm hoã trôï vieäc thöïc 

hieän Chieán löôïc daân soá Vieät Nam, giai ñoaïn naêm 2001 - 2010, ñoàng thôøi hoã trôï 

vieäc thöïc hieän Chieán löôïc daân soá tænh Ñoàng Thaùp, giai ñoaïn ñeán naêm 2010 vaø 

ñònh höôùng ñeán naêm 2020. Caùc giaûi phaùp ñöôïc chia laøm 2 nhoùm goàm:  

Nhoùm giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän caùc thaønh phaàn cuûa marketing xaõ hoäi 

saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp goàm caùc giaûi phaùp: Veà saûn phaåm: 

Ña daïng hoaù saûn phaåm - phaùt trieån thò tröôøng muïc tieâu; Veà giaù: Xaây döïng giaù 

baùn saûn phaåm hôïp lyù; Veà phaân phoái: Môû roäng keânh phaân phoái taïi khu vöïc noâng 

thoân, vuøng saâu, vuøng xa; Veà coå ñoäng: Phaùt trieån hoaït ñoäng truyeàn thoâng, coå ñoäng 
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roäng raõi vôùi moïi hình thöùc; Veà coäng ñoàng: Taêng cöôøng taäp huaán kieán thöùc veà saûn 

phaåm thuoác traùnh thai trong coäng ñoàng; Veà ñoái taùc: Huy ñoäng roäng raõi moïi thaønh 

phaàn, ñoái taùc tham gia vaøo hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai; Veà chính saùch: Hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh daân 

soá coù kyõ naêng veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai; Veà taøi chính: 

Ñoäng vieân moïi nguoàn löïc taøi chính phuïc vuï cho hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm thuoác traùnh thai. 

Nhoùm giaûi phaùp hoã trôï taäp trung vaøo caùc vaán ñeà: giaùo duïc söùc khoeû sinh 

saûn, KHHGÑ trong coäng ñoàng; xaõ hoäi hoaù coâng taùc daân soá - KHHGÑ; vaø phaùt 

trieån giao thoâng noâng thoân. 

Ñeå caùc giaûi phaùp coù ñieàu kieän trôû thaønh hieän thöïc, taùc giaû coù moät soá kieán 

nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc cuõng nhö ñoái vôùi tænh Ñoàng Thaùp. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc, coù 4 

kieán nghò veà: ban haønh cô cheá loàng gheùp hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi vôùi coâng 

taùc daân soá - KHHGÑ; coù chính saùch khuyeán khích vieäc xaõ hoäi hoaù hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi vaø coâng taùc daân soá - KHHGÑ; coù chieán löôïc phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc trong lónh vöïc marketing xaõ hoäi vaø daân soá - KHHGÑ; thöïc hieän chuû 

tröông ñöa moân hoïc marketing xaõ hoäi vaøo chöông trình ñaïi hoïc veà kinh teá - khoa 

hoïc xaõ hoäi vaø nhaân vaên. Ñoái vôùi tænh Ñoàng Thaùp, coù 3 kieán nghò veà vieäc: ban 

haønh quy cheá trôï giaù thay cho quy cheá phaùt mieãn phí saûn phaåm thuoác traùnh thai 

ñeå vöøa naâng cao yù thöùc söû duïng phöông tieän traùnh thai cuûa ngöôøi daân, vöøa hoã trôï 

ngöôøi ngheøo trong tænh Ñoàng Thaùp coù ñieàu kieän söû duïng saûn phaåm; taêng cöôøng 

ñaàu tö phaùt trieån giao thoâng noâng thoân ñeå taïo ñieàu kieän caûi thieän vieäc phaân phoái 

saûn phaåm thuoác traùnh thai ñeán vuøng saâu, vuøng xa; phaùt trieån maïng löôùi thoâng tin 

- coå ñoäng noâng thoân ñeå taêng tyû leä phuû thoâng tin veà saûn phaåm thuoác traùnh thai. 
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Caùc giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác 

traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp vaø caùc kieán nghò, neáu ñöôïc thöïc hieän, seõ goùp phaàn 

phaùt huy caùc maët tích cöïc cuûa hoaït ñoäng, ñoàng thôøi khaéc phuïc caùc maët haïn cheá 

coøn toàn taïi. Ngoaøi ra, thaønh quaû ñaït ñöôïc töø caùc giaûi phaùp coù theå ñöôïc nhaân roäng 

ñeå aùp duïng taïi nhieàu ñòa phöông khaùc, cuõng nhö  aùp duïng treân bình dieän caû nöôùc. 
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KEÁT LUAÄN CHUNG 

  

Luaän aùn “Hoaøn thieän hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh 

thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020 ” coù theå ñöôïc xem nhö moät nghieân cöùu 

ñaàu tieân veà marketing xaõ hoäi taïi Vieät Nam ôû baäc nghieân cöùu sinh sau ñaïi hoïc. 

Maëc duø “marketing” laø moät khaùi nieäm ñaõ vaø ñang ñöôïc phoå bieán roäng raõi taïi 

Vieät Nam, khaùi nieäm “marketing xaõ hoäi” laïi laø moät vaán ñeà khaù môùi meû, chöa 

ñöôïc quan taâm vaø coù nhöõng nghieân cöùu ñuùng möùc. Vì vaäy, ñeà taøi cuûa luaän aùn coù 

yù nghóa caû veà lyù luaän laãn thöïc tieãn, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa giôùi khoa hoïc vaø 

cuûa xaõ hoäi. 

 Phöông phaùp tieáp caän chuû ñeà nghieân cöùu cuûa luaän aùn laø phöông phaùp quy 

naïp, ñi töø vaán ñeà daân soá - KHHGÑ ñeán saûn phaåm thuoác traùnh thai vôùi vieäc aùp 

duïng caùc nguyeân lyù vaø kyõ thuaät marketing ñeå ñöa saûn phaåm ñeán vôùi ngöôøi tieâu 

duøng. Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm maø luaän aùn thu thaäp ñöôïc, maëc duø bò giôùi haïn 

vì tính chaát ñaëc thuø cuûa saûn phaåm, coù theå laø nhöõng thoâng tin coù giaù trò tham khaûo 

cho caùc hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi khaùc. Beân caïnh ñoù, luaän aùn ñoàng thôøi ñaõ 

giaûi quyeát moät soá vaán ñeà veà lyù luaän vaø thöïc tieãn sau: 

 - Heä thoáng hoaù cô sôû lyù thuyeát, caùc baèng chöùng nghieân cöùu vaø thöïc tieãn 

hoaït ñoäng veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam. 

 - Phaân tích vaø öùng duïng keát quaû nghieân cöùu veà phöông phaùp tính soá caëp 

vôï choàng ñöôïc baûo veä trong naêm (CYP) ñeå ñònh löôïng hieäu quaû hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh thai. 

 - Ñuùc keát caùc baøi hoïc kinh nghieäm veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai taïi Baênglañeùt, Philipin vaø Vieät Nam. 

 - Quaùn trieät vaø vaän duïng chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà 

vieäc ñaåy maïnh tieáp thò xaõ hoäi trong coâng taùc daân soá - KHHGÑ. 



 69 

 - Ñaùnh giaù thöïc traïng vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng 

marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh thai taïi tænh Ñoàng Thaùp ñeán naêm 2020 

döïa treân vieäc xaùc ñònh caùc muïc tieâu vaø quan ñieåm xaây döïng giaûi phaùp. 

 - Ñeà xuaát caùc kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc vaø tænh Ñoàng Thaùp ñeå caùc giaûi 

phaùp coù ñieàu kieän thöïc hieän moät caùch khaû thi vaø hieäu quaû. 

 Keát quaû sau cuøng coù giaù trò thöïc tieãn cao nhaát cuûa ñeà taøi laø thoâng qua hoaït 

ñoäng marketing xaõ hoäi goùp phaàn naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa töøng ngöôøi 

daân, töøng gia ñình vaø cuûa toaøn xaõ hoäi, yeáu toá quan troïng vaø quyeát ñònh trong xaây 

döïng nguoàn nhaân löïc ñeå thöïc hieän coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc, ñaùp 

öùng yeâu caàu cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc trong chính saùch daân soá - KHHGÑ.  

Thay cho lôøi keát, taùc giaû xin ñöôïc trích daãn moät noäi dung quan troïng vaø 

môùi nhaát töø Nghò quyeát soá 47-NQ/TW cuûa Boä Chính trò - Ban chaáp haønh Trung 

öông Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam, do Toång Bí thö Noâng Ñöùc Maïnh kyù ban haønh 

ngaøy 22 thaùng 3 naêm 2005, veà vieäc tieáp tuïc ñaåy maïnh thöïc hieän chính saùch daân 

soá vaø KHHGÑ, trong ñoù coù ñoaïn vieát: 

“… Hoaøn thieän heä thoáng dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn vaø thöïc hieän 

KHHGÑ, ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng veà caùc bieän phaùp traùnh thai. 

Chuù troïng ñaàu tö, naâng caáp cô sôû vaät chaát, trang thieát bò vaø naâng cao trình ñoä caùn 

boä y teá tham gia cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn, KHHGÑ, khuyeán 

khích caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø tö nhaân tham gia cung caáp caùc dòch vuï naøy. Ñaåy maïnh 

tieáp thò xaõ hoäi vaø baùn roäng raõi caùc phöông tieän traùnh thai …” [35]. 
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Phuï luïc 1: Nhöõng bieän phaùp traùnh thai coå ñieån 

Thoâng duïng nhaát cho caùc bieän phaùp traùnh thai coå ñieån laø phöông phaùp 

xuaát tinh ngoaøi aâm ñaïo vaø phöông phaùp chu kyø [115]. 

1/. Phöông phaùp xuaát tinh ngoaøi aâm ñaïo laø ruùt döông vaät ra khoûi aâm ñaïo 

tröôùc luùc xuaát tinh. Ñoái vôùi moät soá caëp soáng chung, phöông phaùp naøy toû ra raát 

höõu hieäu ñeå giaõn thöa thai kyø, coøn ñoái vôùi moät soá khaùc thì khoâng hieäu quaû. Neáu 

nhö kòp ruùt döông vaät ra tröôùc thôøi ñieåm xuaát tinh thì ñaây laø moät phöông phaùp 

hieäu quaû; nhöng trong thöïc teá, coù nhieàu ngöôøi ñaøn oâng khoâng theå bieát tröôùc giaây 

phuùt tuyeät ñænh, coøn ñoái vôùi moät soá khaùc, ruùt ra sôùm laøm maát ñi saûng khoaùi tình 

duïc, ñoái vôùi caû hai loaïi ngöôøi naøy thì phöông phaùp naøy khoâng hieäu nghieäm.  

2/. Phöông phaùp chu ky ø laø phöông phaùp kieâng cöõ giao hôïp theo chu kyø kinh 

nguyeät vaøo nhöõng thôøi ñieåm ngöôøi phuï nöõ coù nhieàu khaû naêng thuï thai nhaát. Ñaây laø 

moät phöông phaùp traùnh thai khoâng an toaøn, nhöng vaãn coù theå caûi thieän hieäu quaû 

cuûa noù baèng caùch thöôøng xuyeân theo doõi thaân nhieät cuûa ngöôøi phuï nöõ, nhieät ñoä 

naøy taêng chuùt ít ngay tröôùc thôøi ñieåm ruïng tröùng. Phöông phaùp naøy thöôøng ñöôïc 

goïi laø phöông phaùp “Billing”. Phöông phaùp chu kyø laø phöông phaùp traùnh thai duy 

nhaát ñöôïc Giaùo hoäi Coâng giaùo La Maõ chaáp nhaän treân cô sôû laø noù coù tính chaát töï 

nhieân, phöông phaùp chu kyø ñoâi khi cuõng ñöôïc goïi laø “phöông phaùp keá hoaïch hoaù 

gia ñình töï nhieân”. Phöông phaùp chu kyø khoâng ñaùng tin caäy vì nhieàu lyù do, trong 

ñoù coù lyù do laø chu kyø kinh nguyeät cuûa phuï nöõ ñoâi khi thay ñoåi ñaùng keå töø thaùng 

naøy sang thaùng khaùc; vì nhöõng cuoäc giao hôïp thöôøng khoâng döï kieán tröôùc ñöôïc; vì 

ngöôøi phuï nöõ khoâng phaûi luùc naøo cuõng chuû ñoäng khi giao hôïp ñeán; vaø cuõng bôûi vì 

phöông phaùp naøy ñoøi hoûi nhöõng thôøi gian kieâng cöõ quaù daøi, keùo daøi trong khoaûng 

15 ngaøy, laøm cho moät soá ngöôøi theo phöông phaùp naøy cuõng khoâng theå thöïc haønh 

moät caùch kieân trì ñöôïc. 

Nguoàn: Let Every Child Be Wanted, 1999 [115]. 
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Phuï luïc 2: Giôùi thieäu Toå chöùc DKT International 

 

 Hoaït ñoäng cuûa Toå chöùc DKT International taïi Vieät Nam 

DKT International (teân chính thöùc, khoâng vieát taét) laø moät trong nhöõng toå 

chöùc quoác teá haøng ñaàu treân theá giôùi hoaït ñoäng trong lónh vöïc marketing xaõ hoäi. 

Vaên phoøng chính ñaët taïi Washington DC., Hoa kyø. Laø moät toå chöùc nhaân ñaïo, phi 

lôïi nhuaän cuûa Myõ, DKT chuyeân thöïc hieän caùc chöông trình marketing xaõ hoäi saûn 

phaåm traùnh thai trong keá hoaïch hoaù gia ñình vaø phoøng choáng HIV/AIDS. Cuøng 

coäng taùc vôùi Toå chöùc Dòch vuï Daân soá Quoác teá PSI (Population Services 

International), DKT hoaït ñoäng taïi hôn 40 quoác gia ôû chaâu AÙ, chaâu Phi, Trung 

Ñoâng vaø Nam Myõ. Taïi Vieät Nam, töø naêm 1992, ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa Chính 

phuû Vieät Nam, DKT ñaõ trieån khai chöông trình marketing xaõ hoäi veà caùc phöông 

tieän traùnh thai vaø phoøng choáng HIV/AIDS naèm trong chöông trình quoác gia veà 

phoøng choáng HIV/AIDS vaø chöông trình quoác gia veà daân soá - keá hoaïch hoaù gia 

ñình. Naêm 1996, caên cöù vaøo caùc lôïi ích thieát thöïc do chöông trình ñem laïi, Chính 

phuû Vieät Nam ñaõ caáp giaáy pheùp soá 019/UB/GP cho DKT ñöôïc chính thöùc laäp 

vaên phoøng ñaïi dieän taïi Vieät Nam, truï sôû ñaët taïi soá 8 Traøng Thi, Haø Noäi. 

 Hoaït ñoäng cuûa chuû tòch Toå chöùc DKT International 

PHILIP D. HARVEY, Chuû tòch cuûa toå chöùc DKT International, ngöôøi saùng 

laäp vaø laø cöïu chuû tòch cuûa toå chöùc PSI (Population Services International), laø moät 

trong nhöõng ngöôøi tieân phong trong lónh vöïc marketing xaõ hoäi. OÂng Harvey ñaõ 

tham gia vaøo caùc cuoäc thaûo luaän ñaàu tieân veà marketing xaõ hoäi saûn phaåm traùnh 

thai CSM (Contraceptive Social Marketing) taïi AÁn Ñoä vaøo nhöõng naêm 1960, vaø 

tieáp sau ñoù tham gia xaây döïng vaø ñieàu haønh chöông trình cuûa toå chöùc PSI taïi 

Kenya, Colombia, Sri Lanka vaø Baênglañeùt. OÂng laø taùc giaû cuûa raát nhieàu baøi baùo 

veà marketing caùc saûn phaåm traùnh thai. Con ñöôøng söï nghieäp cuûa oâng Harvey 
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phuïng söï töø vieäc cöùu ñoùi taïi bang Bihar ôû AÁn ñoä ñeán caùc chöông trình marketing 

ñaïi chuùng cho löùa tuoåi thaønh nieân ôû Myõ. Thöôøng phaûi vöôït qua khoaûng ngaên 

caùch giöõa hai lónh vöïc xaõ hoäi vaø thöông maïi, oâng ñaõ tìm ra con ñöôøng ñi môùi: söû 

duïng nhöõng lôïi theá cuûa kinh teá thò tröôøng ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi phöùc 

taïp. OÂng laø ngöôøi ñöùng ñaàu cuûa moät soá toå chöùc keá hoaïch hoaù gia ñình vaø laø 

ngöôøi ñaët teân cho moät soá toå chöùc nhö (DKT, hieäp hoäi Tyagi, quyõ Tyagi) sau khi 

ngöôøi baïn D.K.Tyagi maø oâng voâ cuøng yeâu meán qua ñôøi. 

 Lòch söû teân goïi toå chöùc DKT 

Teân DKT International ñöôïc ñaët ñeå töôûng nhôù tôùi Dhamendra Kumar 

Tyagi. OÂng ñaõ qua ñôøi taïi New Delhi, AÁn Ñoä, ngaøy 31 thaùng 10 naêm 1969 vì 

maéc beänh ung thö khi ñang giöõ chöùc trôï lyù cuûa Uyû ban keá hoaïch hoaù gia ñình ôû 

AÁn Ñoä. OÂng maát ôû ñoä tuoåi 41, nhöng ñaõ ñeå laïi nhöõng coáng hieán voâ cuøng lôùn lao 

trong noã löïc chung cuûa caû nöôùc nhaèm ngaên chaën ñaø gia taêng daân soá cuûa nöôùc 

mình vaøo thôøi kyø ñoù. Chính oâng laø ngöôøi chòu traùch nhieäm chính veà phaùc thaûo vaø 

phoå bieán moät chöông trình truyeàn thoâng ñaïi chuùng mang laïi nhaän thöùc vaø hieåu 

bieát veà keá hoaïch hoaù gia ñình ñeán haøng traêm trieäu ngöôøi AÁn Ñoä. OÂng baét ñaàu 

coâng vieäc cuûa mình vaøo naêm 1960 khi nhöõng phöông phaùp traùnh thai hieän ñaïi 

hoaøn toaøn chöa ñöôïc bieát ñeán ôû nhöõng vuøng noâng thoân cuûa AÁn Ñoä. Nhöõng thoâng 

ñieäp vaø caùch theå hieän haáp daãn, ñôn giaûn ñaõ vöôït qua ñöôïc nhöõng caûn trôû trong 

coâng taùc truyeàn thoâng theo loái moøn cuõ, laøm taêng söï nhaän bieát veà sinh ñeû coù keá 

hoaïch ôû möùc ñoä voâ cuøng roäng lôùn, thaám nhuaàn tôùi toaøn daân AÁn Ñoä. Laø moät 

ngöôøi AÁn Ñoä gaén boù tha thieát vôùi laøng queâ Uttar Pradesh nôi oâng sinh ra, oâng ñaõ 

thaáy ñöôïc ñieåm khoâng phuø hôïp cô baûn giöõa caùc muïc tieâu cuûa chöông trình keá 

hoaïch hoaù gia ñình vaø nhöõng khaùt voïng truyeàn thoáng cuûa ngöôøi noâng daân AÁn Ñoä. 

OÂng ñaõ laøm raát nhieàu vieäc ñeå baéc caàu vöôït qua khoaûng caùch naøy. 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi töø naêm 1993 - 2006 [20]. 
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Phuï luïc 3: Giôùi thieäu saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice 

Saûn phaåm thuoác traùnh thai duøng trong hoaït ñoäng marketing xaõ hoäi taïi tænh 

Ñoàng Thaùp laø bieät döôïc coù teân Minisiston Fe, laø vieân uoáng traùnh thai keát hôïp 

lieàu thaáp, coù chöùa 2 noäi tieát toá cuûa phuï nöõ: 0,125mg Levonorgestrel vaø 0,03 

Ethinyl Estradiol. Moãi væ thuoác chöùa 28 vieân goàm 21 vieân maøu vaøng laø vieân 

traùnh thai vaø 7 vieân maøu naâu laø vieân saét boå maùu. Thuoác Minisiston Fe giuùp cho 

ngöôøi phuï nöõ traùnh thai ñöôïc nhôø caùc chaát noäi tieát coù trong vieân thuoác laøm cho 

ngöôøi phuï nöõ vaãn coù kinh nguyeät nhöng khoâng ruïng tröùng, neân khoâng coù thai. 

Caùc chaát naøy cuõng laøm cho chaát nhôøn ôû coå daï con ñaëc laïi, ngaên caûn khoâng cho 

tinh truøng ñi vaøo buoàng daï con ñeå thuï tinh, vaø laøm cho maët trong cuûa daï con 

khoâng thích hôïp ñeå cho tröùng laøm toå.  

Minisiston Fe coù caùch duøng raát ñôn giaûn cho ngöôøi söû duïng. Ñeå traùnh thai 

thöôøng nhaät, ngöôøi phuï nöõ chæ caàn uoáng moãi ngaøy 1 vieân maøu vaøng, vôùi vieân thöù 

nhaát vaøo ngaøy ñaàu tieân cuûa chu kyø kinh nguyeät (ngaøy baét ñaàu haønh kinh) vaø 

uoáng ñeàu ñaën cho ñeán heát 21 vieân maøu vaøng tröôùc khi uoáng tieáp ñeán 7 vieân maøu 

naâu cuûa cuøng væ thuoác. Heát væ naøy, uoáng tieáp ngay væ khaùc, khoâng caàn chôø kyø 

kinh môùi vaø chæ baét ñaàu moät væ môùi sau khi uoáng heát væ cuõ. Neáu lôõ queân uoáng 1 

vieân thì caàn uoáng vieân ñoù ngay khi nhôù ra, cho duø ñieàu ñoù coù nghóa laø phaûi uoáng 

2 vieân moät ngaøy. Lôõ queân töø 2 vieân trôû leân thì phaûi uoáng moãi ngaøy 2 vieân cho 

ñeán khi buø ñuû soá vieân bò queân, keøm theo bieän phaùp traùnh thai hoã trôï khaùc. 

Minisiston Fe cuõng coù taùc duïng trong tröôøng hôïp traùnh thai khaån caáp, ñoù 

laø khi ngöôøi phuï nöõ coù quan heä tình duïc ñoät xuaát nhöng laïi khoâng söû duïng baát kyø 

phöông tieän traùnh thai naøo, trong tröôøng hôïp naøy, ñeå traùnh coù thai ngoaøi yù muoán 

ngöôøi phuï nöõ uoáng hai lieàu Minisiston Fe, lieàu thöù nhaát 4 vieân trong voøng 72 giôø 

sau khi giao hôïp, lieàu thöù hai 4 vieân sau lieàu thöù nhaát 12 giôø. 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi töø naêm 1993 - 2006 [20]. 
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Phuï luïc 4: Nhaõn hieäu thuoác traùnh thai ñaàu tieân ñöôïc marketing xaõ hoäi taïi  

                  Vieät Nam tröôùc khi coù nhaõn hieäu NewChoice. 
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Phuï luïc 5: Leã giôùi thieäu saûn phaåm thuoác traùnh thai NewChoice 

 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh  

              thai NewChoice töø naêm 2000 – 2006. [21] 
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Phuï luïc 6: AÁn phaåm truyeàn thoâng cho thuoác traùnh thai NewChoice 

 

 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh  

              thai NewChoice töø naêm 2000 – 2006. [21] 
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Phuï luïc 7: Tôø höôùng daãn söû duïng thuoác traùnh thai NewChoice 
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Phuï luïc 8: Quaûng caùo thuoác traùnh thai NewChoice treân baùo “Ñoàng Thaùp” 

 

 

 

 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh  

              thai NewChoice töø naêm 2000 – 2006. [21] 



 92 

Phuï luïc 10: Noäi dung taäp huaán veà thuoác traùnh thai cho caùc hieäu thuoác  

                    mang baûng hieäu “Chieác duø xanh”. 

 

 

 

Nguoàn: Caùc vaên kieän vaø tö lieäu döï aùn marketing xaõ hoäi saûn phaåm thuoác traùnh  

             thai NewChoice töø naêm 2000 – 2006. [21] 
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