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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
 
I/ Söï caàn thieát cuûa ñeà taøi: 
 

Trong suoát nhöõng naêm qua Vieät Nam chuùng ta ñaõ khaúng ñònh ñöôïc 
khaû naêng vaø tieàm löïc phaùt trieån cao cuûa mình baèng nhöõng thaønh coâng aán 
töôïng vaø söï phaùt trieån vöôït böïc qua nhöõng con soá veà thoáng keâ kinh teá. Ñoàng 
thôøi xu höôùng toaøn caàu hoaù vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø moät xu höôùng taát 
yeáu treân theá giôùi vaø Vieät Nam chuùng ta cuõng khoâng naèm ngoaøi quaù trình 
naøy. Theå hieän cuï theå laø nhöõng hôïp taùc quoác teá maø chuùng ta ñaõ ñaït ñöôïc nhö 
kyù keát hieäp ñònh thöông maïi Vieät Myõ, tham gia AFTA, hieäp ñònh thöông maïi 
Vieät Nam – Chaâu Aâu, vaø caùc böôùc tieán gaàn ñeán gia nhaäp WTO vaøo cuoái 
naêm 2005… 
 

Theå hieän roõ nhaát cuûa nhöõng thaønh quaû ñaït ñöôïc ñoù ñöôïc minh chöùng 
qua cuoäc soáng ngöôøi Vieät Nam chuùng ta ngaøy caøng ñöôïc naâng cao veà moïi 
maët. Nhu caàu cuûa ngöôøi daân cuõng töø ñoù maø ngaøy caøng cao, giôø ñaây haàu heát 
ngöôøi daân Vieät Nam khoâng coøn phaûi tính “aên töøng böõa” maø ñaõ trôû thaønh “ 
aên gì trong böõa”, nhu caàu thöôûng thöùc vaø môû roäng taàm nhìn cuõng nhö taän 
höôûng cuoäc soáng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao.  Nhu caàu veà aên uoáng cuõng ñaõ 
thay ñoåi moät caùch roõ raøng qua söï chuyeån mình cuûa moät soá ngaønh lieân quan 
trong ñoù coù ngaønh röôïu bia nöoùc giaûi khaùt. 
 

Ngaønh röôïu bia nöôùc giaûi khaùt laø moät trong nhöõng ngaønh coù söï phaùt 
trieån veà saûn phaåm raát nhanh, töø ngaøy ñaàu caùch ñaây hôn möôøi laêm naêm caû thò 
tröôøng chuùng ta chæ bieát ñeán saûn phaåm röôïu gaïo vaø röôïu bình do nhöõng gia 
ñình töï naáu vaø cao nhaát laø nhöõng saûn phaåm röôïu ñoùng chai do nhaø maùy trong 
nöôùc saûn xuaát. Moät trong nhöõng maët haøng ñöôïc ñaùnh giaù laø cao caáp vaø xa xæ 
cuõng chuyeån mình roõ reät theo söï phaùt trieån vaø ñôøi soáng naâng cao cuûa daân 
chuùng ñoù ñoù laø röôïu ngoaïi. Tröôùc ñaây, chæ nhöõng ngöôøi ñi coâng taùc nöôùc 
ngoaøi veà hay giao thieäp vôùi nhöõng khaùch haøng thöông nhaân nöôùc ngoaøi môùi 
bieát vaø nhìn thaáy chai röôïu ngoaïi vaø noù haàu nhö chæ ñöôïc baùn trong nhöõng 
cöûa haøng mieãn thueá vaø caùc khaùch saïn 4,5 sao, thì giôø ñaây chuùng ta coù theå 
tìm thaáy vaø thöôûng thöùc röôïu ngoaïi ôû gaàn nhö taát caû nhöõng nhaø haøng trung 
löu, sieâu thò, caùc shop, cöûa haøng röôïu haàu nhö ñaõ noåi leân raát nhieàu, vôùi ñaày 
ñuû caùc chuûng loaïi,  coù theå ñaùp öùng ñaày ñuû caùc nhu caàu keå caû cuûa nhöõng 
khaùch haøng khoù tính nhaát.  
 

Laø moät trong nhöõng saûn phaåm cognac noåi tieáng nhaát treân theá giôùi, vaø 
söï hieän dieän raát laâu taïi thò tröôøng Vieät Nam vaø ñaõ coù thò phaàn raát lôùn vaøo 
nhöõng naêm 80 taïi Vieät Nam, do khoâng taäp trung phaùt trieån thò tröôøng vaø 
chính saùch ñaàu tö khoâng hôïp lyù vaøo thò tröôøng Vieät Nam maø saûn phaåm 

Trang 5 



cognac Martell ñaõ gaàn nhö hoaøn toaøn vaéng boùng taïi thò tröôøng Vieät Nam 
trong suoát nhöõng naêm 90 vaø ñaàu nhöõng naêm 2000 khi coøn laø nhaõn hieäu sôû 
höõu cuûa taäp ñoaøn Seagram cuaû Myõ. Ñeán naêm 2002, taäp ñoaøn Pernod Ricard 
cuûa Phaùp sau khi hoaøn taát vieäc mua baùn vaø chuyeån nhöôïng saûn phaåm, nhaõn 
hieäu naøy treân toaøn theá giôùi, ñaõ xaùc ñònh ñaây laø moät trong nhöõng saûn phaåm 
troïng taâm cuûa taäp ñoaøn ñeå phaùt trieån ôû khu vöïc Chaâu aù, vaø xaùc ñònh roõ muïc 
tieâu phaùt trieån cho toaøn boä caùc thò tröôøng trong ñoù coù Vieät Nam, moät trong 
nhöõng quoác gia ñöôïc xaùc ñònh laø coù toác ñoä phaùt trieån nhanh nhaát khu vöïc vôùi 
tieàm naêng raát lôùn cho saûn phaåm Martell. Ñeå baét ñaàu laïi töø moät xuaát phaùp 
ñieåm thaáp, trong moät moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät, vôùi nhöõng nhaïy caûm 
vaø yeáu toá xa xæ cuûa maët haøng naøy treân thò tröôøng. Laøm theá naøo ñeå saûn phaåm 
Martell coù theå taêng ñöôïc thò phaàn trong nhöõng naêm tôùi. Laø moät nhaø quaûn lyù 
vaø tröïc tieáp tieáp caän vôùi thò tröôøng Vieät Nam cho saûn phaåm Martell, toâi ñaõ 
xaùc ñònh cho mình moät ñeà taøi ñeå nghieân cöùu cho chính saûn phaåm vaø cuõng laø 
cho caû luaän vaên cuûa mình ñoù laø ñeà taøi:  
 
“Xaây döïng chieán löôïc marketing cuûa saûn phaåm Martell taïi thò tröôøng Vieät 
nam töø nay cho ñeán naêm 2010” 
 
II/ Ñoái töôïng, Muïc ñích vaø nhieäm vuï cuûa ñeà taøi nghieân cöùu: 
 
Muïc ñích nghieân cöùu:  

Laø phaân tích döï baùo nhöõng yeáu toá söï phaùt trieån thò phaàn cuûa saûn 
phaåm, treân cô sôû ñoù xaây döïng nhöõng chieán löôïc Marketing phuø hôïp nhaèm 
phaùt trieån thò phaàn cuûa saûn phaåm Martell taïi thò tröôøng Vieät nam. 
 
Ñoái töôïng nghieân cöùu:  

Khaoû saùt thöïc traïng vaø ñaùnh giaù nhöõng yeáu toá aûnh höôûng vaø taùc ñoäng 
ñeán moâi tröôøng phaùt trieån taêng thò phaàn cuûa saûn phaåm röôïu nhaäp khaåu, treân 
cô sôû ñoù tìm ra chieán löôïc marketing phuø hôïp vaø giaûi phaùp cho saûn phaåm 
Martell.  
 
Nhieäm vuï cuûa ñeà taøi: 

 Phaân thích thöïc traïng cuûa thò tröôøng röôïu ngoaïi (nhaäp khaåu) cuûa Vieät 
Nam, töø ñoù xem xeùt veà saûn phaåm Martell goùc ñoä vaø vò trí treân thò 
tröôøng. 

 
 Phaân tích vaø döï baùo caùc yeáu toá moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán thò phaàn 

cuûa saûn phaåm Martell taïi Vieät Nam ñeán naêm 2010, ñaùnh giaù caùc cô 
hoäi nguy cô, ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa saûn phaåm laøm cô sôû xaây döïng 
chieán löôïc marketing. 
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 Xaây döïng caùc chieán löôïc marketing phuø hôïp nhaèm taêng thò phaàn cuûa 
saûn phaåm Martell taïi Vieät Nam ñeán naêm 2010. 

 
 Kieán nghò moät soá bieän phaùp taàm vó moâ trong vieäc taïo ñieàu kieän cho 

saûn phaåm thöïc hieän ñöôïc chieán löôïc marketing ñeà ra. 
 
III/ Phöông phaùp nghieân cöùu: 
 

Trong quaù trình nghieân cöùu, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu maø 
luaän vaên ñeà caäp ra vaø nhaát laø ñeå coù thoâng tin laøm cô sôû cho vaán ñeà phaân 
tích, ngöôøi vieát ñaõ keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp thu thaäp taøi lieäu vaø choïn loïc 
nguoàn thoâng tin töø caùc nguoàn khaùc nhau nhö baùo vaø taïp chí chuyeân ngaønh 
trong vaø ngoaøi nöôùc, caøc taøi lieäu coù saün, ñoàng thôøi phoái hôïp vôùi caùc phöông 
phaùp nghieân cöùu quaûn trò phoå bieán nhö: nghieân cöùu lòch söû, nghieân cöùu töông 
quan vaø phöông phaùp duy vaät, phöông phaùp tö duy logic, thoâng keâ, toång hôïp 
vaø döï baùo – nghóa laø nghieân cöùu caùc söï vaät hieän töôïng phaûi ñöôïc xem xeùt 
trong quan heä taùc ñoäng qua laïi laãn nhau moät caùch bieän chöùng vaø coù heä 
thoáng. 

Döïa vaøo nhöõng phöông phaùp nghieân cöùu vöøa neâu, töø nhöõng nhaän 
ñònh, ñaùnh giaù vaø yeáu toá taùc ñoäng thò tröôøng, taïo cô sôû cho vieäc xaây döïng 
chieán löôïc marketing cuï theå giuùp saûn phaåm Martell taêng ñöôïc thò phaàn. 
 
IV/ Boá cuïc luaän vaên: 
 
Ngoaøi phaàn daãn nhaäp, keát luaän, luaän vaên coù boá cuïc nhö sau: 
Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà chieán löôïc Marketing. 
Chöông 2: Giôùi thieäu khaùi quaùt veà saûn phaåm Martell, moâi tröôøng kinh doanh 
cuûa saûn phaåm Martell taïi Vieät nam. 
Chöông 3: Xaây döïng chieán löôïc Marketing vaø giaûi phaùp thöïc hieän chieán 
löôïc Marketing cuûa saûn phaåm Martell ñeán naêm 2010. 
 
Ngöôøi vieát maëc duø ñaõ noã löïc hoaøn taát luaän vaên, tuy nhieân do thôøi gian vaø 
trình ñoä coøn haïn cheá neân chaéc chaén luaän vaên khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu 
soùt. Kính mong nhaän ñöôïc söï goùp yù chaân thaønh cuûa quyù thaày coâ, caùc anh chi 
hoïc vieân ñeå luaän vaên coù theå hoaøn chænh hôn nöõa nhaèm giuùp cho saûn phaåm 
Martell coù theå coù vaø thöïc hieän ñöôïc chieán löôïc ñuùng ñaén trong töông lai ñaëc 
bieät laø trong giai ñoaïn töø nay cho ñeán 2010. 
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CHÖÔNG I:  CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING 
 
I/ Chieán löôïc Marketing:  
 

Chieán löôïc marketing laø chieán löôïc chöùc naêng cuûa coâng ty nhaèm ñöa 
ra caùc giaûi phaùp laâu daøi veà marketing ñeå thöïc hieän muïc tieâu kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp. 
 
II/ Thaønh phaàn cuûa chieán löôïc Marketing: 
 

Chieán löôïc marketing theå hieän qua hieäu quaû töø vieäc xaùc ñònh, phaân 
phoái vaø keát hôïp nhöõng nguoàn löïc vaø hoaït ñoäng marketing ñeå ñaït ñöôïc muïc 
tieâu maø coâng ty ñeà ra trong moät thò tröôøng saûn phaåm rieâng bieät. 

 
Vôùi caùch hieåu ñoù, moät chieán löôïc marketing thöôøng coù naêm thaønh phaàn 
chính sau:  

 
• Maûng phaïm vi: Maûng phaïm vi cuûa moät toå chöùc lieân quan ñeán chieàu 

roäng cuûa phaïm vi chieán löôïc – soá löôïng,chuûng loaïi cuaû caùc nghaønh, 
caùc doøng saûn phaåm, vaø phaân khuùc thò tröôøng maø toå chöùc ñang tham 
gia hay coù keá hoaïch gia nhaäp vaøo. Nhöõng quyeát ñònh veà phaïm vi 
chieán löôïc cuûa toå chöùc thöôøng phuï thuoäc vaøo taàm nhìn cuûa ban laõnh 
ñaïo veà muïc tieâu cuûa coâng ty hay nhieäm vuï coâng ty caàn ñaït ñöôïc. 

• Muïc tieâu, muïc ñích: Chieán löôïc, bao giôø phaûi chi tieát nhöõng caáp ñoä 
mong muoán hoaøn thaønh moät hoaëc nhieàu hôn tieâu chí cuûa thaønh tích: 
nhö laø taêng doanh soá, lôïi töùc ñem laïi hay taùi ñaàu tö, trong moät khoaûn 
thôøi gian nhaát ñònh, trong moät maûng kinh doanh nhaát ñònh hay trong 
maûng thò tröôøng saûn phaåm nhaát ñònh, cho moät toå chöùc nhö laø moät toång 
theå. 

• Phaùt trieån nguoàn löïc: Moät toå chöùc ñeàu coù giôùi haïn veà nguoàn taøi chính 
vaø nguoàn nhaân löïc. Nguyeân lyù moät chieán löôïc bao goàm caû nhöõng 
quyeát ñònh laøm sao cho nhöõng nguoàn löïc naøy phaân phoái, trong thò 
tröôøng saûn phaåm, boä phaän chöùc naêng, trong moãi ñôn vò kinh doanh, 
trong toaøn boä thò tröôøng vaø ñaït ñöôïc hieäu quaû xuyeân suoár qua kinh 
doanh.  

• Xaùc ñònh lôïi theá caïnh tranh: Xaùc ñònh roõ nhöõng lôïi theá caïnh tranh toå 
chöùc ñang coù. Töø ñoù toå chöùc seõ xaùc ñònh ñöôïc phöông thöùc caïnh tranh 
trong thò tröôøng; taän duïng lôïi theá caïnh tranh nhö theá naøo ñeå ñaït ñöôïc 
muïc tieâu moät caùch hieäu quaû nhaát, trong phaïm vi cuûa chieán löôïc.  

• Hôïp löïc, ñieàu phoái: hôïp löïc ñieàu phoái thoâng qua moät chöông trình hôïp 
nhaát cao cuûa caùc yeáu toá trong marketing hoån hôïp (4P- saûn phaåm, giaù 
caû,phaân phoái vaø khuyeãn maõi) ñaùp öùng nhöõng nhu caàu vaø mong muoán 
cuûa khaùch haøng tieàm naêng trong thò tröôøng muïc tieâu. 
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Nhö nhöõng gì ñaõ ñeà caäp ôû treân, cho chuùng ta thaáy yeáu toá then choát 

lieân quan ñeán phaïm vi cuûa chieán löôïc marketing ñoù laø xaùc ñònh thò tröôøng 
muïc tieâu cho moät saûn phaåm duy nhaát hay moät doøng saûn phaåm. 
 
III/ Chieán löôïc marketing hoãn hôïp: 
 
 Marketing hoãn hôïp laø taäp hôïp caùc coâng cuï marketing cuûa moät doanh 
nghieäp söû duïng ñeå theo ñuoåi caùc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng 
muïc tieâu. Noäi dung cuûa chieán löôïc marketing hoãn hôïp bao goàm:  
 
a/ Chieán löôïc marketing cho saûn phaåm: 
 
Baát cöù saûn phaåm hay dòch vuï naøo ñeàu bao goàm 3 phaàn ñoù laø: 

• Phaàn loõi: laø lôïi ích, söï thoaû maõn maø ngöôøi mua coù ñöôïc khi mua saûn 
phaåm hay dòch vuï  

• Phaàn cuï theå: ñöôïc taïo ra töø phaàn loõi cuûa saûn phaåm 
• Phaàn phuï gia: laø nhöõng dòch vuï vaø lôïi ích boå sung 

 
Tröôùc ñaây, ngöôøi tieâu duøng chæ quan taâm ñeán nhöõng giaù trò “loõi” cuûa 

saûn phaåm, thì ngaøy nay phaàn phuï gia cuûa saûn phaåm ngaøy caøng ñöôïc ñeà cao, 
chính nhöõng giaù trò boå sung naøy seõ goùp phaàn laøm thoaû maõn nhu caàu ngaøy 
caøng cao cuûa khaùch haøng. Ñaây laø cô sôû ñeå caùc nhaø kinh doanh söû duïng 
nhaèm gia taêng tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm. 
 
b/ Chieán löôïc marketing cho giaù saûn phaåm: 
 

Giaù caû laø moät yeáu toá khoâng theå thieáu ñöôïc trong chieán löôïc marketing 
hoãn hôïp. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu thuï, giaù caû ñoùng vai troø quyeát ñònh trong vieäc 
mua haøng naøy hay mua haøng khaùc. Coøn ñoái vôùi doanh nghieäp, giaù caû coù vi 
trí ñaëc bieät quan troïng trong quaù trình taùi saûn xuaát vì noù laø khaâu cuoái cuøng 
theå hieän keát quaû cuûa caùc khaâu khaùc. Coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh giaù nhö: 
 

• Yeáu toá beân trong: döïa treân chieán löôïc, muïc tieâu cuûa coâng ty veà nhöõng 
ñònh höôùng hoaït ñoäng nhö: tieáp thò, hoaïch ñònh giaù, phöông thöùc phaân 
phoái… 

• Yeáu toá beân ngoaøi: moâi tröôøng kinh doanh, khaû naêng caïnh tranh cuûa 
caùc ñoái thuû, saûn phaåm thay theá, nhu caàu vaø khaû naêng cung öùng… 

 
c/ Chieán löôïc marketing trong phaân phoái:  
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 Xaùc ñònh keânh phaân phoái hôïp lyù seõ giuùp doanh nghieäp ñöa saûn phaåm 
cuûa mình ñeán tay ngöôøi tieâu duøng theo ñuùng muïc tieâu ñeà ra. Keânh phaân phoái 
hôïp lyù seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû cuûa doanh nghieäp. 
 
Vieäc löïa choïn keânh phaân phoái döïa treân caùc yeáu toá sau:  

• Döïa treân ñaëc tính cuûa thò tröôøng  
• Döïa treân ñaëc tính cuûa saûn phaåm  
• Döïa vaøo khaû naêng taøi chính, nguoàn cung öùng saûn phaåm ñaàu vaøo 

 
 
d/ Chieán löôïc khuyeán maõi: 
 

Khuyeán maõi laø moät trong boán chieán löôïc marketing hoãn hôïp cuûa 
doanh nghieäp nhaèm thoâng tin, thoâng baùo veà giaù trò cuûa saûn phaåm vaø thuyeát 
phuïc khaùch haøng mua chuùng. Chieán löôïc khuyeán maõi bao goàm:  
 

• Quaûng caùo: laø hình thöùc giuùp doanh nghieäp xaây döïng hình aûnh laâu daøi 
cuûa toå chöùc taïo söï noåi baät cuûa nhaõn hieäu. Ngoaøi ra, khuyeán maõi coøn 
giuùp tuyeân truyeàn, giaûi thích veà saûn phaåm vaø dòch vuï keøm theo. Vieäc 
hoaïch ñònh chieán löôïc quaûng caùo phaûi döïa vaøo vieäc xaùc ñònh ñuùng 
ñaén: phöông tieän, ñoái töôïng, taàn suaát… quaûng caùo. 

 
• Xuùc tieán baùn haøng: laø vieäc söû duïng caùc phöông tieän khaùc nhau nhaèm 

thuùc ñaåy nhu caàu vaø khaû naêng tieâu thuï saûn phaåm, ñoái vôùi khaùch haøn 
ñoái vôùi nhaân vieân tieáp thò,  vaø nhaân vieân baùn haøng. 

 
IV / Chieán löôïc tieáp thò caïnh tranh:
 

Khi thieát keá chieán löôïc marketing thaéng lôïi caàn tính ñeán nhöõng chieán 
löôïc cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Theo ñaùnh giaù cuûa coâng ty tö vaán Arthur D. 
Little, moät coâng ty coù theå chieám moät trong saùu vò trí caïnh tranh treân thò 
tröôøng muïc tieâu nhö sau: 

 
- Khoáng cheá: coâng ty khoáng cheá haønh vi cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh 

khaùc vaø coù theå löïa choïn nhieàu chieán löôïc khaùc nhau. 
- Maïnh: Coâng ty coù theå haønh ñoäng ñoäc laäp maø khoâng gaây nguy hieåm 

cho vò theá laâu daøi cuûa mình vaø coù theå duy trì ñöôïc noù baát keå ñeán caùc 
haønh ñoäng cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc. 

- Thuaän lôïi: coâng ty coù moät theá maïnh coù theå khai thaùc trong nhöõng 
chieán löôïc phaùt trieån cuï theå vaø coù cô hoäi khaù toát ñeå caûi thieän vò theá 
cuûa mình. 

- Coù theå truï ñöôïc: Coâng ty ñang thaønh coâng vôí möùc ñoä khaù maõn 
nguyeän trong vieäc ñaûm baûo kinh doanh lieân tuïc, nhöng söï toàn taïi 
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cuûa noù laø ñieàu baát ñaéc dó ñoái vôùi coâng ty khoáng cheá vaø noù ít coù cô 
hoäi ñeå caûi thieän vò theá cuûa mính.  

- Yeáu: Coâng ty ñaït keát quaû khoâng haøi loøng laém, nhöng vaãn coù cô hoäi 
caûi thieän vaø noù phaûi thay ñoåi khoâng thì phaûi ruùt lui. 

- Khoâng coù khaû naêng toàn taïi: Coâng ty naøy ñaït keát quaû keùm vaø khoâng 
coù cô hoäi ñeå caûi thieän. 

 
Chieán löôïc marketing phuï thuoäc raát nhieàu vaøo vaán ñeà coâng ty, saûn 

phaåm laø ngöôøi daãn ñaàu, thaùch thöùc, theo sau hay neùp goùc thò tröôøng. 
 

• Ngöôøi daãn ñaàu thò tröôøng: thöôøng chieám 40% thò phaàn treân thò tröôøng. 
Ñoù laø coâng ty coù thò phaàn lôøn nhaát. Hoï phaûi ñoái maët vôùi ba thaùch 
thöùc: môû roäng toaøn boä thò tröôøng, baûo veä thò phaàn  vaø môû roäng thò 
phaàn. Ngöôøi daãn ñaàu thò tröôøng phaûi tìm caùch môû roäng toaøn boä thò 
tröôøng, bôûi vì nhôû ñoù hoï ñöôïc höôûng lôïi nhieàu nhaát töø moïi söï taêng 
möùc baùn haøng ra. Ñeå môû roäng quy moâ thò tröôøng, ngöôøi daãn ñaàu tìm 
kieám ngöôøi söû duïng môùi, coâng duïng môùi vaø khoái löôïng söû duïng lôùn 
hôn. Ñeå baûo veä thò phaàn hieän coù cuûa mình ngöôøi, ñöùng ñaàu coù moät soá 
caùch phoøng thuû: phoøng thuû vò trí, phoøng thuû söôøn, phoøng thuû phuû 
ñaàu,phoøng thuû phaûn coâng, phoøng thuû cô ñoäng vaø phoøng thuû co cuïm. 
Nhöõng ngöôøi daãn ñaàu khoân kheùo nhaát ñeàu baûo veä baûn thaân mình 
baèng caùch laøm toát taát caû moïi vieäc, khoâng ñeå sô hôû cho ñoái thuû caïnh 
tranh taán coâng. Nhöõng ngöôøi daãn ñaàu thò tröôøng cuõng coù theå taêng thò 
phaàn cuûa mình cuûa mình. Ñieàu naøy chæ coù yù nghóa khi khaû naêng sinh 
lôøi seõ taêng leân khi thò phaàn taêng, vaø caùc chieán thuaät cuûa coâng ty 
khoâng gaây ra phaûn öùng ñoäc quyeàn. 

 
• Ngöôøi thaùch thöùc thò tröôøng: laø moät coâng ty thöôøng chieám 30% thò 

phaàn treân thò tröôøng, saûn phaåm ñang coá gaéng môû roäng thò phaàn baèng 
caùch taán coâng ngöôøi daãn ñaàu, nhöõng coâng ty hay nhöõng coâng ty nhoû 
hôn trong ngaønh. Ngöôøi thaùch thöùc coù theå choïn moät phöông aùn trong 
caùc chieán löôïc taán coâng sau: taán coâng chính dieän, taán coâng söôøn, taán 
coâng gioïng kìm, taán coâng vu hoài vaø taán coâng du kích. 

 
• Ngöôøi theo sau thò tröôøng: laø moät coâng ty, saûn phaåm khoâng tröïc tieáp 

chính dieän caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû maïnh, vì xeùt veà tieàm löïc vaø saûn 
phaåm hoï khoù coù khaû naêng caïnh tranh tröïc dieän, laøm nhö vaäy seõ coâng 
ty vaø saûn phaåm ñoù coù theå maát maùt nhieàu hôn laø ñöôïc. Tuy nhieân, 
ngöôøi theo sau khoâng phaûi laø khoâng coù chieán löôïc vaø hoï tìm caùch söû 
duïng nhöõng khaû naêng ñaëc bieät cuûa mình ñeå tham gia tích cöïc vaøo vieäc 
phaùt trieån thò tröôøng hieän taïi. 
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• Ngöôøi neùp goùc thò tröôøng laø coâng ty: saûn phaåm töông ñoái nhoû quyeát 
ñònh hoaït ñoäng trong moät phaàn thò tröôøng maø coù veû khoâng haáp daãn 
ñoái vôùi coâng ty töông ñoái lôùn. Ngöôøi nuùp boùng thò tröôøng thöôøng trôû 
thaønh ngöôøi chuyeân moân hoaù theo coâng duïng cuoái cuøng; theo quy moâ 
khaùch haøng, theo ñòa baøn, theo tính chaát saûn phaåm, theo coâng vieäc, 
theo möùc chaát löôïng/ giaù, theo dòch vuï hay keânh phaân phoái. Chieán 
löôïc nhieàu nôi neùp goùc ñöôïc öa thích vì giaûm bôùt ñöôïc ruûi ro. Nhieàu 
coâng ty côõ nhoû vaø vöøa coù khaû naêng sinh lôùi nhieàu nhaát ñaõ thaønh ñaït 
nhôø chieán löôïc neùp goùc thò tröôøng. 

 
Trong phaïm vi baøi luaän vaên naøy, chuùng toâi chæ xem xeùt chieán löôïc 

marketing aùp duïng cho hai ñoái töïng laø: nhöõng ngöôøi thaùch thöùc vaø nhöõng 
ngöôøi theo sau. Ñoù laø hai phaân khuùc maø chieán löôïc Marketing cuûa saûn phaåm 
Martell seõ söû duïng trong thôøi gian töø nay ñeán naêm 2010. 
 
a. Chieán löôïc cuûa ngöôøi thaùch thöùc thò tröôøng: 

Nhöõng coâng ty chieám haøng thöù 2, thöù 3 vaø thaáp hôn trong ngaønh coù 
theå ñöôïc goïi laø nhöõng coâng ty baùm sau. Nhöõng coâng ty baùm saùt naøy coù theå 
coù hai thaùi ñoä. Hoï coù theå taán coâng ngöôøi daãn ñaàu vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh 
khaùc trong cuoäc chieán giaønh giaät thò phaàn hoaëc coù theå hôïp taùc vaø khoâng 
khuaáy ñaûo vôùi nhöõng ngöôøi theo sau thò tröôøng. 
 

Coù nhieàu tröôøng hôïp nhöõng ngöôøi thaùch thöùc thò tröôøng ñaõ ñuoåi kòp 
ngöôøi daãn ñaáuø thò tröôøng hay thaäm chí vöôït ngöôøi daãn ñaàu: chaúng haïn 
Canon ñaõ vöôït qua Xerox veà maùy photocopy vaøo nhöõng naêm 70. Nhöõng 
ngöôøi thaùch thöùc thò tröôøng naøy ñaõ coù khaùt voïng lôùn vaø huy ñoäng toaøn boä 
nhöõng nguoàn taøi nguyeân nhoû hôn cuûa mình trong khi nhöõng ngöôøi daãn ñaàu 
thò tröôøng vaãn tieán haønh kinh doanh bình thöôøng. Chieán löôïc taán coâng caïnh 
tranh cuûa nhöõng ngöôøi thaùch thöùc thò tröôøng coù theå baèng nhöõng böôùc sau: 
 

 Thöù nhaát laø xaây döïng  muïc tieâu chieán löôïc vaø caùc ñoái thuûcoù theå tieán 
coâng: 

Ngöôøi thaùc thöùc thò tröôøng tröôùc tieân phaûi xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc 
cuûa mình. Muïc tieâu chieán löôïc cuûa haàu heát nhöõng ngöôøi thaùch thöùc thò 
tröôøng laø taêng thò phaàn cuûa mình vaø töø ñoù seõ daãn ñeán taêng khaû naêng sinh lôøi 
cuûa coâng ty. Muoán vaäy coâng ty (ngöôøi thaùch thöùc thò tröôøng) coù theå löïa choïn 
taán coâng vaøo moät trong ba loaïi coâng ty, saûn phaåm sau: 
 

• Coù theå taán coâng vaøo ngöôøi ñang daãn ñaàu thò tröôøng. Ñoù laø chieán löôïc 
coù ruûi ro lôùn, nhöng coù khaû naêng ñöôïc ñeàn buø xöøng ñaùng vaø coù yù 
nghóa, neáu ngöôøi daãn ñaàu thò tröôøng coù thò tröôøng chöa vöõng chaéc vaø 
khoâng phuïc vuï chu ñaùo thò tröôøng. Caên cöù ñeå kieåm tra laø nhu caàu hay 
möùc ñoä thoaû maõn cuaû ngöôøi tieâu duøng. Neáu coù moät khuùc thò tröôøng 
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khoâng ñöôïc phuïc vuï hay phuïc vuï toài, thì ñoù laø muïc tieâu chieán löôïc 
tuyeät vôøi . 

• Coù theå taán coâng nhöõng coâng ty cuøng taàm côõ vôùi mình, khoâng hoaøn 
thaønh ñöôïc phaän söï vaø thieáu voán.  

• Coù theå taán coâng vaøo nhöõng coâng ty ñòa phöông hay khu vöïc nhoû, 
khoâng hoaøn thaønh phaän söï ñang vaø thieáu voán. 

 
Vì theá, vaán ñeà löïa choïn ñoái thuû caïnh tranh vaø löïa choïn muïc tieâu coù taùc 

ñoäng qua laïi laãn nhau. Neáu coâng ty taán coâng ñi sau ngöôùi daãn ñaáu thò tröôøng, 
muïc tieâu cuûa noù laø giaønh laáy moät thò phaàn nhaát ñònh.  
 

 Thöù 2 laø löïa choïn chieán löôïc taán coâng: 
 

Khi ñaõ coù nhöõng ñoái phöông vaø muïc tieâu roõ raøng thì nhaø chieán löôïc 
seõ xem xeùt vieäc löïa choïn caùch taán coâng ñoái thuû nhö theá naøo? Vieäc taán coâng 
coù theå: 
 

 Taán coâng chính dieän:  
 

Coâng ty, saûn phaåm seõ taäp trung löïc löôïng cuûa mình ñeå ñaùnh thaúng vaøo 
ñoái phöông cuûa mình. Hoï seõ taán coâng vaøo choã maïnh chöù khoâng phaûi choã yeáu 
cuûa ñoái phöông. Keát cuïc seõ phuï thuoäc vaøo choã ai maïnh hôn vaø deûo dai hôn. 
Trong taán coâng chính dieän thuaàn tuyù, ngöôøi taán coâng ñaáu nhau vôùi ñoái 
phöông cuûa mình baèng saûn phaåm, quaûng caùo vaø giaù caû … 
 

Ñeå cuoäc taán coâng chính dieän ñôn thuaàn giaønh thaéng lôïi, ngöôøi taán coâng 
phaûi coù öu theá veà söùc maïnh so vôùi ñoái thuû caïnh tranh, khaúng ñònh raèng beân 
coù sinh löïc maïnh hôn seõ chieán thaéng trong cuoäc giao tranh. Nguyeân taéc naøy 
seõ khaùc ñi neáu söï phoøng thuû coù hieäu quaû hoaû löïc lôùn hôn nhôø vaøo lôïi theá cuûa 
ñòa hình. Laø moät phöông aùn chính dieän thuaàn tuùy, ngöôøi taán coâng coù theå tung 
ra ñoøn taán coâng chính dieän ñaõ ñöôïc caûi bieán, maø phoå bieán nhaát laø caét giaûm 
giaù cuûa mình so vôùi giaù cuûa ñoái phöông. Nhöõng ñoøn taán coâng nhö vaäy coù theå 
coù hai daïng. Daïng ñöôïc söû duïng nhieàu hôn laø taán coâng ôû nhöõng ñieåm khaùc 
vaø ñaùnh ngöôøi ñoù baèng giaù. Ñieàu naøy coù theå thaønh coâng neáu ngöôøi ñöùng ñaàu 
thò tröôøng khoâng traû ñuõa baèng caùch caét giaûm giaù vaø neáu ñoái thuû caïnh tranh 
ñoù thuyeát phuïc ñöôïc thò tröôøng raèng saûn phaåm cuûa mình ngang baèng vôùi saûn 
phaåm cuûa ñoái phöông maø giaù laïi haï hôn, ñoù laø giaù trò thöïc teá. Moät daïng nöõa 
cuûa chieán löôïc taán coâng baèng giaù ñoøi hoûi ngöôøi taán coâng ñaàu tö maïnh ñeå ñaït 
ñöôïc giaù thaønh saûn xuaát thaáp hôn roài sau ñoù taán coâng caùc ñoái thuû caïnh tranh 
baèng giaù. 
 

 Taán coâng söôøn: 
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Ñoái phöông seõ boá trí löïc löôïng maïnh nhaát taïi nôi noù döï ñoaùn seõ bò taán 
coâng, vì vaäy nhaát ñònh laø hai beân söôøn vaø phía sau löng seõ keùm an toaøn hôn. 
Cho neân nhuõng ñieåm yeáu cuûa ñoái phöông laø muïc tieâu taán coâng. Ngöôøi taán 
coâng coù theå ñaùnh vaøo phía maïnh ñeå giöõ chaân ngöôøi phoøng thuû, nhöng seõ taán 
coâng thöïc söï vaøo hai beân söôøn hay phía sau löng. Chíeán thuaät ‘ chuyeån 
höôùng ‘ naøy laøm cho ñoái phöông phoøng thuû maát caûnh giaùc. Taán coâng söôøn coù 
yù nghóa marketing raát tuyeät vôøi vaø ñaëc bieät haáp daãn ñoái vôùi nhöõng ngöôøi taán 
coâng coù nhöõng nguoàn taøi nguyeân ít hôn so vôùi ñoái phöông. 

 
Taán coâng söôøn coù theå theo hai chieán löôïc: theo ñòa baøn vaø theo phaân 

khuùc thò tröôøng. Khi taán coâng theo ñòa baøn, ngöôøi taán coâng choïn ra nhöõng 
ñòa baøn maø ñoái phöông toû ra keùm coûi. Coøn theo chieán löôïc phaân khuùc thò 
tröôøng thì tìm ra nhöõng nhu caàu thò tröôøng chöa ñöôïc phaùt hieän vaø nhöõng 
ngöôøi daãn ñaàu seõ khoâng phuïc vuï 
 

Chieán löôïc taán coâng söôøn laø teân khaùc duøng ñeå chæ vieäc chuyeån khuùc thò 
tröôøng nhaém vaøo nhöõng nôi coøn ñeå troáng vaø ngaønh chöa coù saûn phaåm ñeå 
phuïc vuï, coá gaéng laáp ñaày nhuõng loã hoång ñoù vaø phaùt trieån nhöõng choã ñoù 
thaønh nhöõng khuùc thò tröôøng maïnh. Chieán löôïc taán coâng söôøn laø moät truyeàn 
thoáng toát ñeïp nhaát cuaû trieát lyù marketing hieän ñaò vôùi muïc ñích cuûa 
marketing laø khaùm phaù ra nhöõng nhu caàu vaø thoûa maõn chuùng. Taán coâng 
söôøn coù nhieàu khaû naêng thaéng lôïi hôn nhieàu so vôùi taán coâng chính dieän. 
 

 Taán coâng gioïng kìm: 
 

Chieán löôïc taán coâng goïng kìm thuaàn tuyù coù nghóa laø xoaùy vaøo moät nhu 
caàu cuûa thò tröôøng maø caùc ñoát thuû caïnh tranh boû qua. Maët khaùc, chieán thuaät 
taán coâng gioïng kìm laø nhaèm chieám giöõ moät maûng roäng laõnh ñòa cuûa ñoái 
phöông baèng moät ñoøn taán coâng chôùp nhoaùng toaøn dieän. Taán coâng gioïng kìm 
ñoøi hoûi phaûi toå chöùc moät cuoäc coâng kích lôùn treân nhieàu traän tuyeán ñeå cho ñoái 
phöông phaûi ñoàng thôøi choáng ñôõ phía tröôùc, hai beân söôøn vaø caû phía sau 
löng. Chieán thuaät ñaùnh gioïng kìm phuø hôïp vôùi nhöõng nôi taán coâng coù öu theá 
veà taøi nguyeân vaø tin chaéc raèng moät traän taán coâng gioïng kìm mau leï seõ beû 
gaõy yù chí cuûa ñoái phöông. 
 

 Taán coâng vu hoài: 
 

Vu hoài laø moät chieán löôïc giaùn tieáp nhaát trong chieán löôïc coâng kích. 
Noù coù nghóa laø ñi voøng qua ñoái phöông vaø toå chöùc taán coâng vaøo nhöõng thò 
tröôøng deã daøng hôn ñeå môû roäng cô sôû taøi nguyeân cuûa mình. Chieán löôïc naøy 
coù 3 höôùng: ña daïng hoùa qua nhöõng saûn phaåm khoâng coù lieân quan; ña daïng 
hoaù sang nhöõng thò tröôøng thuoäc ñòa baøn môùi vaø nhaûy vaøo nhöõng coâng ngheä 
môùi ñeå gaït boû nhöõng saûn phaåm hieän coù. Vieäc nhaûy coùc veà coâng ngheä laø moät 
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chieán löôïc vu hoài hay ñöôïc söû duïng trong caùc ngaønh kyõ thuaät cao caáp. Thay 
vì ñi sao cheùp saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh vaø tieán haønh moät cuoäc taán 
coâng chính dieän toán keùm, ngöôøi thaùch thöùc kieân trì nghieân cöùu vaø phaùt trieån 
coâng ngheä môùi roài tieán haønh taán coâng vaø chuyeån traän ñòa sang ñòa baøn maø 
mình coù lôïi theá. 
 

 Taán coâng du kích: 
 

Taán coâng du kích laø moät phöông aùn cuûa nhöõng ngöôøi xaâm laán thò 
tröôøng, ñaëc bieät laø cuûa nhöõng nguôøi ít voán. Chieán tranh du kích laø tieán haønh 
coâng kích töøng ñôït nhoû vaøo nhöõng ñòa baøn khaùc nhau cuûa ñoái phöông nhaèm 
muïc ñích quaáy roái vaø cuoái cuøng ñaûm baûo an toaøn cho choã ñöùng chaân vöõng 
chaéc. Ngöôøi tieán haønh chieán tranh du kích seõ söû duïng caû nhöõng phöông tieän 
thoâng tin khoâng thoâng thöôøng ñeå taán coâng ñoái phöông. Nhöõng phöông tieän 
ñoù  bao goàm vieäc caét giaûm giaù coù choïn loïc, taêng cöôøng nhöõng ñôït khuyeán 
maõi chôùp nhoaùng vaø ñoâi khi caû nhöõng hoaït ñoäng phaùp luaät. Vaán ñeà then choát 
laø taäp trung taán coâng vaøo moät ñòa baøn heïp.  
 

Thoâng thöôøng chieán tranh du kích ñöôïc moät coâng ty nhoû hôn söû duïng 
ñeå choáng laïi moät coâng ty lôùn hôn. Khoâng coù khaû naêng phaùt ñoäng moät cuoäc 
tieán coâng chính dieän hay thaäm chí moät cuoäc taán coâng söôøn coù hieäu quaû coâng 
ty nhoû hôn phaûi tung ra nhieàu ñôït taán coâng chôùp nhoaùng veà khuyeán maõi vaø 
giaù taïi nhöõng thôøi ñieåm ngaãu nhieân treân thò tröôøng cuûa ñoái phöông lôùn hôn 
theo chieán thuaät laøm suy yeáu daàn quyeàn löïc cuûa ñoái phöông treân thò tröôøng. 
Ngay caû ôû ñaây, ngöôøi taán coâng cuõng phaûi quyeát ñònh giöõa vieäc tung ra moät 
vaøi ñôït taán coâng lôùn hay lieân tuïc taán coâng nhöõng traän nhoû. Theo ñöôøng loái 
naøy, ngöôøi ñaùnh du kích seõ ñaït hieäu quaû hôn khi taán coâng nhöõng thò tröôøng 
nhoû coâ laäp, ñöôïc phoøng thuû moûng manh chöù khoâng phaûi laø nhöõng thò tröôøng 
lôùn kieân coá, nôi ñoái thuû coù phoøng thuû vöõng chaéc hôn vaø luoân saün saøng traû 
ñuõa nhanh choùng vaø quyeát lieät. Seõ phaïm sai laàm neáu nghó raèng chieán löôïc 
du kích chæ laø moät chieán löôïc “ít toán keùm” daønh cho nhöõng ngöôøi thaùch thöùc 
yeáu keùm veà maët taøi chính. Vieäc tieán haønh ñaùnh du kích lieân tuïc coù theå raát 
toán keùm. Cuoái cuøng noù phaûi ñöôïc haäu thuaãn baèng moät traän taán coâng maïnh 
hôn, neáu ngöôøi xaâm laán hy voïng “ ñaùnh guïc” ñoái phöông. Vì theá, veà phöông 
dieän taøi nguyeân chieán tranh du kích khoâng nhaát thieát laø moät hoaït ñoäng ít toán 
keùm.  
 

b. Chieán löôïc cuûa ngöôøi theo sau thò tröôøng: 
 

Nhieàu coâng ty ñöùng thöù hai thích theo sau hôn laø thaùch thöùc ngöôøi daãn 
ñaàu thò tröôøng. Ngöôøi daãn ñaàu thò tröôøng khoâng bao giôø chòu ngoài yeân ñeå cho 
nhöõng noã löïc loâi keùo maát khaùch haøng cuûa mình xaûy ra. Neáu bieän phaùp loâi 
keùo cuûa ngöôøi thaùch thöùc laø haï giaù thaáp hôn, caûi tieán dòch vuï hay boå sung 
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theâm nhöõng tính chaát môùi cho saûn phaåm, thì ngöôøi daãn ñaàu coù theå nhanh 
choùng theo kòp nhöõng vieäc ñoù vaø phaù tan traän taán coâng. Trong moät traän ñaùnh 
toång löïc, ngöôøi daãn ñaàu coù söùc deûo dai hôn. Moät traän aùc chieán coù theå laøm 
cho caû hai coâng ty ñeàu bò thieät haïi naëng vaø ñieàu ñoù coù nghóa laø coâng ty thöù 
hai caàn phaûi suy nghó kyõ löôõng tröôùc khi taán coâng.  
 

Traïng thaùi “song haønh coù yù thöùc” thöôøng hay toàn taïi trong nhöõng ngaønh 
coù saûn phaåm ñoàng nhaát vaø toán nhieàu voán, nhö: saét theùp, phaân boùn vaø hoaù 
chaát. Cô hoäi ñeå taïo ra saûn phaåm vaø phaân bieät hình aûnh khaùc bieät ñoäc ñaùo raát 
hieám. Chieán löôïc dòch vuï thöôøng laø töông ñöông, söï nhaïy caûm veà gía caû raát 
cao. Chieán tranh giaù caû coù theå noå ra baát cöù luùc naøo. Taâm traïng ôû nhöõng 
ngaønh naøy khoâng cho pheùp giaønh giaät thò phaàn bôûi vì chieán löôïc ñoù chæ kích 
ñoäng vieäc traû ñuõa. Haàu heát caùc coâng ty ñeàu quyeát ñònh choáng giaønh giaät 
khaùch haøng cuûa nhau. Thay vaøo ñoù hoï coù caùch chaøo haøng töông töï nhö nhau 
ñoái vôùi ngöôøi mua, thoâng thöôøng laø baèng caùch sao cheùp theo ngöôøi daãn ñaàu. 
Caùc thò phaàn raát oån ñònh.  
 

Moät ngöôøi theo sau thò tröôøng caàn phaûi bieát baèng caùch naøo ñeå giöõ nhöõng 
khaùch haøng hieän coù vaø giaønh ñöôïc moät phaàn chính ñaùng trong soá khaùch 
haøng môùi, ñeàu coá gaéng taïo ra nhöõng öu theá ñaëc bieät cho thò tröôøng muïc tieâu 
cuûa mình, ñòa ñieåm, dòch vuï taøi trôï. Ngöôøi theo sau laø moät muïc tieâu quan 
troïng cuûa nhöõng ngöôøi thaùch thöùc. Vì vaäy nhöõng ngöôøi theo sau thò tröôøng 
phaûi giöõ cho giaù thaønh xuaát söôûng cuûa mình thaáp, chaát löôïng saûn phaåm vaø 
dòch vuï cao. Hoï cuõng caàn tham gia vaøo nhöõng thò tröôøng môùi khi chuùng xuaát 
hieän. Vai troø theo sau khoâng phaûi laø moät vai troø thuï ñoäng hay laø moät baûn sao 
cuûa ngöôøi daãn ñaàu. Ngöôøi theo sau phaûi phaùt trieån con ñöôøng phaùt trieån 
nhöng phaûi laø con ñöôøng khoâng daãn ñeán söï caïnh tranh traû ñuõa. Coù theå phaân 
bieät ba chieán löôïc cuûa ngöôøi theo sau: 
 

• Ngöôøi sao cheùp: ngöôøi sao cheùp chaïy theo nhöõng saûn phaåm, caùch 
phaân phoái, caùc quaûng caùo… cuûa ngöôøi daãn ñaàu. Ngöôøi sao cheùp khoâng 
saùng taïo ra moät ñieåm naøo ngoaøi vieäc soáng aên baùm vaøo söï ñaàu tö cuûa 
ngöôøi daãn ñaàu thò tröôøng.  

 
• Ngöôøi nhaùi kieåu: Ngöôøi nhaùi kieåu baét chöôùc moät soá ñieåm cuûa ngöôøi 

daãn ñaàu, nhöng vaãn giöõ nhöõng ñieåm khaùc bieät veà caùch bao goùi, quaûng 
caùo, ñònh giaù, v… Ngöôøi daãn ñaàu khoâng phaûn ñoái mgöôøi nhaùi kieåu khi 
maø ngöôøi nhaùi kieåu khoâng taán coâng maïnh meõ mình. Ngöôøi nhaùi kieåu 
thaäm chí coøn giuùp ngöôøi daãn ñaàu traùnh bò buoäc toäi ñoäc quyeàn.  

• Ngöôøi caûi bieán: ngöôøi caûi bieán laáy nhöõng saûn phaåm cuûa ngöôøi daãn 
ñaàu roài caûi bieán vaø thöôøng laø caûi tieán chuùng. Ngöôøi caûi tieán coù theå 
baùn treân caùc thò tröôøng khaùc nhau ñeå traùnh ñoái ñaàu tröïc tieáp vôùi ngöôøi 
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daãn ñaàu. Nhöõng ngöôøi caûi tieán phaùt trieån thaønh ngöôøi thaùch thöùc trong 
töông lai. 

 
Toùm laïi, qua nhöõng lyù thuyeát treân chuùng ta xaùc ñònh ñöôïc nhöõng 

chieán löôïc marketing cuï theå maø moät coâng ty, toå chöùc coù theå aùp duïng khi 
coâng ty hay saûn phaåm muoán naâng cao thò phaàn trong khi khoâng phaûi laø ngöôøi 
daãn ñaàu treân thò tröôøng, nhöõng chieán löôïc ñoù ñöôïc cuï theå hoaù nhö:  
 

• Chieán löôïc chieát khaáu giaù: baùn moät saûn phaåm töông ñöông vôùi ñoái thuû 
vôùi giaù thaáp hôn. Ñeå ñaûm baûo chieán löôïc chieát khaáu giaù coù hieäu quaû 
caàn ñaûm baûo ba giaû thieát sau:Thöù nhaát chuùng ta phaûi thuyeát phuïc 
ñöôïc ngöôøi mua raèng saûn phaåm dòch vuï cuûa mình phaûi töông ñöông 
vôùi saûn phaåm dòch vuï cuûa ngöôøi daãn ñaàu. Thöù hai laø ngöôøi mua phaûi 
nhaïy caûm vôùi söï cheânh leäch giaù vaø khoâng caûm thaáy baát tieän khi quay 
löng laïi nhöõng ngöôøi cung caáp hieän coù. Thöù ba laø ngöôøi daãn ñaâuø thò 
tröôøng phaûi khoâng chòu caét giaûm giaù cuûa mình maëc duø bò ñoái thuû caïnh 
tranh taán coâng. 

 
• Chieán löôïc haøng reû hôn: Moät chieán löôïc khaùc laø ñöa ra saûn phaåm chaát 

löôïng trung bình hay thaáp vôùi moät gía haï hôn nhieàu. Ñieàu naøy phuø 
hôïp khi coù moät khuùc thò tröôøng ngöôøi mua khaù lôùn vaø nhöõng ngöôøi ñoù 
chæ quan taâm ñeán giaù caû. Tuy nhieân nhöõng coâng ty truï vöõng baèng 
chieán löôïc naøy coù theå bò nhöõng coâng ty “ haøng reû hôn” coù giaù thaáp 
hôn nöõa taán coâng. Ñeå phoøng thuû hoï coù theå coá gaéng naâng cao chaát 
löôïng daàn daàn theo thôøi gian. 

 
• Chieán löôïc haøng coù uy tín: Tung ra saûn phaåm coù chaát löôïng cao hôn 

vaø ñoøi giaù cao hôn ngöôøi daãn ñaàu. Veà sau caùc coâng ty haøng coù uy tín 
naøy laò tung ra nhöõng saûn phaåm giaù thaáp hôn nhaèm lôïi duïng söï thu huùt 
cuûa mình  

 
• Chieán löôïc ña daïng hoaù saûn phaåm: coù theå taán coâng ngöôøi daãn ñaàu 

baèng caùch tung ra nhieàu chuûng loaïi saûn phaåm hôn ñeå ngöôøi mua coù 
khaû naêng löïa choïn nhieàu hôn  

 
• Chieán löôïc ñoåi môùi saûn phaåm: Ngöôøi thaùch thöùc coù theå theo ñuoåi vieäc 

ñoåi môùi saûn phaåm ñeå taán coâng vò trí cuûa ngöôøi daãn ñaàu. Coâng chuùng 
thöôøng ñöôïc lôò nhieàu nhaát töø nhöõng chieán löôïc cuûa ngöôøi thaùch thöùc 
höôùng vaøo ñoåi môí saûn phaåm. 

 
• Chieán löôïc caûi tieán dòch vuï: Coù theå coá gaéng giaønh cho nhöõng khaùch 

haøng nhöõng dòch vuï môùi hay toát hôn  
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• Chieán löôïc ñoåi môùi phaân phoái: Coù theå khaùm phaù hay phaùt trieån moät 
keânh phaân phoái môùi. 

 
• Chieán löôïc giaûm giaù thaønh saûn xuaát : Theo ñuoåi giaù thaønh saûn xuaát 

thaáp hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình thoâng qua vieäc mua 
saém hieäu quaû hôn, chi phí nhaân coâng ít hôn vaø nhöõng thieát bò saûn xuaát 
hieän ñaïi hôn. Coâng ty coù theå lôïi duïng giaù thaáp cuûa mình ñeå ñònh giaù 
haáp daãn nhaèm giaønh thò phaàn. Chieán löôïc naøy ñaõ quyeát ñònh cuoäc taán 
coâng thaéng lôïi cuûa Nhaät vaøo thò tröôøng theá giôùi. 

 
• Taêng cöôøng quaûng caùo vaø khuyeán maõi: Taán coâng ngöôøi daãn ñaáu baèng 

caùch taêng chi phí cuûa mình cho quaûng caoù vaø khuyeán maõi . Tuy nhieân, 
vieäc chi phí raát nhieàu cho khuyeãn maõi thöôøng khoâng phaûi laø chieán 
löôïc saùng suoát, tröø khi saûn phaåm cuûa ngöôøi thaùch thöùc hay thoâng tin 
quaûng caoù theå hieän ñöôïc tính öu vieät trong cuoäc caïnh tranh ñoù.  

 
Coâng ty hay saûn phaåm raát  ít khi taêng thò phaàn cuûa mình baèng caùch chæ 

döïa vaøo moät chieán löôïc. Thaønh coâng cuûa hoï phuï thuoäc vaøo caùch keát hôïp moät 
soá nguyeân taéc nhaèm caûi thieän vò trí cuûa mình daàn daàn theo thôøi gian. 
 
 
 
TOÙM TAÉT CHÖÔNG I: 
 

Thoâng qua caùc phaân tích lyù thuyeát neâu treân ñaõ laøm roõ vai troø coát caùn 
cuûa chieán löôïc marketing trong vieäc phaùt trieån vaø xaùc ñònh thaønh coâng cuûa 
doanh nghieäp.   
 

Doanh nghieäp phaûi phaân tích xaùc ñònh ñöôïc vò theá, vò trí cuûa saûn 
phaåm vaø doanh nghieäp mình treân thò tröôøng töø ñoù xaây döïng chieán löôïc 
marketing hôïp lyù hieäu quaû. 
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CHÖÔNG II:      GIÔÙI THIEÄU KHAÙI QUAÙT VEÀ SAÛN PHAÅM 
MARTELL. MOÂI TRÖÔØNG KINH DOANH CUÛA SAÛN 
PHAÅM MARTELL TAÏI VIEÄT NAM. 

 
I./ Ñaùnh giaù veà thò tröôøng röôïu taïi Vieät Nam:  

 
1. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thò tröôøng röôïu ôû Vieät Nam: 
 

Ñeå thaáy roõ ñöôïc tình hình cuûa thò tröôøng röôïu noùi chung vaø höôùng phaùt 
trieån cuûa thò tröôøng cuûa röôïu cognac noùi rieâng chuùng ta seõ xem xeùt tröôùc 
nhöõng yeáu toá, nhaân toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï thò tröôøng naøy: 
 
a/ Keát quaû phaùt trieån neàn kinh teá Vieät Nam. Cuï theå:  
 

 Toång saûn phaåm quoác noäi (GDP)  
 
Toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa Vieät Nam giai ñoaïn 1995-2004 
 
Baûng soá 01: Toác ñoä taêng tröôûng GDP  
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Ng

n toá taùc 
oäng tích cöïc tôùi caùc doanh nghieäp vaø saûn phaåm ñang hoaït ñoäng trong neàn 

kin  phaåm nhö Martell noùi rieâng. 

uoàn: Ngaân haøng phaùt trieån Chaâu AÙ – ADB 
 

Neàn kinh teá Vieät Nam ñang phaùt trieån toát, keát quaû naøy laø moät nhaâ
ñ

h teá Vieät Nam, noùi chung vaø caùc saûn
 

 Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi:  
 

Nhaân toá naøy raát coù yù nghóa ñoái vôùi ngaønh haøng vì noù cho chuùng ta bieát laø 
ngöôøi daân seõ chi tieâu bao nhieâu cho caùc saûn phaåm trong ngaønh haøng naøy. 
Theo ñieàu tra cuûa toång cuïc thoáng keâ, neáu so vôùi naêm 1990, hieän nay coù 

5.75% soá hoä gia ñình trong caû nöôùc coù möùc soáng khaù hôn. Möùc thu nhaäp 
 baûng soá 2).  

 q a ôø 99 0
N

5 6 7 8 
9

9 
200
0 

200
1 

2002 2003

5
bình quaân ñaàu ngöôøi khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao (xem
 
Baûng soá 02: GDP bình uaân ñ àu ngö i töø 1 5 – 2 03 
aêm  199 199 199 199 19

GD
) 5 1 

P(usd/ngöôøi
 

273 311 321 340 363 400 420 439. 483.

Nguoàn: Ngaân haøng phaùt trieån Chaâu AÙ – ADB 
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Ñieàu naøy seõ laøm nhu caàu tieâu duøng noùi chung vaø röôïu noùi rieâng seõ taêng 

leân.  
 Gia nhaäp toå chöùc quoác teá: 

 
Trong thôøi gian qua Vieät Nam ñaõ tham gia vaøo nhieàu toå chöùc quoác teá, 

nhö: ASEAN, ASEM, APEC vaø hieän ñang noã löïc ñeå tham gia vaøo toå chöùc 
thöông maïi quoác teá (WTO) vaøo cuoái naêm 2005. Ñoàng thôøi thöïc hieän loä trình 
caét giaûm thueá quan theo khuoân khoå Hieäp ñònh veà maäu dòch chung (AFTA), 
caét giaûm thueá theo hieäp ñònh vaø thoûa thuaän  kyù keát vôùi Chaâu Aâu maø chính 
phuû cam keát theo loä trình cho maët haøng röôïu nhö naêm 2004 giaûm thueá nhaäp 
khaåu cho röôïu nhaäp truïc tieáp töø Chaâu aâu töø 100% xuoáng 80%, vaø naêm 2005 
seõ coøn 70%. Ñoàng thôøi döïa treân caùc cuoäc thaûo luaän song phöông, vaø theo 

uùng tieán trình gia nhaäp WTO, VN ñaõ chính thöùc aùp duïng giaù treân hôïp ñoàng 
laø giaù 

 ñònh vaø thoaû thuaän ñöôïc kyù keát, taïo neân moät hình aûnh Vieät nam 
ôí vaø aán töôïng cho caùc nöôùc tham döï, taïo caàu noái kinh teá raát lôùn cho Vieät 

Nam ñ

 khaåu chính thöùc thaáp hôn tröôùc 
ïo theâm ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp kinh doanh trong ngaønh coù khaû 

g saûn phaåm nhaäp khaåu nhaäp laäu, môû ra moät 
öông tröôøng trong laønh hôn cho saûn phaåm röôïu ngoaïi nhaäp khaåu noùi chung 

vaø aåm Martell noùi rieâng.  
 
b/ Yeáu

ñ
tính thueá thay vì söû duïng baûng giaù tính thueá toái thieåu nhö tröôùc ñaây, 

vaø, taát nhieân, sau khi ñaõ gia nhaäp vaøo WTO thueá nhaäp khaåu cho saûn phaåm 
seõ tieáp tuïc ñöôïc xem xeùt vaø caét giaûm. 
 

Vöøa qua Vieät Nam ñaõ toå chöùc thaønh coâng hoäi nghò ASEM 5, vôùi 
nhieàu hieäp
m

oái vôùi caùc nöôùc trong ASEM ñaëc bieät laø khu vöïc Chaâu aâu, nôi maø 
röôïu vaø saûn xuaát röôïu ñöôïc coi laø moät trong nöõng ngaønh quan troïng cuûa ñaát 
nöôùc hoï.  
 

Moâi tröôøng thoâng thoaùng hôn, caùc chính saùc thueá ñaëc thuø cho nhaäp 
khaåu röôïu ngoaïi ñaõ baét ñaàu ñöôïc xem xeùt vaø töøng böôùc caét giaûm thueá nhaäp 
khaåu seõ giuùp cho giaù thaønh saûn phaåm nhaäp
ta
naêng caïnh tranh toát hôn vôùi nhöõn
th

cô hoäi cho saûn ph

 toá veà chính trò, luaät phaùp:
 

 Veà chính trò:  
 
Moâi tröôøng chính trò oån ñònh taïi Vieät nam coù moät yù nghiaõ thöïc söï 

quan troïng trong vieäc phaùt trieån kinh teá, noù taïo ñieàu kieän cho vieäc thu huùt 
oán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, giaûi quyeát ñöôïc lao ñoäng, ñaåy nhanh toác ñoä taêng 

tröôûng
v

 kinh teá, coù taùc ñoäng maïnh ñeán taêng nhu caàu tieâu duøng xaõ hoäi. Ñieàu 
ñoù cuõng ñaõ taùc ñoäng lôùn ñeán vieäc taïo nieàm tin cho caùc doanh nghieäp trong 
vieäc taïo laäp vaø trieån khai caùc chieán löôïc daøi haïn. 
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Beân caïnh ñoù, phaûi thöøa nhaän raèng chuùng ta coù tình hình chính trò oån 

ñònh nhöng boä maùy caùn boä haønh chính coøn cöûa quyeàn, tham oâ nhuõng nhieãu 
oanh nghieäp. Tình traïng naøy laøm aûnh höôûng lôùn ñeán döï phaùt trieån vaø ñaàu tö 

cuûa ng

 keâ… 

ùng ta thaáy coù theå ñaàu tö vaøo thò tröôøng maø khoâng sôï 
ruûi ro 

d
aønh trong töông lai, do baát cöù caùn boä naøo cuõng quan nieäm “ röôïu 

ngoaïi” laø maët haøng nhaïy caûm, voâ hình dung taïo theâm keõ hôû cho söï nhuõng 
nhieãu vaø baûo
 

Qua ñoù cho chu
do baát oån chính trò gaây ra. Nhöng coù khoù khaên veà moâi tröôøng thuû tuïc 

haønh chính. 
 

 Veà luaät phaùp:  
Trong su höôùng hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc quoác 

hoäi ñaõ ban haønh vaø tieáp tuïc hoaøn chænh caùc boä luaät nhö Luaät Ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi, Luaät thöông maïi, Luaät thueá giaù trò gia taêng, Luaät thueá thu nhaäp doanh 

ghieäp, Luaät caïnh tranh… ñeå ñaåy nhanh tieán trình caûi caùch kinh teá. Caùc chính 
saùch k

ñöôïc roõ raøng, 
oøn nhieàu vaán ñeà chöa thöïc söï saâu saùt vôí thöïc teá cuûa töøng ngaønh, töøng neàn 

kinh te

 trò xaõ hoäi 
ao vaø taêng tröôûng kinh teá lôùn, nhieàu cô hoäi nhöng cuõng nhieàu thöû thaùch cho 

ll neáu muoán gia taêng thò phaàn, ñieàu quan troïng ôû ñaây laø tieàm 
löïc ña

c/ Yeáu toá Thueá

n
inh teá thoâng thoaùng nhaèm khuyeán khích caùc thaønh phaàn kinh teá phaùt 

trieån cuõng thoâng qua ñaõ taïo ñöôïc moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi, laønh 
maïnh vaø oån ñònh. 
 

Tuy nhieân, beân caïnh ñoù cuõng vaãn coøn nhieàu baát caäp trong vieäc trieån 
khai vaø chaáp haønh luaät ñònh, noäi dung caùc ñieàu luaät coøn chöa 
c

á. Nhöõng haïn cheá naøy ñaõ gaây khoâng ít khoù khaên cho doanh nghieäp 
trong quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån. Ñaõ coù nhöõng noã löïc vöôït böïc nhaèm 
taïo moâi tröôøng toát nhaát cho doanh nghieäp ñaàu tö vaø phaùt trieån. 
 

Toùm laïi, döïa treân nhöõng phaân tích vaø ñaùnh giaù veà caùc yeáu toá kinh teá, 
chính trò, xaõ hoäi ôû treân, cho ta thaáy thò tröôøng Vieät Nam laø moät thò tröôøng coù 
tieàm naêng raát lôùn cho saûn phaåm röôïu ngoaïi nhaäp noùi chung vaø saûn phaåm 
Martell noùi rieâng. Ñaây laø moät thò tröôøng coù tính oån ñònh veà chính
c
saûn phaåm Marte

àu tö saûn phaåm ñeán ñaâu cho thò tröôøng nhöng tröôùc heát phaûi ñaët ra ñöôïc 
nhöõng muïc tieâu mang tính khaû thi cao, vaø phuø hôïp vôùi thò tröôøng. 
 

: 
höõng yeáu toá 

qua  troïng nhaát cho moät saûn phaåm röôïu ngoaïi nhaäp khaåu ñoù laø caùc loaïi 
thueá: 

 
Coù aïi thueá sau ñaây aùp leân maët haøng röôïu ngoaïi nhaäp: 

Tieáp theo chuùng ta seõ phaân tích ñaùnh giaù veà moät trong n
n

 caùc lo
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- Thueá nhaäp khaåu: ñöôïc tính theo coâng thöùc sau: 
Thueá nhaäp khaåu = thueá suaát thueá nhaäp khaåu x giaù tính thueá nhaäp 
khaåu 
 
Töø naêm 2002 ñeán thaùng 9 naêm 2004, thueá suaát thueá nhaäp khaåu laø 
100% cho caùc maët haøng röôïu ngoaïi nhaäp (duy chæ coù caùc maët haøng 
nhaäp tröïc tieáp töø EU coù thueá suaát öu ñaõi laø 80% töø thaùng 1 naêm 2004  

aø 70% töø thaùng 1 naêm 2005, theo thoaû thuaän öu ñaõi veà deät may giöõa 

ân 
éc, giöõa giaù nhaäp khaåu CIF vaø giaù tính thueá toái thieåu giaù naøo cao hôn 

loa
duïn ueá cho haøng nhaäp khaåu. 

v
EU vaø Vieät nam. Theo quyeát ñònh soá 68 QÑBTC, do Boä taøi chính ban 
haønh vaøo thaùng 8 naêm 2004, toaøn boä thueá suaát thueá nhaäp khaåu cuûa 
maët haøng röoïu nhaäp khaåu giaûm xuoáng coøn 80% töø thaùng 9 naêm 2004. 
 
Veà Giaù tính thueá nhaäp khaåu, tröôùc thaùng 8 naêm 2004, Vieät nam coøn 
aùp duïng baûng giaù toái thieåu ñeå döïa tính thueá nhaäp khaå theo nguye
ta
thì söû duïng giaù ñoù laø giaù tính thueá. Töø thaùng 8 naêm 2004, Vieät nam ñaõ 

ïi boû baûng giaù tính thueá toái thieåu vaø aùp duïng giaù GAAP, töùc laø söû 
g giaù treân hôïp ñoàng ñeå laøm cô sôû tính th

 
- Thueá tieâu thuï ñaëc bieät: Röôïu laø moät trong nhöõng maët haøng naèm 

trong danh muïc haøng phaûi chòu thueá tieâu thuï ñaëc bieät. Thueá tieâu 

 bieät x giaù tính 
ueá tieâu thuï ñaëc bieät (giaù nhaäp khaàu + thueá nhaäp khaåu) 

ûa saûn phaåm röôïu 

öôïu töø  <= 20%  ñoä coàn  thueá suaát  20% 

55%  
 < 40%  ñoä coàn  thueá suaát  70% 

 eâu aëc bieät thueá suaát 
ueá ti u thuï

o caùc loaïi röôïu maïnh haàu nhö naèm ôû caän 40% nhieàu neân, söï thay 
ñoåi thueá tieâu thuï ñaëc bieät treân ñaõ gaây taùc ñoäng raát lôùn veà maët giaù 

thuï ñaëc bieät ñöôïc tính baèng coâng thöùc: 
Thueá tieâu thuï ñaëc bieät = thueá suaát thueá tieâu thuï ñaëc
th
 
Tröôùc naêm 2004: thueá suaát thueá tieâu thuï ñaëc bieät cu
ñöôïc caên cöù theo noàng ñoä coàn vaø coù chi tieát nhö sau:  
 
R
  >20% vaø <=30% ñoä coàn  thueá suaát 35% 
 >30% vaø <=40% ñoä coàn  thueá suaát 
 
 
Töø 1/1/2004, theo luaät söûa ñoåi cuûa thueá ti  thuï ñ
th eâ  ñaëc bieät cho saûn phaåm röôïu laø:  
 
Röôïu töø  <= 20%  ñoä coàn  thueá suaát  20% 
  >20% vaø <40% ñoä coàn  thueá suaát 30% 
  <= 40%  ñoä coàn  thueá suaát  75% 
 
D
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thaønh saûn phaåm. Thueá suaát thueá tieâu thuï ñaëc bieät taêng 20% (töø 55% 
leân 75%) cho maët haøng ôû caän 40% coàn. 

ueá giaù trò gia taêng
 
- Th : Thueá tieâu thuï ñaëc bieät ñöôïc tính baèng coâng 

thöùc: 

uy nhieân, töø 1/1/2004 
eo luaät thueá giaù trò gia taêng môùi thì toaøn boä maët haøng röôïu ñaõ phaûi 

ôùi ñaây, giaû ñònh: giaù CIF = giaù tính thueá, chæ tính giaù thaønh nhaäp 
haåu, vôùi chi phí giao nhaän vaø lôïi nhuaän cho nhaø nhaäp khaåu = 0, ñoàng thôøi, 

x  
ñ
 

Thueá giaù trò gia taêng = giaù baùn saûn phaåm x thueá suaát thueá giaù trò gia 
taêng 
 
Tröôùc 2004, do laø maët haøng chòu thueá tieâu thuï ñaëc bieät neân nhaø nöôùc 
quy ñònh thueá suaát thueá giaù trò gia taêng laø 5%. T
th
taêng thueá suaát vaø aùp ôû möùc thueá suaát 10%. Ñaây cuõng laø moät yeáu toá 
taùc ñoäng ñeán giaù baùn saûn phaåm treân thò tröôøng. 
 
Qua caùc phaân tích thueá ôû treân chuùng ta xem xeùt vaø tính thueá cho maët 

haøng röôïu cognac 40%, ñeå laøm roõ taùc ñoäng cuûa chính saùch giaûm thueá nhaäp 
khaåu vaø taêng thueá tieâu thuï ñaëc bieät vaø thueá giaù trò gia taêng cuûa nhaø nöôùc ñoái 
vôùi maët haøng naøy ñaõ taùc ñoäng ñeán giaù thaønh saûn phaåm nhö theá naøo? Theo 
baûng 4 dö
k

eùt theo toaøn boä haøng cognac nhaäp khaåu tröïc tieáp töø chaâu aâu, ñeå höôûng öu
aõi thueá. 

Baûng soá04:   SO SAÙNH THUEÁ CUÛA RÖÔÏU COGNAC UA CAÙC N ÊM  Q A
        
INDEX 100/ NAÊM  2003 2004 2005 
        
Quy chuaån veà 1 giaù CIF = giaø bieåu 

N : CIF = CHECK 
100 100 100 

thueá  
(KEY ASSUMPTIO
PRICE) 
Thueá Nhaäp Khaåu  
(IMPORT DUTY) 100 80 70 
Giaù tính thueá tieâu thuï ñaëc bieät  
(CIF PRICE + IMPORT DUTY) 200 180 170 
Thueá tieâu thuï ñaëc bieät 
(SPECIAL CONSUMPTION TAX) 110 135 127.5 
Toång giaù nhaäp vaø thueá  

IF+IMPORT DUTY 
 

(C
+SPECIAL CONSUMPTION TAX) 310 315 297.5
V.A.T.     16 32 30
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Toång Thueá/ TOTAL TAX & DUTIES 226 247 227 
        
        
Toång giaù/ TOTAL PRICE 326 347 327 
Heä Soá/ RATIO (TOTAL PRICE/CIF) 3.26 3.47 3.27 
        

Ghi chuù: 
Chöa bao goàm phí giao nhaän boác xeáp (Handling Cost and Margin is 0) 
Giaù C

öïc tieáp ñöôïc vaøo thò tröôøng Vieät 
Nam; kinh doanh taïi Vieät nam, ñöôïc tham gia tieáp caän thò tröôøng; saûn phaåm 
ñöôïc ñ

g ta nhaän thaáy vôùi ngaønh 
kinh doanh röôïu ngoaïi, ngoaøi raøo caûn veà thueá quan, Vieät Nam hieän ñang laø 
thò tröô  c
taêng tröôûng nhanh vôùi caùc yeáu toá quan troïng sau:  

• röôûng GDP cao nhaát Chaâu AÙ 

• m laø thò tröôøng tieàm naêng 

• 

• oaùng nhôø vaøo chính saùch 

, tieán trình gia nhaäp WTO. 

IF = giaù bieåu thueá cuûa cô quan haûi quan (CIF = Check Price = Index 
100) 

 
Nhö phaân tích ôû treân tình hình nhaäp khaåu cho saûn phaåm cognac vaãn 

naèm trong voøng luaån quaån theå hieän qua söï ñieàu chænh cuûa nhaø nöôùc ta lieân 
luïc trong 3 naêm töø 2003 ñeán 2005, vôùi caùc hieäp ñònh ñaõ ñöôïc kyù vôùi coäng 
ñoàng Chaâu aâu vaø giaûm thueá nhaäp khaåu töø 100% xuoáng 80 roài 70% vaøo naêm 
2005, nhöng ñoàng thôøi nhaø nöôùc ta cuõng taêng möùc thueá tieâu thuï ñaëc bieät vaø 
thueá giaù trò gia taêng treân saûn phaåm naøy, thaäm chí ñaõ laøm gia taêng thueá treân 
ñaàu saûn phaåm töø 3,26 vaøo naêm 2003 leân 3,27 vaøo naêm 2005. Tuy nhieân, saûn 
phaåm cognac vaãn coøn coù cô hoäi lôùn trong nhöõng naêm 2006 ñeán 2010, neáu 
Vieät  Nam chuùng ta gia nhaäp WTO, chính saùch thueá nhaäp khaåu seõ ñöôïc xem 
xeùt laïi, caùc coâng ty saûn xuaát seõ tham gia tr

eán tay ngöôøi tieâu duøng nhanh hôn; giaù caû cuõng seõ phaûi toát hôn. Ngöôøi 
tieâu duøng seõ ñöôïc lôïi, söùc mua seõ taêng leân 

 
Qua nhöõng soá lieäu vaø phaân tích ôû treân chuùn

øng où moâi tröôøng chính trò oån ñònh vaø kinh teá phaùt trieån naêng ñoäng vaø 

 
Moät trong nhöõng nöôùc coù tæ leä taêng t
(sau Trung Quoác 
Ngaân haøng theá giôùi ñaùnh giaù Vieät Na
thu huùt ñaàu tö trong nhöõng naêm tôùi. 
Khoâng coù söï thay ñoåi veà taàm ngaém cuûa ñöôøng loái chính trò taùc 
ñoäng ñeán xu höôùng phaùt trieån kinh teá. 
Moâi tröôøng kinh teá ngaøy caøng thoâng th
môû cöûa phaùt trieån kinh teá qua nhöõng hieäp ñònh nhö thöông maïi 
Vieät Myõ, kyù keát vôùi EU cuõng nhö tieán trình hoäi nhaäp vaø thöïc 
hieän AFTA
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• Moät söï phaùt trieån maïnh veà nguoàn nhaân löïc treû vaø nhöõng nhaø 

 
2. T

kinh doanh taøi naêng höùa heïn moät söï phaùt trieån naêng ñoâng vaø 
saùng taïo. 

hò tröôøng röôïu Vieät Nam: 

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa thò tröôøng röôïu (ñoái vôùi saûn phaåm trong 
nöôùc laø röôïu ñoùng chai do nhaø maùy saûn xuaát, khoâng keå röôïu töï saûn xuaát 
trong nhaân daân) cuûa Vieät nam naêm 2003 keát hôïp vôùi baùo caùo cuûa toå chöùc 
nghieân cöùu veà röôïu quoác teá ISWR  (International Wine and Spirit 
Report) theo soá lieâu nhaäp vaøo thò tröôøng Vieät nam vaø xuaát khaåu töø caùc 
nöôùc treân theá giôùi, toång saûn löôïng tieâu thuï treâ

 

n thò tröôøng laø gaàn 757.000 
thuøng röôïu (thuøng 9 lít) töông ñöông vôùi 6,813 trieäu lít röôïu naêm, vaø toác 

g tröôûng cuûa caùc 
ñeàu. Trong ñoù tæ leä röôïu ngoaïi nhaäp chieám 

6.000 thuøng – gaàn 50% t ûn löôïng. Ñ  ñ i  
theo baûng soá lieäu chi tieát (baûng 05) döôùi ñaây

 
B

ñoä taêng tröôûng haøng naêm laø: khoaûng 8%/ naêm vaø söï taên
loaïi saûn phaåm raát ñoàng 
37 oång sa ieàu naøy öôïc theå h eän cuï theå

: 

aûng 05 : Saûn löôïng tieâu thuï c ö ïu a
 9 

 
ø 

uûa thò tr ôøng röô  Vieät N m 
Ñôn vò: 000' thuøng (thuøng
lít) 2002 2003 P2004 % VAR % VAR

Döï tru
2005 % V

        A03/A02 3P04/A0   F05
Saûn phaåm Röôïu trong nöôùc 367.00 380.00 420.00 3.54% 10.53% 462 10.
Toång coäng röôïu maïnh 562.36 593.44 640.99 5.53% 8.01% 697.13 8.7
Röôïu vang nguyeân chaát 107.00 113.00 123.00 5.61% 8.85% 134.1 9.0
Röôïu vang noå 52.00 50.00 52.60 -3.85% 5.20% 55.2 4.9
Toång coäng röôïu vang 159.00 163.00 175.60 2.52% 7.73% 189.30 7.8
Toång röôïu vang vaø röôïu 
maïnh 886.43 8. 721.36 756.44 816.59 4.86% 7.95% 5
Toång röôïu vang vaø röôïu 
maïnh (nhaäp khaåu) 354.36 376.44 396.59 6.23% 5.35% 424.43 7.0

Nguoàn: Theo baùo caùo cuûa IWSR 
 

Ñoàng thôøi cuõng theo phaân tích vaø soá lieäu nghieân cöùu cuûa IWSR and 
Canadean (moät baùo caùo chuyeân ngaønh veà röôïu cuûa Canada) trong toång saûn 
phaåm röôïu m aïnh nhaäp khaåu vaøo thò tröôøng Vieät nam, röôïu cognac chieám 
moät saûn löôïng khoâng nhoû … theå hieän qua soá lieäu öôùc tính thò tröôøng Vieät nam 
naêm 2004 cuûa bieåu ñoà 1 döôùi ñaây: trong ñoù white spirit laø bao goàm cuûa caùc 
loaïi rum, vodka, techquila,…; liquor laø röôïu pha cheá caùc loaïi cocktail coøn goïi 
laø röôïu muøi. 

 
Bieåu ñoà 01: 
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Thò tröôøng röôïu Vieät nam naêm 2004

Whisky 42%

Brandy/Cognac 
38%

White spirit 17%
Liquor 3%

Whisky Brandy/Cognac White spirit Liquor
 

 
 
Theo ñaùnh giaù cuûa caùc taäp ñoaøn lôùn, cuõng nhö caùc soá lieäu thu thaäp 

ñöôïc töø caùc baùo caùo vaø taäp san rieâng cuûa ngaønh röôïu toaøn theá giôùi nhö 
Cannadian, IWSR (International Wine & Spirit Report), just-drinks.com, 
Foods & Drinks  v.v, chuùng toâi ñi ñeán öôùc löôïng vaø döï baùo phaùt trieån cuûa thò 
tröôøng röôïu cognac töø nay ñeán 2010 cuûa thò tröôøng vieät Nam theo baûng 06 
döôùi ñaây:  

 

Trang 26 



Baûng soá 06: Öôùc löôïng vaø döï baùo thò tröôøng röôïu cognac 

NAM       
nhaät: 

/2004 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
vò ('000 - 

g 9 lit) Volume Volume Volume Volume Volume Volume Volume Volume Volum
NDIES 71.3 75.3 80.0 82.8 85.3 88.4 91.4 96.4 100.4 

NAC 70.0 73.3 77.4 80.1 82.0 84.7 88.1 93.0 97.1 
MIUM 5.3 5.9 6.7 7.8 9.0 9.5 10.1 11.6 13.3 

essy XO 2.3 2.7 2.8 3.0 3.0 3.3 3.7 4.0 4.4 
ell XO 0.1 0.0 0.1 0.3 0.7 0.8 0.8 1.0 1.2 
ell CB 0.6 0.2 0.3 0.8 1.0 1.1 1.5 1.9 2.4 
y XO, Club 2.0 2.7 2.9 3.0 3.3 3.5 3.3 3.7 4.0 
rs XO 0.2 0.3 0.5 0.7 1.0 0.8 0.8 1.0 1.2 

                  
DARD 64.7 67.5 70.7 72.3 73.0 75.2 77.9 81.5 83.8 
essy VSOP 31.8 35.9 36.7 36.0 36.0 36.7 37.3 38.7 39.3 

ell VSOP 1.2 1.1 1.9 3.0 3.3 3.8 4.3 5.1 6.1 
y VSOP 25.9 28.3 29.3 30.0 29.3 30.0 32.0 33.3 33.3 
rs VSOP / 
 5.9 2.1 2.8 3.3 4.3 4.7 4.3 4.3 5.0 

                  
RS 1.3 2.0 2.7 2.7 3.3 3.7 3.3 3.3 3.3 
ador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

os 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
rs (French 

 

dy …) 1.3 2.0 2.7 2.7 3.3 3.7 3.3 3.3 3.3 
                  

III./ Martell vaø thò tröôøng Vieät Nam: 
 

1. Martell cognac: 
 

a/ Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån nhaõn hieäu Martell: 
 
Nhaõn hieäu Martell gaén lieàn vôùi moät lòch söû laâu ñôøi, trôû ngöôïc veà 

nhöõng naêm ñaàu cuûa theá kyû 18. Oâng Jean Martell môùi 20 tuoåi ñaàu ñaõ dôøi töø 
Jersey ñeán thaønh phoá Cognac vaøo naêm 1715, baét ñaàu coâng vieäc kinh doanh, 
vaø ñoù laø tieàn thaân cuûa nhöõng nhaø Cognac chính vaø laâu ñôøùi nhaát ngaøy nay. 
Chæ 6 naêm sau ñoù coâng ty Martell ñaõ xuaát khaåu ñöôïc 200,000 lít qua thò 
tröôøng UK.  
 

Töø truï sôû chính cuûa coâng ty ban ñaàu taïi Ñoâng Nam nöôùc Phaùp, 
Martell Cognac ñaõ vöôït qua thôøi gian vaø khoâng gian ñeán vôùi moïi khu vöïc 
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cuûa theá giôùi vaên minh. Qua thôøi gian vôùi söï taùc ñoäng vaø loøng kieân trì quyeát 
taâm cuûa gia ñình Martell, ñaõ giuùp nhaõn hieäu Martell trôû thaønh  moät nhaõn 
hieäu quoác teá thöïc söï. Hai ngöôøi con trai Jean vaø Frederic ñaõ quaûn lyù coâng ty 
sau khi ngöôøi boá qua ñôøi vaøo naêm 1753, vaø coâng ty ñaõ ñöôïc ñaêng kyù döôùi 
teân ‘ J&F Martell’ vaøo naêm 1807. 
 

Traûi qua hai theá kyû vôùi söï noã löïc cuûa nhöõng con ngöôøi heát mình vì söï 
phaùt trieån Martell, ñaõ giuùp chuùng ta tìm thaáy ñöôïc nhaõn hieäu Martell hieän 
dieän ôû caû 5 chaâu cuûa theá giôùi. Ngaøy nay, theo böôùc lòch söû cuûa mình, Martell 
coù khaùt voïng lôùn lao vaø töï tin ñeå taïo ra ñònh höôùng cho chính mình. Saûn 
phaåm Martell giaøu vaø ñaày söï khoaùi caûm cuûa tính caùch cognac taïo bôûi baûn 
naêng saùng taïo kheùo leùo töï nhieân maïnh neõ, vaø noàng naøn thieát tha thu hutù 
trong höông vò ñeán laønh ngheà nhuaàn nhieãn cuûa chaát löôïng cao.  
 

Ngaøy nay vôùi bieåu töôïng huyeàn thoaïi chim eùn Martell hieän dieän treân 
töøng chai röôïu Martell cognac, ñang chaáp caùnh bay nhö laø söï töï haøo, gôïi leân 
hình töôïng cuûa loaïi röôïu cognac thöïc thuï,chaân thaät ñeán töø di saûn vaø söï töï tin 
cuûa chính noù hieän dieän ôû theá giôùi vaên minh. Coâng ngheä tieân tieán cho daây 
chuyeàn chöng caát keát hôïp vôùi phöông thöùc truyeàn thoáng maø maùy moùc chöa 
theå thay theá ñöôïc ñaõ taïo leân moät saûn phaåm Martell, taïo neân moät daáu aán ñaëc 
tröng cuûa höông vò maøu saéc cuõng nhö chuaån möïc tuyeät vôøi cho töøng chai 
cognac martell; Moät saûn phaåm tieâu chuaån chaát löôïng quoác teá. Martell ñöôïc 
ngöôøi tieâu duøng Vieät nam chaáp nhaän vaø xaùc nhaän ñaúng caáp thöông hieäu vaø 
uy tín quoác teá.  
 
Nhöõng ñieåm moác lòch söû maø coâng ty Martell ñaõ traûi qua trong quaù trình phaùt 
trieån cuûa mình phaûi keå ñeán nhöõng ñieåm thôøi gian sau: 

 
- Vaøo naêm 1715 OÂng Jean Martell naêm 21 tuoåi ñaõ rôøi boû vuøng ñaát 

Jersey ñeán Cognac, taïo ra moät saûn phaåm vaø coâng ty mang teân mình 
ñoù laø Martell. Ñaây laø ñieåm khôûi ñaàu cuûa moät thöông hieäu taàm côõ 
quoác teá, Martell. Lòch söû laâu ñôøi cuûa Martell ñaõ ñöôïc theå hieän trong 
töøng vieân gaïch töøng goùc nhaø ôû nhöõng ngoâi nhaø coå nhaát taïi vuøng 
cognac  ñang ñöôïc gìn giöõ bôûi coâng ty Martell. 

- Chæ sau moät vaøi naêm nhaõn hieäu Martell ñaõ ñöôïc öa chuoäng vaø bieát 
ñeán khoâng chæ trong vuøng cognac, trong caû nöôùc Phaùp maø noù ñaõ ñi 
xa hôn nöõa, böôùc ra thò tröôøng theá giôùi vôùi  moác laø naêm 1721 hôn 
200,000 lít röôïu Martell Cognac ñöôïc xuaát sang Anh quoác.  

- Naêm 1753 Sau khi oâng Jean Martell qua ñôøi, caùc con oâng laø Jean vaø 
Frederic ñaõ quaûn lyù coâng ty. Naêm 1807, coâng ty Matell ñöôïc ñaêng 
kyù teân môùi laø J & F Martell. 

- Phaùt trieån saûn phaåm môùi luoân laø nhöõng coá gaéng vaø ñieåm moác cuûa 
coâng ty, ñaëc bieät hôn khi saûn phaåm ñoù ñaùnh daáu bôûi nhöõng saûn phaåm 
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ñaëc tröng, taïo leân teân tuoåi cho chính saûn phaåm laãn nhaõn hieäu nhö: 
naêm 1912 Martell ñaõ cheá taïo röôïu cognac cao caáp Cordon Bleu. Naêm 
1992 giôùi thieäu saûn phaåm haûo haïng  L’Or de Jean Martell treân thò 
tröôøng theá giôùi.  
- Naêm 1993 coâng ty J&F Martell tieán haønh coäng taùc vôùi coâng ty 
Grand National, trôû thaønh moät coâng ty con cuûa taäp ñoaøn Seagram, 
Myõ. 
- Naêm 2002, khi taäp ñoaøn Pernod Ricard keát hôïpvôùi taäp ñoaøn Diago, 
mua toaøn boä caùc nhaõn hieäu vaø maûng kinh doanh röôïu cuûa taäp ñoaøn 
Seagram, Martell ñöôïc chuyeån giao vaø keát naïp vaøo taäp ñoaøn Pernod 
Ricard, vôùi teân ñöôïc ñoåi thaønh, coâng ty Martell & Co. 
 

b/ Röôïu cognac Martell raát phong phuù veà chuûng loaïi bao goàm caùc doøng saûn 
phaåm töø thaáp  ñeán cao nhö sau: 
 

Martell VS 
Martell VSOP 
Martell Cordon Blue 
Martell XO 
Martell VS Selection Exclusive  
Martell VSOP Reserve de Crus 

Martell ODYS 
Martell Artys 
Martell Noblige 
Martell L’OR 
Martell Creation  
Martell L’ART 

 
Taïi Vieät nam hieän nay chæ phoå bieán moät soá saûn phaåm cuûa Martell nhö: 

VSOP, Cordon Blue; XO, coøn caùc saûn phaåm khaùc thì chöa hieän dieän taïi Vieät 
Nam, coù moät vaøi saûn phaåm chæ ñöôïc phaùt trieån cho heä thoáng cöûa haøng mieãn 
thueá treân toaøn theá giôùi.  
 

2. Quaù trình thaâm nhaäp vaø phaùt trieån taïi thò tröôøng Vieät Nam: 
 

Ñaõ xuaát hieän töø raát laâu ôû Vieät nam, Martell theo chaân nhöõng nhaø 
buoân Chaâu Aâu vaøo Vieät Nam nhö laø nhöõng quaø taëng cao caáp cho taàng lôùp 
thöôïng löu thôøi baáy giôø. Nhöng chæ thöïc söï ñöôïc bieát ñeán roäng raõi vaø hieän 
dieän taïi thò tröôøng thaät ra laø thôøi kyø thöïc daân Phaùp xaâm löôïc Vieät Nam, roài 
phaùt trieån vaø ñaït ñeán ñænh ñieåm cuûa söùc tieâu thuï maïnh nhaát vaøo nhöõng naêm 
80, trôû thaønh saûn phaåm cognac baùn chaïy nhaát, ñaït ñeán 70% thò phaàn treân 
toaøn thò tröôøng Ñoâng Döông. Qua thaäp nieân 90, thôøi gian ñaàu caùc ñoái thuû 
caïnh tranh baét ñaàu leân keá hoaïch vaø ñaàu tö aøo aït vaøo thò tröôøng Vieät nam, 
coâng ty Martell vôùi söï phaùt trieån vaø ñaàu tö maïnh cuûa taäp ñoaøn Seagram 
trong nhöõng naêm töø 1993-1995, saûn phaåm ñaõ coù nhöõng böôùc ñaàu tö maïnh 
vaøo thò tröôøng Vieät nam (ñaàu tö cho quaûng caùo coù ngaân saùch 1,5 trieäu dollar 
trong thôøi kyø naøy), nhöng do ñaàu tö khoâng troïng ñieåm vaø khoâng lieân tuïc neân 
saûn phaåm Martell chæ phaùt trieån leân trong moät thôøi gian ngaén thoâng qua caùc 
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Trang 30 

keânh ñöôïc ñaàu tö, maø khoâng phaùt trieån ñöôïc ñaïi traø treân toaøn thò tröôøng. 
Naêm 1996, taäp ñoaøn Seagram thay ñoåi chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng, 
chuyeån giao toaøn boä saûn phaåm ôû moät vaøi nöôùc trong khu vöïc Chaâu AÙ sang 
cho nhaø phaân phoái trong nöôùc töï phaùt trieån vaø thöïc hieän chieán löôïc 
marketing, trong ñoù coù thò tröôøng Vieät nam. Ñieàu naøy ñaõ taïo moät böôùc 
ngoaëc lôùn cho saûn phaåm martell taïi thò tröôøng Vieät nam. Do söï haïn cheá veà 
ñaàu tö vaø raøng buoäc raát lôùn töø phía taäp ñoaøn cuõng nhö chính saùch thueá suaát 
cao cho saûn phaåm röôïu maïnh; moät thò tröôøng môùi, saûn phaåm môùi, chöa coù 
kinh nghieäm trong phaùt trieån saûn phaåm thöông hieäu lôùn; ñaõ laøm cho coâng ty 
phaân phoái cuûa saûn phaåm Martell taïi thò tröôøng Vieät nam ñaõ khoâng phaùt trieån 
ñöôïc, ñaàu tö cho saûn phaåm vaø quaûng caùo bò haïn cheá toái ña, saûn phaåm 
Martell maát daàn thò tröôøng vaøo tay caùc ñoái thuû caïnh tranh, ñang ñaàu tö aøo aït, 
daøn traûi vaø lieân tuïc treân thò tröôøng töø ñaàu nhöõng naêm 1990. Töø moät saûn 
phaåm chieám 70% thò phaàn röôïu cognac taïi Vieät nam vaøo nhöõng naêm 80, ñeán 
naêm 2002, sau khi taäp ñoaøn Pernod Ricard tieáp nhaän nhaõn hieäu Martell taïi 
Vieät Nam, Martell chæ coøn laïi voïn veïn 3% thò phaàn.  
 

3. Nhaø phaân phoái, maïng löôùi phaân phoái, tieàm löïc cuûa nhaõn hieäu Martell 
taïi Vieät Nam töø 2002: 

 
Sau khi hoaøn taát vieäc chuyeån nhöôïng vaøo naêm 2002, taäp ñoaøn Pernod 

Ricard trôû thaønh moät trong ba taäp ñoaøn lôùn nhaát treân theá giôùi, daãn ñaàu trong 
lónh vöïc kinh doanh saûn phaåm röôïu cao caáp vôùi caùc thöông hieäu noåi tieáng 
nhö : Martell, Chivas Regal, Royal Salute, Jacob’s Creek, Wyndham Bin, 
Havana Club, Ricard, Pernod … 

 
Ñöôïc thaønh laäp naêm 1975 taïi Phaùp, ngaøy nay taäp ñoaøn Pernod Ricard 

trôû thaønh moät trong nhöõng taäp ñoaøn coù voán ñaàu tö doài daøo nhaát trong ngaønh 
kinh doanh röôïu. Taäp ñoaøn Pernod Ricard coù heä thoáng keânh phaân phoái roäng 
lôùn treân khaép caùc luïc ñòa vôùi doanh soá baùn ra hôn 40% taïi khu vöïc Chaâu AÂu, 
22% taïi Myõ, 21% trong khu vöïc Chaâu AÙ vaø caùc chaâu luïc coøn laïi . Trong thò 
tröôøng kinh doanh röôïu maïnh theá giôùi, Pernod Ricard daãn ñaàu thò phaàn taïi 
luïc ñòa Chaâu AÂu, khu vöïc Trung vaø Nam Myõ, vaø ñöùng thöù 2 trong khu vöïc 
Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông. 

 
Coâng ty TNHH TM AÂu AÙ ñöôïc thaønh laäp vaø chæ ñònh laø nhaø phaân 

phoái chính thöùc, duy nhaát caùc saûn phaåm cuûa taäp ñoaøn Pernod Ricard taïi Vieät 
Nam. Ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 26/08/2002 theo giaáy pheùp soá 4102011410 
do Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö  thaønh phoá HCM caáp vôùi soá voán ñieàu leä laø 1,8 tyû 
ñoàng.  
 

Qua hôn 02 naêm hoaït ñoäng, Coâng ty TNHH TM AÂu AÙ ñaõ môû roäng 
quy moâ hoaït ñoäng vaø keânh phaân phoái baèng vieäc thaønh laäp theâm 01 Chi 
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nhaùnh taïi Haø Noäi (thaùng 11/2002), 01 vaên phoøng ñaïi dieän taïi thaønh phoá Ñaø 
Naüng (thaùng 04/2004) vaø 01 ñaïi lyù tröïc thuoäc laø Coâng ty Vin Sinh taïi Quaän 
Taân Bình (thaùng 9/2004).  
 

Vôùi vieäc môû roäng caùc keânh phaân phoái nhö treân, caùc saûn phaåm röôïu 
cuûa coâng ty cuõng nhö caùc saûn phaåm cuûa Pernod Ricard ñeán taän tay ngöôøi 
tieâu duøng vôùi haøng hoaù ñöôïc ñaûm baûo veà maët chaát löôïng, haøng chính ngaïch 
cuõng nhö giaù caû hôïp lyù hôn.  Ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng hieåu bieát vaø coù dòp 
thöôûng thöùc caùc saûn phaåm cuûa coâng ty nhö röôïu Whisky Chivas Regal, 
Chivas saønh Royal Salute, Cognac Martell XO, CB, VSOP cuõng nhö caùc loaïi 
röôïu vang Jacob’s Creek, Wyndham Bin noåi tieáng cuûa UÙc, caùc nhaõn hieäu 
Champagne, Bordeaux vaø Chateau cuûa Phaùp….. 
 

Ñeán nay doanh soá baùn cuûa coâng ty leân ñeán 35 tyû, coâng ty ñaõ thöïc hieän 
vieäc noäp ngaân saùch nhaø nöôùc vôùi soá tieàn hôn 16,6 tyû, lôïi nhuaän bình quaân 
haøng naêm khoaûng 02 tyû ñoàng. Trích töø caùc khoaûn lôïi nhuaän naøy coâng ty ñaõ 
thöïc hieän caùc coâng taùc xaõ hoäi töø thieän nhö tham gia cuoäc vaän ñoäng uûng hoä 
xaây caàu ôû laøng Noâng Sôn do baùo Tuoåi Treû phaùt ñoäng, hoå trôï chöông trình “ 
xe laên cho treû em ngheøo khuyeát taät” do UÛy ban daân soá vaø baùo Gia ñình xaõ 
hoäi phaùt ñoäng…. 
 

Coâng ty ñoàng thôøi cuõng chaêm lo ñôøi soáng cho coâng nhaân vieân, khích 
leä vaø khen thöôûng tinh thaàn laøm vieäc cuûa anh chò em thoâng qua vieäc toå chöùc 
caùc chuyeán ñi tham quan trong vaø ngoaøi nöôùc. Trong naêm 2003, coâng ty ñaõ 
toå chöùc cho toaøn theå nhaân vieân ñi tham quan Thaùi Lan vaø döï kieán trong naêm 
nay seõ ñi tham quan vaø tìm hieåu thò tröôøng taïi Singapore vaø Malaysia. Hieän 
nay, soá löôïng nhaân vieân trong coâng ty ñaõ leân treân 40 ngöôøi. Ñoäi nguõ nhaân 
vieân treû tuoåi, tuoåi trung bình cuûa nhaân vieân laø 26 tuoåi, vaø 80% nhaân vieân coù 
baèng Ñaïi hoïc.  

 
Coâng ty TNHH TM Aâu AÙ ñaõ vaø ñang khôi nguoàn cho moät heä thoáng 

phaân phoái roäng khaép trong töông lai, ñeå chuaån bò cho quaù trình hoäi nhaäp cuûa 
Vieät nam vaøo WTO, höùa heïn moät böôùc ngoaëc cho ngaønh röôïu nhaäp khaåu taïi 
Vieät nam, vôùi nhöõng chính saùch giaûm thueá vaø môû roäng cöûa giao thöông. 
Coâng ty TNHH TM Aâu AÙ ñaõ hieän dieän vaø coù maët ôû caû ba mieàn Baéc, Trung , 
Nam. Vôùi toång soá > 300 khaùch haøng giao tieáp vaø mua haøng treân caû thò 
tröôøng Vieät nam: 
 

Vaên phoøng chính cuûa coâng ty ñaët taïi tp. Hoà Chí Minh : 8 Phaïm Ñình 
Toaùi, Q.3 vôùi ñoäi nguõ nhaân vieân 30 ngöôøi. 

Vaên phoøng Ñaïi dieän cuûa coâng ty taïi Ñaø Naüng: 45 ñöôøng 2/9, Ñaø Naõng 
– ñoäi nguõ nhaân vieân 2 ngöôøi. 



Chi nhaùnh coâng ty taïi Haø Noäi: Soá 2I20B Thaønh Coâng, Q. Ba Ñình, Haø 
Noäi, ñoäi nguõ nhaân vieân 10 ngöôøi. 
 

Vôùi söï traûi roäng vaø boá trí nhö hieän nay, nhaø phaân phoái chính thöùc cuûa 
saûn phaåm Martell, ñaõ theå hieän moät ñoä bao phuû toát vaø roäng khaép treân toaøn thò 
tröôøng Vieät Nam. Theå hieän cô hoäi phaùt trieån cho saûn phaåm Martell taïi Vieät 
nam. 

 
Theo soá lieäu noäi boä ñoä bao phuû cuûa thò tröôøng ñöôïc theå hieän roõ theo 

baûng 01 ôû phuï luïc I, phaân tích thò tröôøng vaø ñoä bao phuû, hieän dieän cuûa saûn 
phaåm Martell treân caùc maûng thò tröôøng Vieät nam.  
 
III. Phaân tích veà caïnh tranh vaø ñoái thuû caïnh tranh chính ñoái vôùi saûn 
phaåm Martell: 
 

1. Moâi tröôøng caïnh tranh cuûa thò tröôøng röôïu cognac:  
 

Treân theá giôùi, thò phaàn cuûa caùc loaïi cognac ñöôïc theå hieän baèng bieåu 
ñoà soá 02 sau ñaây: 

 
Thò phaàn thò tröôøng Cognac theá giôùi

Remy 
Martin
15%

Hennessy
30%

Bieåu ñoà soá 02: 
 
 Other

43% 
 
 
 
 

Martell
12%

 
 
 
 
 
  
Taïi Vieät nam, coù caùc loaïi saûn phaåm cognac nhö sau: Martell, 

Hennessy, Remy Martin, Corvoise, Rainal,… trong ñoù ñöôïc bieát ñeán 
nhieàu nhaát vaø chieám lónh thò tröôøng maïnh nhaát coù 3 nhaõn hieäu caïnh tranh 
chính ñoù laø Hennessy, Remy Martin vaø Martell. Thò phaàn cuûa cuûa töøng 
nhaõn hieäu trong naêm 2003 ñöôïc theå hieän qua bieåu ñoà 03 sau ñaây: 
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Bieåu ñoà soá 03: 
Thò phaàn thò tröôøng Cognac taïi 

Vieät Nam

Remy 
Martin
41%

Hennessy
49%

 
 
 

Martell
5%

Other
5%

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Trong toång saûn löôïng röôïu cognac tieâu thuï taïi Vieät nam, tæ leä caùc 
doøng saûn phaåm caáp trung bình (VS), caáp tieâu chuaån (VSOP), saûn phaåm cao 
caáp (Cordon Blue, XO) vaø loaïi haûo haïng ( Interediate- L’or, L’art…) chieám tæ 
leä % nhö bieåu ñoà soá 4 döôùi ñaây: 
 
 Phaân khuùc thò tröôøng Cognac

VSOP
88%

XO
8%

VS
3%

Interme
diate
1%

Bieåu ñoà soá 04: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Qua caùc bieåu ñoà vaø soá lieäu ôû treân chuùng ta nhaän thaáy thò tröôøng 

cognac taïi Vieät nam coù söï caïnh tranh raát cao giöõa caùc nhaõn hieäu noåi tieáng. 
Martell ñaõ bò giaûm thò phaàn raát nhieàu trong nhöõng naêm tröôùc ñaây do khoâng 
ñaàu tö hôïp lyù, neân hieän taïi chæ coøn laïi 5% thò phaàn maëc duø nhaõn hieäu vaãn coù 
teân tuoåi treân thò tröôøng. Ñoù cuõng laø moät vaán ñeà ñaët ra cho nhaõn hieäu Martell 
maø chuùng ta seõ phaûi tìm hieåu vaø phaùt trieån trong nhöõng phaàn tôùi. Xaây döïng 
vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc marketing nhö theá naøo ñeå taêng thò phaàn cho saûn 
phaåm Martell. 
 
2. Phaân tích taùc ñoäng beân ngoaøi vaøo thò tröôøng cognac noùi chung: 
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Cô hoäi:  
- Laø thò tröôøng ñang phaùt trieån raát maïnh, nhöng chöa hình thaønh khaùch haøng 
trung thaønh.  
- Ñaây laø cô hoäi quan troïng ñeå phaùt trieån vaø chieám lónh thò tröôøng cuûa caùc 
nhaõn hieäu vaø gia taêng thò phaàn. 
- Cô hoäi ñeå gia nhaäp thò tröôøng tieàm naêng lôùn vaø ñang phaùt trieån. 
- Cô hoäi caøng cao cho söï ñaàu tö cuûa caùc nhaõn hieäu. 
 
Thöû thaùch:  
- Do laø maët haøng cao caáp vaø nhaäy caûm bò taùc ñoäng bôûi söï haïn cheá hoaït ñoäng 
vôùi chính saùch quaûn lyù chaët boù heïp hoaït ñoäng cuûa taát caû caùc coâng ty.  
- Ruûi ro cao khi ñaàu tö vaøo maûng giaûi trí ñeå môû roäng thò tröôøng vaø thò phaàn. 
- Caùc keânh tieâu thuï chính laïi khoâng oån ñònh nhö thò tröôøng giaûi trí ñaëc bieät laø 
caùc ñieåm coù söï tieâu thuï lôùn saûn phaåm loaïi naøy nhö KTV, disco, Bar…. Luoân 
coù söï thay ñoåi veà cô caàu,quaûn lyù, phöông thöùc kinh doanh hay keå caû giaûi taùn 
ñoùng cuûa raát thöôøng xuyeân xaûy ra. 
- Do ruûi ro cao neân xaùc suaát do maát tieàn ñaàu tö raát lôùn. Ñoàng thôøi cuõng raát 
deã maát thò phaàn do yeàu toá taùc ñoäng beân ngoaøi quaù lôùn. 
 
3. Phaân tích ñoái thuû caïnh tranh chính: 
 
3.1/ REMY MARTIN: 
Theá maïnh: 
- Nhaõn hieäu noåi tieáng, ñaõ coù maët vaø ñaàu tö quaûng baù taïi Vieät Nam trong thôøi 
gian daøi, laø nhaõn hieäu coù thò phaàn lôùn thöù 2 taïi Vieät Nam (theå hieän taïi bieåu 
ñoà 05 döôùi ñaây) 
- Coù ñoäi nguõ nhaân vieân toát vaø thoâng hieåu thò tröôøng. 
- Coù kinh phí ñaàu tö cho quaûng caùo raát lôùn (theå hieän taïi bieåu ñoà 06 döôùi ñaây) 
- Ñöôïc coi laø nhaõn hieäu thôøi trang cho giôùi tieâu thuï treû (töø 18 ñeán 35 tuoåi) 
- Coù ñoä phuû vaø moái quan heä toát vôùi thò tröôøng on-trade keå caû caùc tænh. 
 
Ñieåm yeáu: 
- Ñoái maët vôùi vaán ñeà lôùn veà röôïu giaû  
-  Khoâng theå phuû toát caùc keânh cuûa shop vaø sieâu thò.  
- Thieáu söï lieân keát vôùi maûng off-trade. 
- Khoâng coù ñöôïc coâng ty phaân phoái chính thöùc laøm neàn taûng. 
 
Muïc tieâu: 
- Vöôn leân vò trí daãn ñaàu trong thò tröôøng röôïu cognac nhaäp khaåu. 
- Trôû thaønh saûn phaåm cognac öa chuoäng giôùi treû Vieät Nam. 
 
Chieán löôïc: 



- Nhaém vaø ñaët troïng taâm vaøo thu huùt khaùch haøng treû khaù giaû (keå caû nöõ giôùi) 
ôû nhöõng tuï ñieåm aên chôi buøng noå sau trong maáy naêm gaàn ñaây. 

 Kyù hôïp ñoàng ñoäc quyeàn (vôùi toång trò giaù raát cao) vôùi nhöõng tuï ñieåm 
aên chôi lôùn ôû tp HCM, vaø Haø Noäi.  

 Phaùt trieån chöông trình ñaåy maïnh doanh soá taïi caùc tuï ñieåm nhö 
chöông trình mua 2 taëng 1, mua 1 taëng 1, xoå soá, giaù ñaëc bieät… 

 Giöõ khaùch haøng truyeàn thoáng thoâng qua heä thoáng Karaoke 
 Kyù hôïp ñoàng ñoäc quyeàn (vôùi toång trò giaù raát cao) vôùi nhöõng tuï ñieåm 

Karaoke cao caáp, nôi maø khaùch haøng chính laø nhaø kinh doanh ngöôøi 
Haøn Quoác, Ñaøi Loan, Nhaät Baûn, vaø keå caû khaùch haøng cao caáp Vieät 
Nam. 

 Ñaåy maïnh chöông trình khuyeán khích baùn saûn phaåm vôùi quaûn lyù vaø 
nhaân vieân ôû caùc tuï ñieåm naøy. 

 Ñaàu tö maïnh vaø raát cao vaøo thò tröôøng vaø ñeán thaúng ngöôøi tieâu duøng. 
 Toång coäng A&P döï truø cho naêm 2004 leân ñeán 1.8 – 2 trieäu usd 
 Baûo toaøn caùc tuï ñieåm on-trade, coù soá löôïng baùn lôùn baèng caùc hôïp 

ñoàng ñoäc quyeàn coù giaù trò raát cao. Nhôø ñoù laøm ñieåm maïnh ñeå ngaên 
chaën ñoái thuû caïnh tranh. 

 Khoâng taäp trung chính vaøo doøng saûn phaåm (vsop, xo, club, silver) 
naøo maø ñöa ra taáp caû caùc doøng coù theå ñeå taïo söï choïn löïa roäng raõi hôn 
cho khaùch haøng. 

 
Bieåu ñoà 05: 

BIEÅU ÑOÀ THÒ PHAÀN CUÛA CAÙC SAÛN PHAÅM TAÏI VIEÄT NAM
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Nguoàn: Theo baùo caùo taäp ñoaøn Pernod Ricard  
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Bieåu ñoà 06: 
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Naêm

DÖÏ TOAÙN ÑAÀU TÖ CUÛA COGNAC TAÏI VIEÄT NAM

Hennessy Remy Martin Martell Caùc Loaïi khaùc

Nguoàn: Theo baùo caùo taäp ñoaøn Pernod Ricard  
 
3.2/ HENNESSY: 
Theá maïnh: 
- Coù thò phaàn lôùn nhaát hieän nay (theå hieän qua bieåu ñoà soá 05 ôû treân) 
- Ñöôïc coi laø nhaõn hieäu cogac haøng ñaàu bôûi ngöôøi tieâu duøng. 
- Nhaõn hieäu noåi tieáng nhaát taïi Vieät Nam cuûa doøng röôïu cognac vôùi thôøi gian 
ñaàu tö vaø phaùt trieån raát daøi taïi thò tröôøng Vieät nam, ñuùng luùc môû cöûa thò 
tröôøng. 
- Kinh phí ñaàu tö quaûng caùo raát cao (> 2 trieäu usd/naêm – theå hieän qua bieåu 
ñoà soá 06 ôû treân). Hoaït ñoäng maïnh vôùi chöông trình “Stir it up – Haõy khuaáy 
leân”: Hennessy vôùi coke, soda, tonic… deã uoáng cho giôùi treû, keå caû nöõ giôí. 
- Coù moái quan heä roäng vaø ñeàu.  
- Coù moät coâng ty phaân phoái maïnh. 
 
Ñieåm yeáu: 
- Ñoái maët vôùi vaán ñeà haøng giaû raát lôùn, coù thôøi ñieåm leân ñeán 20% löôïng haøng 
tieâu thuï, ñaëc bieät taïi thò tröôøng tænh. 
- Ñoä bao phuû thò tröôøng thaáp, chæ maïnh ôû tp. HCM vaø Haø Noäi.  
- Do nhaø phaân phoái raát maïnh, taïo leân moät theá khoâng caân baèng cho nhaõn 
hieäu. 
- Coù ñoäi nguõ nhaân vieân khoâng oån ñònh. 
- Thieáu söï lieân keát vaø moái quan heä vôùi thò tröôøng. Ñaàu tö cho Marketing raát 
lôùn, nhöng chæ taäp trung ôû moät soá accounts, neân ruûi ro raát cao. 
- Khaùch haøng coù tuoåi lôùn hôn so vôùi khaùch haøng cuûa Remy Martin. 
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Muïc tieâu: 
- Cuûng coá vò trí daãn ñaàu trong thò tröôøng röôïu cognac nhaäp khaåu. 
- Laøm treû hoaù hình aûnh nhaõn hieäu vaø treû hoaù khaùch haøng 
 
Chieán löôïc: 
- Nhaém vaø ñaët troïng taâm vaøo thu huùt khaùch haøng treû khaù giaû (keå caû nöõ giôùi) 
ôû nhöõng tuï ñieåm aên chôi buøng noå sau trong maáy naêm gaàn ñaây. 

 Kyù hôïp ñoàng ñoäc quyeàn (vôùi toång trò giaù raát cao) vôùi nhöõng tuï ñieåm 
aên chôi lôùn ôû tp HCM, vaø Haø Noäi.  

 Tieáp tuïc phaùt trieån chöông trình “ stir it up” 
 Giöõ khaùch haøng truyeàn thoáng thoâng qua heä thoáng Karaoke 
 Kyù hôïp ñoàng ñoäc quyeàn (vôùi toång trò giaù raát cao) vôùi nhöõng tuï ñieåm 

Karaoke cao caáp, nôi maø khaùch haøng chính laø nhaø kinh doanh ngöôøi 
Haøn Quoác, Ñaøi Loan, Nhaät Baûn, vaø keå caû khaùch haøng cao caáp Vieät 
Nam. 

 Ñaåy maïnh chöông trình khuyeán khích baùn saûn phaåm vôùi quaûn lyù vaø 
nhaân vieân ôû caùc tuï ñieåm naøy. 

 Ñaàu tö maïnh vaø raát cao vaøo thò tröôøng vaø ñeán thaúng ngöôøi tieâu duøng: 
 Toång coäng A&P döï truø cho naêm 2004 leân ñeán 2.5 – 3 trieäu usd 
 Baûo toaøn caùc tuï ñieåm on-trade, coù soá löôïng baùn lôùn baèng caùc hôïp 

ñoàng ñoäc quyeàn coù giaù trò raát cao. Nhôø ñoù laøm ñieåm maïnh ñeå ngaên 
chaën ñoái thuû caïnh tranh. 

 Taäp trung chính vaãn laø doøng saûn phaåm VSOP vaãn giöõ troïng taâm ôû 2 
thaønh phoá chính laø Haø Noäi vaø tp. HCM 

IV./ Phaân tích SWOT cuûa saûn phaåm Martell: 
 
Ñieåm maïnh:  

 Saûn phaåm Martell vaãn giöõ ñöôïc hình aûnh toát vaø nhaän thöùc toát vôùi thò 
tröôøng, ngöôøi tieâu duøng  

 Saûn phaåm Martell Cordon Blue ñaõ coù ñöôïc nhöõng khaùch haøng trung 
thaønh  

 Söï gia taêng ñaùng keå vaø thích hôïp cuûa ngaân saùch quaûng caùo töø naêm 
2003, ñaõ theå hieän ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh. 

 Coâng ty phaân phoái coù ñöôïc söï tín nhieäm cuûa thò tröôøng  
 Khoâng coù haøng giaû treân thò tröôøng. Trong khi ñoái thuû caïnh tranh gaëp 

vaán ñeà raát lôùn vôí naïn haøng giaû. 
 Coù söï caân baèng hôïp lyù giöõa keânh phaân phoái on-trade vaø off-trade 
 Ñöôïc söï hôïp taùc vaø hoã trôï heát mình töø phía coâng ty meï Martell cho thò 

tröôøng Vieät Nam. 
 Khoâng moät ñoái thuû caïnh tranh naøo coù ñaày ñuû vaø keát hôïp ñöôïc chung 

cho röôïu maïnh nhö coâng ty chuùng ta. 
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Ñieåm yeáu: 
 Nhaõn hieäu ñöôïc bieát ñeán nhöng raát yeáu vaø ñoái töôïng khaùch haøng lôùn 

tuoåi laø chính (treân 40 tuoåi). 
 Döïa quaù nhieàu vaøo caùc ñieåm on-trade truyeàn thoáng nhö Karaoke taïi 

thaønh phoá HCM, trong khi ñoái thuû caïnh tranh laïi ñang phaùt trieån 
maïnh ôû maûng thò tröôøng on-trade soâi ñoäng, moát cuûa giôùi treû hieän nay. 

 Bao bì cuûa saûn phaåm Martell VSOP khoâng haáp daãn ñöôïc ngöôøi tieâu 
duøng 

 Ñaàu tö cho ngaân saùch quaûng caùo coøn quaù ít so vôùi ñoái thuû caïnh tranh 
vaø nhu caàu cuûa thò tröôøng (ñoù laø kyù hôïp ñoàng ñoäc quyeàn vôùi giaù trò raát 
cao) 

 Nguoàn haøng treân thò tröôøng coøn chöa kieåm soaùt ñöôïc toát, raát nhieàu 
saûn phaåm ngoaøi luoàng thaâm nhaäp thò tröôøng nhö haøng saùch tay, haøng 
thuûy thuû …  

 
Cô hoäi:  

 Ñang ôû moät thò tröôøng coù tieàm naêng lôùn: taát caû caùc loaïi vaø nhu caàu 
ñeàu gia taêng veà röôïu vang vaø röôïu maïnh. 

 Neàn kinh teá phaùt trieån vöõng vaø maïnh > 7%  
 Thò tröôøng ñang môû roäng giao thöông – theå hieän qua caùc hieäp ñònh kyù 

keát nhö vôùi Myõ, coäng ñoàng chung Chaâu aâu … 
 
Thöû thaùch:  

 Do laø maët haøng cao caáp vaø nhaäy caûm bò taùc ñoäng bôûi söï haïn cheá hoaït 
ñoäng vôùi chính saùch quaûn lyù chaët boù heïp hoaït ñoäng cuûa taát caû caùc 
coâng ty.  

 Ruûi ro cao khi ñaàu tö vaøo maûng giaûi trí ñeå môû roäng thò tröôøng vaø thò 
phaàn. 

 Caùc keânh tieâu thuï chính laïi khoâng oån ñònh nhö thò tröôøng giaûi trí ñaëc 
bieät laø caùc ñieåm coù söï tieâu thuï lôùn saûn phaåm loaïi naøy nhö KTV, 
disco, Bar…. Luoân coù söï thay ñoåi veà cô caàu,quaûn lyù, phöông thöùc kinh 
doanh hay keå caû giaûi taùn ñoùng cuûa raát thöôøng xuyeân xaûy ra. 

 Do ruûi ro cao neân xaùc suaát do maát tieàn ñaàu tö raát lôùn. Ñoàng thôøi cuõng 
raát deã maát thò phaàn do yeàu toá taùc ñoäng beân ngoaøi quaù lôùn. 

 
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG II: 
Toùm laïi, döïa treân nhöõng phaân tích vi moâ vaø vó moâ veà thò tröôøng Vieät nam, 
vaø saûn phaåm cognac noùi chung vaø saûn phaåm cognac Martell taïi Vieät nam noùi 
rieâng chuùng toâi nhaän thaáy nhö sau: 
 
Thò tröôøng röôïu cognac cuûa Vieät nam laø moät thò tröôøng ñang phaùt trieån maïnh 
theå hieän qua caùc yeáu toá: 
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• Maëc duø thò tröôøng coù quy moâ coøn nhoû so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc 
nhöng theå hieän laø moät thò tröôøng tieàm naêng qua söï phaùt trieån khoeû 
maïnh vaø taêng ñeàu trong nhöõng naêm qua (soá lieäu ôû baûng soá 01). 

• Söï buøng phaùt cuûa nhöõng loaïi hình bar, vuõ tröôøng soâi ñoäng vaø thöùc 
thôøi. Keùo theo söï tieáp caän vaø taêng nhanh cuûa khaùch haøng treû tuoåi. 

• Thò tröôøng röôïu cognac taêng cao vaø chieám tæ troïng lôùn trong toång saûn 
löôïng röôïu maïnh nhaäp khaàu. 

• Söï ñaàu tö lôùn vaø oà aït cuûa cuûa caùc coâng ty caøng laøm cho thò tröôøng trôû 
neân soâi ñoäng vaø caïnh tranh cao. 

 
Tuy nhieân moâi tröôøng kinh doanh röôïu coù nhöõng khoù khaên raát lôùn nhö:  

• Chính saùch quaûn lyù vaø söï giaùm saùt gaét gao cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc 
loaïi hình giaûi trí cao caáp nhö Karaoke, vuõ tröôøng (nhöõng ñòa ñieåm coù 
doanh soá kinh doanh röôïu raát cao). Gaây taùc ñoäng raát lôùn vaø ruûi ro cao 
cho khoaûn ñaàu tö cuûa caùc coâng ty vaøo maûng thò tröôøng naøy. 

• Quy ñònh quaûn lyù chaët cheõ vaø caám moïi hình thöùc quaûng caùo nôi coâng 
coäng cuûa saûn phaåm röôïu maïnh nhaäp khaåu. Caøng boù heïp phaïm vi 
phaùt trieån cuûa nhaõn hieäu taïi thò tröôøng. 

• Heä thoáng thueá suaát raát cao vaø chöa coù keá hoaïch thay ñoåi sôùm. Taïo 
keõ hôû cho saûn phaåm khoâng chính ngaïch coù giaù thaáp laán aùp thò tröôøng. 

  
Ñoái vôùi saûn phaåm Martell: tuy laø moät saûn phaåm coù uy tín vaø coù nhieàu 

ñieåm maïnh trong hieän taïi, nhöng Martell laïi ñang phaûi ñoái ñaàu vôùi moät söùc 
eùp raát lôùn veà vaán ñeà caïnh tranh, vôùi caùc saûn phaåm maïnh vaø ñaõ ñaàu tö raát laâu 
taïi Vieät nam nhö Hennessy vaø Remy Martin. Ñaây laø moät khoù khaên raát lôùn 
maø Martell phaûi ñoái ñaàu vaø ñoái ñaàu nhö theá naøo cho hôïp lyù vaø phuø hôïp döïa 
treân tieàm löïc hieän coù, taïo ra cô hoäi cho saûn phaåm coù theå phaùt trieån treân thò 
tröôøng. Muoán laøm ñöôïc ñieàu ñoù coøn phuï thuoäc raát nhieàu vaøo chieán löôïc maø 
coâng ty vaø saûn phaåm ñaët ra. Chuùng ta haõy döïa treân nhöõng phaân tích veà saûn 
phaåm ôû treân cuøng soá lieäu veà moâi tröôøng, muïc tieâu ñaët ra ñeå xaây döïng chieán 
löôïc marketing hôïp lyù cho Martell taïi thò tröôøng Vieät nam. Ñieàu naøy seõ ñöôïc 
laøm roõ ôû chöông 3 döôùi ñaây. 



CHÖÔNG III: XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING VAØ GIAÛI 
PHAÙP THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING CUÛA SAÛN PHAÅM 

MARTELL ÑEÁN NAÊM 2010 
 
 
A/ XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING CUÛA SAÛN PHAÅM 
MARTELL ÑEÁN 2010: 
 
I/Xaùc ñònh muïc tieâu phaùt trieån cuûa saûn phaåm Martell ñeán naêm 2010 
 

 Thò phaàn: 
Theo baûng soá lieäu thoáng keâ, chuùng ta thaáy ñöôïc baûng phaân tích vaø 

muïc tieâu phaùt trieån thò phaàn cuûa saûn phaåm Martell ñöôïc theå hieän qua baûng 
soá 7 sau ñaây: 

 

Qua baûng 7, muïc tieâu cuûa saûn phaåm Martell seõ phaûi ñaït ñöôïc ít nhaát 
laø 12% thò phaàn vaøo naêm 2010. Ñaây laø moät con soá khoâng nhoû ñoái vôùi moät 
saûn phaåm hieän taïi chæ chieám 5% thò phaàn. Martell phaûi chieám ñöôïc 30% thò 
phaàn cuaû doøng saûn phaåm cao caáp (töùc laø doøng saûn phaåm XO, Cordon Blue), 
moät doøng saûn phaåm maø giaù trò kinh teá mang laïi raát cao (hôn 3 laàn so vôùi 
doøng saûn phaåm tieâu chuaån VSOP). Ñaây laø moät thaùch thöùc raát lôùn, ñöôïc theå 
hieän theo baûng döôùi ñaây: (xem baûng soáá 8) 

Baûng soá 07:  Thò phaàn cuûa saûn phaåm cognac taïi Vieät nam töø 2001 ñeán 2010  
                      
Naêm / % 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Saûn phaåm                      
Hennessy 48.8% 52.5% 51.0% 48.7% 47.6% 47.2% 46.6% 45.9% 45.1% 44.1%
Remy 
Martin 39.8% 42.3% 41.6% 41.2% 39.8% 39.5% 40.1% 39.8% 38.5% 37.1%
Martell 2.7% 1.8% 3.1% 5.2% 6.1% 6.8% 7.5% 8.6% 10.1% 12.1%
Caùc Loaïi 
khaùc 8.8% 3.4% 4.3% 5.0% 6.5% 6.5% 5.8% 5.7% 6.3% 6.6% 
TOTAL  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Baûng soá 08: THÒ PHAÀN CUÛA SAÛN PHAÅM CAO CAÁP THEO TÖØNG NAÊM 
                    
Naêm / % 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Saûn phaåm                    
Hennessy 44.3% 45.5% 41.9% 38.5% 33.3% 35.0% 36.2% 34.9% 33.4%
Remy 
Martin 38.0% 45.5% 42.9% 38.5% 37.0% 36.4% 32.9% 31.7% 30.3%
Martell 13.3% 3.2% 7.1% 14.5% 18.5% 20.3% 23.0% 25.1% 27.6%
Caùc Loaïi 
khaùc 4.5% 5.9% 8.0% 8.5% 11.1% 8.4% 7.9% 8.3% 8.7% 
TOTAL  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 Doanh soá 

Vôùi muïc tieâu ñöôïc ñaët ra ôû treân chuùng ta xaùc ñònh ñöôïc cuï theå muïc tieâu 
veà doanh soá cho saûn phaåm Martell töø nay ñeán naêm 2010 nhö baûng soá 9 sau: 

 
Baûng soá 09: DÖÏ BAÙO DOANH THU CUÛA SAÛN PHAÅM MARTELL ÑEÁN 2010 
 
 Ñôn vò 
1000usd                    
Naêm / % 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Saûn phaåm                      
Martell XO 135 0 155 360 720 864 864 1,123 1,348 1,617
Martell CB 585 190 340 816 1,020 1,156 1,564 1,904 2,475 3,218
Martell VSOP 335 323 551 864 960 1,104 1,229 1,475 1,769 2,212
TOTAL  1,054 513 1,046 2,040 2,700 3,124 3,657 4,502 5,593 7,047

 
 

Theo bieåu ñoà treân ta nhaän thaáy chæ tieâu ñaët ra cho saûn phaåm Martell 
laø raát lôùn veà doanh thu, theå hieän qua soá lieäu nhö doanh thu 2003 laø 1,5 trieäu 
usd, nhöng ñeán naêm 2010 chæ tieâu ñaët ra laø >10.5 trieäu usd => taêng 10 laàn so 
vôùi hieän nay. Ñaây laø moät thaùch thöùc raát lôn cho moät saûn phaåm nhoû treân thò 
tröôøng. 

 
 Lôïi nhuaän 

Vôùi muïc tieâu taäp trung phaùt trieån maïnh vaøo saûn phaåm cao caáp, seõ mang 
laïi lôïi nhuaän cao hôn cho toaøn boä nhaõn hieäu theå hieän qua bieåu ñoà muïc tieâu 
lôïi nhuaän maø Martell ñaët ra qua baûng soá 10 sau ñaây: 
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Baûng soá 10: LÔÏI NHUAÄN TRÖÔÙC THUEÁ CUÛA SAÛN PHAÅM MARTELL 
                    
 Ñôn vò : 1000 
usd                    
Naêm / % 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Saûn phaåm                      
Martell XO 13 0 15 36 72 86 86 112 135 162 
Martell CB 62 20 36 86 108 122 166 202 262 341 
Martell VSOP 42 40 69 108 120 138 154 184 221 276 
TOTAL  117 60 120 230 300 347 406 498 618 779 
                    

 
 Ñònh höôùng ñaàu tö 

Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu vöøa neâu treân, yeáu toá ñaàu tieân chuùng ta 
phaûi coi troïng vaø xem xeùt ñoù laø döï truøngaân saùch daønh cho quaûng caùo töø nay 
cho ñeán naêm 2010 (baûng soá 11) 
 
Baûng soá 11: DÖÏ TRUØ ÑÒNH HÖÔÙNG ÑAÀU TÖ NGAÂN SAÙCH DAØNH CHO QUAÛNG CAÙ
                    
 Ñôn vò : 1000 
usd                    
Naêm / % 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Saûn phaåm                      
Martell XO 9 0 10 20 80 100 110 125 140 180 
Martell CB 41 13 50 90 120 150 180 220 300 350 
Martell VSOP 35 34 80 120 100 170 200 154 300 350 
TOTAL  85 47 140 230 300 420 490 499 740 880 
                    

II/Xaây döïng chieán löôïc Marketing cuûa saûn phaåm Martell ñeán naêm 2010: 
 

1. Phaân tích xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu: 
 

 Khaùch haøng:  
 

Ngöôøi tieâu duøng Vieät nam vôùi neùt vaên hoùa Phöông Ñoâng ñaõ coù taùc ñoäng 
raát nhieàu ñeán sôû thích vaø nhu caàu söû duïng röôïu. Theo chuùng toâi moät soá 
khaùch haøng saûn phaåm cognac hieän nay coù theå phaân thaønh maáy nhoùm sau: 
 

• Nhoùm 1: Ngöôøi tieâu duøng thöïc söï laø nhöõng ngöôøi mua saûn phaåm ñeå 
söû duïng cho baïn thaân mình hay cho baïn beø ngöôøi thaân cuøng söû duïng. Nhoùm 
khaùch haøng naøy coù theå ñöôïc chia thaønh hai nhoùm ñoái töôïng: 
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Thöù nhaát laø (goïi laø Nhoùm 1a): Nhöõng khaùch haøng thöïc söï bieát thöôûng 
thöùc vaø saønh ñieäu thöïc söï: Hoï thöôøng laø nhöõng ngöôøi ôû löùa tuoåi trung 
nieân sau 35 tuoåi trôû leân, coù cô hoäi tieáp xuùc vôùi saûn phaåm nhieàu hôn. 
Hoï thöôøng laø nhöõng ngöôøi thaønh ñaït, coù khaû naêng chi tieâu cao, bieát 
thöôûng thöùc, bieát nhaän xeùt vaø khoâng bò leä thuoäc vaøo thoâng tin hay 
quaûng caùo nhieàu. Ñaây laø nhoùm khaùch haøng ñaëc bieät quan troïng vì hoï 
gaàn nhö laø ngöôøi tieân phong vaø daãn ñöôøng cho caùc khaùch haøng coøn 
laïi.  

 
Thöù hai laø (goïi laø Nhoùm 1b): Ngöôøi söû duïng saûn phaåm ñeå chöùng minh 
söï “saønh ñieäu” cuûa mình: Nhöõng ngöôøi naøy thöôøng raát treû, khoaûng töø 
18 ñeán 25 tuoåi, ñöôïc soáng trong moâi tröôøng khaù giaû, thaäm chí laø raát 
giaøu. Hoï chöa coù nhieàu kinh nghieäm soáng vaø thöôøng khoâng töï laøm ra 
taøi saûn maø thöôøng döïa vaøo ngöôøi thaân hay döïa vaøo neàn taûng ñaõ ñöôïc 
xaây leân ñeå daønh cho hoï. Nhoùm khaùch haøng naøy maëc duø coøn raát treû 
nhöng raát muoán chöùng toû mình, muoán theå hieän naêng löïc taøi chính cuûa 
mình cuõng nhö söï “saønh ñieäu” cuûa hoï. Vôùi ñaëc tính naøy, hoï thöôøng 
ñeán nhöõng nôi vui chôi giaûi trí cao caáp, nhö: vuõ tröôøng, quaùn bar sang 
troïng. Hoï phuï thuoäc vaø ñi theo xu höôøng thò tröôøng raát nhanh vaø 
khoâng coù moät “gu” naøo nhaát ñònh. Saûn phaåm naøo theå hieän ñöôïc nhieàu 
söï sang troïng vaø coù nhöõng chöông trình khuyeán maõi haáp daãn seõ ñöôïc 
hoï söû duïng. Ñaây laø löôïng khaùch haøng lôùn nhaát hieän nay cuûa thò tröôøng 
cognac, vaø ñöôïc chaêm soùc caån thaän. Vì hoï coù khaû naêng taøi chính cao 
nhöng khoâng coù kieán thöùc nhieàu veà saûn phaåm, khoâng quan taâm veà 
höông vò … maø chæ taäp trung vaøo yeáu toá hình aûnh, neân raát deã bò lay 
chuyeån. Ñoù laø lyù do taïi sao caùc ñoái thuû caïnh tranh nhö Remy Martin 
hay Henessy, taäp trung nguoàn taøi chính raát maïnh ñeå kyù nhöõng hôïp 
ñoàng ñoäc quyeàn vôùi nhöõng vuõ tröôøng vaø quaùn bar, nôi taäp trung chính 
cuûa ñoái töôïng khaùch haøng naøy. 

 
• Nhoùm 2: Nhoùm khaùch haøng mua saûn phaåm ñeå söû duïng cho nhu caàu 

baûn thaân, hoaëc mua saûn phaåm ñeå laøm quaø cho ngöôøi khaùc söû duïng. Hoï 
thöôøng naèm trong nhoùm khaùch haøng ôû tuoåi töø 25 ñeán 35 tuoåi, coù vieäc laøm vaø 
thu nhaäp oån ñònh. Maëc duø kieán thöùc vaø kinh nghieäm söû duïng saûn phaåm chöa 
nhieàu nhöng, do trình ñoä vaø khaû naêng hoïc hoûi cuûa hoï cao, hoï tieáp thu vaø haáp 
thuï raát nhanh nhöõng öu ñieåm hay ñaëc tröng cuûa saûn phaåm vaø xu höôùng thò 
tröôøng. Hoï raát deã trôû thaønh thaønh vieân cuûa nhoùm 1a, khi hoï baét ñaàu thaønh 
coâng trong coâng vieäc vaø xaõ hoäi. 
 

• Nhoùm 3: Khaùch mua saûn phaåm ñeå cho ngöôøi khaùc söû duïng. Hoï mua 
saûn phaåm thöôøng döïa vaøo teân tuoåi nhaõn hieäu, söï noåi tieáng cuûa saûn phaåm, 
bao bì nhaõn maùc. Vaø haàu nhö khoâng coù kieán thöùc veà saûn phaåm. 
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Qua phaân tích treân, theo chuùng toâi khaùch haøng troïng taâm cuûa Martell seõ 
laø nhoùm 1a. Ñoàng thôøi Martell cuõng caàn chuù yù phaùt trieån ñeàu caùc nhoùm 
khaùch haøng coøn laïi ñeå coù theå traûi roäng vaø thu huùt toaøn boä löôïng khaùch haøng 
coøn laïi.  
 

2. Ñaùnh giaù vaø xaây döïng thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm röôïu Martell: 
Trong ngaønh röôïu chuùng toâi phaân thò tröôøng ra laøm 2 maûng: on-trade and 

off-trade so vôùi khaùch haøng. 
 

 On-trade: Ñaây laø thò tröôøng nôi moïi ngöôøi tuï hôïp vôùiù söï soáng 
ñoäng keøm theo cuûa aâm nhaïc, ngöôøi phuïc vuï … Noùi chung thò tröôøng naøy laø 
nôi maø ngöôøi ta môû röôïu vaø uoáng nhö laø moät phaàn cuûa giaûi trí. Nhö vaäy, thò 
tröôøng naøy thöôøng laø caùc nhaø haøng, khaùch saïn, vuõ tröôøng, quaùn bar, karaoke 
…  
 

Ñoái vôùi saûn phaåm cognac thò tröôøng on-trade ñoùng vai troø raát quan 
troïng. Noù chieám ñeán 75% toång saûn phaåm cognac tieâu thuï. Khaùch haøng cuûa 
phaân khuùc thò tröôøng naøy raát khaùc bieät . Ví duï: ñoái vôùi vuõ tröôøng 90% khaùch 
haøng laø nhoùm 1b; Khaùch haøng ñeán vôùi karaoke cao caáp seõ laø khaùch haøng 
nhoùm 1a; Nhaø haøng taäp trung nhieàu seõ laø khaùch haøng nhoùm 2.  
 

Ñoàng thôøi vôùi söï phaùt trieån raàm roä vaø chieám moät phaàn tieâu thuï raát lôùn 
cho nhaõn hieäu cognac, tuy nhieân do nhöõng lôïi theá ñoù thò tröôøng on-trade ñaõ 
laøm naûy sinh moät söï caïnh tranh khoác lieät treân thò tröôøng, do taàm quan troïng 
cuûa mình theâm vaøo ñoù vôùi chính saùch caám quaûng caùo cuûa röôïu cuûa nhaø nöôùc 
ta, caùc coâng ty haõng röôïu chæ coù caùch döïa vaøo caùc accounts on-trade ñeå phaùt 
trieån thò phaàn cuûa mình vaø ñöa saûn phaåm cuûa mình ñeán vôùi khaùch haøng, hoï 
thöôøng söû duïng chieâu thöùc kyù hôïp ñoàng ñoäc quyeàn quaûng caùo taïi ñòa ñieåm, 
theo thôøi gian vaø vôùi phöông thöùc ñaàu tö taäp trung lôùn nhö vaäy, ñoàng thôøi 
caùc chuû accounts ñaõ deã daøng nhaän thaáy giaù trò vaø taàm quan troïng cuûa mình, 
gaây theâm söùc eùp …, ñaõ laøm cho giaù caû caïnh tranh  cuûa maûng disco, bar nhaïc 
treû nhaûy voït leân quaù cao, trôû thaønh saân choi rieâng cho caùc ñaïi gia trong 
ngaønh, muoán kyù ñöôïc hôïp ñoàng baét buoäc phaûi ñaàu tö lôùn vaø ngöôøi naøo traû 
giaù cao hôn ngöôøi ñoù seõ kyù ñöôïc hôïp ñoàng. Vôùi martell, muoán phaùt trieån thò 
tröôøng naøy chuùng ta cuõng khoâng theå naém ngoaøi cuoäc chôi naøy maø phaûi tham 
gia vôùi tö caùch laø moät trong nhöõng ngöôøi chôi gioûi ñeå hoaïch chieán thaéng 
ñöôïc ñoái thuû cuûa mình moät caùch veû vang, mang laïi lôïi nhuaän cho nhaõn hieäu, 
hoaïch neáu thua thì cuõng ñaõ laøm cho ñoái thuû toån thaát ñaùng keå. 
 

 Off-trade: Laø nhöõng nôi maø khaùch haøng coù theå mua saûn phaåm 
röôïu nhöng khoâng phaûi söû duïng taïi nôi ñoù. Nhöõng ñieåm off-trade phoå bieán 
nhö: sieâu thò, cöûa haøng baùn röôïu, shop,… Khaùch haøng chuû löïc cuûa phaân khuùc 
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thò tröôøng naøy laø nhoùm 2 vaø 3. Hoï cuõng laø nhaø cung caáp cuûa maïng löôùi on-
trade.  
 

Moïi giao dòch vaø thaønh coâng cuûa saûn phaåm trong thò tröôøng naøy phuï 
thuoäc vaøo raát nhieàu yeáu toá, nhö: vò trí ñòa ñieåm kinh doanh; loaïi hình kinh 
doanh; caùc phöông thöùc baùn haøng cuûa account vaø saûn phaåm, caùc chöông 
trình cuûa saûn phaåm hoã trôï baùn haøng… Ñoái vôùi martell ñeå taïo laïi ñöôïc choã 
ñöùng cho saûn phaåm treân thò tröôøng, caàn phaûi xem xeùt vaø ñaåy maïnh caùc 
chöông trình nhö quaø taëng, chöông trình khuyeán maõi, hoäp goùi quaø trong dòp 
teát. 
 

3. Xaùc ñònh vaø ñaàu tö töông lai troïng taâm cho saûn phaåm:  
 

• Saûn phaåm: 
Chuùng ta seõ söû duïng chieán löôïc haøng coù uy tín. Haõng Martell chöa coù 

haøng giaû vaø coù doøng saûn phaåm cordon Blue, moät saûn phaåm khoâng coù söï 
caïnh. Chuùng ta seõ öu tieân ñaàu tö maïnh vaøo doøng saûn phaåm Cordon Blue.  
  

• Giaù caû: 
Xaây döïng chieán löôïc giaù phuø hôïp. Hieän nay Martell ñang ñöùng ôû vò trí 

thöù 3 veà nhaõn hieäu treân thò tröôøng vaø coù giaù thaønh cuõng ñöùng thöù 3, sau 
Hennessy vaø Remy Martin. Vì laø saûn phaåm cao caáp vaø xa xæ, yeáu toá giaù caû 
nhieàu khi khoâng ñöôïc chuù yù laém ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng trung thaønh. Tuy 
vaäy, giaù baùn saûn phaåm phaûi ñöôïc xaùc ñònh hôïp lyù töùc laø giaù baùn saûn phaåm  
Martell ôû möùc ñöùng sau saûn phaåm Hennessy vaø treân saûn phaåm Remy 
Martin, ñuùng nhö vò theá vaø teân tuoåi chaát löôïng saûn phaåm ôû ñaúng caáp quoác teá. 
Sau ñoù chuùng ta seõ söû duïng chieán löôïc bình oån giaù ñeå taïo söï tin caäy cuûa 
khaùch haøng trong quaù trình phaùt trieån saûn phaåm. 
 

• Heä thoáng Phaân phoái: 
Heä thoáng phaân phoái ñoùng vai troø raát quan troïng trong söï thaønh coâng 

cuûa moät saûn phaåm. Muoán cho saûn phaåm coù ñöôïc thò tröôøng vaø taêng tröôûng 
ñeàu nhôø vaøo heä thoáng phaân phoái. 

 
Saûn phaåm martell, maëc duø ñaõ coù teân tuoåi treân thò tröôøng nhöng hieän 

dieän coøn raát haïn heïp. Ngöôøi tieâu duøng chöa theå deã daøng tìm ñeán ñöôïc saûn 
phaåm ôû moïi nôi khi coù nhu caàu. Ñeå coâng vieäc tieâu thuï saûn phaåm thuaän lôïi, 
Martell caàn giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà nhö:  
 

- Martell caàn phaûi phaán ñaáu ñeå môû roäng heä thoáng phaân phoái ôû caùc 
thaønh phoá trung taâm ñeå saûn phaåm coù theå ñeán ñöôïc vôùi moïi nhoùm khaùch 
haøng  
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Ñoàng thôøi, khoâng chæ ôû nhöõng thaønh phoá lôùn, caùc tænh vaø caû vôùi nhöõng 
tænh vuøng ven, ôû nhöõng khu vöïc thò tröôøng nhoû vaø tieàm naêng taïo neàn taûng 
cho söï phaùt trieån ñeàu vaø roäng. 
 

• Quaûng caùo – khuyeán maõi 
Ñaõ coù saûn phaåm hieän dieän nhöng neáu khoâng coù söï hoã trôï cuûa quaûng 

caùo khuyeán maõi thì thöû hoûi saûn phaåm seõ hieän dieän ñöôïc bao laâu vaø coù phaùt 
trieån leân ñöôïc khoâng. Taát caû ñieàu naøy laïi phuï thuoäc vaø hoã trôï baèng moät coâng 
cuï hoaøn toaøn khaùc ñoù laø quaûng caùo vaø khuyeán maõi. 
 

Ñoái vôùi saûn phaåm Martell, ñaây laø vaán ñeà nan giaûi nhaát cho saûn phaåm. 
Thò tröôøng ñaõ bò ñoái thuû caïnh tranh ñaàu tö vaø caïnh tranh veà quaûng caùo vôùi 
taøi trôï raát cao trong khi chuùng ta laïi gaàn nhö laàm luõi baét ñaàu taïi ñieåm xuaát 
phaùt (chæ töø khi taäp ñoaøn Pernod Ricard mua laïi saûn phaåm martell qua cuoäc 
chuyeån nhöôïng lòch söû trong ngaønh naêm 2001). Ñöøng tröôùc nhöõng khoù khaên 
ñoù vaán ñeà ñaët ra cho saûn phaåm Martell laø phaûi laøm vaø laøm nhö theá naøo ñeå 
thaâm nhaäp vaø naâng thò phaàn cuûa mình leân taïi thò tröôøng Vieät Nam. Muoán 
laøm ñöôïc ñieàu naøy ñoøi hoûi Martell phaûi taäp trung vaøo quaûng caùo vaø khuyeán 
maõi treân dieän roäng, khoâng chæ xaùc ñònh laø taäp trung vaøo nhöõng accounts maø 
ñoái thuû caïnh tranh ñang chieám giöõ maø coøn phaûi taäp trung laøm daøn traûi ñaùnh 
du kích cho taát caû caùc maûng khu vöïc baèng nhieàu hình thöùc quaûng caùo 
khuyeán maõi khaùc nau nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa saûn phaåm. 
 
III/ Chieán löôïc ñaët ra cho töøng phaân khuùc töøng maûng thò tröôøng cuï theå: 

 
Xaây döïng chieán löôïc Marketing cho töøng vuøng ñiaï lyù: Baéc, Trung, 

Nam.Nhöõng chieán löôïc ôû töøng khu vöïc laõnh thoå, seõ nhaán maïnh ñeán vaên hoaù 
cuûa töøng khu vöïc vaø söï khaùc bieät nhaèm tìm kieám vaø phaùt trieån khaùch haøng 
moät caùch toát nhaát. 
 

1. Chieán löôïc cho thò tröôøng mieàn Baéc: 
 
Ñaây laø thò tröôøng raát khoù thaâm nhaäp cho saûn phaåm cognac Martell, do 

caùc yeáu toá sau:  
 

• Do thôøi tieát cuûa nieàm Baéc coù 4 muøa roõ reät, ñoàng thôøi vaøo muøa ñoâng 
laïi laïnh, neân saûn phaåm whisky, vôùi höông vò muøi khoùi, maïnh, gaây 
caûm giaùc noùng khi uoáng hôn so vôùi saûn phaåm cognac nheï vaø eâm dòu 
hôn (do thaønh phaàn taïo thaønh whisky laøm töø luaù maïch, cognac laøm töø 
nho). Ñieàu naøy seõ laøm cho ngöôøi uoáng coù caûm giaùc “aám, noùng”, phuø 
hôïp vôùi thôøi tieát laïnh vaøo nhöõng muøa thu vaø ñoâng. 
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• Ñoàng thôøi mieàn baéc do taäp trung nhieàu cô quan ñaàu naõo cuûa caû nöôùc 
neân vaên hoaùlaõnh ñaïo raát cao, hoï khoù bò thay ñoåi vaø söû duïng döïa treân 
nhöõng gì mình ñaõ bieát, khoâng thích ‘phieâu löu maïo hieåm’. Maø 
whisky, moät loaïi saûn phaåm ñaõ hieän dieän raát nhieàu vaø phaùt trieån maïnh 
treân toaøn theá giôùi, ñaõ ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät nam tröôùc, neân ñaõ 
taïo ñöôïc choã ñöùng ôû thò tröôøng nieàm baéc, ngöôøi tieâu duøng mieàn Baéc 
chuoäng saûn phaåm whisky hôn laø saûn phaåm cognac, hoï laø khaùch haøng 
khoù thay ñoåi ‘baûo thuû’ hôn khaùch haøng nieàm nam. Neân maëc duø raát 
caùc coâng ty cognac ñaõ ñaàu tö phaùt trieån ôû thò tröôøng naøy ngay töø ñaàu 
nhöng hoï chæ coù theå taïo teân tuoåi cho saûn phaåm chöù chöa thay ñoåi ñöôïc 
khaåu vò cuûa ngöôøi tieâu duøng mieàn baéc. 

 
Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm treân chieán löôïc chuùng ta seõ aùp duïng cho mieàn baéc theo 
höôùng sau: 
 

 Chieán löôïc taán coâng vu hoài: ñöa saûn phaåm Martell cognac vaøo thò 
tröôøng whisky mieàn baéc töø töø vaø baèng saûn phaåm ñaëc tröng, baèng 
nhöõng caùch nhö: 

 
 List saûn phaåm cognac Martell vaøo caøng nhieàu nhaø haøng, vaø quaùn bar 

caøng toát, ñeå khaùch haøng laøm quen böôùc ñaàu vôùi teân tuoåi saûn phaåm. 
 Toå chöùc nhöõng chöông trình thöû röôïu, ñeå khaùch haøng nieàm baéc ñöôïc 

thöû vaø hieåu saâu saéc hôn veà moät saûn phaåm maø hoï chöa vaø khoâng quen 
thuoäc laø cognac, Martell. 

 Giôùi thieäu doøng saûn phaåm cao caáp vaø ñaëc tröng khoâng coù ñoái thuû cuûa 
saûn phaåm Martell ñoù laø Martell Cordon Blue, taïo neân moät nhoùm 
khaùch haøng ñaëc tröng cho mình… 

 
 Chieán löôïc taán coâng söôøn: laø böôùc tieáp theo töùc laø saûn phaåm Martell 
seõ oån ñònh löôïng khaùch haøng cuûa saûn phaåm cao caáp ñaõ xaây döïng ñöôïc 
ôû treân vaø böôùc qua böôùc taäp trung vaøo nhöõng khaùch haøng treû hôn, 
naêng ñoäng vaø coù su höôùng môû taïi thò tröôøng mieàn baéc, vôí doøng saûn 
phaåm Martell VSOP khi taäp trung vaøo ñoái töôïng khaùch haøng naøy 
Martell luoân phaûi coù nhöõng caùi môí vaø taïo taâm lyù muoán thöû, muoán 
soáng ñoäng vaø saønh ñieäu hôn. Coù laøm nhö vaäy thì Martell môùi daàn 
thaâm nhaäp ñöôïc töø töø vaøo taâm trí cuûa khaùch haøng nieàm baéc, töø ñoù seõ 
phaùt trieån maïnh leân khi khaùch haøng ñaõ bieát ñaõ nhôù ñeán saûn phaåm 
Martell. Chieán löôïc naøy seõ thöïc hieän baèng nhöõng caùch nhö:  

 
 Laøm môí saûn phaåm, ñoåi moät chuùt veà bao bì (ñang thöïc hieän trong naêm 

2004), taïo söï treû trung vaø töôi saùng hôn cho saûn phaåm Martell vsop.  
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 Taäp trung vaøo nhöõng khaùch haøng coù yù thích phieâu löu maïo hieåm treû, 
thích thöû, tìm kieám nhöõng caùc môùi baèng nhöõng chöông trình quaø taëng, 
boác thaêm chuyeán du lòch Chaâu Aâu… 

 Khoâng taäp trung ñaàu tö vaøo nhöõng ñieåm disco, bar lôùn vôùi chi phí ñaàu 
tö raát cao, maø taäp trung vaøo nhöõng nhaø haøng, karaoke nhoû oån ñònh, 
ñaàu tö ít hôn nhöng hieäu quaû laïi raát cao. 

 Taäp trung laøm nhöõng hoäp quaø aán töôïng, soáng ñoäng ñeå thu huùt khaùch 
haøng nhoùm 3 cuûa whisky trong thò tröôøng off-trade. 

 
2. Chieán löôïc cho thò tröôøng mieàn trung:  
 

Ñaây laø thò tröôøng cuûa söï pha troän giöõa vaên hoùa nam, baéc trong vieäc söû 
duïng röôïu, ngöôøi mieàm trung raát ham hoïc hoûi neân hoï raát deã thích öùng vôùi caû 
hai doøng röôïu whisky hay cognac. Ñieàu naøy tuøy thuoäc vaøo caùch tieáp caän vaø 
ñoái töôïng ñöôïc tieáp caän trong thò tröôøng. Nhöng do laø vuûng kinh teá khoù khaên 
hôn hai mieàn baéc vaø nam, neân ngöôøi mieàn trung cuõng taèn tieän hôn trong vieäc 
söû duïng saûn phaåm vaø hoï muoán saûn phaåm phaûi thöïc söï giaù trò vôùi nhöõng gì hoï 
boû ra. 

 
Hieåu ñöôïc taâm lyù naøy chuùng ta seõ phaùt trieån saûn phaåm baèng chieán löôïc sau: 
 

 Taán coâng gioïng kìm: do Martell laø saûn phaåm ñöôïc thò tröôøng coâng 
nhaän vaø bieát ñeán nhö laø saûn phaåm chöa coù röôïu giaû trong khi khaùch 
haøng nieàm trung ñaùnh giaù Remy Martin vaø Hennessy coù tæ leä röôïu giaû 
raát cao ôû khu vöïc naøy töø 12-20% tuøy theo thôøi ñieåm neân chuùng ta seõ 
laáy ñaây laø theá maïng ñeå taäp trung taán coâng gioïng kìm, taäp trung quaûng 
caùo giôùi thieäu öu vieät naøy cuûa saûn phaåm, taïo nieàm tin vaø giaù trò cho 
saûn phaåm thaät ñaûm baûo vôùi nhöõng quaø taêng söùng giaù, taïo neân nhu caàu 
môùi cho Martell taïi khu vöïc naøy. Chieán löôïc naøy thöïc hieän qua caùc 
caùch nhö:  

 
 Taêng cöôøng quaûng caùo ñaùnh maïnh vaøo taâm lyù sôï haøng giaû cuûa thò 

tröôøng, taïo theá chuû ñoäng vaø danh tieáng cho saûn phaåm. 
 Thu huùt khaùch haøng baèng caùc chöông trình hoã trôï nhö quaø taêng giaù 

trò, tôø rôi taïo hình aûnh môùi vaø saâu saéc cho saûn phaåm 
 Taêng cöôøng ñoäi nguõ tieáp thò vieân, tieáp caän khaùch haøng nhieàu hôn 

vaø saùt vôùi nhu caàu khaùch haøng hôn taïo ra theá thöôïng phon cho saûn 
phaåm.  

 
3 .Chieán löôïc cho thò tröôøng nieàm nam: 
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Ñaây laø thò tröôøng quan troïng nhaát cuûa röôïu cognac taïi Vieät nam, coù 
ñöôïc nhö vaäy laø nhôø vaøo taâm lyù thoùang, thaûo maùi, giaùm môû roäng taàm maèt, 
naêng ñoäng tieáp thu caùi môùi ngoaøi ra coøn moät vaøi yeáu toá khaùc nhö: 

• Thôøi tieát cuûa mieàn nam maùt hôn, chæ coù hai muøa neân ngöôøi tieâu duøng 
thích söû duïng saûn phaåm nheï, eâm duïi khoâng soác, ñoù laø nhöõng ñaëc thuø 
cuûa saûn phaåm cognac. 

• Do ñaây laø neàn kinh teá phaùt trieån nhaát nöôùc, ñaàu tö vaø môû roäng kinh teá 
vôùi beân ngoaøi nhieàu cô hoäi môû roäng vaø hoïc hoûi, khaùch haøng mieàn 
nam cuõng ñaõ tieáp thu vaø haáp thuï raá nhanh nhöõng phaùt trieån vaø nhöõng 
ñaàu tö cuûa nhaõn hieäu, do vaäy, qua quaù trình oà aït ñaàu tö vaøo saûn phaåm 
treân thò tröôøng cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh trong suoát 10 naêm qua maëc 
duø ñaõ chieám gaàn heát thò phaàn maø cognac Martell nhöng cuõng ñaõ coù 
coâng gaây duïng neân moät thò tröôøng lôùn cho röôïu cognac. 

 
Do thò tröôøng ñaõ phaùt trieån ñoàng thôì söï ñaàu tö cuûa ñoái thuû caïnh tranh 

laø raât lôùn cho thò tröôøng naøy neân chuùng ta khoâng theå aùp duïng nhöõng chieán 
löôïc maïnh nhö taán coâng tröïc dieän hay caïnh söôøn ñöôïc vì nhö theá chæ laøm 
chuùng ta hao toån söùc vaø laõng phí ngaân saùch. Ñoái vôùi thò tröôøng naøy chuùng ta 
chæ coù theå söû duïng chieán löôïc phuø hôïp cho saûn phaåm Martell luùc naøy ñoù laø: 
 

Chieán löôïc taán coâng du kích: do cognac ñaõ ñöôïc bieát ñeán vaø ñaàu tö 
daøn traûi ôû ñoái thuû caïnh tranh neân chuùng ta seõ ñaùnh moûng ôû taát caû caùc maûng 
vd: chuùng ta seõ söû duïng phöông phaùp ñaàu tö taïi toaøn boä thò tröôøng moãi ñieåm 
moãi phaân khuùc chuùng ta ñeàu coù söï hieän dieän ñeå taïo baøn ñaïp baèng caùc caùch 
nhö: 

• ÔÛ thò tröôøng on-trade: caùc ñoái thuû ñaõ kyù nhieàu hôïp ñoàng raát lôùn vaø 
ñaàu tö cao ôû nhöõng outlet troïng ñieåm, neân chuùng ta cuõng seõ tìm kieám 
nhöõng outlet nhoû hôn nhöng coù tieàm naêng vaø coù theå taïo söùc ñaåy treân 
thò tröôøng, töùc laø chuùng ta seõ tìm ít nhaát 1 outlet ñoäc quyeàn cho mình 
ôû khu vöïc nhaø haøng, quaùn bar, karaoke, hay vuõ tröôøng maø phuø hôïp 
vôùi ngaân saùch hieän coù.  

• ÔÛ thò tröôøng off-trade: chuùng ta seõ taïo söùc baät vaø keùo khaùch haøng 
baèng caùch tröng baøy ít nhöng taïo aán töôïng vaø hình aûnh baèng bao bì, 
vaø hoäp ñöïng quaø. 
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 B./ GIAÛI PHAÙP THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING CUÛA SAÛN 
PHAÅM MARTELL: 
 
I/ Caùc giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc Marketing: 
 

1. Giaûi phaùp ña daïng hoaù saûn phaåm: 
Trong doøng saûn phaåm cognac Martell nhöõng saûn phaåm hieän ñaõ coù 

maët taïi Vieät nam vaø vôùi nhöõng saûn phaåm khaùc chöa coù maët treân thò tröôøng. 
Ví vaäy, vieäc löïa choïn saûn phaåm phuø hôïp laø caàn thieát.  

 
Caùc saûn phaåm coù khaû naêng thích öùng thò tröôøng Vieät nam theo, chuùng toâi, laø:  
 

- Norblegie: ñaây laø saûn phaåm cao caáp hôn moät baäc so vôùi saûn phaåm 
vsop, vaø thaáp hôn saûn phaåm Cordon Blue. Theo keát quaû phaân tích veà thò 
tröôøng saûn phaåm naøy coù theå taïo vaø phaùt trieån moät xu theá thò tröôøng môùi ôû 
khu vöïc nieàm nam, nôi maø thò tröôøng ñaõ quaù quen vôùi saûn phaåm vsop, ñang 
ñi tìm nhöõng yeáu toá saûn phaåm môí, nhöng thöïc söï chöa ñuû khaû naêng ñeå tieâu 
duøng saûn phaåm cao caáp doøng Cordon Blue vaø XO.  

 
- Cordon Blue: taïi thò tröôøng nieàm baéc nôi maø röôïu cognac ñang coøn 

laø saûn phaåm ôû böoùc môû ñaàu, chuùng ta neân laáy saûn phaåm ñaëc tröng naøy cuûa 
saûn phaåm ñeå taïo neân moät thò tröôøng môùi vaø thu huùt khaùch haøng môùi cho saûn 
phaåm cao caáp. 

 
- Vsop: laø saûn phaåm neân ñöôïc taäp trung phaùt trieån vaø ñaåy maïnh ôû khu 

vöïc nieàm trung xeùt veà caû 2 khía caïnh kinh teá vaø thò tröôøng, do khaùch haøng 
coøn chöa thöïc söï quen vaø tieáp caän vôùi saûn phaåm nhieàu cuõng nhö laø phaûi phuø 
hôïp vôùi khaû naêng taøi chính cuûa khaùch haøng ôû ñaây ñoàng thôøi xu höôùng sôï 
haøng giaû laïi raát cao, neân ñaây laø thò tröôøng toát ñeå phaùt trieån saûn phaåm naøy. 

 
Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy chuùng ta phaûi döïa treân giaûi phaùp:  
 
• Taïo neân moät account ñoäc quyeàn cuûa Martell, giôùi thieäu saûn 

phaåm ñaëc tröng vaø ñaëc bieät cho thò tröôøng. Taän duïng ñaëc quyeàn 
outlet ñeå coù theå tieáp caän khaùch haøng cuûa saûn phaåm thoâng qua 
ñoäi nguõ nhaân vieân tieáp thò vieân. 

• Döïa vaøo öu theá coù heä thoáng phaân phoái thò tröôøng chính ngaïch 
roäng cuûa caùc sieâu thò, metro,… ñöa saûn phaåm leân tröng baøy vaø 
giôùi thieäu vôùi khaùch haøng nhanh hôn. 

• Laøm caùc chöông trình cho saûn phaåm khuyeán maõi, hoã trôï baèng 
chöông trình thöû röôïu taïo söï hieåu bieát theâm veà töøng saûn phaåm. 
Taïo neân moät neàn taûng cho saûn phaåm phaùt trieån taïi thò tröôøng xaùc 
ñònh. 
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Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 
 

 Do hieän nay chuùng ta ñaõ coù ñoäi nguõ nhaân vieân tieáp thò ñoâng 
ñaûo vaø traûi roäng caû ôû ba nieàm, neân veà phaàn nhaân söï chuùng ta 
ñaõ coù söï chuaån bò.  

 Caùc keânh phaân phoái sieâu thò ñang theå hieän hieäu quaû raát toát. Vì 
vaäy, chuùng ta coù theå môû roäng vaø taäp trung vaøo saûn phaåm ñaëc 
thuø. 

 Taïi töøng thò tröôøng chuùng ta ñaõ xaùc ñònh ñöôïc outlet troïng taâm 
caàn ñaàu tö vaø phaùt trieån taïi caùc thaønh phoá lôùn nhaát cuûa ba 
mieàn: tp. HCM, Haø Noäi vaø Ñaø Naüng, chuùng ta cuõng ñaõ chuaån 
bò ñoäi nguõ nhaân vieân ôû töøng khu vöïc naøy neân neáu khi baét ñaàu 
vaø thöïc hieän seõ trieån khai raát nhanh. 

 Hieän nay chuùng ta ñaõ laäp keá hoaïch vaø taäp trung ñöôïc ngaân 
saùch caàn thieát cho vieäc môû roäng saûn phaåm Martell, seõ laø neàn 
taûng quan troïng nhaát cho vieäc thöïc thi giaûi phaùp naøy. 

 
2. Giaûi phaùp xaùc ñònh giaù ñuùng , bình oån giaù cho saûn phaåm treân thò tröôøng  
 

Ñeå xaùc laäp giaù vaø bình oån giaù cho saûn phaåm chuùng ta caàn xem xeùt vaø 
ñaùnh giaù cho ñuùng töøng khu vöïc, töøng maûng thò tröôøng, töøng nhaùnh phaân 
phoái ñeå xaùc ñònh giaù hôïp lyù. Vôùi saûn phaåm Martell cognac hieän nay, theo 
chuùng toâi caàn naâng giaù thaønh cho phuø hôïp vôùi maët baèng giaù trò haøng hoaù 
treân thò tröôøng quoác teá, leân khoaûng 5% giaù thaønh hieän taïi. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu 
naøy chuùng ta neân theo hai böôùc: 
 

• Chia phaàn gia taêng ñoù thaønh 2 phaàn: 3% cho nhaø phaân phoái (ñeå taùi 
ñaàu tö ) vaø 2% gia taêng cho caùc ñaïi lyù nhoû nhaèm taïo theâm lôïi 
nhuaän cho cöûa haøng ñaïi lyù nhoû vaø töø ñoù, thuùc ñaåy hoï baùn haøng 
Martell nhieàu hôn. 

 
 Khi baét ñaàu taêng giaù saûn phaåm, ñeå khaùch haøng khoâng phaûi ngôõ ngaøng 
vaø töø choái mua saûn phaåm cuûa chuùng ta, neân laøm moät chöông trình khuyeán 
maõi lôùn vôùi quaø taëng haáp daãn treân toaøn thò tröôøng gaây taâm lyù queân ñi giaù caû 
hay chuyeån thaønh suy nghó haøng khuyeãn maõi… Sau moät thôøi gian khi khaùch 
haøng ñaõ quen vôùi möùc giaù naøy, luùc naøy coù theå döøng chöông trình khuyeãn 
maõi. Hoaëc thöïc hieän ñôït taêng giaù vaøo caùc thôøi ñieåm thích hôïp nhö: leã, teát…. 
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• Coøn ñoái vôùi vaán ñeà bình oån giaù caû, ñieàu naøy phuï thuoäc raát nhieàu 
vaøo vieäc ñieàu phoâí vaø quaûn lyù cuõng nhö moái quan heä cuûa chuùng ta 
ñoái vôùi caùc ñaïi lyù nhö theá naøo. Caøng naém ñöôïc ñaàu ra cuoái cuøng 
cuûa saûn phaåm chaéc ñeán ñaâu chuùng ta caøng quaûn lyù toát vaø bình oån 
giaù caû thò tröôøng ñeán ñoù. Ñoàng thôøi caùc keânh phaân phoái vaø caùc 
nhaø baùn sæ cuõng laø moät trong nhöõng trôï thuï ñaéc löïc cho saûn phaåm 
nhaèm bình oån giaù caû haøng hoaù.  

 



Trang 53 

Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 
 
Ñoái vôùi vaán ñeà giaù caû naøy tính khaû thi cuõng raát cao do: 
 

Trong naêm 2004 naøy tæ soá giaù tieâu duøng taêng raát cao, roài caùc maët haøng 
nhö saét theùp, xaêng daàu, gía vaøng, giaù usd … luoân bieán ñoäng vaø taêng ôû möùc 
raát cao > 10% vaø ñaõ ñöôïc caùc cô quan thoâng tin ñaïi chuùng ñeà caäp raát nhieàu 
vaø lieân tuïc suoát thôøi gian qua, ñoàng thôøi giaù vaän chuyeån haøng cuûa caùc haõng 
taøu ñaõ lieân tuïc taêng trong maáy thaùng gaàn ñaây, neân khi chuùng ta aùp duïng vaø 
ñöa ra moät söï taêng giaù chæ trong khoaûng 5% thì yeáu toá taâm lyù khaùch haøng seõ 
khoâng bò aûnh höôûng nhieàu laém. 
 

Ñoàng thôøi vôùi söï quaûn lyù chaët cheõ vaø saâu roäng ñoái vôùi toaøn boä heä 
thoáng phaân phoái keå caû caùc tænh thaønh chuùng ta seõ deã daønh ñieàu chænh thò 
tröôøng moät caùc hôïp lyù maø khoâng gaây aûnh höôûng xaáu ñeán doanh soá.  
 
3. Giaûi phaùp veà phaân phoái, môû roäng thò tröôøng höôùng veà caùc tænh vaø vuøng 
ven: 
 

Hieän taïi, saûn phaåm Martell chæ taäp trung chuû yeáu vaøo thò tröôøng laø caùc 
thaønh phoá lôùn cuûa 3 mieàn: tp. HCM, Haø Noäi, Ñaø Naüng, Nha Trang. Qua 
nghieân cöùu vaø thaêm doø thò tröôøng cho thaáy raèng caùc tænh vaø vuûng ven cuõng 
ñaõ vaø ñang trôû thaønh nhöõng thò tröôøng raát tieàm naêng nhö: ôû nieàm nam: coù thò 
tröôøng nieàm Taây taäp trung vaøo Caàn Thô, Long Xuyeân …, ôû nieàm trung thì coù 
thò tröôøng Gia lai, Kom tum, Qui Nhôn,…; roài thò tröôøng Haûi Phoøng, Thaùi 
Nguyeân … ôû nieàm Baéc. Do ñoù, ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu to lôùn veà doanh 
soá cuõng nhö ñaït ñöôïc thò phaàn ñoùi hoûi phaûi coi chieán löôïc veà phaân phoái, môû 
roäng thò tröôøng laø chieán löôïc voâ cuûng quan troïng. Caùc giaûi phaùp thöïc hieän, 
theo chuùng toâi laø:  
 

• Thieát laäp vaø phaùt trieån maïng löôùi ñaïi lyù – off-trade ôû caùc khu vöïc 
vaø vò trí tieàm naêng, ñaàu tö tröng baøy vaø phaùt trieån hoäp ñeøn, keä 
röôïu nhaèm taïo söùc ñaåy ban ñaàu. Ñoàng thôøi laøm cho saûn phaåm hieän 
dieän vaø coù maët taïi nôi caàn thieát.  

• Tieáp theo ñoù ñaåy maïnh ngay heä thoáng phaùt trieån maûng on-trade 
baèng nhaân vieân tieáp thò taïi nhöõng ñieåm outlet vaø account chính 
laøm ñoøn baåy.  

• Thöïc hieän caùc chöông trình quaø taëng ban ñaàu cho khaùch uoáng, cho 
quaø cho quaûn lyù vaø nhaân vieân phuïc vuï taïo hình aûnh toát cho saûn 
phaåm vaø hoï seõ laø ngöôûi giuùp chuùng ta quaûng caùo saûn phaåm toát 
nhaát.  

• Chæ taäp trung phaùt trieån caùc saûn phaåm tieâu chuaån tröôùc do thò 
tröôøng ôû ñaây chöa theå quen vaø thöïc hieän ngay cho caùc saûn phaåm 
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cao caáp. Laäp giaù oån ñònh ngay töø böôùc ñaàu nhaèm taïo uy tín cho 
saûn phaåm. 

 
Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 

Do hieän nay coâng ty phaân phoái ñaõ coù truï sôû ôû caùc mieàn vaø caùc nhaân 
vieân taïi ñaây ñaõ sô boä nghieân cöùu vaø naém thò tröôøng treân caên baûn, neân vaán ñeà 
thu thaäp thoâng tin vaø phaùt trieån thò tröôøng vuøng ven vaø veà caùc tænh coù tính 
khaû thi raát cao. Ñoàng thôøi thò tröôøng naøy laïi ít ñoái thuû caïnh tranh hôn neân 
thaâm nhaäp cuõng deã daøng hôn . 
4. Giaûi phaùp veà chöông trình quaûng caùo, khuyeán maõi môû roäng thò tröôøng: 
 
Ñaây laø chieán löôïc quan troïng vaø ñi xuyeân suoát qua caùc chieán löôïc. Ñeå thöïc 
hieän ñöôïc chieán löôïc naøy chuùng ta coù caùc giaûi phaùp thöïc hieän sau ñaây: 
 

• Ñaûm baûo ñöôïc hình aûnh vaø yù töôûng nhaõn hieäu muoán göûi gaém ôû töøng 
chöông trình quaûng caùo ñöa ra. 

• Chöông trình ñöa ra phaûi soáng ñoäng vaø deã hieåu, ñoàng thôøi trong phaïm 
vi heïp nhaèm giaûm ruûi ro veà maët vi phaïm quy ñònh quaûng caùo 

• Söû duïng nhieàu toái ña lôïi theá veà nhaân söï, con ngöôøi ñeå giôùi thieäu saûn 
phaåm ñeán khaùch haøng do chuùng ta khoâng theå söû duïng caùc phöông tieän 
khaùc nhö truyeàn hình, baùo chí… 

• Coù keá hoaïch ñaàu tö ngaân saùch vaø phaùt trieån daøi haïn moät caùch cuï theå 
nhaèm phaùt trieån oån ñònh vaø beàn vöõng.  

• Ñaàu tö troïng ñieåm ôû töøng maûng khaùch haøng töøng khu vöïc nhaèm taïo 
neân moät phaûn öùng lan truyeàn seõ mau hôn laø chuùng ta ñaàu tö daøn traûi 
khoâng taäp trung.  

• Taêng chi phí quaûng caùo ôû töøng naêm nhaèm taïo söùc baät cho saûn phaåm 
traân thò tröôøng.  

 
Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 
 

Ñaây laø moät chieán löôïc quan troïng nhöng raát khoù xaùc ñònh ñöôïc söùc 
aûnh höôûng cuûa noù seõ lan toaû ñeán ñaâu do söï haïn cheá cuûa quy ñònh quaûng caùo. 
Tuy nhieân, chieán löôïc naøy vaãn coù tính khaû thi cao do caùc nhaân toá sau: 

 
 Coù lôïi theá veà nhaân löïc vaø ñoä bao phuû thò tröôøng. 
 Ngaân saùch quaûng caùo ñang ñöôïc taêng cao qua töøng naêm. 
 ÔÛ moät vaøi thaønh phoá lôùn chuùng ta ñaõ coù nhöõng outlet toát coù theå laøm ñoøn 

baåy cho thò tröôøng. 
 
II/ Giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc cho caùc vuøng ñòa lyù: 
 
1. Giaûi phaùp cho thò tröôøng nieàm Baéc: 
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Ñaây laø moät thò tröôøng raát khoù thuyeát phuïc do  taùc ñoäng cuûa vaên hoaù ñòa lyù. 
Ñeå thöïc hieän ñöôïc chieán löôïc ñaõ ñeà ra cho  thò tröôøng naøy chuùng ta coù caùc 
giaûi phaùp sau ñaây: 
 

• Taäp trung ñaàu tö vaø phaùt trieån moät vaøi account lôùn laøm maãu vaø gaây 
taùc ñoäng cho toaøn boä thò tröôøng. Caùc account naøy phaûi lôùn vaø ñoâng 
khaùch, coù söï aûnh höôûng cao ra thò tröôøng beân ngoaøi. 

• Ñaùnh vaøo taâm lyù VIP cuûa khaùch haønh tieàm naêng, baèng caùc saûn phaåm 
ñaëc tröng nhö saûn phaåm Martell Cordon Blue, vôùi  caùch phuïc vuï tieâu 
chuaån vaø chuyeân nghieäp ñaúng caáp cao. 

• Taäp trung ñaàu tö vaøo khaùch haøng laø ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng (end 
consumer) do ñaây laø thò tröôøng coù ñoái töôïng khaùch haøng nhoùm 1a raát 
lôùn keát hôïp vôùi vaên hoùa ñaëc tröng vuøng.  

 
Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 
 
Maëc duø vôùi ñaëc tröng raát rieâng cuûa thò tröôøng mieàn baéc, nhöng caùc chieán 
löôïc ñöa ra coù tính khaû thi do caùc nhaân toá sau: 
 

 Chuùng ta ñaõ böôùc ñaàu kyù ñöôïc hôïp ñoàng ñoäc quyeàn vôùi moät vaøi account 
laø nhaø haøng raát lôùn taïi Haø noäi, Thaùi nguyeân, Quaûng Ninh.  

 Maät ñoä bao phuû thò tröôøng nieàm baéc phaùt trieån raát maïnh trong 6 thaùng 
vö(a qua. 

 Kinh phí ñaàu tö cho thò tröôøng nieàm Baéc ñaõ ñöôïc döï truø taêng nhanh trong 
thôøi gian tôùi. 

 Chuùng ta coù caùc chöông trình quaø taëng khaùch haøng coù aán töôïng raát toát 
nhö ñoàng hoà, ñoà theå thao hay ly tieâu chuaån ñang ñöôïc ñaùnh giaù raát cao. 

 
2. Giaûi phaùp cho thò tröôøng nieàm Trung: 
 
Ñaây laø moät thò tröôøng cuûa söï pha troän giöõa vaên hoaù baéc vaø nam trong caùch 
uoáng röôïu, neân thò tröôøng naøy töông ñoái deã tieáp caän. Ñeå thöïc hieän ñöôïc 
chieán löôïc ñaõ ñeà ra cho  thò tröôøng naøy chuùng ta coù caùc giaûi phaùp sau ñaây: 
 

• Taäp trung quaûng baù hình aûnh vaø theá maïnh cuûa saûn phaåm veà haøng tieâu 
chuaån, khoâng coù haøng giaû. Taïo hình aûnh rieâng bieät vaø nieàm tin cho 
saûn phaåm. 

• Ñaàu tö theâm caùc chöông trình môû roäng thò tröôøng bao quaùt vaø xaây 
döïng hình aûnh cho saûn phaåm caáp trung nhö VSOP. 

• Ñaåy maïnh cuøng luùc caû hai maûng thò tröôøng on-trade vaø off-trade ñeå 
thoâng tinñeán vôùi khaùch haøng nhanh vaø kòp thôøi hôn.  
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Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 
 
Chieán löôïc cho thò tröôøng mieàn trung coù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc döïa treân 
nhöõng nhaân toá sau: 
 

 Saûn phaåm ñaõ ñöôïc söï coâng nhaän cuûa khaùch haøng veà uy tín khoâng haøng 
giaû cuûa nhaõn hieäu Martell. 

 Ñoäi nguõ nhaân vieân ñang phaùt trieån vaø caù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc nhöõng 
chöông trình quy moâ hôn cho saûn phaåm. 

3. Giaûi phaùp cho thò tröôøng nieàm Nam: 
 
Ñaây laø moät thò tröôøng coù söï caïnh tranh quyeát lieät nhaùt cho saûn phaåm 
Martell. Ñeå thöïc hieän ñöôïc chieán löôïc ñaõ ñeà ra cho  thò tröôøng naøy chuùng ta 
coù caùc giaûi phaùp sau ñaây: 
 

• Xaây döïng vaø môû roäng thò tröôøng böôùc ñaàu ôû nhöõng khu vöïc thaáp hôn 
moät baäc so vôùi caùc accounts maø ñoái thuû caïnh tranh chính ñang ñaàu tö 
oá aït vaø caïnh tranh vôùi giaù trò ñaàu tö raát cao, traùch ñoái ñaàu tröïc dieän. 
Baèng giaûi phaùp naøy chuùng ta seõ thu huùt ñöôïc raát toát ñoái töôïng khaùch 
haøng nhoùm 2 ôû thò tröôøng on-trade, taïo neàn taûng ñeå ñaùnh vaøo thò 
tröôøng nhoùm khaùch haøng 1a trong töông lai. 

• Taäp trung phaùt huy theá maïnh cuûa heä thoáng phaân phoái hieän coù cuûa 
coâng ty, nhö laø maûng sieâu thò, ñeå mang hình aûnh toát hôn ñeán saûn 
phaåm vaø söï lan toaû trong nhoùm khaùch haøng nhoùm 3 tuy khoâng tröïc 
tieáp söû duïng nhöng ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc ñöa saûn phaåm 
ñeán vôùi ngöôøi uoáng. 

 
Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 
 
Maëc duø vôùi moâi tröôøng caïnh tranh quyeát lieät taïi thò tröôøng mieàm nam, nhöng 
chieán löôïc maø saûn phaåm ñaõ ñöa ra vaãn coù tính khaû thi cao do caùc nhaân toá 
sau: 
 

 Coâng ty phaân phoái hieän ñang coù moät maïng löôùi phaân phoái roäng vaø ñeàu 
khaép caùc tænh khu vöïc nieàm nam. 

 Caùc accounts ôû ñaúng caáp thaáp (chæ thaáp hôn nhöõng outlet cao caáp moät 
baäc) raát nhieàu vaø cuõng raát coù tieàm naêng cho saûn phaåm. Ñoàng thôøi chi phí 
ñaàu tö cho nhöõng account naøy cuõng khoâng cao, neân chuùng ta coù theå laáy 
ñöôïc nhieàu ñieåm hôn ñeå phaùt trieån saûn phaåm.  
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C/ MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ: 
 
Qua caùc chöông phaân tích ôû treân chuùng toâi cuõng ñöa ra moät soá kieán nghò 
nhaèm giaûm thaát thu cho nhaø nöôùc cuõng nhö taïo moät moâi tröôøng toát hôn cho 
vieäc kinh doanh saûn phaåm röôïu ngoaïi vaø toaøn boä ngaønh röôïu bia nöôùc giaûi 
khaùt nhö sau:  
 

1. Kieán nghò ñoái vôùi nhaø nöôùc: 
 
Ñeå taïo ñieàu kieän laønh maïnh hoaù vaø thoâng thoaùng cho moâi tröôøng kinh 

doanh maët haøng naøy, ñoàng thôøi, giaûm löôïng haøng laäu vaø khoù kieåm soaùt hieän 
nay treân thò tröôøng (do caùc loaïi thueá aùp vaøo caùc saûn phaåm röôïu maïnh quaù 
cao – chi tieát ñaõ theå hieän ôø baøng soá…), taïo ñieàu kieän phaùt trieån cho nhöõng 
doanh nghieäp laøm aên chaân chính, nhaø nöôùc caàn xem xeùt moät soá chính saùch 
nhö: 

 
• Nhaø nöôùc caàn xem xeùt caùc loaïi thueá ñang aùp duïng leân maët haøng röôïu 

maïnh nhaäp khaåu, caàn coù loä trình giaûm thueá hôïp lyù cho maët haøng naøy. 
Vôùi toång soá thueá phaûi ñoùng cho moät saûn phaåm röôïu maïnh leân ñeán 
treân 230% giaù trò cuûa maët haøng nhaäp khaåu, ñaõ laøm giaù thaønh saûn 
phaåm ñoäi leân quaù cao. Do ñoù doanh nghieäp kinh doanh maët haøng do 
khoâng theå caïnh tranh vôùi haøng nhaäp laäu vaø haøng saùch tay vaøo thò 
tröôøng (chieám ñeán 80% toång saûn löôïng tieâu thuï) veà giaù thaønh. Ñieàu 
naøy laøm haïn cheá vaø boù heïp thò tröôøng chính ngaïch; laøm thaát thu cho 
ngaân saùch nhaø nöôùc. Chuùng ta laáy Trung quoác ra laøm ví duï, töø moät thò 
tröôøng coù löôïng röôïu nhaäp laäu raát cao > 90%, trong 10 naêm vöøa qua 
vôùi chính saùch môû cuûa vaø giaûm thueá cuûa mình thò tröôøng (töø treân 
300% xuoáng coøn 40%) ñaõ ñaûo ngöôïc doøng chaûy cuûa thò tröôøng theå 
hieän baèng con soá thoáng keâ thieát thöïc:  95% röôïu ñaõ ñöôïc nhaäp khaåu 
chính thöùc, taêng nguoàn thu ngaân saùch moät caùch ñaùng keå.  

• Nhaø nöôùc ta neân xem xeùt vaø giaûm bôùt moät soá giaáy pheùp khoâng caàn 
thieát trong ngaønh kinh doanh röôïu, ví duï nhö caùc doanh nghieäp kinh 
doanh röôïu baét buoäc phaûi xin theâm moät giaáy pheùp kinh doanh röôïu 
cuûa sôû thöông maïi sau khi ñaõ coù giaáy pheùp ñaêng kyù kinh doanh cuûa sôû 
keá hoaïch vaø ñaàu tö, ñeàu naøy laøm choàng cheùo vaø khoù khaên cho doanh 
nghieäp. 

• Ñoàng thôøi, ñeå moâi tröôøng caïnh tranh ñöôïc laønh maïnh hoaù vaø thoâng 
thoaùng, nhaø nöôùc neân cho pheùp quaûng caùo röôïu trong giôùi haïn nhaát 
ñònh chöù khoâng neân caám tuyeät ñoái nhö hieän nay, coù raát nhieàu phöông 
thöùc quaûng caùo khoâng gaây taùc ñoäng saáu hay coù haïi cho ngöôøi tieâu 
duøng maø coù khi qua quaûng caùo coùn truyeàn ñaït ñeán ñöôïc khaùch haøng 
thoâng ñieäp veà saûn phaåm; höôùng daãn khaùch haøng söû duïng saûn phaåm  
ñuùng caùch vaø hôïp lyù. Thöïc chaát sau khi söû duïng röôïu hay bia thì vaán 
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ñeà uoáng vaø say laø do ngöôøi uoáng khoâng phaûi do saûn phaåm, vì khi pha 
ôû moät löôïng naøo ñoù röôïu maïnh coù khi coøn ít ñoä coàn, ñoä ñöôøng hôn 
bia. Ví theá neân, nhaø nöôùc ta neân cho pheùp röôïu ñöôïc quaûng caùo nhö ôû 
caùc nöôùc laùng rieàng Thaùi Lan, Campuchia, Trung Quoác. Laøm nhö vaäy 
seõ giaûm ñöôïc vieäc ñaàu tö chui gaây taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng caïnh 
tranh treân thò tröôøng ; kh1 kieåm soaùt; thaát thoaùt cho ngaân saùch. 

 
 
2. Kieán nghò ñoái vôùi ngaønh röôïu bia nöôùc giaûi khaùt: 
 

Vôùi chính saùch caám quaûng caùo cuûa röôïu cuûa nhaø nöôùc ta, laøm cho thò 
tröôøng on-trade chieám öu theá caøng quan troïng. Ñieàu naøy, ñaõ laøm naûy sinh 
moät söï caïnh tranh khoác lieät treân thò tröôøng. Caùc coâng ty, haõng röôïu chæ coù 
caùch döïa vaøo caùc accounts on-trade ñeå phaùt trieån thò phaàn cuûa mình vaø ñöa 
saûn phaåm cuûa mình ñeán vôùi khaùch haøng, hoï thöôøng söû duïng chieâu thöùc kyù 
hôïp ñoàng ñoäc quyeàn quaûng caùo taïi caùc ñieåm on-trade. Theo thôøi gian vaø vôùi 
phöông thöùc ñaàu tö taäp trung lôùn nhö vaäy, ñoàng thôøi caùc chuû accounts ñaõ deã 
daøng nhaän thaáy giaù trò vaø taàm quan troïng cuûa mình, gaây theâm söùc eùp, ñaõ laøm 
cho giaù caû caïnh tranh  cuûa maûng disco, bar nhaïc treû nhaûy voït leân quaù cao, 
trôû thaønh saân chôi rieâng cho caùc ñaïi gia trong ngaønh, muoán kyù ñöôïc hôïp 
ñoàng baét buoäc phaûi ñaàu tö lôùn vaø ngöôøi naøo traû giaù cao hôn ngöôøi ñoù seõ kyù 
ñöôïc hôïp ñoàng. Haäu quaû laø caùc coâng ty luoân phaûi traû moät chi phí quaûng caùo 
raát lôùn, nhöng cuõng gaëp ruûi ro raát cao, do xu höôùng haïn cheá vaø kieåm soaùt thò 
tröôøng on-trade raát gaét gao hieän nay cuûa nhaø nöôùc ta. 

 
Do ñoù, caùc coâng ty neân xem xeùt vaø giaûm söï caïnh tranh gay gaèt baèng 

tieàn kyù hôïp ñoàng ñoäc quyeàn outlet, vì caùc coâng ty caøng ñaáu vôùi nhau thì 
ngöôøi höôûng lôïi cuoái cuøng chæ laø nhöõng chuû outlet, nhö hieän nay coù nhieâu 
nôi caùc chuû outlet ñang môû  ra tuï ñieåm sau khi nhaän xong khoaûn ñaàu tö raát 
lôùn töø phía caùc coâng ty röôïu thì laïi ñoùng cöûa söûa chöõa hay bò ruùt giaáy pheùp v 
v…, gaây toån thaát raát lôùn cho chính caùc coâng ty, keùo theo ñoù laø söï baát oån thò 
tröôøng. 
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Keát luaän chöông III: 
 
Trong moâi tröôøng caïnh tranh quyeát lieät, nhöõng muïc tieâu saûn phaåm Martell 
ñaët ra laø raát khoù khaên  
Treân cô sôû nhöõng muïc tieâu chieán löôïc marketing ñaõ ñaët ra, döïa treân phaân 
tích nhöõng yeáu toá hieän coù cuûa saûn phaåm vaø xu höôùng phaùt trieån cuûa thò 
tröôøng, chuùng toâi ñaõ sô löôïc caùc giaûi phaùp thöïc hieän nhöõng chieán löôïc ñeà ra 
cuûa coâng ty cho ñeán naêm 2010 ñoù laø giaûi phaùp thöïc hieän nhöõng chieán löôïc : 
 

 Ña daïng hoaù saûn phaåm 
 Xaùc ñònh giaù ñuùng vaø bình oån giaù cho saûn phaåm treân thò tröôøng 
 Chieán löôïc phaân phoái môû roäng thò tröôøng  
 Chöông trình quaûng caùo khuyeán maõi  

 
Coøn ñoái vôùi töøng khu vöïc thò tröôøng theo laõnh thoå thì chuùng ta neân thöïc hieän 
caùc chieán löôïc sau: 
 

 Khu vöïc mieàn baéc chuùng ta thöïc hieän 2 chieán löôïc vaø töøng chieán löôïc 
moät ñaàu tieân laø chieán löôïc taán coâng vu hoài, roài tieáp ñeán laø taán coâng caïnh 
söôøn  

 Khu vöïc mieàn trung chuùng ta thöïc hieän chieán löôïc  gioïng kìm 
 Khu vöïc nieàm nam chuùng ta söû duïng chieán löôïc taán coâng du kích. 

 
Ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc moät caùch ñoàng boä vaø khaû thi phaûi luoân theo saùt 
muïc tieâu cuûa saûn phaåm döïa treân caùc giaûi phaùp ñeà ra, keát hôïp vôùi nguoàn löïc 
saün coù ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát cho töøng chöông trình, töøng keá hoaïch 
ñeà ra.  Ñoàng thôøi luoân quan taâm vaø caäp nhaät caùc giaûi phaùp toát hôn nhaèm 
phaùt trieån cho phuø hôïp vôí ñieàu kieän moâi tröôøng vaø phaùt trieån thò tröôøng. 
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KEÁT LUAÄN: 
 
 Laø moät thò tröôøng coù tieàm naêng raát lôùn, vôùi moâi tröôøng caïnh tranh raát 
quyeát lieät, Taäp ñoaøn Pernod Ricard xaùc ñònh Vieät Nam laø moät trong nhöõng  
thò tröôøng troïng ñieåm nhaát cuûa khu vöïc Chaâu AÙ, cho söï ñaàu tö vaø phaùt trieån 
saûn phaåm Martell ñeán naêm 2010. 
 
 Muoán laøm ñöôïc ñieàu ñoù chuùng toâi xaùc ñònh ñieàu quan troïng nhaát caàn 
phaûi laøm nhö laø moät neàn taûng quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cho 
quyeát ñònh ñaàu tö phaùt trieån saûn phaåm Martell ñaõ ñöa ra, ñoù laø vieäc xaây 
döïng chieán löôïc marketing cho saûn phaåm martell trong thôøi gian tôùi. 
 
 Xaùc ñònh ñöôïc taàm quan troïng cuûa chieán löôïc marketing ñoái vôùi saûn 
phaåm. Ngöôøi vieát ñaõ taäp trung phaân tích nhöõng yeáu toá kinh teá vi moâ, vó moâ, 
nhöõng taùc ñoäng vaø toång theå cuûa ngaønh. Treân cô sôû ñoù xaùc ñònh ñuùng vò trí, 
hieän traïng cuûa saûn phaåm Martell ruùt ra caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, nhöõng caùi 
soá lieäu ñaït ñöôïc cuûa saûn phaåm. Döïa treân nhöõng phaân tích ñoù chuùng toâi ñaõ 
xaây döïng chieán löôïc marketing coù tính khaû thi cao ñeå saûn phaåm coù theå ñaït 
ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. Töøng chieán löôïc boä phaän ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù vaø aùp duïng 
cho töøng maûng, töøng khu vöïc thò tröôøng rieâng bieät, ñoàng thôøi phaân tích caùc 
giaûi phaùp vaø tính khaû thi cuûa töøng chieán löôïc nhaèm hoaøn thieän hôn caùc chieán 
löôïc ñaõ xaây döïng.  
 

Luaän vaên cuõng ñaõ ñöa moät soá kieán nghò veà thueá, quy ñònh, caùc 
phöông thöùc caïnh tranh … vôùi nhaø nöôùc trung öông vaø noäi boä ngaønh nhaèm 
hoaøn thieän vaø laøm trong saïch moâi tröôøng kinh doanh cuûa saûn phaåm taïi thò 
tröôøng Vieät nam  
 

Cuoái cuøng taùc giaû raát mong muoán nhaän ñöôïc söï ñoùng goùp yù kieán cuûa 
quyù thaày coâ, cuûa caùc chuyeân gia trong ngaønh cuõng nhö baïn ñoïc ñeå luaän vaên 
coù giaù trò thöïc tieãn hôn. 
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Phuï luïc soá 2: 
 

 CognacMartell ñöôïc laøm nhö theá naøo: 
‘ Taát caû Cognac ñeàu laø Brandy, nhöng khoâng phaûi taát caû caùc loaïi 

Brandy ñeàu laø Cognac’. Do röôïu brandy ñeàu ñöôïc tröng caát töø röôïu vang, 
nho vaø coù theå cuûa baát cöù nôi ñaâu treân theá giôùi. Tuy nhieân chæ coù theå goïi laø 
röôïu cognac khi brandy ñoù ñöôïc laøm taïi cognac.  
 

Röôïu Cognac laø teân goïi moät vuøng ñaát saûn sinh ra noù. Ñöôïc saûn xuaát 
theo giaáy pheùp AOC ngaøy 01/05/1909. Cognac ñöôïc saûn xuaát theo qui ñònh 
cuûa nhaø nöôùc Phaùp nhö : 

- Giôùi haïn khu vöïc: Vuøng Cognac taïi Phaùp coù 06 khu vöïc toát ñeå canh 
taùc. Vuøng naøy coù toång dieän tích : 78 000 hecta. Toång soá vöôøn nho : 7 
000 vöôøn. 
- Qui trình saûn xuaát thoáng nhaát: phaûi ñöôïc chöng caát hai laàn qua heä 
thoáng bình chöng caát Charentais. 
- UÛ röôïu duy chæ baèng thuøng goã soài.  

 
Quaù trình laøm röôïu cognac qua vaøi böôùc cô baûn sau: 

 Muøa thu hoaïch nho vaøo thaùng 10. Nho ñöôïc thu hoaïch nhanh ñeå 
baûo quaûn chaát löôïng cho toaøn boä löôïng nho.  

Ñoái vôùi cognac chæ söû duïng nguyeân lieäu hoaøn toaøn laø nho traéng trong 
ñoù nho Ugni Blanc chieám : 99% (coøn laïi 1% : Folle Blanche, Colombard). 
Söû duïng nhieàu nho Ugni Blance do nho naøy coù tính acid cao (chua), coù vò 
töôi môùi, höông thôm nheï nhaøng, eâm dòu, deã baûo quaûn vaø khi ra röôïu vang 
coù ñoä coàn thaáp: 7% - 10%. 

 
 Sau khi thu hoaïch nho ñöôïc ñöa ñi eùp ñeå laáy nöôùc coát. Tieáp ñoù 

nöôùc coát naøy traûi qua quaù trình leân men töï nhieân : 
- Nöôùc nho eùp ñöôïc ñöa vaøo thuøng chöùa vaø quaù trình leân men töï 

nhieân laøm bieán ñoåi chaát ñöôøng trong nöôùc nho trôû thaønh röôïu. 
- Quaù trình leân men maát khoaûng 01 tuaàn cho ra 01 loaïi röôïu coù noàng 

ñoä 7% - 10%. Sau ñoù röôïu nheï naøy ñöôïc ñem ñi chöng caát 
 
 
 
 
 
 
 

 Nguyeân taéc tröng caát : Thôøi gian chöng caát töø thaùng 11 ñeán 
thaùng 3 tuyø theo töøng vuøng  
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Ñoái  vôùi Cognac, röôïu phaûi ñöôïc chöng caát 02 laàn qua heä thoáng bình 
chöng caát Charentais. Ñieåm ñaëc bieät cuûa röôïu Martell laø khoâng chöng caát 
nhöõng caën laéng cuûa röôïu 

 



HEÄ THOÁNG BÌNH CHÖNG CAÁT ÑOÂI 

Chöng caát laàn thöù haiChöng caát laàn thöù nhaát

 
Saûn phaåm cuoái cuøng sau quaù trình chöng caát thöù 2 laø moät loaïi röôïu raát 

maïnh coù noàng ñoä coàn leân ñeán > 65 ñoä. Röôïu maïnh naøy ñöôïc goïi laø Eau de 
vie . 
Moät vaøi ñieåm ñaëc bieät cuûa nhaø maùy röôïu Martell - GALLIENNE 

- Nhaø maùy hoaït ñoäng theo qui trình cheá bieán ñöôïc kieåm soaùt hoaøn 
toaøn ñeå ñaûm baûo chaát löôïng. Phöông phaùp chöng caát ñoâi thoáng nhaát vaø hoaøn 
haûo trong ngheä thuaät cheá bieán röôïu cognac Martell  

- Gallienne laø nhaø maùy chöng caát röôïu lôùn nhaát trong vuøng. Khaû naêng 
saûn xuaát leân ñeán 53,000 chai / ngaøy vaøo muøa chöng caát. 

- Vôùi ñaëc tröng rieâng cuûa mình phöông phaùp tröng caát ñoâi cuûa Martell 
taïo ra röôïu maïnh vôùi ñaëc tröng rieâng nhö: chaát löôïng cao hôn, vò nheï nhaøng 
vaø eâm dòu hôn, höông thôm tinh khieát vaø nheï nhaøng hôn 
 

 UÛ röôïu:  
- Taàm quan troïng cuûa goã soài. Röôïu maïnh phaûi coù ít nhaát 02 naêm ñöôïc 

uû trong thuøng goã soài tröôùc khi ñöôïc goïi laø Cognac 
- Quaù trình uû ñöôïc thöïc hieän trong thuøng nhoû ñöôïc laøm töø 2 loaïi goã soài 

Tronçais hay Limousin. Röôïu ñaït chuaån (goïi laø Eau de vie )  trong khi uû 
trong thuøng goã soài vôùi seõ taêng chaát löôïng daàn leân vaø cuõng maát daàn ñoä coàn. 
Goã soài söû duïng laøm thuøng röôïu phaûi ñöôïc phôi ít nhaát 2 naêm tröôùc khi söû 
duïng.  
 

Ñoái vôùi röôïu Martell chæ söû duïng 100% loaïi goã soài Troicais ñeán töø 
vuøng trung taâm nöôùc Phaùp, do ñaëc tính chaéc vaø saên ñeàu, mòn cuûa loaïi goã 
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naøy, toát hôn loaïi Limousin, neân khi uû trong thuøng Troicais, röôïu seõ coù vò 
nheï, vôùi vò chaùt eâm dòu vaø phaûng phaát (khoâng noàng), coù chuùt höông vanilla 
tinh khieát vaø hoaø quyeän cao.  
  

Ngoaøi ra röôïu Martell coøn coù xöôûng ñoùng thuøng goã soài baèng tay ñeå söû 
duïng cho chính sp cuûa mình, ñaûm baûo söï keát hôïp haøi hoaø. Moãi thuøng ñöôïc 
laøm baèng tay vaø coù kyù teân ngöôøi thôï ñoùng thuøng. Hieän nay Martell coù 
khoaûng 200.000 thuøng röôïu ñang ñöôïc uû trong vuøng cognac. 
 

UÛ röôïu laø quaù trình chuyeån ñoåi keát hôïp cuûa caùc nguyeân toá töï nhieân:  
- Quaù trình boác hôi cuûa röôïu laø raát lôùn. Trong caùc haàm uû röôïu söï boác 

hôi naøy ñöôïc goïi laø “söï chia seû cuûa caùc thieân thaàn “ . Ví duï nhö vôùi Martell, 
haøng naêm soá löôïng röôïu boác hôi trong quaù trình uû öôùc löôïng khoaûng 3 trieäu 
chai röôïu. 

- Söï löu thoâng khoâng khí trong vaø ngoaøi thuøng röôïu, vôùi söï oxy hoaù 
vaø tieáp xuùc cuûa thuøng goã soài seõ laøm saûn sinh ra caùc ñaëc tröng cuûa röôïu nhö: 
maøu saéc, höông thôm cuûa goã, vò tanin, söï eâm dòu vaø ngoït ngaøo cuûa röôïu.  

- Ñoä tuoåi cuûa röôïu ñöôïc quyeát ñònh baèng soá naêm maø noù ñöôïc uû trong 
thuøng goã  
 

• Pha cheá: Taïi sao phaûi pha cheá röôïu ra sau khi uû? Ñoù laø do  
- Phaûi duy trì ñöôïc tính oån ñònh cuûa nhöõng ñaëc tröng höông vò saûn phaåm 

töø  naêm naøy sang naêm khaùc. 
- Caùc chuyeân gia pha cheá röôïu seõ thaän troïng löïa choïn caùc loaïi röôïu khaùc 

nhau veà naêm troàng nho vaø vuøng thu hoaïch, ñeå keát hôïp laøm sao cho chuùng 
ñaït ñöôïc chuaån cuûa saûn phaåm ñeà ra.  

- Sau khi ñaõ ñöôïc pha troän cho chuaån, hoãn hôïp cognac seõ ñöôïc laïi vaøo 
thuøng ñeå uû tieáp trong voøng 6 thaùng nöõa, ñeå ñaûm baûo caùc loaïi cognac, coù muøi 
vò khaùc nhau, ñöôïc keát hôïp hoaøn toaøn hoaø quyeän laïi vôùi nhau thaønh moät.  
 

Ñaëc tröng cuûa röôïu Martell laø coù muøi thôm cuûa hoa coû, nheï nhaøng, eâm 
dòu vaø tinh khieát, vôùi moät vò ngoït dòu,raát ñaëc tröng vôùi tính hôïp nhaát cao. Ñeå 
laøm ñöôïc ñieàu naøy laø do Martell chæ söû duïng caùc loaïi nho töø 4 vuøng troàng 
nho toát nhaát trong 6 vuøng cuûa cognac, nhaán maïnh ñaëc tröng rieâng cuûa röôïu 
töø vuøng toát nhaát Boderiers. Heä thoáng daây chuyeàn chöng caát ñoâi laøm cho 
cognac Martell eâm dòu vaø nheï nhaønh hôn. Coäng vôùi thuøng goã soài Troncais 
taïo ra vò ngoït dòu, muøi thôm cuûa cognac nheï nhaøng vaø thôm ngaùt hôn. 
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