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hinh; cdc noi dung, qué trinh hoach dinh va cdc diéu kién dam bao thanh
cong clia hoach dinh chién luoc xic tién diém dén ctia Du lich Viét Nam.

- Trén co sG phan tich noi dung cong tic hoach dinh chién lugc
xtic tién diém dén vira qua, dua ra cdc gidi phap hoan thién vé dinh vi hinh
anh Du lich Viét Nam; su ddp dng véi céc thi truong muc tiéu; lua chon
nguén va thong diép xic tién diém dénINhan manh viéc xay dung thuong
hiéu diém dén du lich Viét Nam qua viéc xay dung cdc dac diém nhan
dang, chat luong san pham du lich. Trudc tién cin tap trung xay dung biéu
tuong va tiéu dé “Viét Nam the hidden charm” - “Viét Nam vé dep tiém
4n” tro thanh thuong hiéu diém dén. Luan 4n con dé cap viéc hoan thién
cdc phuong tién xuc ti€n diém dén chu yéu vdi cac thi trudng trong diém.

- Nhitng giai phép hoan thién cong tac t6 chic quéan ly hoach dinh
chién lugc xic ti€n diém dén clia nganh Du lich, bao gom hoan thién t6
chiic hoach dinh chién lugc xtc tién diém dén du lich quéc gia va tang
cuong quan 1y hoach dinh chién lugc xic tién diém dén du lich quoc gia.
Ngoai ra, con néu ra mot s6 kién nghi déi v6i Chinh phu vé su chi dao va
hé trg cong tdc xiic tién diém dén diém dén du lich quoc gia.

Xiic tién diém dén du lich luon luén 12 mot hoat dong can thiét va
quan trong cta bat ci diém dén du lich nao muon thu hit thanh cong
khach du lich. Thoi gian qua nganh Du lich Viét Nam da c6 nhiéu no luc
dé quéang ba hinh anh du lich Viét Nam ra thé gidi. Song thuc su thay ring
Du lich Viét Nam con nhiéu viéc phai lam. Dé€ tai nghién ctu ctua luan an
da xay dung dugc mot s6 co s& 1y luan cho cong tac hoach dinh chién lugc
xtc tién diém dén du lich quéc gia. Luan 4n di dua ra mot s6 gidi phap
nham hoan thién hoach dinh chién luoc xic tién diém dén ctia Du lich Viét
Nam, ddp tng nhitng yéu cdu cap bach vé cong tiac hoach dinh chién luoc
xtc ti€n cta Du lich Viét Nam. Ban Luan dn da hoan thanh ding theo muc
tiéu va nhiém vu dat ra, song khong thé tranh khoi su thi€u sét, kinh mong

su dong gbp ¥ kién cua ciac nha khoa hoc cung cac doc gia.

1
PHAN MG PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai luan an

Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc lan thit IX da xac dinh “[1Phdt
trién du lich thdt su tré thanh mét nganh kinh té miii nhon1”. Pai hoi
Déng toan quéc 1an tha X tiép tuc chi 16: “[IPhadt trién manh va ndng cao
chdt luong hoat dong du lich, da dang héa sdan phdam va cdc loai hinh du
lich(71”.

Sit mang chién lugc ctia Nganh Du lich Viét Nam dit ra nhitng muc
tiéu chién lugc trong nhitng nam tdi: Pua Du lich Viét Nam nhanh chéng
dudi kip cdc nudc c6 nganh du lich phit trién & Dong Nam A, timg budc
dua nudc ta trd thanh mot trung tam du lich ¢ tdm c& cua khu vuc. Dén
2020 phan dau dua Du lich Viét Nam vao nhém nudc ¢é nganh du lich
phat trién hang du trong khu vuc. Trong bdi canh mdi 1a dic biét cin thiét
va quan trong, v6i cach ti€p can dé ching t6i manh dan chon van dé:
“Hoan thién hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén cia nganh Du
lich Viét Nam” 1am d¢€ tai luan 4n tién sy kinh t&, hy vong s& gép mot phan
nho bé vao viéc phit trién hoat dong xiic tién quang ba ctia Du lich Viét
Nam trén truong qudc té.

2. Tinh hinh nghién ctu trong va ngoai nuéc

O nudc ngodi da c6 mot s6 chuyén khao vé diém dén du lich va
marketing diém dén du lich nhu: ERic laws, (1995), Tourist destination
managemet. Francois vellas, (1999), The international marketing of travel
and tourism. Stephen Page (1995), Uban Tourism. Nhiing bai viét nay
hodc chli yéu xem xét diém dén du lich theo tdm nguyén ly hoic theo tiép
can ving / khu du lich vA nhan manh khia canh cau tric ctia méi diém dén
du lich.

Trong nuéc, thadng 6/2004 Trudng Pai hoc Thuong Mai da t6 chiic

Hoi thao khoa hoc quéc gia vé6i chii dé: “D4y manh hoat dong xic tién
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diém dén du lich Viét Nam”. Trén 50 bai viét trong Ky yéu chua c6 bai
chuyén khao nao dé cap vé hoach dinh chién lugc xic ti€n diém dén du
lich qudc gia. Vi vay c6 thé dam bao dé tai nghién citu ndy khong trung
vGi mot cong trinh khoa hoc nao da dugc cong bo.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru:

- Muc dich nghién ciiu cta luan 4n 1a dé xuat qua trinh va noi dung
hoach dinh chién lugc xic ti€n diém dén ctia nganh Du lich, gép phin phét
trién cong tdc hoach dinh xiic ti€n ctia Du lich Viét Nam dén 2015 va
nhiing nam ti€p theo.

- Nhiém vu nghién ciiu cta luan an: 1) Hé thong héa mot s6 van dé
ly luan méi vé diém dén du lich, mo6 hinh hé théng diém dén du lich, chién
luoc xdc tién v mo hinh hoach dinh chién luge xiic tién diém dén du lich
quoc gia. 2) Phan tich va khao sat thuc trang cong tic hoach dinh chién
lugc va danh gid hoach dinh chién lugc trong so sanh khung 1y luan véi
thuc trang trién khai thuc hién. 3) Xay dung mo hinh téng quét hoach dinh
chién luge xtc ti€n hén hop diém dén du lich va dé xuat hoan thién giai
phdp cai thién cac yéu t6 mo hinh, cac ndi dung va qud trinh hoach dinh,
céc diéu kién dam bao thanh cong cta chién lugc.

4. Poi tuong va pham vi nghién ctiru

- Dol tuong nghién citu clia luan dn 1a nhitng yéu t6 hop thanh
chién lugc va nhiing van dé vé 1y luan va thuc tién vé hoach dinh chién
luoc xic tién diém dén du lich quéc gia.

- Pham vi nghién ciiu cia luan én, vé noi dung tap trung vao nhiing
yéu t6 can hoach dinh trong mo hinh hoach dinh chién lugc xic tién diém
dén. Vé thi trudong quan tam t6i céc thi truong du lich quéc t€ trong diém
ctia du lich Viét Nam. V€ thoi gian chi trong khoang thoi gian giai doan tix
nam 1998 dén nay. Nhiing nghién cttu cu thé clia hau gia nhap WTO
khong duoc dé cap truc ti€p, ma thong quan nhitng nghién ctu du bdo xu
thé phat trién.
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thi ctia Du lich Viét Nam. Néu ra nhitng yéu t6 anh hudng va tiéu chi dé
danh gia hiéu qua hoach dinh chién luoc xic tién diém dén.

2. Nghién citu mot s6 bai hoc riit ra tr thuc tién hoach dinh chién
luoc xuc tién diém dén ctia mot s6 quoc gia trong khu vuc va trén thé gidi,
lam bai hoc gid tri cho cong tic hoach dinh chién lugc xtc tién diém dén
ctia Du lich Viét Nam .

3. Luan an da phan tich va khao sat thuc trang cong tac hoach dinh
chién luge xic ti€n diém dén cta Du lich Viét Nam trong thoi gian qua.
Trén co s6 thu thap cdc ngudn dit liéu thi cap va so cép, luan 4n da tién
hanh phan tich thuc trang hoat dong xuc tién di€ém dén, hoach dinh chién
luge xiic tién diém dén clia Du lich Viét Nam, céc bién phdp té chic quan
ly hoach dinh chién lugc xtc tién diém dén cta Du lich Viét Nam qua ba
giai doan: (1998-2000), (2001-2005), (2006-2010). So sanh thuc trang
hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén (tir 1998 dén nay) véi khung 1y
luan xay dung. Luan 4n da danh gid nhiing thanh cong cht yéu va nhiing
han ché ton tai, nhiing nguyén nhan ctia thanh cong va nhiing nguyén nhan
ctia han ché trong hoach dinh chién lugc xiic tién, 14y d6 1am bai hoc kinh
nghiém dé tiép tuc dua ra nhitng gidi phdp hoan thién.

4. Trén co s& du bdo moi truong du lich quoc t€ va dinh hudng chién
luoc thi trudng cta Du lich Viét Nam dén 2015 va 2020, cting véi bai hoc
kinh nghiém duoc rit ra trong cong tac hoach dinh chién lugc xic tién thoi
gian qua, luan dn dua ra nhiing giai phap hoan thién cong tac hoach dinh
chién lugc xic tién diém dén ctia nganh Du lich Viét Nam, cu thé 1a.

- Nhitng giai phép hoan thién vé hé thong xic tién diém dén du
lich Viét Nam dam bdo cho hoat dong hiéu luc theo ding quy luat khach
quan hé théng. Nhu hinh thanh tu duy hé théng, co ché dé diéu khién hé
théng, quan tri linh hoat hé théng [

- Xay dung mo hinh téng quit hoach dinh chién lugc xidc tién

diém dén du lich quoc gia va dé xuat giai phdp hoan thién cic yéu t6 mo
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dé hé tro va gitp dd mot s6 khau trong cong tdc hoach dinh chién lugc
xtc tién diém dén ma Du lich Viét Nam con thi€u va yéu.
4. Giam bdét nhitng thu tuc hanh chinh d6i véi cdc thi thuc xudt nhap canh
cho mot s6 khach & thi truong quan trong.
5. Nha nudc ¢6 k&€ hoach chu dong va tang nguén kinh phi ngan sach cho
hoat dong xiic tién diém dén du lich quéc gia.
6. Trén co s& quy hoach, dinh huéng xay dung cdc san phdm du lich cta
Viét Nam dac sic, phong phd va da dang, 1am co s& cho viéc xay dung
thuong hiéu diém dén va hoat dong xiic ti€n diém dén.
7. C6 cac chinh sdch vé tai chinh, khuyén khich hé trg cdc doanh nghiép,
t6 chitc du lich, trong cdc hoat dong nghién cttu thi trudng, lap k& hoach
marketing va tham gia xuc ti€n diém dén du lich. Cho phép dat mot s6 van
phong du lich quéc gia tai mot s thi truong trong diém nhu trong CT
HDQG da du kién.

KET LUAN

Du lich Viét Nam budc dau da tao dung dugc hinh anh trén thi
trudng du lich qudc t€, vé tinh than thién, mén khach va su an toan[, song
nhitng ¢6 gang mdi chi 1a budc dau. Luan 4n nghién cttu hoan thién hoach
dinh chién luoc xuc tién diém dén clia nganh Du lich Viét Nam, tién hanh
nhim giai quyét nhitng van dé cap bdch ca vé 1y luan va thuc tién trong
hoach dinh chién luoc xic tién diém dén. Luan 4n da hoan thanh dugc
nhitng nhiém vu dat ra va c6 nhitng déng gép méi nhu sau.

1. Hé thong héa mot s6 van dé 1y luan méi vé diém dén du lich, xiic
tién diém dén du lich, hoach dinh chién lugc xic tién diém dén du lich, noi
dung va qud trinh hoach dinh chién luoc xic tién diém dén du lich quéc
gia. Xéc lap “Mo hinh hé thong diém dén du lich”; “Mo hinh hoach dinh

chién xiic tién diém dén du lich”, phut hgp v6i noi dung nghién ciu va dac

4. Phuong phap nghién citu

Phuong phédp luan nghién ctu dé tai 1a phuong phap duy vat bién
chiing va duy vat lich st. Phuong phédp ti€p can nghién ctu dé tai la
phuong phap ti€p can hé thong, bién chiing, logic va lich st. Trong tung
chuong, theo yéu cau nghién ctu va soan thao s dung cdc phuong phap
nghién citu cu thé phan tich — téng hop; dién dich — khéi quat; céc
phuong phdp nghién cttu so sdnh, cdc phuong phdp thu thap thong tin thi
cép, so cép can thi€t cho nghién citu dé tai.

6. Nhirng dong gop khoa hoc ctia luan an

- He thong héa mot s6 van dé 1y luan mdéi vé diém dén du lich,
hoach dinh chién lugc xiic ti€n diém dén du lich...Van dung 1y thuyét hé
thong xay dung mo hinh hé thong diém dén du lich; mo hinh hoach dinh
chién luoc va noi dung hoach dinh chién lugc xic tién diém dén du lich.

- Da phan tich thuc trang va chi rd nhiing két qua, nhitng han ché,
bat cap va nhitng van dé dat ra trong hoach dinh chién luoc xic tién diém
dén cua Du lich Viét Nam trong thoi gian qua.

- Bé xuit hoan thién mo hinh téng quat va noi dung, hoach dinh
chién lugc xic tién diém dén clia nganh Du lich Viét Nam. Nhdn manh
nhitng giai phap vé hé thong xdc tién, cdc dé xudt vé ndi dung va qud trinh
hoach dinh chién lugc xuc ti€n diém dén, dé xudt hoan thién t6 chiic quan
1y hoach dinh chién lugc xtc tién diém dén ctia Du lich Viét Nam.

7. Két cau cua luan an:

Ngoai cdc phan mé dau va két luan, noi dung chinh cta luan an
dugc két cdu lam ba chuong: Chuong 1: Mot s6 van dé ly luan vé hoach
dinh chién luoc xic tién diém dén du lich quoc gia. Chuong 2: Thuc trang
hoach dinh chién lugc xuc tién diém dén du lich ctia nganh Du lich Viét
Nam thoi gian qua. Chuong 3: Mot s6 giai phdp chu yéu hoan thién hoach
dinh chién lugc xuc tién diém dén du lich cia nganh Du lich Viét Nam giai

doan 2006 -2010 va nhitng nam ti€p theo.
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CHUONG 1. MOT SO VAN PE LY LUAN VE HOACH PINH

CHIEN LUGC XUC TIEN PIEM PEN DU LICH QUOC GIA

1.1. Tong quan vé marketing diém dén du lich va vai tro cia xic
tién diém dén du lich quoc gia theo tiép can marketing
1.1.1. Khdi niém, phan loai, hé thong diém dén du lich

- C6 nhitng quan niém khéc nhau vé diém dén du lich, song luan
4n quan niém “Piém dén du lich 12 noi ¢6 céc yéu t6 hap din, cic yéu to
b6 sung va cac san pham két hop nhitng yéu t6 ndy dé dép tng cdc nhu cau
va mong muén cua du khach”.

- Phan loai diém dén du lich, dua vao: hinh thic s& hitu; vi tri dia
ly; gia tri tai nguyén; dia chinh tri; vao muc dich; hay vi tri quy hoach.

- Luén 4n da tng dung Iy thuyét hé thong dé xay dung mo hinh hé
thong diém dén du lich, duoc xem xét trong mo hinh hé thong du lich d6n
khach du lich qudc t€. Mo hinh hé théng du lich dén khach du lich qudc té,
bao gébm tdm phan hé nhu sau: ving tao cdu du lich, ving di chuyén; va
mo hinh hé thong diém dén du lich trong dé bao gom sdu phan hé (diém
dén du lich, khach du lich, thanh phan nha nudc, khu vuc cong nghiép va
dich vu hd trg, cong dong va moi trudng sinh théi, t6 chifc xuc tién).

1.1.2. Noi dung co bdn ctia marketing diém dén du lich

Xic tién diém dén du lich lién quan dén hoat dong marketing diém
dén. Noi dung co ban clia marketing diém dén 1a qud trinh quan tri, truéc
hét phan tich nhitng van dé lién quan t6i diém dén dé xay dung muc tiéu
marketing. Tién hanh dinh vi thi trudng va xay dung hinh dnh diém dén.
Tiép theo ti€n hanh hoach dinh chién lugc marketing. Sau cung la giam sat
va ddnh gid cdc bién phép sur dung va két qua hoat dong marketing.

1.1.3. Khdi niém, thuc chdt va vai tro ctia xiic tién diém dén du lich
quoc gia

“Xdc tién diém dén du lich quoc gia dugc xé4c dinh 1a su két hop chi

dong cédc nd luc cta t6 chic du lich quoc gia va té chic lién quan, nhim
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3. Téng cuc Du lich hoan thién mot s6 chic trach: Nghién cttu trién khai
xay dung thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam. Xay dung chién luoc
marketing du lich quoc gia trong dai han va ngéan han.
4. C4c t6 chiic xic ti€n du lich, hay trung tam xiic ti€n du lich tai cic dia
phuong thuc hién tot su phoi két hop trong hé théng, trong viéc té chiic
xtic tién cdc diém dén dia phuong ciing nhu t6 chic su kién nam du lich
cta dia phuong. Chu dong, sdng tao trong viéc quan tri hinh anh du lich
dia phuong, 1ap ra ngan quy danh cho xic ti€n quang ba du lich.
5. Céc Hiép hoi nganh nghé lién két, phoi hop va van dong cac hoi vién
tham gia trong cac hoat dong xdc tién thi trudng.
6. Cac doanh nghiép du lich, tich cuc tham gia vao céc hoat dong xiic tién
diém dén du lich quoc gia va c¢6 nhitng déng gép thiét thuc vé ngan qu§y
hay cdc san pham dich vu.
3.2.3.2. Tdng cuong qudn ly hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén
ctia Du lich Viét Nam

- Quan ly hoach dinh chién lugc xic tién di€ém dén du lich tién
hanh theo khung “Mo hinh hoach dinh téng quét chién lugc xic ti€én hén
hop diém dén du lich”.

- Van dung cdc phuong phdp, cdc nguyén tac quan ly, diéu khién
hé thong hoach dinh chién lugc: Sir dung cdc nguyén tic lién hé nguogc
(am, duong), phuong phdp diéu khién theo k& hoach, phuong phéap diéu
khién diing ham kich thich kinh t€.

3.3. Mot so kién nghi v6i Chinh phu

1. Tang cuong hiéu luc su phoi hop gilta cac cép, cdc nganh trong nhan
thic ciing nhu trong trién khai hoat dong xiic tién du lich quoc gia.

2. Xay dung va hoan thién cdc van ban quy pham phdap luat quy dinh cu
thé cho cdc noi dung hoat dong xdc tién du lich.

3. Tang cudng bd sung cho bo mdy t6 chitc chi dao ciing nhu quan 1y truc
ti€p trién khai CT HDQG. Cho thué céc chuyén gia xic ti€n tir nudc ngoai
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- Xay dung lich trinh va thoi gian biéu: C6 thé sit dung nhiéu k§
thuat nhu “Grantt chat”, hay “PERT networks” dé xay dung lich trinh va
thoi gian biéu, tao su quan 1y, kiém sodt d& dang.
8. Kiém tra, danh gid va kiém sodt chuong trinh marketing truyén thong
tich hop

Cin lua chon céc tiéu chi do luong ddnh gia phu hgp dé xac dinh
chuong trinh xtc tién dat dugc muc tiéu nhu thé nao?, can tic dong gi téi
dé hoan thanh duoc toan bo muc tiéu xudc tién va muc dich marketing.
3.2.2.2. Qua trinh hoach dinh chién lugc xiic tién diém dén ciua Du lich
Viét Nam

Dé qud trinh hoach dinh chién lugc xdc tién diém dén thanh cong,
cac nha quan tri cAn dam bao cdc yéu céu sau: 1) DPing nguyén tac: hiéu
qua, uu tién, phl hop thoi gian, thong nhét... 2) Theo ding moé hinh hoach
dinh chién lugc xtc tién. 3) Quan tri theo muc tiéu.
3.2.3. Mot sé giai phap hoan thién té chitc quan Iy hoach dinh chién
luoc xiic tién diém dén ctiia Du lich Viét Nam
3.2.3.1. Hoan thién té chitc hoach dinh chién luoc xic tién diém dén
ctia Du lich Viét Nam

Dé t6 chiic hoat dong xic tién tién hanh c6 hiéu luc can hoan thién
su phan cong quyén han, trach nhiém ctia céc t6 chifc nhu sau.
1. Ban chi dao Nha nudc vé Du lich: Chi dao xay dung dugc mot co ché
hop 1y cho hé théng xuc tién diém dén du lich Viét Nam. Tap trung chi
dao xay dung thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam. Chi dao xay dung
chién lugc marketing quoc gia dai han va hang nam. Pinh ky t6 chidc hoi
nghi lién nganh dé théng nhat co ché chinh séch.
2. Ban Chu nhiém CT HPQG vé Du lich tham muu cho Ban Chi dao Nha
nuéc vé€ Du lich va chiu trach nhiém chi dao, diéu phoi, huéng dan va

kiém tra cdc bo, nganh va dia phuong.
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tao dung hinh 4nh diém dén du lich, thiét 1ap m6i quan hé thuan loi giita
diém dén va cdc doanh nghiép du lich véi thi trudng, ddm béao thanh cong
viéc trién khai cdc chuong trinh marketing hdn hop da Iwa chon”.

- Thuc chat va vai trd ctia xtc tién diém dén du lich quoc gia: Xiic
tién diém dén du lich quoc gia do té chic xic tién du lich quoc gia cha tri
thuc hién va c6 su phoi hgp, tham gia clia cdc t6 chic lién quan; tao dung
hinh anh di€ém dén du lich, su hiéu biét rd rang vé diém dén va cic chao
hang dich vu cuia diém dén; xic tién diém dén du lich quoc gia ¢6 su tham
gia clia nhiéu phan hé thuoc hé thong diém dén, can c6 su lién két, chi dao
théng nhat.

1.2. Noi dung va qua trinh hoach dinh chién lugc xiic tién diém dén
du lich cap quoc gia

1.2.1. Khdi niém, vi tri hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén du lich
qudc gia

“Hoach dinh chién luoc xic tién diém dén du lich quoc gia la qua
trinh sir dung cdc phuong phép, cong cu va ky thuat thich hop nham xac
dinh chién lugc xic tién téng thé dé dat dugc muc tiéu, thiét 1ap hé thong
céc ké hoach dé phoi hgp cdc hoat dong xuc tién”.

1.2.2. Néi dung co bdn ctia hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén du
lich quoc gia

Bao gom: 1) Nghién citu va phan tich déanh gia tinh huéng marketing
xtic tién. 2) Xdc dinh muc tiéu chién luge xic tién diém dén. 3) Marketing
truyén thong tich hgp. 4) Lua chon chién lugc xiic tién diém dén. 5) Lua
chon nguoi nhan tin muc tiéu. 6) Noi dung va sidng tao thong diép. 7) Lua
chon phuong tién va kénh xic ti€n. 8) Ngan sach xdc tién.

1.2.3. Qua trinh, y nghia hoach dinh chién luoc xic tién diém dén du
lich quoc gia

Qua trinh hoach dinh chién lugc xic tién diém dén: 1) Nghién citu

va phan tich danh gid tinh huéng marketing xuc tié€n. 2) Xac dinh muc tiéu
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chién lugc xuc tién du lich. 3) Lua chon chién lugc xdc tién du lich. 4) Xac
dinh t6ng ngan sdch xic tién du lich. 5) Trién khai chuong trinh marketing
truyén thong tich hop, du kién phan b ngan sdch. 6) Cic quyét dinh cu thé
cho timg phuong tién xic ti€n. 7) Thuc hién chién lugc marketing truyén
thong tich hgp. 8) Kiém tra, ddnh gi4 va kiém sodt chuong trinh marketing
truyén thong tich hop.

Y nghia ctia hoach dinh chién luoc xic tién diém dén: 1) Pam bao
thiét 1lap duoc cdc muc tiéu, nhiém vu ctia hé thong diém dén tai cac thi
truong trong diém. 2) Tao su lién két gifta dic tinh cta diém dén va khach
du lich tiém nang, thu hiit duoc ding khach du lich tiém nang. 3) Tao ra su
phdi hop vé nguén luc, hanh dong ctia céc t6 chiic doanh nghiép du lich...
1.3. Nhiing nhan t6 anh huéng va tiéu chi danh gia hiéu qua cua

hoach dinh chién lugc xtc tién diém dén du lich quéc gia
1.3.1. Nhitng nhdn t6' dnh huong dén hoach dinh chién luoc xiic tién

diém dén du lich quoc gia

Bao gém 3 nhém nhan t6: 1) Nhitng nhan t6 moi trudng vi mo (kinh
t€, van héa-xa hoi, chinh tri-luat phap, khoa hoc-cong nghé...). 2) Nhan t§
moi truong nganh Du lich (nguoi tiéu dung, d6i thl canh tranh, gidi trung
gian[1). 3) Nhan t6 moi trudong bén trong (t6 chiic noi bo, st ménh, sin
pham/diém dén, hinh dnh diém dén, hoat dong xdc ti€n).

1.3.2. Mot so'tiéu chi chii yéu danh gid hiéu luc va hiéu qud cia hoach
dinh chién luoc xiic tién diém dén du lich quéc gia

- Do luong né luc xiic tién: Thong qua sy phan bé ngan sdch chi
tieu cho hoat dong xtc ti€n ndi chung, va cho timg cong cu ndi rieng. Hay
thong qua hoat dong cta céc phuong tién truyén thong: Danh gid qua
Diém danh gia chung (GRP), hay Chi phi trén hiéu qua (CPM).

- Do luong su nhdn biét, su hiéu biét, su thuyét phuc, do ludng y

dinh mua va hanh dong mua.
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Thi truong Pong Bic A:

- Trung Qudc: Du lich Viét Nam ¢6 k& hoach tham gia hoi chg du
lich quéc t€ hang nam cta Trung Quoc (CITM), dé quang b4 va thu hit
khach du lich Trung Quéc. Ngoai ra c6 thé dung cdc kénh truc ti€p: ban
truc ti€p, marketing truc ti€p dé ti€p can thi truong Trung Qudc.

- Nhdt Bdn: Dé thu hit khach Nhat Ban Du lich Viét Nam nén
thudng xuyén t6 chitc cdc su kién giao luu van héa Viét Nam tai Nhat Ban,
hay cdc su kién van héa Nhat Ban tai Viét Nam, tham gia hoi chg du lich
qudc té tai Nhat Ban (JATA), quang ba su hdp dan va chat luong qua céc
phuong tién truyén thong truc tiép.

- Dai Loan: St dung xic tién quiang ba diém dén qua Internet,
kénh truyén thong truc ti€p dé thu hit thi trudong khach du lich Dai Loan.

- Han Qudc: Du lich Viét Nam ciling nén thudong xuyén tham gia
nhitng ky t6 chitc hoi cho ctia Han Quéc, va ddy manh xic tién du lich qua
Internet, két hop cac phuong tién truyén thong khéc.

Thi truong khac:

- Mjy: Du lich Viét Nam cén st dung va khai thic mang Internet dé
tuyén truyén, thu hdt va marketing truc ti€p tdi thi truong My, cung véi
viéc két hop cédc phuong tién truyén thong in an khac.

- Phdp: Du lich Viét Nam can thudng xuyén xuc ti€n quang ba
tham gia cdc ky hoi chg dugc t6 chic hang nam tai Chau Au nhu Phép
(TOPRESA), bic (ITB), Anh (WTM), hay céc t6 chic cdc su kién van héa
Viét Nam, dé thu hit khach Phdp va khach Chau Aul]

- Chdu Uc: St dung Internet, tham gia hoi cho du lich tai Uc, két
hop céc phuong tién truyén thong in 4n khac dé xc tién t6i thi truong.

7. Tong hop va thuc hién chién lugc marketing truyén thong
- C6 k& hoach va phan cong trach nhiém cu thé bang vin ban, néu
0 cdc cong viéc, nhiém vu trdch nhiém theo thoi gian biéu va lich trinh

hoat dong clia céc t6 chic tham gia xdc tién diém dén du lich quoc gia.
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- Thiét ldp muc tiéu xic tién diém dén: Muc tiéu xuc tién cia CT HDQG
vé du lich 2006-2010 chi mang tinh dinh huéng. Céan c6 lua chon cu thé
hon cho muc tiéu xtc tién diém dén nhu: “Lam cho du khdch muc tiéu nho
16i cdc ddc diém nhdn dién vé diém dén du lich Viét Nam, cé nhiing mong
muon va xiic cam tich cuc véi diém dén”.
4. Lua chon chién luoc xic tién

Dua vao ma tran v6i hai thong s6 1a su hiéu biét cia cong chiing
muc tiéu vé diém dén va tinh cam cua ho doi vé6i diém dén. C6 thé lua
chon chién lugc: chién luge xic tién 6n dinh, chién luoc xic tién phat
trién, chién lugc xdc tién thay déi hinh anh ctia diém dén.

V6i thi truong du lich quéc t€ trong diém, nén st dung chién luogc
xtic tién ddy d6i véi céc cong ty 1it hanh quoc t€ va tién hanh chién luoc
xtic tién kéo d6i v6i khach du lich quoc t€, hay c6 thé két hgp ca hai.

5. Xdc dinh ngdn sdch:

DPé c6 thé x4c dinh duoc ngan sdch xic tién va biét duoc su phan bo
hop 1y ngan sach cho viéc lua chon céc cong cu xic tién diém dén, c6 thé
thuc hién theo “phuong phdp chuyén gia két hop vdi tinh todn”. Luan an da
gi6i thiéu 5 kiéu lién két déng g6p ngan quy xic tién chung.

6. Trién khai chuwong trinh truyén théong marketing tich hop (IMC)

Vi ting thi trudng trong diém cu thé, khi xuc tién thi truong, c6 thé

lua chon va két hop cdc phuong tién xic tién truyén thong nhu sau:
Thi truong ASEAN: Du lich Viét Nam cén tich cuc tham gia quang ba
qua céc su kién hang nam duoc t6 chiic trong khu vuc ASEAN: Hoi cho du
lich (TRAVEX), cdc su kién thé thao, van héall Ngoai ra Du lich Viét
Nam ciing nén c6 k& hoach chi dong xtc tién cac su kién van hoa téi thi
truong quan trong nhu Thai Lan, Singapore va Malaysia. Tang cuong hoi
nhap va hop tdc vé6i cidc nuéc ASEAN trong t6 chifc thuc hién chién lugc

xic tién diém dén khu vuc.
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- Do luong hinh dnh cha diém dén: K&t hop hai thong s6 mic quen
thudc va muc tinh cam dé ddnh gia hinh 4nh diém dén, hay c6 thé sit dung
nhiéu thong s6 khéc nhau.
1.4. Mot so bai hoc riit ra tir thuc tién vé hoach dinh chién luoc xiic

tién diém dén du lich quéc gia 6 mot s6 nu6e dién hinh
1.4.1. Thuc tién hoach dinh chién luoc xic tién diém dén du lich quéc

gia 0 mot nudc trén thé gidi
1. Thdi lan: lién tuc md cdc chién dich xtc tién quang ba cho thuong hiéu
diém dén; chu trong ca hai van dé: su lién két ciac doanh nghiép va su tham
gia ctia nhi€u co quan cong quyén vao cdc chién dich; c6 thong tin Kip thoi
t6i du khdch, ¢6 bo mdy 6 chiic tuong xting v6i nhiém vu chic nang.
2. Malaysia: Chinh pht da sém nhan thic duogc tdm quan trong cua du lich
da dat ra nhiém vu: “Marketing Malaysia nhu mot diém dén hang dau va
lam cho nganh Du lich tr& thanh nha déng gép chinh cho su phat trién kinh
t€- x4 hoi cta quoc gia”. Malaysia coi trong cong hoach dinh chién Iuoc
xtic ti€n diém dén du lich quoc gia; c6 bo mdy t6 chic thuc hién xdc tién
chuyén nghiép, nguoén ngan sich dam bao cho hoat dong xdc tién.
3. Trung Qudc: xay dung chinh sach du lich va gidm sat viéc thuc hién;
xay dung chién lugc phat trién khu du lich, nghién ctu va thu thap thong
tin du lich; xdc ti€n, quang ba du lich ra nuéc ngoai. Hang nam déu c6
nhitng chu dé du lich riéng; bo mdy cho hoat dong xuc tién ciing rat
chuyén nghiép, c6 hé théng van phong du lich & nuée ngoai.
4. Tay Ban Nha: 1a nuéc du lich phét trién, c6 nhiéu kinh nghiém trong
kinh doanh va phét trién du lich, xic tién Tay Ba Nha ra nuc ngoai nhu
mot diém dén du lich. Ho sir dung xiic tién du lich nhu mot cong cu hitu
hiéu dé tao dung hinh anh la mot diém dén du lich c¢6 uy tin.
1.4.2. Nhiing bai hoc rit ra cho Viét Nam

Thir nhdt, Cac hoat dong xtc ti€n du lich qudc gia phai duoc thuc

hién trén co s& marketing va hoach dinh theo huéng chién luogc. Thit hai,
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lién két cdc doanh nghiép trong nganh; cuing v6i su quan tam chi dao hd
tro clia cdc co quan cong quyén. Thir ba, Xay dung thuong hiéu diém dén
du lich quéc gia va c6 céc tiéu dé va biéu tuong quéc gia phi hop. Thir tu,
c6 bo may t6 chitc phit hop v6i nhiém vu va ngan quy thich hop. Thi ndm,

¢6 chinh sach truyén thong thich hgp ngay ca khi xay ra vin dé rui ro.

CHUONG 2. THUC TRANG HOACH PINH CHIEN LUQC XUC TIEN
PIEM PEN DU LICH CUA NGANH DU LICH VIET NAM THOI GIAN QUA

2.1. Khai quat t6 chirc hoat dong xiic tién diém dén cta Du lich

Viét Nam
2.1.1. Khdi qudt vé tinh hinh phdt trién du lich ¢ nudc ta

Nhitng nam gan day Du lich Viét Nam tuy phai d6i mat véi rat
nhiéu kh6 khan nhu dich SARS va ciim gia cAm; chién tranh, khing bo
trén th€ giGilInhung do tinh linh hoat kip thoi, nén lugng khach va thu
nhap du lich hang nam van ti€p tuc tang trudng hai con s6. Khach qudc t&€
nam 2006 dat 3,64 triéu lugt. Khach noi dia nam 2006 dat 18,5 triéu luot.
2.1.2. Thuc trang to chitc hoat dong xiic tién diém dén du lich

- Giai doan 1992-1997: Hoat dong xtc tién ctia Du lich Viét Nam
giai doan nay bi dong, han ché, thi€u hoach dinh va thi€u tinh hé théng.

- Giai doan 1998-2000: Hoat dong xuc tién diém dén du lich dua
cht yéu vao Chuong trinh Hanh dong quéc gia (CT HPQG) vé du lich.
Budc dau nang cao dugc hinh anh du lich Viét Nam trén trudng quoc té.
Song nhiing hoat dong xdc tién du lich ciing chi xem la nhiing nd luc ban
dau buéc t6i con dudng chuyén nghiép hon vé k§y thuat va t6 chiic.

- Giai doan 2001-2006: Hoat dong xtc tién diém dén cta du lich
Viét Nam dua vao CT HDQG. Céc trung tdm du lich 16n, cdc dia phuong
quan trong déu tién hanh té chiic céc su kién du lich nhim quang ba du
lich cho céc diém dén du lich dia phuong. Song hoat dong xuc tién du lich

qudc gia vin mang tinh ngan han, thi€u chuyén nghiép va chién lugc.
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2. Phdn tich tinh huéng chuong trinh xiic tién

- Phan tich moi trudong bén trong: Luan 4n da ddnh gia vé su t6
chic va kha nang thuc hién hoach dinh chién lugc xic tién diém dén; tém
tat vé chuong trinh xdc ti€én 2006-2010 va cac két qua dat duoc.

- Phan tich moi truong bén ngoai: Chi y mot s6 nuéc ASEAN nhu
Malaysia, Singapore va Thai Lan, dang la cac d6i thu canh tranh truc tiép,
ho thu hut thi truong khach qudc t€ tuong doi giong v6i Viét Nam.

3. Phdn tich qud trinh truyén thong

- Phdn tich qud trinh ddp ting cia du khdch muc tiéu: Nhitng thi trudng
mdi (Tay Ban Nha, My (1) ho chua hiéu 16 hay chua c¢6 nhitng cam xtdc vé
du lich Viét Nam, can 1am cho ho hiéu va c6 cam xic tich cuc. Con nhitng
thi trudng da biét va ¢ su cdm xiic tich cuc vé diém dén Viét Nam (Phap,
Nhat[J) thi can thiic ddy nhanh chéng ho t6i tham quan du lich Viét Nam.

- Phdn tich yéu t6 nguon, thong diép va kénh truyén thong: 1) Nguon phit:
Can lua chon cdc chuyén gia cé uy tin trong nganh, hay cic cong ty 1
hanh quoc t€ ¢ thuong hiéu, hay cac trang web dugc nhiéu nguoi truy cap,
céc cong cu tim ki€ém tén tubi. 2) Thong diép: tieu dé [\Vietnam - the
hidden charm[] [1VietNam{vé dep tiém dnl) va biéu tuong dong chit
“Vietnam” mau do, da dugc lua chon cho CT HPQG nam 2006-2010. Bé
truyén tai cho noi dung vé dep tiém 4n rd rang va phong phu, nén ching cé
thé két hop vao tiéu dé va biéu tuong “Viét Nam - vé dep tiém 4n” nhitng
thong diép hinh anh vé tai nguyén du lich c6 gid tri, lam sing to: ve dep
tiém dn qua cdc di sdn tw nhién va vdin héa, vé dep tiém dn qua nét vdn
héa dm thuc va vé dep tiém dn qua con nguoi Viét Naml[] 3) Kénh truyén
thong: Du lich Viét Nam dang st dung kénh gidn ti€p va truc ti€p. Nhu
quang cdo in an, truyén thong dai ching, t6 chiic céc su kién, quang cdo
trén cdc trang web, marketing truc ti€p... Tuy nhién, chat luong vé in an va
nhat 1a céc trang Web cua Viét Nam con kém. T6 chiic cdc chuyén tham

quan gidi thiéu cho gidi kinh doanh lit hanh va bdo chi con han ché.
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1) Hinh thanh tu duy hé théng va quan tri linh hoat hé théng diém
dén du lich Viét Nam. 2) Tiang cuong nhan thic cho cdc thanh vién ctia hé
thong. 3) Xay dung m6i quan hé hop tdc gitta cdc phan hé, phan tir trong
hé thong trong hoat dong cung tng chudi gia tri. 4) Xay dung thuong hiéu
diém dén du lich Viét Nam. 5) Xay dung tiéu dé va biéu tugng “Viét Nam
— the hidden charm” tr& thanh thuong hiéu diém dén Viét Nam. 5) Chd
trong tang cudng lién minh chién luge v6i kénh thuong mai trung gian. 6)
Can quan tri hé thong, dé c¢6 kha niang két hop nhitng hoat dong cua cdc
phan hé va gin chiing vao nhiing tinh huéng cu thé.

3.2.2. Hoan thién noi dung va qud trinh hoach dinh chién luoc xiic tién
diém dén du lich ciia Du lich Viét Nam

3.2.2.1. Noi dung hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén bao gom:

1. Tom tat ké hoach marketing:

Hiéu duoc vi tri hién tai trén thi trudng clia diém dén & dau? du dinh
muon tGi dau? va 1ap k&€ hoach di t6i d6 nhu thé€ nao?. Thong thudng céac
thong tin ndy nam trong k& hoach marketing, s& can cit vao cdc hoat dong
thuc t€ vé marketing ctia Du lich Viét Nam, “Chuong trinh Hanh dong
quoc gia vé du lich giai doan 2006 - 2010” dé xem xét.

Muc tiéu téng quat: da néu & (3.1.2). Muc tiéu tuyén truyén
quang ba va xic tién du lich: “Tang cudong nhan thic cta toan dan vé du
lich[] Duy tri va nang cao hinh 4nh cta Viét Nam nhu mot diém du lich
van hod, sinh th4i']”. Nén chang thay d6i cum tit [|1Duy tri va ndng cao
hinh danh!] thanh [1Tao dung va duy tri hinh anh(] s& phii hgp hon.

Thi truong muc tiéu ctia Du lich Viét Nam lya chon 1a phu hop,
bao gom: 1) Trung Qudc va cdc khu vuc ¢6 nguoi Hoa sinh song. 2) Dong
Bic A: Nhat Ban, Han Qudc. 3) EU: Anh, Phép, Diic, Tay Ban Nha, Italia.
4) Bic My: Hoa Ky, Canada. 5) Chau A - Thai Binh Duong: Australia,
NiuDilan, ASEAN. 6) Mot s6 thi truong khac: Nam M§ va Nam A.7) Thi
truong tiém nang twong lai: CHLB Nga va Dong Aul
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2.1.3. Khdi qudt thuc trang xic tién diém dén du lich qua cdc su kién &
mot so dia phuong va doanh nghiép
Dinh ky t6 chiic cdc su kién du lich quéc gia: “Festival Hué”, 2 nam
mot 1an vao nam chan. Tir 2003, hang nam déu t6 chic Nam Du lich quéc
gia: “Ha Long nam 2003”; “Dién Bién Phu nam 2004”; “Nghé An nam
2005”; “Quang Nam nam 2006”. Mot s6 dia phuong va thanh pho trong
diém, hang nam déu t6 chic hoat dong xic ti€n diém dén du lich: Du lich
thanh pho Ha Noi; Du lich Tp.H6 Chi Minh; mot s6 doanh nghiép du lich
dién hinh: Téng Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist), Cong ty Khéach
san Du lich Kim Lién. Nhin chung cdc hoat dong xuc tién va t6 chic su
kién du lich da c6 nhiing tic dung déng ké dén xiic tién quing ba cho Du
lich Viét Nam.
2.2. Thuc trang néi dung va qua trinh hoach dinh chién luoc xtic
tién diém dén cua Du lich Viéet Nam
2.2.1. Hoach dinh chién luoc xic tién diém dén ctia Du lich Viét Nam
giai doan 1992-1997
Nam 1992 Téng cuc Du lich duoc thanh lap tré lai, giai doan nay
thuc t€ hoat dong xtc ti€n Du lich Viét Nam méi bat ddu, sé khong phan
tich k§ vé thuc trang hoach dinh chién lugc xdc tién trong giai doan nay.
2.2.2. Hoach dinh chién luoc xic tién diém dén ctuia Du lich Viét Nam
giai doan 1998-2000
Theo khung ndi dung va qud trinh hoach dinh chién lugc da trinh
bay trong muc (1.2). K&t qua sau 2 nam trién khai CT HDPQG, luong khach
quoc t€ tang thém trén 622.000 luot. Nam 2000 di dén duge 2,14 triéu luot
khach qudc t€ va 11,2 triéu lugt khach du lich noi dia. Hinh anh ctia Du
lich Viét Nam da budc dau dugc tao dung. Song “Chuong trinh quang ba,
tuyén truyén” thuc su chi duoc xem 1a mot ban k€ hoach hanh dong tac

nghiép ¢6 tinh chién lugc, thuc hién trong thoi gian ngan.



10

2.2.3. Hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén ctia Du lich Viét Nam
giai doan 2001-2005:

2.2.3.1. Noi dung hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén

1) Nghién ctu va phan tich danh gia tinh huéng marketing xdc tién.
2) Xac dinh muc tiéu chién luge xidc ti€n: ngudi nhan tin muc tiéu 1a cic
du khach: Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Thai Lan, Singapore,
Malaysia, My, Canada, Phép, Dic, Anh, UC, NiuDilan va Nga. Muc tiéu
xtic tién: Nang cao hinh anh ctia Viét Nam néi chung va xdc dinh vi tri
xting ddng ctia Du lich Viét Nam ndi riéng trén trudng qudc t€. Duy tri va
nang cao hinh anh ctia Viét Nam nhu mot diém du lich vin hod, sinh thdi.
3) Lua chon chién luge xtc tién: chua c6. 4) Ngan sach cho xuc tién: Nha
nudc dau tu cho hoat dong xuc tién ctia CT HDQG méi nam khoang 18,7
ty. Hoat dong déng gép cho ngan quy xic tién chua c6 giai phdp. 5) Trién
khai chuong trinh marketing truyén thong tich hop: theo cdc k& hoach,
kinh nghiém. 6) Cic quyét dinh cu thé cho timg phuong tién xic ti€n:
Thiét ké thong diép: van st dung tiéu dé “Viét Nam diém dén cua thién
nién ky méi”. Dau nam 2003, Viét Nam lai Iva chon tiéu dé “Viet Nam
chao don” (Welcome to Vietnam). Lia chon phuong tién truyén thong:
tham gia cdc hoi cho du lich, hoi nghi va dién dan quoc t€. Té chic Road
Show, t6 chiic céc su kién du lich trong va ngoai nu6c. cdc 4n pham du
lich: sach, tai liéu.., cdc kénh truyén thong dai ching, Web Sites. T6 chic
céc phong thong tin du lich & noi cong cong. T6 chic céc chuyén khdo sat
Viét Nam cho cic nha bdo, cong ty lit hanh nuéc ngoail!7) Thuc hién
chién lugc marketing truyén thong tich hgp: theo chuong trinh, k€ hoach.
8) Kiém tra, dinh gid va kiém sodt chuong trinh marketing truyén thong
tich hop: thong qua s6 luong khiach quoc t&€ dé€n va doanh thu ctia nganh.

Tuy chua xay dung duoc ban hoach dinh chién lugc xuc tién diém
dén du lich, song v6i “Du én tuyén truyén quang ba va xdc tién du lich”,

Du lich Viét Nam da lua chon dugc cic hoat dong va phuong tién xdc tié€n
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¥ moi trudong va phét trién vé du lich sinh thai. Ky nghi ngian, hon mot nam
c6 thé c6 vai ba ky nghi. Xu huéng chi phi va thoi gian van chuyén giam.
Xudt hién hé thong dat chd trén mdy tinh va hé thong phan phoi toan céu.
3.1.2. Pinh huéng phat trién du lich ctia du lich Viét Nam dén 2010 va

nhitng ndam tiép theo
1. Muc tiéu chién luoc

- Muc tiéu tong quat: Timg buéc dua nudc ta tré thanh mot trung
tam du lich ¢6 tdm c& cua khu vuc, dén nam 2020 dua Du lich Viét Nam
vao nhém nuéc c6 nganh du lich phat trién hang diu trong khu vuc. Muc
tieu cu thé: Phan ddu nam 2010 dén 5,5 - 6 triéu lugt khich qudc t€. nhip
do tang trudng binh quan 11,4%/ nam va 25 triéu luot khach noi dia.
2. Quan diém phidt trién

- Phét trién du lich véi vai trd mot nganh kinh t€ miii nhon. Phat
trién ca du lich quoc t&€ va du lich noi dia, 1ay phét trién du lich quoc t€ 1a
huéng chién luoc. P4y manh cong tdc xuc tién, tuyén truyén quang ba du
lich duéi nhiéu hinh thdc ca & trong va ngoai nudc trén cidc phuong tién
thong tin dai ching va truc ti€p tai chd. Thiét lap dai dién du lich Viét
Nam tai cdc thi trudng trong diém. Duy tri va nang cao hinh anh cla Viét
Nam nhu mot diém du lich van ho4, sinh thdi ¢ stic hap din mdi la.
3. Pinh hudéng chién luoc thi truong

Khai thdc hiéu qua nhitng thi trudng du lich quoc t€ trong diém,
cung vé6i viéc phat trién thi trudng noi dia phit hop. Cac thi trudng quoc t€
trong diém & khu vuc Pong A-Thdi Binh Duong, Tay Au, Bic My, trong
dé6 chu trong cac thi truong Nhat Ban, Trung Quéc, ASEAN, My, Phap,
Dic, Anh va cdc thi trudng uu tién khic & Bic A, Bic Au, Uc, NiuDilan.
Chd y khai théc lai c4c thi trudng truyén théng cic nuéc SNG, Pong Au.
3.2. Nhitng dé xuat hoan thién hoach dinh chién lugc xic tién diém

dén du lich cia nganh Du lich Viét Nam

3.2.1. Gidi phdp vé hé thong xiic tién diém dén du lich Viét Nam.
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1) Thi€u su phdi hop, lién két giita cac phan hé, phan tir ctia hé
thong diém dén du lich trong xiic tién diém dén. 2) Thiéu hoach dinh chién
luoc marketing quoc gia va hoach dinh chién luoc xic tién diém dén. 3)
Thiéu chién luoc xay dung thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam. 4) Céc
t6 chitc quan 1y xic tién du lich chua c6 kinh nghiém trong té chiic, quan
ly. 5) Thi€u nhitng con ngudi, t6 chic c6 kién thiic, kinh nghiém xdc tién.
6) Chua c6 mot co ché thong nhat, hop téc, lién két giita cdc t6 chiic xidc
tién. 7) Chua dat dugc mot Van phong xuc ti€n du lich quoc gia nao & nude
ngoai. 8) Ngan sach cho hoat dong xuc tién du lich qudc gia thi€u. Chua c6

co ché, chinh sich huy dong hay déng gép ngan quy xuc tién chung.

CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOACH PINH
CHIEN LUGC XUC TIEN PIEM PEN DU LICH CUA NGANH DU LICH
VIET NAM GIAI POAN 2006 - 2010 VA NHUNG NAM TIEP THEO

3.1. Du bao méi truong du lich quoc té va dinh huéng chién luoc thi
truong quoc t€ cua Du lich Viét Nam dén 2015 va 2020
3.1.1. Tong quan vé du bdo méi truong du lich quoc té tir nay dén 2015

va 2020
1. Xu huong tang truong khdch du lich thé gioi

- Theo du bdo cia UNWTO, du lich thé gidi dén 2010, ¢6 khoang
1.006 ty luot khach di du lich quoc t€, luong khach quoc t€ dén khu vuc
Pong A - Thii Binh Duong 1a 397 triéu luot khich. Dong Nam A 1a 72
triéu luot khach. Bén 2020 du bao dat 1,6 ty lugt khach du lich quoc té.

- Du bdo nhiing nam t6i du lich cic nuéc Dong Nam A (ASEAN)
¢6 vi tri quan trong, chiém khoang 34% lugng khéach va 38% thu nhap du
lich ctia toan khu vuc Chau A - Thédi Binh Duong.

2. Du bdo nhiing thay doi moi truong du lich quoc té
Vé kinh té&, ting trudng kinh t€ th€ giGi va khu vuc ¢6 xu huéng

cham lai. Thu nhap va hé s6 co gian thu nhap theo cau ngay cang cao. Chd
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khac nhau phit hgp. Khi tham gia hoi chg, két hgp stt dung c4c 4n phidm in
4n hoé tro; hodc t6 chiic Road Show tai thi trudng trong diém, vdi in an, qua
tang[Thodc cdc chuong trinh du lich trén phat thanh truyén hinh hé trg cho
céc hoat dong xic tién quang bd diém dén. Két qua cia CT HDQG ciing
da dat cac chi tiéu dat ra.

2.2.3.2. Qud trinh hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén ciia Du lich
Viét Nam giai doan 2001-2005:

Nhin chung da thuc hién theo cdc budc cua mo hinh hoach dinh
chién luoc xic tién diém dén du lich. Chat luong timg budc da danh gid &
(2.2.3.1), budc “lua chon chién Iugc” con ¢6 nhiing han ché.

2.2.4. Hoach dinh chién luoc xic tién diém dén ctia Du lich giai doan
2006-2010
2.2.4.1. Noi dung hoach dinh chién luoc xiic tién diém dén

1) Nghién cttu va phan tich danh gia tinh huéng marketing xuc tién.
2) Xac dinh muc tiéu chién luoc xic tién: nguoi nhdn tin muc tiéu, van la
céc tap du khach nhu giai doan 2001-2005. Muc tiéu xiic tién: khong c6 gi
thay ddi so v6i giai doan 2001-2005. 3) Lua chon chién lugc xdc tién: theo
kinh nghiém. 4) Ngan sach cho xtc ti€n: Nha nudc du kién dau tu cho cho
xuc ti€n cia CT HDQG moi nam khoang 34 ty VND, hoat dong déng gép
cho ngan quy xuc tién chua c6 giai phdp. 5) Trién khai chuong trinh
marketing truyén thong tich hop: theo cac k€ hoach, kinh nghiém. 6) Céc
quyét dinh cu thé cho tiing phuong tién xtc tién: Thiét ké thong diép: tiéu
dé va biéu tugng méi, “Vietnam - the hidden charm” — “Vietnam - vé dep
tiém an”. Lua chon phitong tién truyén thong: tham gia céc hoi cho du lich,
hoi nghi va dién dan quéc t€, t6 chic Road Show, t6 chic céc su kién du
lich trong va ngoai nudc. Té chiic cidc chuyén khao sat Viét Nam cho cdc
nha bdo, cong ty 1t hanh nudc ngoail]7) Thuc hién chién luoc marketing
truyén thong tich hop: theo k& hoach. 8) Kiém tra, danh gid va kiém sodt
chuong trinh marketing truyén thong tich hgp: qua s6 lugng khéch qudc t&€
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dén va doanh thu ctia nganh. Két qua nam 2006, Viét Nam da don duoc
3,6 triéu lugt khach qudc té€, tang 3% so véi nam 2005.
2.2.4.2. Qud trinh hoach dinh chién luoc xic tién diém dén:

Thuc hién theo cac budc ctia mo hinh, song can nang cao chat luong
hoach dinh, qua viéc st dung hé théng thong tin thi trudng cip nhat, tin
cay va tang cuong hoat dong quan tri theo muc tiéu.

2.3. Thuc trang to chitc, quan 1y hoach dinh chién luoc xic tién diém
dén du lich cia nganh du lich Viét Nam
2.31. Té chirc qudn ly cdp trung wong vé hoach dinh chién luoc xiic
tién diém dén

Ban chi dao Nha nuéc vé Du lich do Phé Thu tuéng - Trudng ban;
cung cdc bo nganh lién quan tham gia. Ban chi dao Nha nuéc vé Du lich da
chi dao Téng cuc Du lich két hgp véi cdc bo, nganh va dia phuong lién
quan, t6 chic thanh cong hoat dong xic tién du lich trong ca hai giai doan
1999-2000 va 2001-2005, dang trién khai giai doan 2006-2010.

2.32. Té chirc qudn Iy cdp dia phuwong vé hoach dinh chién luoc
xic tién diém dén

Nhiéu dia phuong da dinh huéng xay dung du lich trd thanh nganh
kinh t€ miii nhon, tich cuc t6 chiic c4c su kién du lich dia phwong, Nam du
lich quéc gia. Song su sao chép, san khau hoa, thoi gian t6 chiic gin nhau,
dan dén han ché tinh hap dan cua su kién.

2.4. PDanh gia chung
2.4.1. Nhitng thanh cong chu yéu va nguyén nhdn
1. Thanh cong chi yéu

1) C4c hoat dong xiic tién theo diing muc tiéu dudng 16i phat trién
du lich ctia Pang va chién luoc phét trién du lich clia nganh. 2) Lua chon
céc thi trudng trong diém, cdc muc tiéu xdc ti€n, nguon ngan sidch danh
cho cdc hoat dong xtc ti€n 1a phu hgp. 3) Lua chon dugc cac thong diép
phit hgp c6 tac dung tao dung hinh anh du lich Viét Nam. 4) Vi ngudn
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ngan quy han hep, song Du lich Viét Nam ciing da sit dung hiéu qua ngan
quy. Tham gia cdac hoi chg du lich quéc t&, t6 chic cdc Road Show
(chuong trinh gi6i thiéu diém dén), t6 chic su kién van héa Viét Nam &
nudc ngodi, t6 chiic cdc chuyén du khao cho cac cong ty It hanh (Fam
Trips), cho gidi bdo chi (Press Trips), thuc su day l1a nhiing cong cu xtc
tién hiéu qua trong marketing xdc ti€n diém dén du lich Viét Nam. 5) Da
hinh thanh dugc mot bo mdy chi dao hoat dong xtc tién du lich tir trung
uong dén cac dia phuong, cac doanh nghiép.
2. Nguyén nhdn cuia thanh cong

1) Su quan tdm ding muc tir trung uong dén cic dia phuong. 2)
Thong nhat hanh dong quéc gia vé du lich. 3) Hinh anh diém dén du lich
Viét Nam dan dan da dugc xéc lap. 4) Chi dao chat ché, quan hé phdi hop
lién nganh dugc tang cudng. 5) Téng cuc Du lich phéi hgp t6t vé6i cac dia
phuong trong quy hoach du lich, xay dung cdc CT HDQG vé du lich.
2.4.2. Nhitng han ché chu yéu va nguyén nhdn
1. Han ché chu yéu

1) Thuc t&€ trong ca hai giai doan, Viét Nam chua tié€n hanh hoach
dinh chién lugc xic tién theo ding nghia. 2) Viéc t6 chic trién khai thuc
hién CT HPQG con thiéu tinh chi dong va sang tao trong xa hoi héa céac
nguon luc (nhan, tai, vat luc). 3) Chi dao, tu van, huéng dan chuyén mon,
k§ thuat va t6 chic trién khai chua that su chi dong. Mot so 18 hoi, su kién
du lich, rap khuon, san khau héa, kém hiéu qua. 4) Hinh anh cta du lich
Viét Nam di c6 su cai thién, song van chua du thuyét phuc. Thong tin vé
diém dén con qud so sai. 5) St dung phuong tién xic tién di cé tién bo,
song so v6i yéu cau dit ra van chua di. 6) Sir dung cht yéu kénh VTV4 dé
quang ba ra nu6c ngoai, khong du kinh phi dé Iua chon kénh quéc t€ nhu
CNN, Discovery[] 7) Pa dang ho4 va chat luong céc san phdm du lich con
rdt nhiéu viéc phai lam.

2. Nguyén nhdn ctia han ché



