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h×nh; c¸c néi dung, qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh vμ c¸c ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o thμnh 

c«ng cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam. 

- Trªn c¬ së ph©n tÝch néi dung c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc 

xóc tiÕn ®iÓm ®Õn võa qua, ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p hoμn thiÖn vÒ ®Þnh vÞ h×nh 

¶nh Du lÞch ViÖt Nam; sù ®¸p øng víi c¸c thÞ tr−êng môc tiªu; lùa chän 

nguån vμ th«ng ®iÖp xóc tiÕn ®iÓm ®Õn�NhÊn m¹nh viÖc x©y dùng th−¬ng 

hiÖu ®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam qua viÖc x©y dùng c¸c ®Æc ®iÓm nhËn 

d¹ng, chÊt l−îng s¶n phÈm du lÞch. Tr−íc tiªn cÇn tËp trung x©y dùng biÓu 

t−îng vμ tiªu ®Ò “ViÖt Nam the hidden charm” - “ViÖt Nam vÎ ®Ñp tiÒm 

Èn” trë thμnh th−¬ng hiÖu ®iÓm ®Õn. LuËn ¸n cßn ®Ò cËp viÖc hoμn thiÖn 

c¸c ph−¬ng tiÖn xóc tiÕn ®iÓm ®Õn chñ yÕu víi c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm.  

- Nh÷ng gi¶i ph¸p hoμn thiÖn c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lý ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña ngμnh Du lÞch, bao gåm hoμn thiÖn tæ 

chøc ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia vμ t¨ng 

c−êng qu¶n lý ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia. 

Ngoμi ra, cßn nªu ra mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi ChÝnh phñ vÒ sù chØ ®¹o vμ 

hç trî c«ng t¸c xóc tiÕn ®iÓm ®Õn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia. 

Xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch lu«n lu«n lμ mét ho¹t ®éng cÇn thiÕt vμ 

quan träng cña bÊt cø ®iÓm ®Õn du lÞch nμo muèn thu hót thμnh c«ng 

kh¸ch du lÞch. Thêi gian qua ngμnh Du lÞch ViÖt Nam ®· cã nhiÒu nç lùc 

®Ó qu¶ng b¸ h×nh ¶nh du lÞch ViÖt Nam ra thÕ giíi. Song thùc sù thÊy r»ng 

Du lÞch ViÖt Nam cßn nhiÒu viÖc ph¶i lμm. §Ò tμi nghiªn cøu cña luËn ¸n 

®· x©y dùng ®−îc mét sè c¬ së lý luËn cho c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc 

xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia. LuËn ¸n ®· ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p 

nh»m hoμn thiÖn ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt 

Nam, ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu cÊp b¸ch vÒ c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc 

xóc tiÕn cña Du lÞch ViÖt Nam. B¶n LuËn ¸n ®· hoμn thμnh ®óng theo môc 

tiªu vμ nhiÖm vô ®Æt ra, song kh«ng thÓ tr¸nh khái sù thiÕu sãt, kÝnh mong 

sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c nhμ khoa häc cïng c¸c ®éc gi¶. 
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PhÇn më ®Çu 

 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tμi luËn ¸n 

NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng toμn quèc lÇn thø IX ®· x¸c ®Þnh “�Ph¸t 

triÓn du lÞch thËt sù trë thμnh mét ngμnh kinh tÕ mòi nhän�”. §¹i héi 

§¶ng toμn quèc lÇn thø X tiÕp tôc chØ râ: “�Ph¸t triÓn m¹nh vμ n©ng cao 

chÊt l−îng ho¹t ®éng du lÞch, ®a d¹ng hãa s¶n phÈm vμ c¸c lo¹i h×nh du 

lÞch�”.  

Sø m¹ng chiÕn l−îc cña Ngμnh Du lÞch ViÖt Nam ®Æt ra nh÷ng môc 

tiªu chiÕn l−îc trong nh÷ng n¨m tíi: §−a Du lÞch ViÖt Nam nhanh chãng 

®uæi kÞp c¸c n−íc cã ngμnh du lÞch ph¸t triÓn ë §«ng Nam ¸, tõng b−íc 

®−a n−íc ta trë thμnh mét trung t©m du lÞch cã tÇm cì cña khu vùc. §Õn 

2020 phÊn ®Êu ®−a Du lÞch ViÖt Nam vμo nhãm n−íc cã ngμnh du lÞch 

ph¸t triÓn hμng ®Çu trong khu vùc. Trong bèi c¶nh míi lμ ®Æc biÖt cÇn thiÕt 

vμ quan träng, víi c¸ch tiÕp cËn ®ã chóng t«i m¹nh d¹n chän vÊn ®Ò: 

“Hoμn thiÖn ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña ngμnh Du 

lÞch ViÖt Nam” lμm ®Ò tμi luËn ¸n tiÕn sü kinh tÕ, hy väng sÏ gãp mét phÇn 

nhá bÐ vμo viÖc ph¸t triÓn ho¹t ®éng xóc tiÕn qu¶ng b¸ cña Du lÞch ViÖt 

Nam trªn tr−êng quèc tÕ. 

2. T×nh h×nh nghiªn cøu trong vμ ngoμi n−íc 

ë n−íc ngoμi ®· cã mét sè chuyªn kh¶o vÒ ®iÓm ®Õn du lÞch vμ 

marketing ®iÓm ®Õn du lÞch nh−: ERic laws, (1995), Tourist destination 

managemet. Francois vellas, (1999), The international marketing of travel 

and tourism. Stephen Page  (1995), Uban Tourism. Nh÷ng bμi viÕt nμy 

hoÆc chñ yÕu xem xÐt ®iÓm ®Õn du lÞch theo tÇm nguyªn lý hoÆc theo tiÕp 

cËn vïng / khu du lÞch vμ nhÊn m¹nh khÝa c¹nh cÊu tróc cña mçi ®iÓm ®Õn 

du lÞch.  

Trong n−íc, th¸ng 6/2004 Tr−êng §¹i häc Th−¬ng M¹i ®· tæ chøc 

Héi th¶o khoa häc quèc gia víi chñ ®Ò: “§Èy m¹nh ho¹t ®éng xóc tiÕn 
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®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam”. Trªn 50 bμi viÕt trong Kû yÕu ch−a cã bμi 

chuyªn kh¶o nμo ®Ò cËp vÒ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du 

lÞch quèc gia. V× vËy cã thÓ ®¶m b¶o ®Ò tμi nghiªn cøu nμy kh«ng trïng 

víi mét c«ng tr×nh khoa häc nμo ®· ®−îc c«ng bè. 

3. Môc ®Ých vμ nhiÖm vô nghiªn cøu: 

- Môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn ¸n lμ ®Ò xuÊt qu¸ tr×nh vμ néi dung 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña ngμnh Du lÞch, gãp phÇn ph¸t 

triÓn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh xóc tiÕn cña Du lÞch ViÖt Nam ®Õn 2015 vμ 

nh÷ng n¨m tiÕp theo. 

- NhiÖm vô nghiªn cøu cña luËn ¸n: 1) HÖ thèng hãa mét sè vÊn ®Ò 

lý luËn míi vÒ ®iÓm ®Õn du lÞch, m« h×nh hÖ thèng ®iÓm ®Õn du lÞch, chiÕn 

l−îc xóc tiÕn vμ m« h×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch 

quèc gia. 2) Ph©n tÝch vμ kh¶o s¸t thùc tr¹ng c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc vμ ®¸nh gi¸ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc trong so s¸nh khung lý luËn víi 

thùc tr¹ng triÓn khai thùc hiÖn. 3) X©y dùng m« h×nh tæng qu¸t ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc xóc tiÕn hçn hîp ®iÓm ®Õn du lÞch vμ ®Ò xuÊt hoμn thiÖn gi¶i 

ph¸p c¶i thiÖn c¸c yÕu tè m« h×nh, c¸c néi dung vμ qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh, 

c¸c ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o thμnh c«ng cña chiÕn l−îc.  

4. §èi t−îng vμ ph¹m vi nghiªn cøu 

- §èi t−îng nghiªn cøu cña luËn ¸n lμ nh÷ng yÕu tè hîp thμnh 

chiÕn l−îc vμ nh÷ng vÊn ®Ò vÒ lý luËn vμ thùc tiÔn vÒ ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia. 

- Ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n, vÒ néi dung tËp trung vμo nh÷ng 

yÕu tè cÇn ho¹ch ®Þnh trong m« h×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm 

®Õn. VÒ thÞ tr−êng quan t©m tíi c¸c thÞ tr−êng du lÞch quèc tÕ träng ®iÓm 

cña du lÞch ViÖt Nam. VÒ thêi gian chó träng kho¶ng thêi gian giai ®o¹n tõ 

n¨m 1998 ®Õn nay. Nh÷ng nghiªn cøu cô thÓ cña hËu gia nhËp WTO 

kh«ng ®−îc ®Ò cËp trùc tiÕp, mμ th«ng quan nh÷ng nghiªn cøu dù b¸o xu 

thÕ ph¸t triÓn. 
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thï cña Du lÞch ViÖt Nam. Nªu ra nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng vμ tiªu chÝ ®Ó 

®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn.  

2. Nghiªn cøu mét sè bμi häc rót ra tõ thùc tiÔn ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña mét sè quèc gia trong khu vùc vμ trªn thÕ giíi, 

lμm bμi häc gi¸ trÞ cho c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn 

cña Du lÞch ViÖt Nam . 

3. LuËn ¸n ®· ph©n tÝch vμ kh¶o s¸t thùc tr¹ng c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam trong thêi gian qua. 

Trªn c¬ së thu thËp c¸c nguån d÷ liÖu thø cÊp vμ s¬ cÊp, luËn ¸n ®· tiÕn 

hμnh ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn, ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam, c¸c biÖn ph¸p tæ chøc qu¶n 

lý ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam qua ba 

giai ®o¹n: (1998-2000), (2001-2005), (2006-2010). So s¸nh thùc tr¹ng 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn (tõ 1998 ®Õn nay) víi khung lý 

luËn x©y dùng. LuËn ¸n ®· ®¸nh gi¸ nh÷ng thμnh c«ng chñ yÕu vμ nh÷ng 

h¹n chÕ tån t¹i, nh÷ng nguyªn nh©n cña thμnh c«ng vμ nh÷ng nguyªn nh©n 

cña h¹n chÕ trong ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn, lÊy ®ã lμm bμi häc kinh 

nghiÖm ®Ó tiÕp tôc ®−a ra nh÷ng gi¶i ph¸p hoμn thiÖn. 

4. Trªn c¬ së dù b¸o m«i tr−êng du lÞch quèc tÕ vμ ®Þnh h−íng chiÕn 

l−îc thÞ tr−êng cña Du lÞch ViÖt Nam ®Õn 2015 vμ 2020, cïng víi bμi häc 

kinh nghiÖm ®−îc rót ra trong c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn thêi 

gian qua, luËn ¸n ®−a ra nh÷ng gi¶i ph¸p hoμn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña ngμnh Du lÞch ViÖt Nam, cô thÓ lμ. 

- Nh÷ng gi¶i ph¸p hoμn thiÖn vÒ hÖ thèng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du 

lÞch ViÖt Nam ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng hiÖu lùc theo ®óng quy luËt kh¸ch 

quan hÖ thèng. Nh− h×nh thμnh t− duy hÖ thèng, c¬ chÕ ®Ó ®iÒu khiÓn hÖ 

thèng, qu¶n trÞ linh ho¹t hÖ thèng�  

- X©y dùng m« h×nh tæng qu¸t ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn 

®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia vμ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p hoμn thiÖn c¸c yÕu tè m« 
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®Ó hç trî vμ gióp ®ì mét sè kh©u trong c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc 

xóc tiÕn ®iÓm ®Õn mμ Du lÞch ViÖt Nam cßn thiÕu vμ yÕu. 

4. Gi¶m bít nh÷ng thñ tôc hμnh chÝnh ®èi víi c¸c thÞ thùc xuÊt nhËp c¶nh 

cho mét sè kh¸ch ë thÞ tr−êng quan träng. 

5. Nhμ n−íc cã kÕ ho¹ch chñ ®éng vμ t¨ng nguån kinh phÝ ng©n s¸ch cho 

ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia.  

6. Trªn c¬ së quy ho¹ch, ®Þnh h−íng x©y dùng c¸c s¶n phÈm du lÞch cña 

ViÖt Nam ®Æc s¾c, phong phó vμ ®a d¹ng, lμm c¬ së cho viÖc x©y dùng 

th−¬ng hiÖu ®iÓm ®Õn vμ ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn. 

7. Cã c¸c chÝnh s¸ch vÒ tμi chÝnh, khuyÕn khÝch hç trî c¸c doanh nghiÖp, 

tæ chøc du lÞch, trong c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr−êng, lËp kÕ ho¹ch 

marketing vμ tham gia xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch. Cho phÐp ®Æt mét sè v¨n 

phßng du lÞch quèc gia t¹i mét sè thÞ tr−êng träng ®iÓm nh− trong CT 

H§QG ®· dù kiÕn. 

 

KÕt luËn 
Du lÞch ViÖt Nam b−íc ®Çu ®· t¹o dùng ®−îc h×nh ¶nh trªn thÞ 

tr−êng du lÞch quèc tÕ, vÒ tÝnh th©n thiÖn, mÕn kh¸ch vμ sù an toμn�, song 

nh÷ng cè g¾ng míi chØ lμ b−íc ®Çu. LuËn ¸n nghiªn cøu hoμn thiÖn ho¹ch 

®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña ngμnh Du lÞch ViÖt Nam, tiÕn hμnh 

nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cÊp b¸ch c¶ vÒ lý luËn vμ thùc tiÔn trong 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn. LuËn ¸n ®· hoμn thμnh ®−îc 

nh÷ng nhiÖm vô ®Æt ra vμ cã nh÷ng ®ãng gãp míi nh− sau. 

1. HÖ thèng hãa mét sè vÊn ®Ò lý luËn míi vÒ ®iÓm ®Õn du lÞch, xóc 

tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch, ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch, néi 

dung vμ qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc 

gia. X¸c lËp “M« h×nh hÖ thèng ®iÓm ®Õn du lÞch”; “M« h×nh ho¹ch ®Þnh 

chiÕn xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch”, phï hîp víi néi dung nghiªn cøu vμ ®Æc 
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4. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Ph−¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu ®Ò tμi lμ ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn 

chøng vμ duy vËt lÞch sö. Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn nghiªn cøu ®Ò tμi lμ 

ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng, biÖn chøng, logic vμ lÞch sö. Trong tõng 

ch−¬ng, theo yªu cÇu nghiªn cøu vμ so¹n th¶o sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu cô thÓ ph©n tÝch – tæng hîp; diÔn dÞch – kh¸i qu¸t; c¸c 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu so s¸nh, c¸c ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin thø 

cÊp, s¬ cÊp cÇn thiÕt cho nghiªn cøu ®Ò tμi. 

6. Nh÷ng ®ãng gãp khoa häc cña luËn ¸n 

- HÖ thèng hãa mét sè vÊn ®Ò lý luËn míi vÒ ®iÓm ®Õn du lÞch, 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch...VËn dông lý thuyÕt hÖ 

thèng x©y dùng m« h×nh hÖ thèng ®iÓm ®Õn du lÞch; m« h×nh ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc vμ néi dung ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch.  

- §· ph©n tÝch thùc tr¹ng vμ chØ râ nh÷ng kÕt qu¶, nh÷ng h¹n chÕ, 

bÊt cËp vμ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra trong ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm 

®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam trong thêi gian qua.  

- §Ò xuÊt hoμn thiÖn m« h×nh tæng qu¸t vμ néi dung, ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña ngμnh Du lÞch ViÖt Nam. NhÊn m¹nh 

nh÷ng gi¶i ph¸p vÒ hÖ thèng xóc tiÕn, c¸c ®Ò xuÊt vÒ néi dung vμ qu¸ tr×nh 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn, ®Ò xuÊt hoμn thiÖn tæ chøc qu¶n 

lý ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam.  

7. KÕt cÊu cña luËn ¸n: 

Ngoμi c¸c phÇn më ®Çu vμ kÕt luËn, néi dung chÝnh cña luËn ¸n 

®−îc kÕt cÊu lμm ba ch−¬ng: Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ ho¹ch 

®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia. Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch cña ngμnh Du lÞch ViÖt 

Nam thêi gian qua. Ch−¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu hoμn thiÖn ho¹ch 

®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch cña ngμnh Du lÞch ViÖt Nam giai 

®o¹n 2006 -2010 vμ nh÷ng n¨m tiÕp theo.  
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ch−¬ng 1.       mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ ho¹ch ®Þnh                     

chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia 

1.1. Tæng quan vÒ marketing ®iÓm ®Õn du lÞch vμ vai trß cña xóc 

tiÕn  ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia theo tiÕp cËn marketing  

1.1.1. Kh¸i niÖm, ph©n lo¹i, hÖ thèng ®iÓm ®Õn du lÞch  

- Cã nh÷ng quan niÖm kh¸c nhau vÒ ®iÓm ®Õn du lÞch, song luËn 

¸n quan niÖm “§iÓm ®Õn du lÞch lμ n¬i cã c¸c yÕu tè hÊp dÉn, c¸c yÕu tè 

bæ sung vμ c¸c s¶n phÈm kÕt hîp nh÷ng yÕu tå nμy ®Ó ®¸p øng c¸c nhu cÇu 

vμ mong muèn cña du kh¸ch”. 

- Ph©n lo¹i ®iÓm ®Õn du lÞch, dùa vμo: h×nh thøc së h÷u; vÞ trÝ ®Þa 

lý; gi¸ trÞ tμi nguyªn; ®Þa chÝnh trÞ; vμo môc ®Ých; hay vÞ trÝ quy ho¹ch. 

- LuËn ¸n ®· øng dông lý thuyÕt hÖ thèng ®Ó x©y dùng m« h×nh hÖ 

thèng ®iÓm ®Õn du lÞch, ®−îc xem xÐt trong m« h×nh hÖ thèng du lÞch ®ãn 

kh¸ch du lÞch quèc tÕ. M« h×nh hÖ thèng du lÞch ®ãn kh¸ch du lÞch quèc tÕ, 

bao gåm t¸m ph©n hÖ nh− sau: vïng t¹o cÇu du lÞch, vïng di chuyÓn; vμ 

m« h×nh hÖ thèng ®iÓm ®Õn du lÞch trong ®ã bao gåm s¸u ph©n hÖ (®iÓm 

®Õn du lÞch, kh¸ch du lÞch, thμnh phÇn nhμ n−íc, khu vùc c«ng nghiÖp vμ 

dÞch vô hç trî, céng ®ång vμ m«i tr−êng sinh th¸i, tæ chøc xóc tiÕn).  

1.1.2. Néi dung c¬ b¶n cña marketing ®iÓm ®Õn du lÞch  

Xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch liªn quan ®Õn ho¹t ®éng marketing ®iÓm 

®Õn. Néi dung c¬ b¶n cña marketing ®iÓm ®Õn lμ qu¸ tr×nh qu¶n trÞ, tr−íc 

hÕt ph©n tÝch nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi ®iÓm ®Õn ®Ó x©y dùng môc tiªu 

marketing. TiÕn hμnh ®Þnh vÞ thÞ tr−êng vμ x©y dùng h×nh ¶nh ®iÓm ®Õn. 

TiÕp theo tiÕn hμnh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc marketing. Sau cïng lμ gi¸m s¸t 

vμ ®¸nh gi¸ c¸c biÖn ph¸p sö dông vμ kÕt qu¶ ho¹t ®éng marketing. 

1.1.3. Kh¸i niÖm, thùc chÊt vμ vai trß cña xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch  

quèc gia 

“Xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia ®−îc x¸c ®Þnh lμ sù kÕt hîp chñ 

®éng c¸c nç lùc cña tæ chøc du lÞch quèc gia vμ tæ chøc liªn quan, nh»m 
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3. Tæng côc Du lÞch hoμn thiÖn mét sè chøc tr¸ch: Nghiªn cøu triÓn khai 

x©y dùng th−¬ng hiÖu ®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam. X©y dùng chiÕn l−îc 

marketing du lÞch quèc gia trong dμi h¹n vμ ng¾n h¹n.  

4. C¸c tæ chøc xóc tiÕn du lÞch, hay trung t©m xóc tiÕn du lÞch t¹i c¸c ®Þa 

ph−¬ng thùc hiÖn tèt sù phèi kÕt hîp trong hÖ thèng, trong viÖc tæ chøc 

xóc tiÕn c¸c ®iÓm ®Õn ®Þa ph−¬ng còng nh− tæ chøc sù kiÖn n¨m du lÞch 

cña ®Þa ph−¬ng. Chñ ®éng, s¸ng t¹o trong viÖc qu¶n trÞ h×nh ¶nh du lÞch 

®Þa ph−¬ng, lËp ra ng©n quü dμnh cho xóc tiÕn qu¶ng b¸ du lÞch. 

5. C¸c HiÖp héi ngμnh nghÒ liªn kÕt, phèi hîp vμ vËn ®éng c¸c héi viªn 

tham gia trong c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn thÞ tr−êng.  

6. C¸c doanh nghiÖp du lÞch, tÝch cùc tham gia vμo c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn 

®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia vμ cã nh÷ng ®ãng gãp thiÕt thùc vÒ ng©n quü 

hay c¸c s¶n phÈm dÞch vô.  

3.2.3.2. T¨ng c−êng qu¶n lý ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn 

cña Du lÞch ViÖt Nam  

- Qu¶n lý ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch tiÕn 

hμnh theo khung “M« h×nh ho¹ch ®Þnh tæng qu¸t chiÕn l−îc xóc tiÕn hçn 

hîp ®iÓm ®Õn du lÞch”.  

- VËn dông c¸c ph−¬ng ph¸p, c¸c nguyªn t¾c qu¶n lý, ®iÒu khiÓn 

hÖ thèng ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc: Sö dông c¸c nguyªn t¾c liªn hÖ ng−îc 

(©m, d−¬ng), ph−¬ng ph¸p ®iÒu khiÓn theo kÕ ho¹ch, ph−¬ng ph¸p ®iÒu 

khiÓn dïng hμm kÝch thÝch kinh tÕ. 

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ víi ChÝnh phñ 

1. T¨ng c−êng hiÖu lùc sù phèi hîp gi÷a c¸c cÊp, c¸c ngμnh trong nhËn 

thøc còng nh− trong triÓn khai ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch quèc gia. 

2. X©y dùng vμ hoμn thiÖn c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt quy ®Þnh cô 

thÓ cho c¸c néi dung ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch.  

3. T¨ng c−êng bæ sung cho bé m¸y tæ chøc chØ ®¹o còng nh− qu¶n lý trùc 

tiÕp triÓn khai CT H§QG. Cho thuª c¸c chuyªn gia xóc tiÕn tõ n−íc ngoμi 
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- X©y dùng lÞch tr×nh vμ thêi gian biÓu: Cã thÓ sö dông nhiÒu kü 

thuËt nh− “Grantt chat”, hay “PERT networks” ®Ó x©y dùng lÞch tr×nh vμ 

thêi gian biÓu, t¹o sù qu¶n lý, kiÓm so¸t dÔ dμng. 
8. KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vμ kiÓm so¸t ch−¬ng tr×nh marketing truyÒn th«ng 

tÝch hîp 

CÇn lùa chän c¸c tiªu chÝ ®o l−êng ®¸nh gi¸ phï hîp ®Ó x¸c ®Þnh 

ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn ®¹t ®−îc môc tiªu nh− thÕ nμo?, cÇn t¸c ®éng g× tíi 

®Ó hoμn thμnh ®−îc toμn bé môc tiªu xóc tiÕn vμ môc ®Ých marketing. 

3.2.2.2. Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch   

ViÖt Nam  

§Ó qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn thμnh c«ng, 

c¸c nhμ qu¶n trÞ cÇn ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu sau: 1) §óng nguyªn t¾c: hiÖu 

qu¶, −u tiªn, phï hîp thêi gian, thèng nhÊt... 2) Theo ®óng m« h×nh ho¹ch 

®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn. 3) Qu¶n trÞ theo môc tiªu.   

3.2.3. Mét sè gi¶i ph¸p hoμn thiÖn tæ chøc qu¶n lý ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam  

3.2.3.1. Hoμn thiÖn tæ chøc ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn 

cña Du lÞch ViÖt Nam 

§Ó tæ chøc ho¹t ®éng xóc tiÕn tiÕn hμnh cã hiÖu lùc cÇn hoμn thiÖn 

sù ph©n c«ng quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cña c¸c tæ chøc nh− sau. 

1. Ban chØ ®¹o Nhμ n−íc vÒ Du lÞch: ChØ ®¹o x©y dùng ®−îc mét c¬ chÕ 

hîp lý cho hÖ thèng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam. TËp trung chØ 

®¹o x©y dùng th−¬ng hiÖu ®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam. ChØ ®¹o x©y dùng 

chiÕn l−îc marketing quèc gia dμi h¹n vμ hμng n¨m. §Þnh kú tæ chøc héi 

nghÞ liªn ngμnh ®Ó thèng nhÊt c¬ chÕ chÝnh s¸ch. 

2. Ban Chñ nhiÖm CT H§QG vÒ Du lÞch tham m−u cho Ban ChØ ®¹o Nhμ 

n−íc vÒ Du lÞch vμ chÞu tr¸ch nhiÖm chØ ®¹o, ®iÒu phèi, h−íng dÉn vμ 

kiÓm tra c¸c bé, ngμnh vμ ®Þa ph−¬ng. 
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t¹o dùng h×nh ¶nh ®iÓm ®Õn du lÞch, thiÕt lËp mèi quan hÖ thuËn lîi gi÷a 

®iÓm ®Õn vμ c¸c doanh nghiÖp du lÞch víi thÞ tr−êng, ®¶m b¶o thμnh c«ng 

viÖc triÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh marketing hçn hîp ®· lùa chän”. 

- Thùc chÊt vμ vai trß cña xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia: Xóc 

tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia do tæ chøc xóc tiÕn du lÞch quèc gia chñ tr× 

thùc hiÖn vμ cã sù phèi hîp, tham gia cña c¸c tæ chøc liªn quan; t¹o dùng 

h×nh ¶nh ®iÓm ®Õn du lÞch, sù hiÓu biÕt râ rμng vÒ ®iÓm ®Õn vμ c¸c chμo 

hμng dÞch vô cña ®iÓm ®Õn; xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia cã sù tham 

gia cña nhiÒu ph©n hÖ thuéc hÖ thèng ®iÓm ®Õn, cÇn cã sù liªn kÕt, chØ ®¹o 

thèng nhÊt.  

1.2. Néi dung vμ qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn 

du lÞch cÊp quèc gia 

1.2.1. Kh¸i niÖm, vÞ trÝ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch 

quèc gia 

“Ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia lμ qu¸ 

tr×nh sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p, c«ng cô vμ kü thuËt thÝch hîp nh»m x¸c 

®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn tæng thÓ ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu, thiÕt lËp hÖ thèng 

c¸c kÕ ho¹ch ®Ó phèi hîp c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn”. 

1.2.2. Néi dung c¬ b¶n cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du 

lÞch quèc gia 

Bao gåm: 1) Nghiªn cøu vμ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh huèng marketing 

xóc tiÕn. 2) X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn. 3) Marketing 

truyÒn th«ng tÝch hîp. 4) Lùa chän chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn. 5) Lùa 

chän ng−êi nhËn tin môc tiªu. 6) Néi dung vμ s¸ng t¹o th«ng ®iÖp. 7) Lùa 

chän ph−¬ng tiÖn vμ kªnh xóc tiÕn. 8) Ng©n s¸ch xóc tiÕn. 

1.2.3. Qu¸ tr×nh, ý nghÜa ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du 

lÞch quèc gia 

Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn: 1) Nghiªn cøu 

vμ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh huèng marketing xóc tiÕn. 2) X¸c ®Þnh môc tiªu 
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chiÕn l−îc xóc tiÕn du lÞch. 3) Lùa chän chiÕn l−îc xóc tiÕn du lÞch. 4) X¸c 

®Þnh tæng ng©n s¸ch xóc tiÕn du lÞch. 5) TriÓn khai ch−¬ng tr×nh marketing 

truyÒn th«ng tÝch hîp, dù kiÕn ph©n bæ ng©n s¸ch. 6) C¸c quyÕt ®Þnh cô thÓ 

cho tõng ph−¬ng tiÖn xóc tiÕn. 7) Thùc hiÖn chiÕn l−îc marketing truyÒn 

th«ng tÝch hîp. 8) KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vμ kiÓm so¸t ch−¬ng tr×nh marketing 

truyÒn th«ng tÝch hîp. 

ý nghÜa cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn: 1) §¶m b¶o 

thiÕt lËp ®−îc c¸c môc tiªu, nhiÖm vô cña hÖ thèng ®iÓm ®Õn t¹i c¸c thÞ 

tr−êng träng ®iÓm. 2) T¹o sù liªn kÕt gi÷a ®Æc tÝnh cña ®iÓm ®Õn vμ kh¸ch 

du lÞch tiÒm n¨ng, thu hót ®−îc ®óng kh¸ch du lÞch tiÒm n¨ng. 3) T¹o ra sù 

phèi hîp vÒ nguån lùc, hμnh ®éng cña c¸c tæ chøc doanh nghiÖp du lÞch... 

1.3. Nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng vμ tiªu chÝ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia  

1.3.1. Nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn 

®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia 

Bao gåm 3 nhãm nh©n tè: 1) Nh÷ng nh©n tè m«i tr−êng vÜ m« (kinh 

tÕ, v¨n hãa-x· héi, chÝnh trÞ-luËt ph¸p, khoa häc-c«ng nghÖ...). 2) Nh©n tè 

m«i tr−êng ngμnh Du lÞch (ng−êi tiªu dïng, ®èi thñ c¹nh tranh, giíi trung 

gian�). 3) Nh©n tè m«i tr−êng bªn trong (tæ chøc néi bé, sø mÖnh, s¶n 

phÈm/®iÓm ®Õn, h×nh ¶nh ®iÓm ®Õn, ho¹t ®éng xóc tiÕn). 

1.3.2. Mét sè tiªu chÝ chñ yÕu ®¸nh gi¸ hiÖu lùc vμ hiÖu qu¶ cña ho¹ch 

®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia 

- §o l−êng nç lùc xóc tiÕn: Th«ng qua sù ph©n bæ ng©n s¸ch chi 

tiªu cho ho¹t ®éng xóc tiÕn nãi chung, vμ cho tõng c«ng cô nãi riªng. Hay 

th«ng qua ho¹t ®éng cña c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng: §¸nh gi¸ qua 

§iÓm ®¸nh gi¸ chung (GRP), hay Chi phÝ trªn hiÖu qu¶ (CPM). 

- §o l−êng sù nhËn biÕt, sù hiÓu biÕt, sù thuyÕt phôc, ®o l−êng ý 

®Þnh mua vμ hμnh ®éng mua. 
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ThÞ tr−êng §«ng B¾c ¸:  

- Trung Quèc: Du lÞch ViÖt Nam cã kÕ ho¹ch tham gia héi chî du 

lÞch quèc tÕ hμng n¨m cña Trung Quèc (CITM), ®Ó qu¶ng b¸ vμ thu hót 

kh¸ch du lÞch Trung Quèc. Ngoμi ra cã thÓ dïng c¸c kªnh trùc tiÕp: b¸n 

trùc tiÕp, marketing trùc tiÕp ®Ó tiÕp cËn thÞ tr−êng Trung Quèc. 

- NhËt B¶n: §Ó thu hót kh¸ch NhËt B¶n Du lÞch ViÖt Nam nªn 

th−êng xuyªn tæ chøc c¸c sù kiÖn giao l−u v¨n hãa ViÖt Nam t¹i NhËt B¶n, 

hay c¸c sù kiÖn v¨n hãa NhËt B¶n t¹i ViÖt Nam, tham gia héi chî du lÞch 

quèc tÕ t¹i NhËt B¶n (JATA), qu¶ng b¸ sù hÊp dÉn vμ chÊt l−îng qua c¸c 

ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng trùc tiÕp. 

- §μi Loan: Sö dông xóc tiÕn qu¶ng b¸ ®iÓm ®Õn qua Internet, 

kªnh truyÒn th«ng trùc tiÕp ®Ò thu hót thÞ tr−êng kh¸ch du lÞch §μi Loan. 

- Hμn Quèc: Du lÞch ViÖt Nam còng nªn th−êng xuyªn tham gia 

nh÷ng kú tæ chøc héi chî cña Hμn Quèc, vμ ®Èy m¹nh xóc tiÕn du lÞch qua 

Internet, kÕt hîp c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c. 

ThÞ tr−êng kh¸c:  

- Mü: Du lÞch ViÖt Nam cÇn sö dông vμ khai th¸c m¹ng Internet ®Ó 

tuyªn truyÒn, thu hót vμ marketing trùc tiÕp tíi thÞ tr−êng Mü, cïng víi 

viÖc kÕt hîp c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng in Ên kh¸c. 

- Ph¸p: Du lÞch ViÖt Nam cÇn th−êng xuyªn xóc tiÕn qu¶ng b¸ 

tham gia c¸c kú héi chî ®−îc tæ chøc hμng n¨m t¹i Ch©u ¢u nh− Ph¸p 

(TOPRESA), §øc (ITB), Anh (WTM), hay c¸c tæ chøc c¸c sù kiÖn v¨n hãa 

ViÖt Nam, ®Ó thu hót kh¸ch Ph¸p vμ kh¸ch Ch©u ¢u� 

- Ch©u óc: Sö dông Internet, tham gia héi chî du lÞch t¹i óc, kÕt 

hîp c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng in Ên kh¸c ®Ó xóc tiÕn tíi thÞ tr−êng. 

7. Tæng hîp vμ thùc hiÖn chiÕn l−îc marketing truyÒn th«ng 

- Cã kÕ ho¹ch vμ ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm cô thÓ b»ng v¨n b¶n, nªu 

râ c¸c c«ng viÖc, nhiÖm vô tr¸ch nhiÖm theo thêi gian biÓu vμ lÞch tr×nh 

ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc tham gia xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia. 
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-  ThiÕt lËp môc tiªu xóc tiÕn ®iÓm ®Õn: Môc tiªu xóc tiÕn cña CT H§QG 

vÒ du lÞch 2006-2010 chØ mang tÝnh ®Þnh h−íng. CÇn cã lùa chän cô thÓ 

h¬n cho môc tiªu xóc tiÕn ®iÓm ®Õn nh−: “Lμm cho du kh¸ch môc tiªu nhí 

tíi c¸c ®Æc ®iÓm nhËn diÖn vÒ ®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam, cã nh÷ng mong 

muèn vμ xóc c¶m tÝch cùc víi ®iÓm ®Õn”.   

4. Lùa chän chiÕn l−îc xóc tiÕn  

Dùa vμo ma trËn víi hai th«ng sè lμ sù hiÓu biÕt cña c«ng chóng 

môc tiªu vÒ ®iÓm ®Õn vμ t×nh c¶m cña hä ®èi víi ®iÓm ®Õn. Cã thÓ lùa 

chän chiÕn l−îc: chiÕn l−îc xóc tiÕn æn ®Þnh, chiÕn l−îc xóc tiÕn ph¸t 

triÓn, chiÕn l−îc xóc tiÕn thay ®æi h×nh ¶nh cña ®iÓm ®Õn.  

Víi thÞ tr−êng du lÞch quèc tÕ träng ®iÓm, nªn sö dông chiÕn l−îc 

xóc tiÕn ®Èy ®èi víi c¸c c«ng ty l÷ hμnh quèc tÕ vμ tiÕn hμnh chiÕn l−îc 

xóc tiÕn kÐo ®èi víi kh¸ch du lÞch quèc tÕ, hay cã thÓ kÕt hîp c¶ hai. 

5. X¸c ®Þnh ng©n s¸ch:  

§Ó cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc ng©n s¸ch xóc tiÕn vμ biÕt ®−îc sù ph©n bæ 

hîp lý ng©n s¸ch cho viÖc lùa chän c¸c c«ng cô xóc tiÕn ®iÓm ®Õn, cã thÓ 

thùc hiÖn theo “ph−¬ng ph¸p chuyªn gia kÕt hîp víi tÝnh to¸n”. LuËn ¸n ®· 

giíi thiÖu 5 kiÓu liªn kÕt ®ãng gãp ng©n quü xóc tiÕn chung. 

6. TriÓn khai ch−¬ng tr×nh truyÒn th«ng marketing tÝch hîp (IMC) 

Víi tõng thÞ tr−êng träng ®iÓm cô thÓ, khi xóc tiÕn thÞ tr−êng, cã thÓ 

lùa chän vμ kÕt hîp c¸c ph−¬ng tiÖn xóc tiÕn truyÒn th«ng nh− sau: 

ThÞ tr−êng ASEAN: Du lÞch ViÖt Nam cÇn tÝch cùc tham gia qu¶ng b¸ 

qua c¸c sù kiÖn hμng n¨m ®−îc tæ chøc trong khu vùc ASEAN: Héi chî du 

lÞch (TRAVEX), c¸c sù kiÖn thÓ thao, v¨n hãa� Ngoμi ra Du lÞch ViÖt 

Nam còng nªn cã kÕ ho¹ch chñ ®éng xóc tiÕn c¸c sù kiÖn v¨n hãa tíi thÞ 

tr−êng quan träng nh− Th¸i Lan, Singapore vμ  Malaysia. T¨ng c−êng héi 

nhËp vμ hîp t¸c víi c¸c n−íc ASEAN trong tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc 

xóc tiÕn ®iÓm ®Õn khu vùc. 
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- §o l−êng h×nh ¶nh cña ®iÓm ®Õn: KÕt hîp hai th«ng sè møc quen 

thuéc vμ møc t×nh c¶m ®Ó ®¸nh gi¸ h×nh ¶nh ®iÓm ®Õn, hay cã thÓ sö dông 

nhiÒu th«ng sè kh¸c nhau. 

1.4. Mét sè bμi häc rót ra tõ thùc tiÔn vÒ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc 

tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia ë mét sè n−íc ®iÓn h×nh 

1.4.1. Thùc tiÔn ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc 

gia ë mét n−íc trªn thÕ giíi 

1. Th¸i lan: liªn tôc më c¸c chiÕn dÞch xóc tiÕn qu¶ng b¸ cho th−¬ng hiÖu 

®iÓm ®Õn; chó träng c¶ hai vÊn ®Ò: sù liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp vμ sù tham 

gia cña nhiÒu c¬ quan c«ng quyÒn vμo c¸c chiÕn dÞch; cã th«ng tin kÞp thêi 

tíi du kh¸ch, cã bé m¸y tæ chøc t−¬ng xøng víi nhiÖm vô chøc n¨ng. 

2. Malaysia: ChÝnh phñ ®· sím nhËn thøc ®−îc tÇm quan träng cña du lÞch 

®· ®Æt ra nhiÖm vô: “Marketing Malaysia nh− mét ®iÓm ®Õn hμng ®Çu vμ 

lμm cho ngμnh Du lÞch trë thμnh nhμ ®ãng gãp chÝnh cho sù ph¸t triÓn kinh 

tÕ- x· héi cña quèc gia”. Malaysia coi träng c«ng ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc 

xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch quèc gia; cã bé m¸y tæ chøc thùc hiÖn xóc tiÕn 

chuyªn nghiÖp, nguån ng©n s¸ch ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng xóc tiÕn. 

3. Trung Quèc: x©y dùng chÝnh s¸ch du lÞch vμ gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn; 

x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn khu du lÞch, nghiªn cøu vμ thu thËp th«ng 

tin du lÞch; xóc tiÕn, qu¶ng b¸ du lÞch ra n−íc ngoμi. Hμng n¨m ®Òu cã 

nh÷ng chñ ®Ò du lÞch riªng; bé m¸y cho ho¹t ®éng xóc tiÕn còng rÊt 

chuyªn nghiÖp, cã hÖ thèng v¨n phßng du lÞch ë n−íc ngoμi. 

4. T©y Ban Nha: lμ n−íc du lÞch ph¸t triÓn, cã nhiÒu kinh nghiÖm trong 

kinh doanh vμ ph¸t triÓn du lÞch, xóc tiÕn T©y Ba Nha ra n−íc ngoμi nh− 

mét ®iÓm ®Õn du lÞch. Hä sö dông xóc tiÕn du lÞch nh− mét c«ng cô h÷u 

hiÖu ®Ó t¹o dùng h×nh ¶nh lμ mét ®iÓm ®Õn du lÞch cã uy tÝn. 

1.4.2. Nh÷ng bμi häc rót ra cho ViÖt Nam  

Thø nhÊt, C¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch quèc gia ph¶i ®−îc thùc 

hiÖn trªn c¬ së marketing vμ ho¹ch ®Þnh theo h−íng chiÕn l−îc. Thø hai, 
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liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp trong ngμnh; cïng víi sù quan t©m chØ ®¹o hç 

trî cña c¸c c¬ quan c«ng quyÒn. Thø ba, X©y dùng th−¬ng hiÖu ®iÓm ®Õn 

du lÞch quèc gia vμ cã c¸c tiªu ®Ò vμ biÓu t−îng quèc gia phï hîp. Thø t−,  

cã bé m¸y tæ chøc phï hîp víi nhiÖm vô vμ ng©n quü thÝch hîp. Thø n¨m, 

cã chÝnh s¸ch truyÒn th«ng thÝch hîp ngay c¶ khi x¶y ra vÊn ®Ò rñi ro.  

 
Ch−¬ng 2.      thùc tr¹ng ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn         

®iÓm ®Õn du lÞch cña ngμnh du lÞch ViÖt Nam thêi gian qua 

2.1. Kh¸i qu¸t tæ chøc ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch      

ViÖt Nam 

2.1.1. Kh¸i qu¸t vÒ t×nh h×nh ph¸t triÓn du lÞch ë n−íc ta 

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y Du lÞch ViÖt Nam tuy ph¶i ®èi mÆt víi rÊt 

nhiÒu khã kh¨n nh− dÞch SARS vμ cóm gia cÇm; chiÕn tranh, khñng bè 

trªn thÕ giíi�nh−ng do tÝnh linh ho¹t kÞp thêi, nªn l−îng kh¸ch vμ thu 

nhËp du lÞch hμng n¨m vÉn tiÕp tôc t¨ng tr−ëng hai con sè. Kh¸ch quèc tÕ 

n¨m 2006 ®¹t 3,64 triÖu l−ît. Kh¸ch néi ®Þa n¨m 2006 ®¹t 18,5 triÖu l−ît.  

2.1.2. Thùc tr¹ng tæ chøc ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch 

- Giai ®o¹n 1992-1997: Ho¹t ®éng xóc tiÕn cña Du lÞch ViÖt Nam 

giai ®o¹n nμy bÞ ®éng, h¹n chÕ, thiÕu ho¹ch ®Þnh vμ thiÕu tÝnh hÖ thèng. 

- Giai ®o¹n 1998-2000: Ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch dùa 

chñ yÕu vμo Ch−¬ng tr×nh Hμnh ®éng quèc gia (CT H§QG) vÒ du lÞch. 

B−íc ®Çu n©ng cao ®−îc h×nh ¶nh du lÞch ViÖt Nam trªn tr−êng quèc tÕ. 

Song nh÷ng ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch còng chØ xem lμ nh÷ng nç lùc ban 

®Çu b−íc tíi con ®−êng chuyªn nghiÖp h¬n vÒ kü thuËt vμ tæ chøc. 

- Giai ®o¹n 2001-2006: Ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña du lÞch 

ViÖt Nam dùa vμo CT H§QG. C¸c trung t©m du lÞch lín, c¸c ®Þa ph−¬ng 

quan träng ®Òu tiÕn hμnh tæ chøc c¸c sù kiÖn du lÞch nh»m qu¶ng b¸ du 

lÞch cho c¸c ®iÓm ®Õn du lÞch ®Þa ph−¬ng. Song ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch 

quèc gia vÉn mang tÝnh ng¾n h¹n, thiÕu chuyªn nghiÖp vμ chiÕn l−îc. 
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2. Ph©n tÝch t×nh huèng ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn  

- Ph©n tÝch m«i tr−êng bªn trong: LuËn ¸n ®· ®¸nh gi¸ vÒ sù tæ 

chøc vμ kh¶ n¨ng thùc hiÖn ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn; tãm 

t¾t vÒ ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn 2006-2010 vμ c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®−îc. 

- Ph©n tÝch m«i tr−êng bªn ngoμi: Chó ý mét sè n−íc ASEAN nh− 

Malaysia, Singapore vμ Th¸i Lan, ®ang lμ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trùc tiÕp, 

hä thu hót thÞ tr−êng kh¸ch quèc tÕ t−¬ng ®èi gièng víi ViÖt Nam.  

3. Ph©n tÝch qu¸ tr×nh truyÒn th«ng 

- Ph©n tÝch qu¸ tr×nh ®¸p øng cña du kh¸ch môc tiªu: Nh÷ng thÞ tr−êng 

míi (T©y Ban Nha, Mü�) hä ch−a hiÓu râ hay ch−a cã nh÷ng c¶m xóc vÒ 

du lÞch ViÖt Nam, cÇn lμm cho hä hiÓu vμ cã c¶m xóc tÝch cùc. Cßn nh÷ng 

thÞ tr−êng ®· biÕt vμ cã sù c¶m xóc tÝch cùc vÒ ®iÓm ®Õn ViÖt Nam (Ph¸p, 

NhËt�) th× cÇn thóc ®Èy nhanh chãng hä tíi tham quan du lÞch ViÖt Nam.  

- Ph©n tÝch yÕu tè nguån, th«ng ®iÖp vμ kªnh truyÒn th«ng: 1) Nguån ph¸t: 

CÇn lùa chän c¸c chuyªn gia cã uy tÝn trong ngμnh, hay c¸c c«ng ty l÷ 

hμnh quèc tÕ cã th−¬ng hiÖu, hay c¸c trang web ®−îc nhiÒu ng−êi truy cËp, 

c¸c c«ng cô t×m kiÕm tªn tuæi. 2) Th«ng ®iÖp: tiªu ®Ò �Vietnam - the 

hidden charm� �VietNam�vÎ ®Ñp tiÒm Èn� vμ biÓu t−îng dßng ch÷ 

“Vietnam”  mμu ®á, ®· ®−îc lùa chän cho CT H§QG n¨m 2006-2010. §Ó 

truyÒn t¶i cho néi dung vÎ ®Ñp tiÒm Èn râ rμng vμ phong phó, nªn ch¨ng cã 

thÓ kÕt hîp vμo tiªu ®Ò vμ biÓu t−îng “ViÖt Nam - vÎ ®Ñp tiÒm Èn” nh÷ng 

th«ng ®iÖp h×nh ¶nh vÒ tμi nguyªn du lÞch cã gi¸ trÞ, lμm s¸ng tá: vÎ ®Ñp 

tiÒm Èn qua c¸c di s¶n tù nhiªn vμ v¨n hãa, vÎ ®Ñp tiÒm Èn qua nÐt v¨n 

hãa Èm thùc vμ vÎ ®Ñp tiÒm Èn qua con ng−êi ViÖt Nam� 3) Kªnh truyÒn 

th«ng: Du lÞch ViÖt Nam ®ang sö dông kªnh gi¸n tiÕp vμ trùc tiÕp. Nh− 

qu¶ng c¸o in Ên, truyÒn th«ng ®¹i chóng, tæ chøc c¸c sù kiÖn, qu¶ng c¸o 

trªn c¸c trang web, marketing trùc tiÕp... Tuy nhiªn, chÊt l−îng vÒ in Ên vμ 

nhÊt lμ c¸c trang Web cña ViÖt Nam cßn kÐm. Tæ chøc c¸c chuyÕn tham 

quan giíi thiÖu cho giíi kinh doanh l÷ hμnh vμ b¸o chÝ cßn h¹n chÕ. 
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1) H×nh thμnh t− duy hÖ thèng vμ qu¶n trÞ linh ho¹t hÖ thèng ®iÓm 

®Õn du lÞch ViÖt Nam. 2) T¨ng c−êng nhËn thøc cho c¸c thμnh viªn cña hÖ 

thèng. 3) X©y dùng mèi quan hÖ hîp t¸c gi÷a c¸c ph©n hÖ, phÇn tö trong 

hÖ thèng trong ho¹t ®éng cung øng chuçi gi¸ trÞ. 4) X©y dùng th−¬ng hiÖu 

®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam. 5) X©y dùng tiªu ®Ò vμ biÓu t−îng “ViÖt Nam 

– the hidden charm” trë thμnh th−¬ng hiÖu ®iÓm ®Õn ViÖt Nam. 5) Chó 

träng t¨ng c−êng liªn minh chiÕn l−îc víi kªnh th−¬ng m¹i trung gian. 6) 

CÇn qu¶n trÞ hÖ thèng, ®Ó cã kh¶ n¨ng kÕt hîp nh÷ng ho¹t ®éng cña c¸c 

ph©n hÖ vμ g¾n chóng vμo nh÷ng t×nh huèng cô thÓ. 

3.2.2. Hoμn thiÖn néi dung vμ qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn 

®iÓm ®Õn du lÞch cña Du lÞch  ViÖt Nam  

3.2.2.1. Néi dung ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn bao gåm: 

1. Tãm t¾t kÕ ho¹ch marketing:  

HiÓu ®−îc vÞ trÝ hiÖn t¹i trªn thÞ tr−êng cña ®iÓm ®Õn ë ®©u? dù ®Þnh 

muèn tíi ®©u? vμ lËp kÕ ho¹ch ®i tíi ®ã nh− thÕ nμo?. Th«ng th−êng c¸c 

th«ng tin nμy n»m trong kÕ ho¹ch marketing, sÏ c¨n cø vμo c¸c ho¹t ®éng 

thùc tÕ vÒ marketing cña Du lÞch ViÖt Nam, “Ch−¬ng tr×nh Hμnh ®éng 

quèc gia vÒ du lÞch giai ®o¹n 2006 - 2010” ®Ó xem xÐt.  

Môc tiªu tæng qu¸t: ®· nªu ë (3.1.2). Môc tiªu tuyªn truyÒn 

qu¶ng b¸ vμ xóc tiÕn du lÞch: “T¨ng c−êng nhËn thøc cña toμn d©n vÒ du 

lÞch� Duy tr× vμ n©ng cao h×nh ¶nh cña ViÖt Nam nh− mét ®iÓm du lÞch 

v¨n ho¸, sinh th¸i�”. Nªn ch¨ng thay ®æi côm tõ �Duy tr× vμ n©ng cao 

h×nh ¶nh� thμnh �T¹o dùng vμ duy tr× h×nh ¶nh� sÏ phï hîp h¬n.  

ThÞ tr−êng môc tiªu cña Du lÞch ViÖt Nam lùa chän lμ phï hîp, 

bao gåm: 1) Trung Quèc vμ c¸c khu vùc cã ng−êi Hoa sinh sèng. 2) §«ng 

B¾c ¸: NhËt B¶n, Hμn Quèc. 3) EU: Anh, Ph¸p, §øc, T©y Ban Nha, Italia. 

4) B¾c Mü: Hoa Kú, Canada. 5) Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng: Australia, 

NiuDil©n, ASEAN. 6) Mét sè thÞ tr−êng kh¸c: Nam Mü vμ Nam ¸. 7) ThÞ 

tr−êng tiÒm n¨ng t−¬ng lai: CHLB Nga vμ §«ng ¢u� 
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2.1.3. Kh¸i qu¸t thùc tr¹ng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch qua c¸c sù kiÖn ë 

mét sè ®Þa ph−¬ng vμ doanh nghiÖp 

§Þnh kú tæ chøc c¸c sù kiÖn du lÞch quèc gia: “Festival HuÕ”, 2 n¨m 

mét lÇn vμo n¨m ch½n. Tõ 2003, hμng n¨m ®Òu tæ chøc N¨m Du lÞch quèc 

gia: “H¹ Long n¨m 2003”; “§iÖn Biªn Phñ n¨m 2004”; “NghÖ An n¨m 

2005”; “Qu¶ng Nam n¨m 2006”. Mét sè ®Þa ph−¬ng vμ thμnh phè träng 

®iÓm, hμng n¨m ®Òu tæ chøc ho¹t ®éng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch: Du lÞch 

thμnh phè Hμ Néi; Du lÞch Tp.Hå ChÝ Minh; mét sè doanh nghiÖp du lÞch 

®iÓn h×nh: Tæng C«ng ty Du lÞch Sμi Gßn (Saigontourist), C«ng ty Kh¸ch 

s¹n Du lÞch Kim Liªn. Nh×n chung c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn vμ tæ chøc sù 

kiÖn du lÞch ®· cã nh÷ng t¸c dông ®¸ng kÓ ®Õn xóc tiÕn qu¶ng b¸ cho Du 

lÞch ViÖt Nam.  

2.2. Thùc tr¹ng néi dung vμ qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc 

tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam  

2.2.1. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam   

giai  ®o¹n 1992-1997 

N¨m 1992 Tæng côc Du lÞch ®−îc thμnh lËp trë l¹i, giai ®o¹n nμy 

thùc tÕ ho¹t ®éng xóc tiÕn Du lÞch ViÖt Nam míi b¾t ®Çu, sÏ kh«ng ph©n 

tÝch kü vÒ thùc tr¹ng ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn trong giai ®o¹n nμy. 

2.2.2. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam 

giai ®o¹n 1998-2000 

Theo khung néi dung vμ qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc ®· tr×nh 

bμy trong môc (1.2). KÕt qu¶ sau 2 n¨m triÓn khai CT H§QG, l−îng kh¸ch 

quèc tÕ t¨ng thªm trªn 622.000 l−ît. N¨m 2000 ®· ®ãn ®−îc 2,14 triÖu l−ît 

kh¸ch quèc tÕ vμ 11,2 triÖu l−ît kh¸ch du lÞch néi ®Þa. H×nh ¶nh cña Du 

lÞch ViÖt Nam ®· b−íc ®Çu ®−îc t¹o dùng. Song “Ch−¬ng tr×nh qu¶ng b¸, 

tuyªn truyÒn” thùc sù chØ ®−îc xem lμ mét b¶n kÕ ho¹ch hμnh ®éng t¸c 

nghiÖp cã tÝnh chiÕn l−îc, thùc hiÖn trong thêi gian ng¾n. 
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2.2.3. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch ViÖt Nam 

giai ®o¹n 2001-2005: 

2.2.3.1. Néi dung ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn  

1) Nghiªn cøu vμ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh huèng marketing xóc tiÕn. 

2) X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc xóc tiÕn: ng−êi nhËn tin môc tiªu lμ c¸c 

du kh¸ch: Trung Quèc, NhËt B¶n, Hμn Quèc, Th¸i Lan, Singapore, 

Malaysia, Mü, Cana®a, Ph¸p, §øc, Anh, óc, NiuDil©n vμ Nga. Môc tiªu 

xóc tiÕn: N©ng cao h×nh ¶nh cña ViÖt Nam nãi chung vμ x¸c ®Þnh vÞ trÝ 

xøng ®¸ng cña Du lÞch ViÖt Nam nãi riªng trªn tr−êng quèc tÕ. Duy tr× vμ 

n©ng cao h×nh ¶nh cña ViÖt Nam nh− mét ®iÓm du lÞch v¨n ho¸, sinh th¸i. 

3) Lùa chän chiÕn l−îc xóc tiÕn: ch−a cã. 4) Ng©n s¸ch cho xóc tiÕn: Nhμ 

n−íc ®Çu t− cho ho¹t ®éng xóc tiÕn cña CT H§QG mçi n¨m kho¶ng 18,7 

tû. Ho¹t ®éng ®ãng gãp cho ng©n quü xóc tiÕn ch−a cã gi¶i ph¸p. 5) TriÓn 

khai ch−¬ng tr×nh marketing truyÒn th«ng tÝch hîp: theo c¸c kÕ ho¹ch, 

kinh nghiÖm. 6) C¸c quyÕt ®Þnh cô thÓ cho tõng ph−¬ng tiÖn xóc tiÕn: 

ThiÕt kÕ th«ng ®iÖp: vÉn sö dông tiªu ®Ò “ViÖt Nam ®iÓm ®Õn cña thiªn 

niªn kû míi”. §Çu n¨m 2003, ViÖt Nam l¹i lùa chän tiªu ®Ò “ViÖt Nam 

chμo ®ãn” (Welcome to Vietnam). Lùa chän ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng: 

tham gia c¸c héi chî du lÞch, héi nghÞ vμ diÔn ®μn quèc tÕ. Tæ chøc Road 

Show, tæ chøc c¸c sù kiÖn du lÞch trong vμ ngoμi n−íc. c¸c Ên phÈm du 

lÞch: s¸ch, tμi liÖu.., c¸c kªnh truyÒn th«ng ®¹i chóng, Web Sites. Tæ chøc 

c¸c phßng th«ng tin du lÞch ë n¬i c«ng céng. Tæ chøc c¸c chuyÕn kh¶o s¸t 

ViÖt Nam cho c¸c nhμ b¸o, c«ng ty l÷ hμnh n−íc ngoμi�7) Thùc hiÖn 

chiÕn l−îc marketing truyÒn th«ng tÝch hîp: theo ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch. 

8) KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vμ kiÓm so¸t ch−¬ng tr×nh marketing truyÒn th«ng 

tÝch hîp: th«ng qua sè l−îng kh¸ch quèc tÕ ®Õn vμ doanh thu cña ngμnh. 

Tuy ch−a x©y dùng ®−îc b¶n ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm 

®Õn du lÞch, song víi “Dù ¸n tuyªn truyÒn qu¶ng b¸ vμ xóc tiÕn du lÞch”, 

Du lÞch ViÖt Nam ®· lùa chän ®−îc c¸c ho¹t ®éng vμ ph−¬ng tiÖn xóc tiÕn 
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ý m«i tr−êng vμ ph¸t triÓn vÒ du lÞch sinh th¸i. Kú nghØ ng¾n, h¬n mét n¨m 

cã thÓ cã vμi ba kú nghØ. Xu h−íng chi phÝ vμ thêi gian vËn chuyÓn gi¶m. 

XuÊt hiÖn hÖ thèng ®Æt chç trªn m¸y tÝnh vμ hÖ thèng ph©n phèi toμn cÇu. 

3.1.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn du lÞch cña du lÞch ViÖt Nam ®Õn 2010 vμ 

nh÷ng n¨m tiÕp theo 

1. Môc tiªu chiÕn l−îc 

- Môc tiªu tæng qu¸t: Tõng b−íc ®−a n−íc ta trë thμnh mét trung 

t©m du lÞch cã tÇm cì cña khu vùc, ®Õn n¨m 2020 ®−a Du lÞch ViÖt Nam 

vμo nhãm n−íc cã ngμnh du lÞch ph¸t triÓn hμng ®Çu trong khu vùc. Môc 

tiªu cô thÓ: PhÊn ®Êu n¨m 2010 ®ãn 5,5 - 6 triÖu l−ît kh¸ch quèc tÕ. nhÞp 

®é t¨ng tr−ëng b×nh qu©n 11,4%/ n¨m vμ 25 triÖu l−ît kh¸ch néi ®Þa. 

2. Quan ®iÓm ph¸t triÓn 

- Ph¸t triÓn du lÞch víi vai trß mét ngμnh kinh tÕ mòi nhän. Ph¸t 

triÓn c¶ du lÞch quèc tÕ vμ du lÞch néi ®Þa, lÊy ph¸t triÓn du lÞch quèc tÕ lμ 

h−íng chiÕn l−îc. §Èy m¹nh c«ng t¸c xóc tiÕn, tuyªn truyÒn qu¶ng b¸ du 

lÞch d−íi nhiÒu h×nh thøc c¶ ë trong vμ ngoμi n−íc trªn c¸c ph−¬ng tiÖn 

th«ng tin ®¹i chóng vμ trùc tiÕp t¹i chç. ThiÕt lËp ®¹i diÖn du lÞch ViÖt 

Nam t¹i c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm. Duy tr× vμ n©ng cao h×nh ¶nh cña ViÖt 

Nam nh− mét ®iÓm du lÞch v¨n ho¸, sinh th¸i cã søc hÊp dÉn míi l¹.  

3. §Þnh h−íng chiÕn l−îc thÞ tr−êng 

Khai th¸c hiÖu qu¶ nh÷ng thÞ tr−êng du lÞch quèc tÕ träng ®iÓm, 

cïng víi viÖc ph¸t triÓn thÞ tr−êng néi ®Þa phï hîp. C¸c thÞ tr−êng quèc tÕ 

träng ®iÓm ë khu vùc §«ng ¸-Th¸i B×nh D−¬ng, T©y ¢u, B¾c Mü, trong 

®ã chó träng c¸c thÞ tr−êng NhËt B¶n, Trung Quèc, ASEAN, Mü, Ph¸p, 

§øc, Anh vμ c¸c thÞ tr−êng −u tiªn kh¸c ë B¾c ¸, B¾c ¢u, óc, NiuDil©n. 

Chó ý khai th¸c l¹i c¸c thÞ tr−êng truyÒn thèng c¸c n−íc SNG, §«ng ¢u. 

3.2.  Nh÷ng ®Ò xuÊt hoμn thiÖn ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm 

®Õn du lÞch cña ngμnh Du lÞch ViÖt Nam 

3.2.1. Gi¶i ph¸p vÒ hÖ thèng xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch  ViÖt Nam. 



 14 
1) ThiÕu sù phèi hîp, liªn kÕt gi÷a c¸c ph©n hÖ, phÇn tö cña hÖ 

thèng ®iÓm ®Õn du lÞch trong xóc tiÕn ®iÓm ®Õn. 2) ThiÕu ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc marketing quèc gia vμ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn. 3) 

ThiÕu chiÕn l−îc x©y dùng th−¬ng hiÖu ®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam. 4) C¸c 

tæ chøc qu¶n lý xóc tiÕn du lÞch ch−a cã kinh nghiÖm trong tæ chøc, qu¶n 

lý. 5) ThiÕu nh÷ng con ng−êi, tæ chøc cã kiÕn thøc, kinh nghiÖm xóc tiÕn. 

6) Ch−a cã mét c¬ chÕ thèng nhÊt, hîp t¸c, liªn kÕt gi÷a c¸c tæ chøc xóc 

tiÕn. 7) Ch−a ®Æt ®−îc mét V¨n phßng xóc tiÕn du lÞch quèc gia nμo ë n−íc 

ngoμi. 8) Ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch quèc gia thiÕu. Ch−a cã 

c¬ chÕ, chÝnh s¸ch huy ®éng hay ®ãng gãp ng©n quü xóc tiÕn chung. 

 
Ch−¬ng 3.      Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoμn thiÖn ho¹ch ®Þnh  

chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch cña ngμnh du lÞch         

ViÖt Nam   giai ®o¹n 2006 - 2010 vμ nh÷ng n¨m tiÕp theo 

3.1.  Dù b¸o m«i tr−êng du lÞch quèc tÕ vμ ®Þnh h−íng chiÕn l−îc thÞ 

tr−êng quèc tÕ cña Du lÞch ViÖt Nam ®Õn 2015 vμ 2020 

3.1.1. Tæng quan vÒ dù b¸o m«i tr−êng du lÞch quèc tÕ tõ nay ®Õn  2015 

vμ 2020 

 1. Xu h−íng t¨ng tr−ëng kh¸ch du lÞch thÕ giíi 

- Theo dù b¸o cña UNWTO, du lÞch thÕ giíi ®Õn 2010, cã kho¶ng 

1.006 tû l−ît kh¸ch ®i du lÞch quèc tÕ, l−îng kh¸ch quèc tÕ ®Õn khu vùc 

§«ng ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng lμ 397 triÖu l−ît kh¸ch. §«ng Nam ¸ lμ 72 

triÖu l−ît kh¸ch. §Õn 2020 dù b¸o ®¹t 1,6 tû l−ît kh¸ch du lÞch quèc tÕ.  

- Dù b¸o nh÷ng n¨m tíi du lÞch c¸c n−íc §«ng Nam ¸ (ASEAN) 

cã vÞ trÝ quan träng, chiÕm kho¶ng 34% l−îng kh¸ch vμ 38% thu nhËp du 

lÞch cña toμn khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng. 

2. Dù b¸o nh÷ng thay ®æi m«i tr−êng du lÞch quèc tÕ 

VÒ kinh tÕ, t¨ng tr−ëng kinh tÕ thÕ giíi vμ khu vùc cã xu h−íng 

chËm l¹i. Thu nhËp vμ hÖ sè co gi·n thu nhËp theo cÇu ngμy cμng cao. Chó 
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kh¸c nhau phï hîp. Khi tham gia héi chî, kÕt hîp sö dông c¸c Ên phÈm in 

Ên hç trî; hoÆc tæ chøc Road Show t¹i thÞ tr−êng träng ®iÓm, víi in Ên, quμ 

tÆng�hoÆc c¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch trªn ph¸t thanh truyÒn h×nh hç trî cho 

c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn qu¶ng b¸ ®iÓm ®Õn. KÕt qu¶ cña CT H§QG còng 

®· ®¹t c¸c chØ tiªu ®Æt ra. 

2.2.3.2. Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du  lÞch 

ViÖt Nam giai ®o¹n 2001-2005:  

Nh×n chung ®· thùc hiÖn theo c¸c b−íc cña m« h×nh ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch. ChÊt l−îng tõng b−íc ®· ®¸nh gi¸ ë 

(2.2.3.1), b−íc “lùa chän chiÕn l−îc” cßn cã nh÷ng h¹n chÕ. 

2.2.4. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn cña Du lÞch giai ®o¹n 

2006-2010 

2.2.4.1. Néi dung ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn  

1) Nghiªn cøu vμ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh huèng marketing xóc tiÕn. 

2) X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc xóc tiÕn: ng−êi nhËn tin môc tiªu, vÉn lμ 

c¸c tËp du kh¸ch nh− giai ®o¹n 2001-2005. Môc tiªu xóc tiÕn: kh«ng cã g× 

thay ®æi so víi giai ®o¹n 2001-2005. 3) Lùa chän chiÕn l−îc xóc tiÕn: theo 

kinh nghiÖm. 4) Ng©n s¸ch cho xóc tiÕn: Nhμ n−íc dù kiÕn ®Çu t− cho cho 

xóc tiÕn cña CT H§QG mçi n¨m kho¶ng 34 tû VND, ho¹t ®éng ®ãng gãp 

cho ng©n quü xóc tiÕn ch−a cã gi¶i ph¸p. 5) TriÓn khai ch−¬ng tr×nh 

marketing truyÒn th«ng tÝch hîp: theo c¸c kÕ ho¹ch, kinh nghiÖm. 6) C¸c 

quyÕt ®Þnh cô thÓ cho tõng ph−¬ng tiÖn xóc tiÕn: ThiÕt kÕ th«ng ®iÖp: tiªu 

®Ò vμ biÓu t−îng míi, “Vietnam - the hidden charm” – “Vietnam - vÎ ®Ñp 

tiÒm Èn”. Lùa chän ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng: tham gia c¸c héi chî du lÞch, 

héi nghÞ vμ diÔn ®μn quèc tÕ, tæ chøc Road Show, tæ chøc c¸c sù kiÖn du 

lÞch trong vμ ngoμi n−íc. Tæ chøc c¸c chuyÕn kh¶o s¸t ViÖt Nam cho c¸c 

nhμ b¸o, c«ng ty l÷ hμnh n−íc ngoμi�7) Thùc hiÖn chiÕn l−îc marketing 

truyÒn th«ng tÝch hîp: theo kÕ ho¹ch. 8) KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vμ kiÓm so¸t 

ch−¬ng tr×nh marketing truyÒn th«ng tÝch hîp: qua sè l−îng kh¸ch quèc tÕ 
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®Õn vμ doanh thu cña ngμnh. KÕt qu¶ n¨m 2006, ViÖt Nam ®· ®ãn ®−îc 

3,6 triÖu l−ît kh¸ch quèc tÕ, t¨ng 3% so víi n¨m 2005.  

2.2.4.2. Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm ®Õn:  

Thùc hiÖn theo c¸c b−íc cña m« h×nh, song cÇn n©ng cao chÊt l−îng 

ho¹ch ®Þnh, qua viÖc sö dông hÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng cËp nhËt, tin 

cËy vμ t¨ng c−êng ho¹t ®éng qu¶n trÞ theo môc tiªu. 

2.3. Thùc tr¹ng tæ chøc, qu¶n lý ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn ®iÓm 

®Õn du lÞch cña ngμnh du lÞch ViÖt Nam  

2.3 1. Tæ chøc qu¶n lý cÊp trung −¬ng vÒ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc xóc   

tiÕn ®iÓm ®Õn 

Ban chØ ®¹o Nhμ n−íc vÒ Du lÞch do Phã Thñ t−íng - Tr−ëng ban; 

cïng c¸c bé ngμnh liªn quan tham gia. Ban chØ ®¹o Nhμ n−íc vÒ Du lÞch ®· 

chØ ®¹o Tæng côc Du lÞch kÕt hîp víi c¸c bé, ngμnh vμ ®Þa ph−¬ng liªn 

quan, tæ chøc thμnh c«ng ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch trong c¶ hai giai ®o¹n 

1999-2000 vμ 2001-2005, ®ang triÓn khai giai ®o¹n 2006-2010.  

2.3 2. Tæ chøc qu¶n lý cÊp ®Þa ph−¬ng vÒ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc      

xóc tiÕn ®iÓm ®Õn 

 NhiÒu ®Þa ph−¬ng ®· ®Þnh h−íng x©y dùng du lÞch trë thμnh ngμnh 

kinh tÕ mòi nhän, tÝch cùc tæ chøc c¸c sù kiÖn du lÞch ®Þa ph−¬ng, N¨m du 

lÞch quèc gia. Song sù sao chÐp, s©n khÊu hãa, thêi gian tæ chøc gÇn nhau, 

dÉn ®Õn h¹n chÕ tÝnh hÊp dÉn cña sù kiÖn. 

2.4. §¸nh gi¸ chung  

2.4.1. Nh÷ng thμnh c«ng chñ yÕu vμ nguyªn nh©n 

1. Thμnh c«ng chñ yÕu 

1) C¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn theo ®óng môc tiªu ®−êng lèi ph¸t triÓn 

du lÞch cña §¶ng vμ chiÕn l−îc ph¸t triÓn du lÞch cña ngμnh. 2) Lùa chän 

c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm, c¸c môc tiªu xóc tiÕn, nguån ng©n s¸ch dμnh 

cho c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn lμ phï hîp. 3) Lùa chän ®−îc c¸c th«ng ®iÖp 

phï hîp cã t¸c dông t¹o dùng h×nh ¶nh du lÞch ViÖt Nam. 4) Víi nguån 
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ng©n quü h¹n hÑp, song Du lÞch ViÖt Nam còng ®· sö dông hiÖu qu¶ ng©n 

quü. Tham gia c¸c héi chî du lÞch quèc tÕ, tæ chøc c¸c Road Show 

(ch−¬ng tr×nh giíi thiÖu ®iÓm ®Õn), tæ chøc sù kiÖn v¨n hãa ViÖt Nam ë 

n−íc ngoμi, tæ chøc c¸c chuyÕn du kh¶o cho c¸c c«ng ty l÷ hμnh (Fam 

Trips), cho giíi b¸o chÝ (Press Trips), thùc sù ®©y lμ nh÷ng c«ng cô xóc 

tiÕn hiÖu qu¶ trong marketing xóc tiÕn ®iÓm ®Õn du lÞch ViÖt Nam. 5) §· 

h×nh thμnh ®−îc mét bé m¸y chØ ®¹o ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch tõ trung 

−¬ng ®Õn c¸c ®Þa ph−¬ng, c¸c doanh nghiÖp. 

2. Nguyªn nh©n cña thμnh c«ng 

1) Sù quan t©m ®óng møc tõ trung −¬ng ®Õn c¸c ®Þa ph−¬ng. 2) 

Thèng nhÊt hμnh ®éng quèc gia vÒ du lÞch. 3) H×nh ¶nh ®iÓm ®Õn du lÞch 

ViÖt Nam dÇn dÇn ®· ®−îc x¸c lËp. 4) ChØ ®¹o chÆt chÏ, quan hÖ phèi hîp 

liªn ngμnh ®−îc t¨ng c−êng. 5) Tæng côc Du lÞch phèi hîp tèt víi c¸c ®Þa 

ph−¬ng trong quy ho¹ch du lÞch, x©y dùng c¸c CT H§QG vÒ du lÞch.  

2.4.2. Nh÷ng h¹n chÕ chñ yÕu vμ nguyªn nh©n 

1. H¹n chÕ chñ yÕu 

1) Thùc tÕ trong c¶ hai giai ®o¹n, ViÖt Nam ch−a tiÕn hμnh ho¹ch 

®Þnh chiÕn l−îc xóc tiÕn theo ®óng nghÜa. 2) ViÖc tæ chøc triÓn khai thùc 

hiÖn CT H§QG cßn thiÕu tÝnh chñ ®éng vμ s¸ng t¹o trong x· héi hãa c¸c 

nguån lùc (nh©n, tμi, vËt lùc). 3) ChØ ®¹o, t− vÊn, h−íng dÉn chuyªn m«n, 

kü thuËt vμ tæ chøc triÓn khai ch−a thËt sù chñ ®éng. Mét sè lÔ héi, sù kiÖn 

du lÞch, rËp khu«n, s©n khÊu hãa, kÐm hiÖu qu¶. 4) H×nh ¶nh cña du lÞch 

ViÖt Nam ®· cã sù c¶i thiÖn, song vÉn ch−a ®ñ thuyÕt phôc. Th«ng tin vÒ 

®iÓm ®Õn cßn qu¸ s¬ sμi. 5) Sö dông ph−¬ng tiÖn xóc tiÕn ®· cã tiÕn bé, 

song so víi yªu cÇu ®Æt ra vÉn ch−a ®ñ. 6) Sö dông chñ yÕu kªnh VTV4 ®Ó 

qu¶ng b¸ ra n−íc ngoμi, kh«ng ®ñ kinh phÝ ®Ó lùa chän kªnh quèc tÕ nh− 

CNN, Discovery� 7) §a d¹ng ho¸ vμ chÊt l−îng c¸c s¶n phÈm du lÞch cßn 

rÊt nhiÒu viÖc ph¶i lμm. 

2. Nguyªn nh©n cña h¹n chÕ 


