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lot GtOI 'r1-UEU•

SI! phat trien 111~nh 111e cua Khoa h9C va Cong nghe thong
tin trong nhtrng thap nien gan day da mang lai nhirng tac
dong to Ian va nhirng bien dOi sau sac trong 1119i linh vue
hoat dong kinh te, van hoa, xa hoi iJ khap 1119i mroc tren the
gioi. Chung ta dang song trong mot thai dai rna, nhir mot
nha lanh dao 6 111l)t mroc phat tridn d5 noi, nen kinh te the
giai dang chuyen bien tit mot nen kinh te chii yeu dua vao
cac nguon tai nguyen thien nhien han hep tren hanh tinh cua
chung ta sang 1119t nen kinh te cua thong tin va trf tue. Cac
nuoc cong nghiep phat trien va cung voi ho, 111l)t bo phan
Ian cua nhan loai dang chuan bi bmrc vao thien nien ky moi
voi cac ke hoach xay dung nen tang cho mot xii hoi moi - xd

fu)i thong tin.

PMt trien Cong .nghe thong tin, to clnrc va khai thac co
hieu qua cac nguon tai nguyen thong tin von tj(~111 tang trong
xa hoi M tich cue gop phan d6i moi va hien dai hoa nen kinh
tc cling la moi quan ta111 chung ciia nhieu mroc dang phat
trien. 0 nuoc ta, voi Nghi quyet 49/CP cua Chfnh phil (thang
8/1993),Nha mroc da khang dinh quyet tam tlnrc hien rong rfii
mot Chinh sach quoc gia ve Cong nghe thong tin trong nhfrng
nam tci, nham phat trien nhanh chong tiem hrc ve Cong nghe
thong tin (CNTT) va irng dung CNTT vao cong cuoc Cong
nghiep hoa - Hien dai hoa dfi't mnrc, gop phan tfch eire thirc
hien su nghiep dOi moi toan dien iJmroc tao

Tren tinh than do, voi muc dich h9C. tJ;lp kinh nghiem cua
b~ ban tren the gioi va trao dOi y kien ve 111Qt s6 van de co ban
phat tricn CNTT 6 niroc ta, trong thang 1/1995 vita qua tai Ha
noi, Ban chi dao Chtrong trlnh Quoc gia vc CNTT phoi hop
voi To nr van ve cai each hanh chinh va cai each kinh te cua
Thu nrong Chfnh phu dii to chuc 111Qt H9i thao quoc te vc



Cong nghe thong tin va Kinh tetliong tin, voi su tham gia cua
dong dao cac can bo quan ly, nghien ciru kinh te va tin hoc
trong mroc, cung voi mot so khach quoc te til cac niroc
Canada, My, Thuy Di~n, Uc va Hong Kong. Tap tai lieu nay
gioi thieu mot so bai phat bieu va tham luan diroc trinh bay
trong HQi thao noi tren,

Cac bai phat bieu cua cac V! khach quoc te cung cap cho
chung ta nhieu hieu biet va nhan dinh sau sac ve tinh hlnh
phat tri~n CNTT va anh hirong cua no doi voi su phat trien
kinh te tren the gioi, dong thai ding gioi thieu voi chung ta
nhfrng kinh nghiern quy bau ve viec hoach dinh va trien khai
cac chinh sach quoc gia ve CNTT, ve vice ling dung cu tM
cac thanh tuu CNTT trong phat trien kinh te, cai each hanh

. chfnh i:J cac mroc ban. Nhieu kinh nghiern phong phu vc cac
van de d6 dtroc trinh bay mot each sinh dong trong bai Cliinh
sacli ClIp bang Ontario dd'dap iaig thach tlua: cua nen kinh te'
thong tin ciia Ba Judith Wolfson, Thir tnrong Thirong mai
bang Ontario (Canada) va bai Tlnh bang Ontario voi rhie"
luac Cong ngh¢ thong tin cua Ba Nghiem PM Phuong Lan,
Giam doe VI,l CNTT thuoc B<) Van hoa va Du lich Ontario.

Ong Colin Greenfield, chuyen gia ttr van nhieu kinh
nghiem thuoc Cong ty lTStat Consultancy Ltd., HongKong,
trong hili Kinli tethi truang, Kinh te'thong tin, Cong llgh¢
thong tin va cdi to' 19i qua trinh kinli doanh du gioi thieu
nhieu dac diem moi trong su phat trien nen kinh te hien dai
dinri tac dong cua CNTT, dong thai cling goi y nhieu kien
nghi b6 Ich doi voi mroc ta trong viec thuc hienke hoach
chien hroc h~ thong tin.

Trong bai phat bidu Co tlle'mJ rong thi truang cong llgh¢
thong tin JVi¢t Nam ma thieu su tra giup ve mgt dinh che'hay
kliong? cua minh, ticn si Jan Annerstedt, Trung tam nghien
ciru d6i moi tai Bac Au, chuycn vien UNIDO du lam viec
nhieu nam i:J Vi¢t Nam, tren ca S(j phan Heh kinh nghi¢m clla
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nuieu mroc da gop nhieu 9 kien qiiy bau doi VGi SI,f phat trien
CNTT aViet Nam, trong d6 eo cac 9 kien dang clni 9 ve vai
tro ella th6 chc hoa va ella su hop tac trong su phat trien do.

Ticn sy Vii Quang Viet, chuyen vien kinh te ella Lien hiep
quoc, trong bai viet tham gia H9i thao, da phan tich sau sac
tlnh hlnh va kha nang phat trien kinh tc amroc ta, tren co sa
do de xuat nhicu 9 kien ve Can duang cita Vi¢t Nam trong
viec cong nghiep hoa va phdt triln nen kinh tethong tin.

Tien sy Nguyen Hiru L¢, Giam doe ve kc hoach hoa nghien
ctru va trien khai cua Cong ty BNR (Canada), trong bai phat
bicu da di sau phan tich van etC Tang cuang sue 111C}llh cua

tiem nang nhdn luc va de xuat mot Mo liinh dao t(1O ve CNIT
JVi¢t Nam.

Tham gia phat bieu tai H9i thao, cac chuyen gia trong
mroc da trinh bay mot so tham l~~n ve nhirng van de quan
trong va birc thiet ella viec phat trien va irng dung
CNTT trong giai doan hicn nay a mroc ta, d6 la cac tham
luan vc Cong cuoc cdr each kinh te, cdi each hanl: chinli
\'(I yeti call d6'i voi su phat triln cong nglz¢ thong tin ella
Ong Le Dang Doanh, Vien twang Vien nghien ciru quan 19
kinh te Trung irong; vc XGy dung h¢ thong thong tin qudn ly
lianh chinh Nha nuac Vi¢t Natn ella PGS Dang 'Hihi Dao va
PTS. Nguyen Cong H6a, Giani doe va Ph6 giam doe Phan
vien nghien ciru he thong va quan 19 thuoc Vien CNTT; ve
Pliat trie;l cong nghiep CNIT I'a dong gop cita khu vue tu
nhdn cua Tien sy Nguyen Quang A, Giam doe Cong ty 3C va
vc M(Jt so' \'(;'11 de ve h¢ thong mO' va cong tdc chudn hoa
trong CNIT ella Giao SU Tran LUll Chirong.

Tai Hoi thao, con e6 mot so b'ai phat bieu quan trong ella
cac vi kluich : ong Samit Roy, Cong ty Unisys n6i ve Ung

dung C NIT va lac dong do'i voi hanh chinh cong cong; ong
Chris Eitc, Cong ty Unisys n6i ve M(;l1lg t1:uyen thong va tac
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dong cua /I1(1l1g Internet .. ctic ong Mats Brunell, Vien Tin hoc
Thuy dicn, va Bernhard Stokmann, Vien cong nghe Hoang gia
Stockholm, Thuy dicn, noi ve Mot nghien Cl?U .klid thi Clia

/I1(1ng truyen thong dii lieu do'i vo! Vi¢t Natn. Tiec ding chting
toi chua co duoc toan V{lI1 cac bai phat bieu do dt kip dira in
trong tap tai lieu nay.

Voi mong muon eung cap cho cac can bo quan 19, kinh te,
tin hoc va ban dQC noi chung l11Qt so ttr lieu b6 Ich d6 cung
suy nghi va trao d6i 9 kicn nham ddy manh sir phat trien va
ling dung CNTT 0 nuoc ta trong giai doan hien nay, cluing toi
tr{1I1 trong giOi thieu cling ban doc t~IP tai lieu Cong lIgh¢

thong tin l'C1 Kinh terhong tin va mong diroc cac ban IUQ'ng
tlnr cho nhirng thieu sot trong congtac bien tap,

Phan Dinh Dieu

Pho Truong ban chi dao

Chuang trlnh Quoc gia ve CNTT

'.
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN
CONG NGHE THONG TIN

vA VItC PHAT TRIEN KINHTE 0 xuocTA

PhanDinh ou«
. Ball chi dao ChuO'11g trinli Qu6c gia

ve Cong Ilglz¢ thong till

1. Thong tin, Cong nghe thong tin va Kinh t€ thong tin

Knai niern "Thong tin" moi bat dau tr6' thanh d6i nrong ciia
nghien CUll khoa hoc va ky thuat tir giii'a the ky 20 nay, va tit cho
la d6i urong cua khoa hoc, no dii nhanh chong diroc nhan thirc nhir
la noi dung co ban cua hoat dong dieu khien va quan ly, roi l?l nol
dung chu yeu cua mot nen kinh te moi va mot nen van rninh moi
cua loai ngtroi. Ngiroi ta dii noi den thong tin nhir latrat tu, la
quyen lire, la nguon tai nguyen chu chot cuamot nen kinh te, va
la yeu t6 co ban cua mot nen van rninh moi, mot xii hoi mrri-xa
hoi thong tin.

Tfnh l~~lt tu d6i l~p voi bat dinh va ngau nhien, la thuoc tinh co
ban cua thong tin rna khoa hoc phat hien, thuoc tinh do gitip ta
gidi thieh vai tro ngay cang to Ian ella thong tin trong moi Iinh
vue hoat dong.

Thong tin la quycn lire khi ta nhan thirc diroc ding cai quyen­
dieu khicn, quan Iy, liinh dao thirc chat phai diroc th6 hien 6' nang
lire tlnrc hien cac qua trinh xtr ly thong tin, d6 rnang lai thong tin
trat tu eho d6i nrong.

Thong tin tr& thanh 111<)t nguon tai nguyen qu6e giaquan
trong khi ncn kinh te phat tricn den giai doan rna noi dung
"Thong tin" baa trum khap cac hoat dong san xuat va kinh
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doanh, chiern ty trong ngay cang Ian trong ban than cac san
phAm hang hoa va dich vuv khi rna khu vue "Thong tin" dong
gop mot ty trong Ian (40% hoac cao han) phan gia tri gia tang
trong thu nhap qu6e dan cua mot nen kinh tephat trien, hay noi
mot each khac khi nen kinh techuyen sang giai doan "nen kinh
te' cua thong tin va trf tue".

Va, trong mot nrong lai, khi thong tin tro thanh cua moi ngiroi
va den diroc voi moi nguoi, khi moi nhu diu ngay cang phong plni
ve thong tin cua moi thanh vien xa hoi trong moi m6i quan M
giao hru ve.kinh te, van hoa, xa hoi, doi song, v.v. deu dircc dap
mig mot each nhanh chong, thuan lei, thl xa hoi se trO' thanh xa
hQi thong tin, voi chat hrong s6ng cao han cua con ngiroi trong
mot giai doan van minh moi.

Su tien hoa trong vai tro cua thong tin ke tren gan lien
voi nhtrng bmrc tien vii bao cua nganh ky thuat may tinh va
Cong -nghe thong tin trong may thap nien vita qua, tit viec ra
dai nhirng may tinh dien tir thuoc cac the he dau tien vao
nhimg nam 50, 60 voi chtrc nang chu yeu la tinh toan khoa
hoo-ky thuat; den cac may tinh co kha nang hru trii va xir Iy
thong tin Ian han cua nhirng nam 60, 70 co kha nang urng
dung trong kinh te, quan ly; su ra dai cua cac may tinh vao
nhirng nam 80 voi s6 hrong hang chuc, hang tram trieu tham
nhap vao IDQi noi cua the gioi; Sl! ket hop va lien ket rong rai
giira may tinh va cac mang truyen thong phu khap the gioi
trong thap nien gan day; va trong mot nrong lai gan, la he
th6ng mang hroi cac duong thong tin cao t6c(xa IQ thong tin) voi
kha nang truyen thong da plnrong dien (multimedia) phu khap noi
va n6i den tirng nha dang dtroc hoach dinh va thirc hien trong
nhieu mnrc trenthe gioi .

Nen kinh te thong tin da la mot thirc te trong nhieu nuac khap
nam chau va xa hl>i thong tin eiing dang duqc d1in hlnh tbanh va
se trO' thanh thl!c tien anhi~u nuac pMt trien khi loai nguai huac
sang the ky 21.
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2. Vi¢t Nam truce vi en canh cua met nen kinh te thong tin
tren the giUi.

Viet nam dang tim kiern can dirong deS nhanh chong thoat khoi
ngheo nan va lac hau, dang kien trl chinh sach d6i m(;r va mo cira
d~ phat tri~n kinh te mot .each nhanh chong han, d6 co khii nang
hoa nhap voi kim vue V~I voi th e gioi trong thai dai hi cn nay. Tren
can dirong do, e6 khong it nhirng thach tlurc to 16n va ell nhirng
nguy co khong nho. Nguy co chu yen drr diroc nhan tlnrc ra rang
hi~n nay la nguy co tut hau, khoang each giira trlnh d9 kinh te cua
mroc ta va the gi6i dil xa lai dang co nguy co xa them, xa han. D6
khac phuc cac nguy co do va d6 phrit trien, mot clurong trlnh rong
krn vc Cong nghicp hoa va Hicn dai hoa dflt mroc dang diroc
hoa ch djnh. Tren ca s(r nh an tlnrc dung dan ve yeu diu cua phat
tricn dtft ntroc va xu the chung cua thai dai, ta thay ra rang rang,
trong su nghicp C6ng nghicp hoa va Hicn dai h6a dat ninrc hien
nay , vice phat tri cn V~I irng dung manh me Cong nghe thong tin
trong moi Iinh vue kinh te , xii hQi: tao lap va tang ctrong nhanh
chong ctic ycu t6 thong tin trong ban than ncn kinh te , can diroc
xcm I~I mot trong nhfrng nh an -to chu yeu va quan trong nhat.

Khi ncn kinh te the' gioi co xu hirong tien den not ncn kinh te
cua thong tin va trf tuc , thl cai nguy co tut h(1U ve thong tin dtroc
xcm la melt nguy co d ip bach, din diroc het sire quan tam
kluic nhuc. '

Thong tin von ticm tang khap 1100i trong xli hoi, d6 la cac
nguon thong tin ve lao dong, uflt dai, tai nguyen, moi tnrong;
thong tin vc eric t6 clute va eric hoat dong kinh te; xii hoi; thong
tin nay sinh trong san xuat , kinh doanh; thong tin vc khoa hoc,

cong nghc , v .v .. 6 nUl1C ta , tflt cii nhirng nguon tai nguyen thong
tin phong plui do chua dinrc t6 clnrc va khai thac baa nhieu d6 eo
th6 mang 1 ~1i gi ri tr! ki nh te.

Hoat dong thong tin siS kfch thfch vice nay sinh nhirng nhu diu
thong tin moi . T'.IO I"a diroc nhling nhu diu th6ng tin ng~IY cang
eao, do d6 kfeh thfch vi¢c t')o ra cac san phfrm va djch vl;1 m{ri c6
ham lugng thfmg tin v{ri ch [lt luqng cao, UI can dl1ang tt! nhicn 06
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phat tricn khu vue thong tin trong nen kinh tc , gop phan nang eao
dai song kinh te va xu hoi noi chung.

MQt ket cau ha tang ve thong tin cua xu hoi, diroc xay dung
tren co sa irng dung nhirng thanh nru cua cong nghe thong tin, cua
ky thuat may tinh va truycn thong hicn dai , sc la nch.-l*ng eho
vice phat tricn cacyeu to CI'1a l11Qt ncn kinh te thong tin cua mroc
ta trong tuong lai.

D6 eo ~uac m (H ket cau h'.' (fmg vc thOng tin nillt v(IY~a can co
n~ung ehii tfU'ang va bi¢n phap tfeh qre de tIme hien :

_ - MOt mat, phat tricn nhanh chong tiern hrc kho~ hoc - cong
nghe d6 vita co dii nguon nhan luc voi tri tluic, kinh nghiern, ky
nang can thiet, vira co co sa vat chat - ky thuat ve may tinh - vicn
thong M co th6 t6 clnrc va khai thtic cac nguon t~li nguyen thong
tin; noi dung do la phan quan trong cua Chuong trlnh quoc gia vc
cong nghc thong tin ;

- M(lt khac, tao moi truong kinh te xu hoi thuan loi eho vice
hlnh thanh va phtit tricn de nhu cau thong tin, khuyen khfch
vice t6 clnrc V~I khai thac ciic he th6'ng thong tin trong moi Iinh
vue va trong moi thanh phan kinh t6' cua xu hoi; noi dung nay
can duoc thuc hicn qua su phtit tricn nhanh chong cua nen kinh
te thi tnrong, qua qua trlnh cai each kinh te va cai each hanh
chfnh cua dflt mnrc.

Nhtr vay cong nghe thong tin phai diroc phat tricn nhanh
chong dt phuc V1,1 sir nghicp dl)i l110i toan dicn df,t mnrc, va su
nghicp d6i moi diroc tien hanh tich eire sc tao moi tnrong va tao
nhu cau eho vice pluit tridn cong nghe thong tin (1 mroc tao

~ -

3. Chmmgtrlnh Quoc gia ve Cong nghe thong tin.

Huang toi ciic muc ticu noi trcn va d~ tlnrc hien Nghi quyet
cua Chfnh phu vc phat tricn congnghe thong tin , mot Chuang
trlnh Quae gia ve Cong nghc thong tin du diroc soan thao voi cac
l1l?i dung chu yeu sau day : . .

". a) Pliattrien.nguon tihn liang ntuin i~(c WI xay dung cO'sdh~ .
tang l'e Cii;lg;lgh4 thong tin '(CNIT). bao goU?: .
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! -Tang cuong va mo rong cac hinh thirc dao tao de co nhanh
mot deli llgli chuyen nghiep ve CNTT, phd cap rong rai kien thirc
sir dung cac congcu CNTT trong cac tnrong hoc, cac co sa san
xuat va quan ly, cac co quan khoa hQC va ky thuat; phd bien "Van
116a thong tin" trong xfi Mi. Phat trien cac hoat dong nghien CUu
va tricn khai d6 van dung sang t1}O cac thanh nru cua CNTT vao
thuc ticn cua mroc tao ----_._-- ----------

- Xay dung dan cac yeu to cua mot nen cong nghiep CNTT,
clni trong viec phat trien cac san pham phan mem, tnroc het doi
voi cac phan mem trng dung, vice tang cirong va nang cao chat
hrong cac dich vu tin hoc nlnr cac dich vu tich hop va phat triep
he thong, bao hanh cac h¢ thong tin hoc, V.V.

- Xay dung co sa ky thuat ve may tinh - vien thong, dac biet la
viec hinh thanh va phat trien mang truyen thong dir lieu quoc gia,
dll kha nang cung cap cac phuong tien cho vice t6 chirc va khai
thac cac he thong thong tin trong nuoc va lien h¢ voi the gioi.

b) TlIl/C liien cdc du an tin IUlC hoa trong cdc ITl1!l vue kinh u!'

va xu hoi. 6'pliam vi qudcgia sf" tap trung thuc hien mot so' du an
vI> :

- Xay dung he thong cac co sa dfr lieu quoc gia va cac he
thong thong tin thuoc Iinh vue hanh chinh c6ng cong va quan ly
Nha nuoc,

- Tin hoc h6a he thong ngan hang va xay dung he thong tin
tlnrong mai - thi tnrong trong ca mroc, phuc vu viec phat trien nen
kinh te thi tnrong.

Dong thoi cac nganh, cac dia plnrong cling se xay dung cac
chuang trinh va du an tin hoc cua nganh va dia phuong minh,
trong sir lien ket va diroc phoi hop chi dao chung cua Chuang
trinh Quoc gia.

c) Cling vai thuc hien cac bien phdp va du an noi tren, Nha
/lltO'c sf" ban han!l cac clzfnh sach nl,,!im J(lO moi trlt(lIlg thu(in l(/i
va khuye'n klzfclz vi¢c pluit trie'n va "ng dlJ:ng CNTT trong ;nQi
thanh p!lan kinh teO Clta xu IzQi, nhu cac chinlz sach ve miln
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gidm thue, h6 tra diiu tu, h6 tra dao tao, khuyen khich diJi voi
chuyen giao cong ngh~ va hap tac quoc te: bdo h9 quyen stY hiiu
tri tue, V.v..

Chirong tlnh CNTT diroc thirc hien chac chan se co nhirng
dong gop dang ~echo sl! phat trien, tao co sa biroc dau cho mot
nen "Kinh t6' thong tin" ciia dilt mroc trong tirong lai. Nhfrng loi
ich kinh t6 - xu hoi rna chirong trlnh CNTT co the mang lai la :

r -Nang cao chat ltrong va hieu qua cua hoat dong quan 19 Nha
nU<JC va cac dich vu thong tin cua Nha mroc d6i voi xu hoi,

- Nang cao hieu qua cua cac hoat dong kinh doanh va tinh
nang dong, lanh manh cua nen kinh te thi tnrong, tang kha nang
hoa nhap vao thi tnrong the gioi,

- G6p phan hlnh thanh mot Il!C hrcng lao dong co chat hrong
cao va trlnh do hien dai lam nong cot cho cong cuoc Cong nghiep .
hoa va Hien dai hoa dilt mroc,

- Hlnh thanh dan khu vue thong tin trong nen kinh te vdi dong
gop ngay cang dang ke vao thu nhap quoc dan,

- Gop phan t1;\O nen chat hrong moi cho cac san pham, va ca
cac san pham moi, cho cac nganh san xuat va dich vu,

- Voi noi dung "thong tin", gop phan nang cao chat hrong song
ella con ngiroi, tnroc het trong cac Iinh Vl!C y te, van hoa, xa hoi.

4. Th.....c hien Chirong trmh CNTT trong dfeu kien hien dai,

NQi dung chtrong trlnh CNTT nhu da trlnh bay so hroc a tren
co rAt nhieu diem nrong dong voi chirong trlnh CNTT ciia nhieu
nuoc dang phat trien, va phan Ian cac dtr an tin h9C hoa rna ta
dang trii lieu thuc hien cling da dtroc tien hanh trong nhieu nmrc
khac tir 20, 30 nam tnroc, Nhir vay co nghia la co nhieu kinh
nghiem cua cac mnrc-rna ta co the va can h9C h6'i. Tuy nhien, lam
nhfmg viec tuong tl! nhirng ngiroi khac da lam khong co nghia la
l~p lai, D~c biet, trong HOO vue co nhieu tien bo to Ian va thuOng
xuyen nhu CNTT, vi¢c "cli" lu6n lu6n dn duqc suy tinhde thl!c
hi¢ntheo cach "mm". S..... phat trien clla, CNTT hi¢n nay va xu the
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chung huang tai mot xa hoi thong tin cho ta nhieu hieu biet moi
vn kha nang moi d~ lira chon cae giai phap cong nghe, de xac
dinh cac kien tnic thfch hop cho cac he thong thong tin tin hoc
h6a, va eli cac quan niem moi ve muc tieu va noi dung cua chfnh
cac he th6ng d6.

Thi du, neu tnroc day Vat chuc nam, khi xay dung cac he thong
thong tin Ian can c6 eric trung tam may tfnh Ian voi co sa dir lieu
tap trung, thl ngay nay, giai phap xay dung cac CO sa dfr lieu phan
tan, hay he thong phan tan cac co sO dfr lieu, voi kien tnic moi ve
dich vu/khach hang va voi viec sil' dung chu yeu cac may vi tinh
lien ket bai cac mang truyen thong, diroc xem la giai phap thich
hop, Cac tien bo cong nghe cho phep ta tlurc hien cac he thong
thong tin - quan ly cua Nha nuoc (cling nhtr cac he thong Ian
khac) mot each phi tap trung nhirng van diroc lien ket mot each
chat che, diroc phQn cong va ph6i hop mot each hop Iy M cung sir
dung cac nguon tai nguyen cua nhau, tranh diroc cac nhuoc diem
theo kieu cfl la tirng he thong thl tap trung mot each cirng nhac,
nhirng cac he thong lai rieng re, khong c6 su lien ket va thong tin
diroc thuchien trung I~p mot each lang phi. Xu huang tien den
mot nen kinhtethong tin va mot xa hoi thong tin giup ta thay d6i
quan niem ve muc tieu va noi dung cua chfnh cac he thong rna ta
xay dung tnnrc day; thi du, tnroc day muc tieu xay dung cac he
th6ng thong tin chu yeu la M phuc V1,l cac co quan quan 1,9 lam
quyet dinh, thl ngay nay, de he thong thong tin va co sa dfr lieu
con phai huang toi phuc vu moi khach hang va moi ngtroi sir dl;lng
trong xa Mi, do d6 pMi tang cuong va rna r¢ng kha nang dich Vl;l

th6ng tin cho rnQi thanh phan cua xa h¢i - tit do rna kich thich cac
ho~t d()ng th6ng tin va tri tu¢ cua toan xa hQi.

S. Vai tro chi d~o ciia Nha DIrac trong vi~c phat trMn
CNTT va Kinh te thong tin.

Thl!c ti~n pMt trien cua dat nU'<Jc trong b6i dnh cua c6ng cuQc
d6i rnai cho ta thay ro ding : pMt trien va U'ng dl;lng rQng rai
CNTT la rnQt nhu du to Ian va buc thiet cua Xa" hQi, VI v~y ngay
ca khi chua co chinh sach va chu truang cua Nha nuac, CNTT
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cling dii duoc phat trien va tham nhap rong khap vao cac nganh,
cac dia plnrong, cac hoat dong san 'xuat, kinh doanh trong ca
mroc, Tuy nhien, ben canh nhieu ket qua tich eire, su phat trien nr
phat ding mang nhieu yeuto han che co tM dua den nhirng bat
hop 1:9 va lang phi. Nghi quyet cua Chinh phu ve Chuang trlnh
Qu6c gia ve CNTT, mot mat xem trong viec huy dong moi nguon
hrc va moi sang kien tir moi ca nhan va thanh phan kinh te trong
xa hoi chii dong tien hanh cac hoat dong phat trien va ring dung
CNTT, mat khac xem la het sire can thiet vai tro chi dao cua NhA
mroc trong su nghiep phat trien do. NQi dung SI! chi dao cua NhA
mroc d6i voi viec phat trien CNTT bao gam:

- T~lO nguon tiem lire, d~c biet la nhan lire, bang viec tang
cirong va rna rong cac cong tac dao t<;10, giao due, nghien CUu va
trien khai ve CNTT,

- Xay dung ket cau ha tang chung, dac biet la cac mang truyen
thong dir lieu, va sau nay la cac dirong thong tin cao toe, cho su
phat trien va ling dung CNTT,

- True tiep t6 chirc va phoi hop chi dao thtrc hien cac du an tin
hoc hoa trong khu vue cong cong, gam cac viec nhtr thiet ke tong
the, xac dinh cac so' db chi dao, ph6i hop cac nganh, cac dia
phuong trong viec xay dung va tlnrc hien cac duan, v.v..

- Nghien CUu va' xac dinh cac chuan rmrc chung cho viec hlnh
thanh moi tnrong he thong rna d6i voi viec phat trien cac irng
dung CNTT, phat trien cong nghiep phan mern va dich vu CNTT
trong xii hoi.

- Xac dinh va ban hanh cac chinh sach (ve mien giam thue, h6
tro dau tir, bao ho sa hiru trf tue v.v ..) nham khuyen khich viec
phat trien nhanh CNTT tir moi nguon tiern ll!c trong xii hQi.

6. Ket Im)n

Co the noi chung ta cling dii thay duqc tam quan trgng cua tin
hQc kh:i sam, va ttt nhfrng narn 60 dii dao t~o duqc rnQt dQi ngii
can bQ dau tien ve tin hQc va xay dl!ng cac co' sa ky thu~t Hnh
toan bmJc dau. Ttt gifra nhfrng nam 70 den dau th~p ky 90, t~ ciing
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da may ran co Nghi quyet va thao chinh sach ve tin hoc, nhimg do
nhieu nguyen nhan, tren tlnrc tG' tin hoc va CNTT chua duoc thi.\t
SI! clui y 1119t each thich dang. Thai gian dr qua, va ta da qua
cham. Muon dira dat mroc tien len, hoa nhap duocvoi.khu vue va
the gioi trong ky nguyen thong tin hien nay, tnroc nhirng .thach
thirc cua 111Qt nen kinh te thong tin, 111Qt xa hoi thong tin co triIh
chat roan cau, ta khong the tiep tuc cham tn~ 111ai nira. Da co Nghi
quyct va da eo dir thao ke hoach, chuang trinh; nlnrng con can co
t6 clurc va cac bien phap, k6 ca bien phap dau tir, mot each 111'.1nh
111e de thuc hien co hieu qua cac ke hoach va chuang trlnh do.

Tut hau v~n la mot nguy co day de doa va thach thirc. Phat
tricn tich eire CNTT, ciing nrc la phat trien va khai thac co hieu
qua eric ycu to thong tin va tri tue cua dat mroc, co th~ va can
dU<.1C XC111 la 111Qt sire 111<;1nh quan trong nM111 ngan chan nguy co
tut h~1U do, gop phan phat tricn dtft mroc mot each xirng dang theo
xu huang ehung cua thai dai.
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HCHINH SACH CVA ONTARIO
DE DAp UNG THAcH THUC CVA

NEN KINH TE THONG TINH

Judith Wolfson
Tliu truong B9 Thuang mai

Chinli quyen tinh Toronto, Canada.

I>HAN GIGI THII~U

Kinh chao quy vi. xin cam on qiiy vi da moi toi den du hoi
thao chuyen de ve Cong nghe thong tin (CNTT) cua quy vi,

Cho toi diroc rna dau bang loi ca ngoi Chinh phu Viet Nam ve
su cam ket va lanh dao ciia minh doi voi cong cuoc dfly ~~nh

viec thirc hien CNTT trong khu vue tu va congo Toi cam phuc ve
viec chi trong mot thai gian ngan nhu the rna da c6 nhieu luat le
va chinh sach diroc ap dung d6 X[lY dung nen tang cho str phat
trien ben vfrng.

Khi qiiy vi xay dung co sa ha tang kinh te va xa hoi Viet Nam,
r6 rang 130 qui vi c6 y dinh triet d6 loi dung CNTT nhtr la cong cu
chien hroc de giup qui vi thuc hien nhirng muc tieu cua cong cuoc
d6i maio

Khi tiep tuc thuc hien chirong trlnh phat trien kinh te, Chinh
phil Viet Nam c6 tM dira vao kinh nghiem cua nhirng mroc khac
va tit d6 rut ra nhirng gl phu hop voi nhu cau cua mlnh.

Khi tien vao the ky 21, uit ca cac mroc phai xay dung mot co
So' ha tang bao gom cac cong nghe hien dai, cac he thong thong
tin dir lieu, va cac phirong tien nrong tac khac,

10



Cac chfnh quyen se can phai hieu biet co sa ha tang ve thong tin
nay va sir dung n6 de phat trien kinh teo Chung ta khong conco tM
tiep tuc chi dua vao CO' sa ha fang nhir dircng sa, xa lo, xe cQ va
cong trlnh xay dung. CO' sa ha fang ve dien tir va thong tin Hi nhtrng
dieu kien tien quyet cho phat trien kinh te trong nrong lai.

Chinhquyen chung toi da nhan thay nhu cau thay dOi de dap
irng cac thach thtrc cua mot nen kinh te the kY 21, va dang xay
dung CO' sa ha tang moi cho viec d6. .

HOm nay toi mu6n chia se vci qui vi mQt'~a{ kinh nghiem cua
chinh quyen Ontario trong viec sir dung CNTT. TOi se tap hung
vao b6n lanh vue rna B<) chting toi chiu trach nhiem : (1) dang ky
cac su kien quan trong; (2) dang ky tai san ca nhan; (3) dang ky
kinh doanh; va (4) dang ky dilt dai. .

Qua nhfrng thi du nay, toi se minh hoa each tlnrc chung toi da
sir dung CNTT trong mot s6 lanh vue quan trong :

- Trong lanh vue dang ky cac su kien quan trong, chiing toi da
sir dung CNTT de "Thiet ke lai" hoac cai tien qui trinh lam viec
trong noi bo,

- Trong lanh vue dang ky tai san ca nhan, CNTT da giup
chung toi thay d6i khai niem "phuc vu khach hang" va h6 tro t6t
hon cho cac hoat dong kinh teo

- Trong lanh vue dang ky kinh doanh, CNTT dagiup chung toi
danh gia lai toan bo he thong dieu chinh cac hoat dong kinh
doanh cua chung toi,

-Va sau het, trong lanh vue dang ky dilt dai, toi mu6n giai thich
each tlnrc cluing toi da sir dung mot mo hlnh hop tac kinh doanh de
ket hop tai nguyen phirong tien va kinh nghiem hieu biet cua chiing
toi cling voi khu virc nr nhan de dau tu Ian cho CNTT.

Ban thuyet trinh cua toi huang vao tam mire chfnh sach tdng
quat, va de cho dong nghiep cua toi - chi Nghiem Phu Lan, Giam
doc Vu Cong nghe Thong tin thu<)c BQ Van h6a, Du lich va Giai
tri cua Ontario - setrlnh bay vai qui vi nhfrng kinh nghi¢m thvc
hi~n va nhfrng tMch thue di'eu Mnh cua chung Wi.
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ROAN CANR : CANADA VA ONTARIO

Tnroc het toi xin gioi thieu vai net t6ng quat ve Canada va
Ontario. Tinh tren eo sa m6i dau ngtroi, Canada la mroc eo hoat
dong ngoai thmmg 16'0 nhat trong nhorn bay mroc Cong nghiep ­
rna nhtr qui vi biet - bao gom ca My, NMt, Due, Anh, Phap va Y.
Chung t6i xuat khdu hon mot phan ba hang hoa va dich VI;I do
chung toi san xuat.

Thong qua Hiep We nr do mau dich Bac My, Canada nay dfi tro
nen mot phan ella thi tnrong mau dich qu6c te Ian nhat tren the gioi
trong do co ca My va Mexico. Thi tnrong m~1U dich nay co 363 trieu
nguoi tieu thu va co tong cong gao-7 ngan ty do la Canada T6ng san
phdm Noi dia,

Tirong tl;l' nhir Viet Nam, Canada eo nhieu cap chinh quyen khac
nhau - trung uong, tinh va dia phuong - m6i noi eo nhfrng trach
nhiem khac nhau nhung lai trimg I~p :

- Chinh quyen Lien bang noi chung giai quyet nhirng van de lien
quan den qu6c gia, nhu la qu6c phong, ngoai giao, luat hinh sir, tien
t¢ va ngan hang, mau dich, giao thong va quoc tich,

- Chfnh quyen Tinh chiu tntch nhiern ve giao due, yte va plnic IQ'i
xa hoi, luat dan su, tai nguyen thien nhien va chinh quyen dia
phuong. Trong vai Iinh vue nhu di tni va nang nghiep, chinh quyen
Lien bang va Tinh cung chia sc trach nhiern.

- Chfnh quyen dia phirong duoc chfnh quyen cap Tinh thiet l~p de
cung cap nhirng dich VI;I dia plurong, nhu la canh sat va chua chay,
giao thong, y te, giai tri, dien luc va khi dot.

Trong !fIt cii. cac tinh cua Canada, Ontario co nen kinh te.lO'n nhat
va tao ra khoang 40% T6ng san pham quoc dan cua ca mroc. Khong
co gl ngac nhien khi Ontario la thanh vien chu ycu trong thi twang
mau dich Bac My. Tren khia canh quoc tc, xuat khau cua Ontario
tang 16,8% trong nam 1993 so voi nam tnroc, voi tong sO' la 100 ty
do la Canada.

Vc mat dia 19, Ontario la tinh Ian tlur nhl trong 10 tinh ella
Canada, voi dien tfch mot trieu kilomet vuong - khoang 3 Ian di¢n
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tich Viet Nam. Dan so cua chung toi la 10 trieu - khoang mot phan
My dan so Viet Nam.

Trong khi Ontario phat dat nho mot nen kinh te rna cira thi nhip
ell) thay doi da dang khirng lai. SI! loai bo tien bo ve thue quan va rao
chan d6i voi tu do mau dich doi hoi - va se tiep tuc doi
hoi - nhirng dieu chinh cua nen cong nghiep Ontario d6 dap img tinh
hinh dang thay ddi.

Dicu nay dan toi den mot trong nhirng chu de cua phan trlnh bay
ella toi : chinh Chinh phu phai thay d6i nhanh nhir the gioi quanh
clning ta dang thay d6i, va chinh CNTT se lam cho sir thay d6i nay
duoc d6 dang.

Cho phep toi n6i vc nhirng thai dean thay dOi lien tuc cua
chiing toi :

I. Tir dau the ky moi, cluing toi da tien h6a tir mot nen kinh te dua
van tai nguyen, rna chu yeu la xufit khau nguyen lieu S(1 cap, chang
han nhir g6 rung va quang kim loai ...

2. Roi sau do, van nhirng nam 1950, nen kinh te cua chung toi bat
dau san xuat hang h6a che tao C(1 ban nhu thep va cac da van ep va
cac san pham g6 don gian khac ...

3. Tir d6, chung toi tien den san xuat hang h6a che tao hang loat
nhir phu tung 0 to va thep. Ngay nay nhimg lanh vue cong nghiep nay
tiep tuc vi tri quan trong trong nen kinh te ciia Ontario. Canada dirng
hang thir nam tren the gioi ve san xufit xe co, va Oritario la noi san
xuat 90% xe c¢ loai nhe cua Canada.

4. Tuy nhien ngay nay, nen kinh te cua chiing toi dang phat trien
theo huang "san xufit phu hop voi thi tnrong" rna chii yeu dira van
qua trlnh san xuat thea yeu cau rat khac biet nhau ciia khach hang
nho sir dung kY thuat thiet ke bang may tfnh va cac thiet bi chuyen
dung khac. SI! phat trienkinh doanh trong cac lanh vue cong nghiep
dii tnrong thanh cua Ontario - nhu san xuat phu tung 6 t6-da dira den
vice sir dung tot hon kha nang phuong tien bien htru, Ch11 khong phai
them gach da va xi mango

o Ontario, cac nha san xufit ph1;1 tiing 6t6 d'au tu 3tri¢u d6-1a
Canada d~ hi¢n dl;li h6a cac nha may cho nhiing day cbuyen san
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xuat moi va d6 mo rong kha nang san xuat voi nlnrng cong nghe
tien tien nhat,

Nhtrng san pham co gia tri gia tang cao doi hoi chung toi bien
dOi cac tai nguyen ihicn nhien thanh nhirng san pharn va dich vu
dira vao thong tin vc sa thich cua khach hang, khuynh huang thi
tnrong, va cac cai ticn cong nghc,

Cac t6 chirc doi hoi thong tin vc nhirng nhu cau dang thay dOi
cua khach hang, cac khuynh huang thi tnroug dang ticn hoa, cac
v~t lieu san xuat mci dang xuat hicn tir vice nghicn ctiu va phat
tricn, va thiet bi moi vtri kha nang.ky thuat cao han.

Nhu cau ve ,thong tin chinh xac rna duoc cung cap kip thai va
trcn CO sa lien tuc dang tao ra cai rna clning toi goi HI mot "Nen
Kinh te Thong tin". CNTT lit su can thiet d6 nam lay nhirng thong
tin xung yeu nay va sir dung chiing d6 mang lai lei Ich kinh doanh
toi da,

Nhirng phrit trien nay phan anh mot ncn kinh tc the gioi moi co
tinh chat "vo bien gioi" - nghia la khong co bien giai quoc gia.
Nhtrng khoang each mcnh mong khong can dang k6 nira d6i voi
Nen kinh te Thong tin VI cong nghe hien dai co th6 d6 the gioi
V~lO cac d'ftu ng6n tay cluing tao

La m(>t BQ ve kinh te, chung toi co tarn nhin vc tuong lai nham
h6 tro lanh vue kinh doanh cua Ontario trong mot moi tnrong
Kinh te Thong tin canh tranh.

Toi sc 1;)p trung vao bon phirong dicn chinh thuoc pham vi
trach nhiem cua B¢ cluing toi rna cluing toi da dung CNTT d6 h6
trq cho ncn kinh te moi cua Ontario : (1) Dang ky cac su kicn
quan trong; (2) Dang ky Uti san ca nhan: (3) Dang ky kinh doanh;
(4) Dang ky dat dai. Trong moi mot lanh vue nay, B¢ chung toi
dii tluic dfiy nhirng thay dOi can thiet trong nen kinh te cua cluing
toi d6 duy tri klui nang canh tranh.

Toi chon bon Iinh vue nay VI no r[{t Ilt can ban cho sir thanh
c(l11g cua nen kinh te Ontario. No cling la di6n hlnh cho mOt viti
chuc nfmg chu yeu cua chfnh quyen ma h'fm nhu chung ta co th6
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tim thay <1 moi noi trcn the gioi. Truce khi noi cu th6 ve S~T dc)i
moi cong nghe thong tin ella chung toi, toi muon giai thich tam
quan trong ella cac chuong trinh nay doi voi ncn kinh te ella
chung toi.

Chuang trinh dau tien lti Dang ky cdc S~( kien quart trong

B¢ cua clning toi dang ky tat ca eric sir kicn quan trong - khai
sinh, nr, vong, sa sinh, thanh eha me, nhan eon nuoi, hem nhan, ly
di va khai tir,

Trang khi vice nay eo th~ khong phai la Iinh V~TC thu vi hay ly
ky cua hoat dong chinh quyen, tinh trung tlurc va su chinh xac ella

cac thong tin ve cac S~T kicn quan trong H\ tuyet doi thiet yeu eho

hoat dong ella bflt err ehfnh quyen nao. Co quan dang ky nay cung
cap co S0 d6 quyct dinh quycn loi va nghia VI;! phap Iy - nhu la

quyen loi y te, quyen loi an ninh xii hoi, va trq cap tre can, di tni va
quoc tich. Chung toi ciing sir dung thong ]<6 cac sir kicn quem trong
eho cac muc dich lap ke' hoach va phat tricn co S0 ha tang, nMt la
trong Iinh vuc.giao due, yte, nha 0 va quy hoach do thi.

Mot vi du ve each mIl B(> chiing toi sir dung co quan dang ky
ctic su kicn quan trong I~l su h6 tro viec dtra ra mot M thong the
y te moi d6 tao sir ticp can voi cac dich VI;! y te do cong guy tai
tro. Su chu dong nay SC lam giam bot viec sir dung gian Ian dich
vu y te khoang 63 tricu do-Ia Canada hang nam. Mot co quan
dang ky cac su kicn quan trong hiru hicu V~\ hicu qua la can thiet
cho sir thanh cong cua sang kien chu dong nay. Tiep can duoc
voi dii' lieu cac sir kien quan trong mil chung phai chfnh xac va
cap nhat diroc sc bao dam ding hoi du ttr each eho cac dich VI;!

cham soc sue khoe duqc dt!a trcn st! cong bang va traeh nhi~m

ella Nhil nu6'c.

Chuo'ng trinh thit nhi lil Dang kyTili san ca nhiin.

d Ontario, CO S0 dii' li~u' nay dang ky "Tai san ca nhan" hay
cac d(lng san - cMng h~n nhu la xe ca nhfin va xe thuang m~i .: da
uUQ'e d nhan hO;:ic ea quan kinh doanh the chap d~ vay tien.
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H~ thong Dang ky an ninh Tai san ca nhan (DKANTSCN) la
mot thanh phan quan trong cua nen kinh te chung toi VI nhieu ly
do. No cung cap cho cac ca nhan va cac co sa kinh doanh nhirng
thong tin rna chung tao co sa cho quyen loi cho viec vay tin dung
va cluing bao dam tinh trung thuc cua nhtrng giao dich tin dung.
No bao v~ ngiroi eho vay va chu no bang each cluing thirc va bao
dam quyen doi tai san ca nhan diroc the chap, No ciing bao ve
nhfrng ngiroi sap rnua, VI nho thong qua DKANTSCN ho co th6
biet diroc bat err mot tai san canhan nao dcm ban co bi ai khieu
nai doi no hay khong.

Khong eo nhfrng thong tin nlnr vay, cac t6 chtrc tai chinh
khong the dieu hanh cong viec co hieu qua diroc, cac ca nhan va
cac eo sa kinh doanh khong the vay diroc tien tin dung din thiet
de h& tro hoat dong kinh te..

Chuang trinb thti ba la Dang kj Kinh doanh

<1 Ontario tat ea cac ~ong ty, cac co sa kinh doanh cua mot ca
nhan hay cac co sa hop tac kinh doanh deu phai dang ky doanh
nghiep cua ho va phai cung cap thong tincap nhat cho BQ cluing
toi, nhu la :

- Loai hoat dong kinh doanh

- Dia chi dang ky ella cong ty

- Nhirng chi tiet cluing minh cua cac giam doc, can bo, eric
thanh vien hop tac; va dia chi ca nhan cua ho.

MQt he thong dang ky va cap giay phep cho hoat dong kinh
doanh va tlnrong mai r~t din thiet cho heat dong cua mot nen
kinh te khu virc nr nhan chinh tlnrc. H~ thong nay chuan bi day du
trach nhiem cong ty doi voi ca chinh quyen IAn nhirng nguoi dan,
va h& tro cac chinh sach thue' kh6a. Ngoai ra BQ chung toi con
trao ddi thong tin ve cac doanh nghiep vai. cac tinh khac cua
Canada d6 bao dam trach nhiem tren toan quoc.

Narn ngoai aOntario c6 gan 300.000 truy ciiu cua cong cluing
ve nhirng ho so dfr lieu nay.
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UI B(> 10 vice clang ky va ket hop eric t6 chtrc kinh doanh,
cluing toi tr6 thanh ncn tang qua do chinh quyen Ontario se xem
xet lai va cai t6 lai toan b(> he thong cua mlnh trong viec dieu hoa
kinh doanh. Bat dau voi ctic qui trinh dang ky va cap gi~y phep,
chiing toi se cai ticn nhirng yeu cau qui dinh ve kinh doanh d6
giup cho vice phat trien thi tnrong duoc ellS dang han.

Chuang trinh tlllt tu til Dang kj dlit dai

H¢ thong dang ky d~t dai i..'1 Ontario t~1O ra sir bao clam quyen
si..'1 hiru clflt thirong mai va dflt cri nhan bang each dang ky ai la chu
cua I() d~t nao. H¢ thong nay dang ky nhieu thong tin khac nhau
nlnr :

- Nhirng chuyen nhirong quyen si..'1 hiru dflt nhir la kct qua giao
dich ali san.

- Mire earn co cua mot tai san, va su ket tlnic vice cam co hoac
viec doi mot tai san,

Co quan dang ky cling co phan trlnh bay bang hlnh anh ve mot
tai san, thong tlurong cho thay vung ranh gioi va cac kich thU{1C.

Ciing nhir voi vice clang ky tai san ca nhan, vice clang ky d~t

dai ho tro 111(>t he thong d6 yay tin dung va clam bao tinh trung
thuc ella cac giao dich kinh doanh.

Vi du, klui nang kicm tra quycn S(l hiru d~t dai cho phcp cac
ngan hang cho yay tren co s6 cam co. KhCl11g co mot h¢ thong
dang ky Mlt dai tin c(IY va cac 1\.1(lt 1¢ tai san, cac ngan hang se
kh6ng muon cap tin dung cho cac cong ty dan nr phat tricn et6 ali
tro cho eric ell! an dau nr. Cac cong ty bi buoc phai dira vao tien
mat du tnr cua mmh M tai tro cho cac du ..in phat tricn maio Tinh
trang nhir vay sc can tro str tang truong kinh te' mot each dang k6.

Tom 1~1i, bon lanh vue trach nhicm rna toi vita mo ta deu cho .
thay - theo nhirng each tlnrc khac nhau - tinh trung tlwc toan vc;n,
sl! c6ng bang V~I trach nhi¢m (1 thi truang.

BflY gia Wi muCin trlnh b~IY m()t each r6 r¢t each rna CNTT da
giup chUng Wi hohn tflt cac trach nhi¢m nay mQt cach hi¢u qua
hem V~l hilu hi¢u han.
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o Ontario chting toi da mat mot thai gian kha lau M nhan thtrc
diroc tiern nang rong len cua CNTT nhu la mot su dau nr rna no
t~ dung toi da cac ali nguyen, kien thirc chuyen mon va viec
phat trien kinh doanh.

Trong bon nam qua, BQ chting toi da dau nr khoang 100 trieu
do-la Canada vao CO sa ha tang thong tin va tai nguyen nhan lire
lien M. Thu 19i cua dau nr da vo cung to Ion.

Trong bay nam qua, chinh quyen Ontario da lam viec trong
mot moi twang bi han che ve tai chinh. Chung toi da khong co
kha nang thay the can bo ve hiru hoac bo di tim nhtrng CO hoi lam
viec khac, Tuy nhien BQ chting toi da xoay sa M tang thu nhap
cua clning t,oi len 38% trongkhi can bo bi giam 35%. Chung toi
tiep tuc la CO quan tao ra thu nhap Ion tlnr hai trong chinh quyen
Ontario.

De thuc hien duoc nhirng ket qua nay, chinh quyen cua chung
toi da sir dung CNTT M "thiet ke' lai" hoac cai tien qui trlnh lam
viec trong noi bQ va tang hieu suat trong khu vue congo Toi se sU
dung kinh nghiem tit viec dang ky nhirng str kien quan trong M
minh hoa dieu nay.

BANG KY cAe sir KltN QUAN TRQNG

Co quan dang ky sinh de, hon nhan va tir vong cua cluing toi
bao quan mot so ho so trong so nhirngho SO xira nhat cua Ontario.
Tnroc nam 1987, BQ ciia toi ton trfr 20 trieu ho SO quan trong viet
tren giay trong han 40.000 quyen, chiern mot dien tich tren
10.000 feet vuong,

Chung toi da quyet dinh dau ttr vao mot he thong phan anh
quang hoc de thu thap, ton tnt.flm ra, XU ly, phan phoi va quan ly
cac ho so ve nhirng sl;!' kien quan trong cua chung toi bang dicn tir.
MQt khi cluing toi chuyen d6i ho so tren giay bang nhfrng hinh
anh quang hoc, dien tfch kho giam tit 10.009 feet vuong xu6ng
bang dien tich vita voi kich thiroc cua mot cai tii lanh.

Tuy nhien, dieu nay khong chi dan gian la sir irng dung ky
thuat nr dong hoa ho so. Chung toi nhan biet rang chung Wi co co
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hoi tan dung t6i da CNTT. Chung toi co tM sir dung cong nghe de
bien d6i khong nhirng chi qui trlnh lam viec rna ca chfnh noi lam
viec nita.

Tnroc 1987,-chUng toi chiu nang nhoc qua sue VI ca nhieu tang
lap giay ta Hin nhieu tang lap quan lieu. Van phong chiu trach
nhiem ve dang ky va cap thong tin ve nhung sl! kien quan trong co
My lap quan ly, tam cap clnrc nang hanh chinh, 12 bo phan clnrc
nang, 24 hang luang khac nhau, va 41 loai cong vieckhac nhau.

Nhuquy vi co tM nrong nrong, thai gian cua cac dich vu dii
phan anh co cau t6 chirc nang ne va he th6ng hru trit 16i thai. Khach
hang phai di den hai 111n trong it nhat ba ngay de nhan mot giay
clnrng nhan. Mot yeu diu theo dirong biru dien phai thong qua sau
bo phan rieng biet tnroc khi diroc cap giay chirng nhan. Mire d¢
thay nhan vien cao va viec phuc vu cham tn~ thuong ton tai,

Khi chting toi thirc hien mot he th6ng phan hinh quang hoc,
chiing toi dii sir dung ky thuat moi de thay d6i noi lam viec mot
caclLtr$ de. VI phan anh quang hoccho phep nhieu ngiroi khac
rihau, anhieu noi khac nhau, cimg mot Ilk co the quan sat cac hO
sa va tien hanh cong viec, nen qui trlnh lam viec tuan tl! truyen
thong co tM dUQ'C bai boo Chung toi khong con can tat ca c_a,ctang
dexir ly mot hO sa tuan nr tung hie.

Chung toi dii co tM den du'qc ~t6 clnrc chi co hai cap quan
ly (loai bo pam cap); mot vai tr6da chirc nang (sat nhap 12 dan vi
chirc. nang); va ba cong viec ehung (loai bo 41 loai cong viec
rieng biet). Gio day, trung tam hoat dong cua van phong nay la a
cac toan nho lam viec da ky - nang voi sl! nhan manh vao viec
hoc tap lien tuc. Cong nghe dii giup cho noi lam viec co hieu qua
han va linh hoat han va nang cao trlnh d¢ kien thirc cua can bo.
Tinh than can bo len cao, va mire d¢ thay the thap,

Qtiy vi sc nho Wding, trong phan gioi thieu, Wi dii noi den sl!
chuyen tiep sang .ten Kinh te ThOng tin CJ Ontario. Dieu nay cho
m<)t vi dl;! tuy¢yai ve vi¢c lam the nao - trong m¢t nen Kinh te
ThOng tin - c1sa h~ tang th6ng tin va tai nguyen nhan ll!c dUQ'c,

/

/
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danh gia nlnr la sir dau nr - chtr khong phai Ia hang hoa co the tieu
dung het duoc.

Ve tong quat, phan thu loi tit nguon dau tu d6i v&i chting toi
v6 cung to Ian. Phan anh quang hoc da di thien each phuc vu
khach hang bang each dip giny chtrng nhan thang den noi xa xoi
heo lanh. D6i voi ngiroi din ngay giay chirng nhan, viec dich than
den yeu cau co thai gian phuc v1,1 diroc tinh bang phut thay VI
bang ngay.

DANG KY AN NINH TAl sAN cA NHAN (DKANTSCN)

Chfnh quyen cluing toi dii dung" cong nghe thong tin de giup
clning toi bien d6i khai niem phuc Vl,1 cua chinh quyen, Dieu nay
co tM minh hoa bang kinh nghiem cua chiing toi trong each ehfnh
quyen Ontario giai quyet cong vice (DKANTSCN).

M1,1e dfch cua vice dang ky an ninh tai san ca nhan la de hop
phap hoa quyen sa hiru tai san ca nhan rna ali san do diroc the
chap de yay tien. M6i nam, V1,1 Dang ky an ninh ali sfmc.rnMn
tra lai cho gan mot trieu doi hoi truy cuu. Nhfrng yeu cau nay la
tit cac ca nhan, cac doanh nghiep nho, cac cong ty luat va cac t6
chirc tai chinh khi ho muon tim hieu xem mot tai san ca nhan C1,1
the dii hi earn gitl-M-¥aj' no chua; hay co ai tranh chap quyen sa
hiru tnroc tai san do.

Truck day nhirng ngiroi dang ky guyen sa hitu hay hoi ve
nhirng vu doi quyen sa hiiu tnroc do d6i voi mot tai san ca nhan
phai cung cap thong tin cua ho tren cac mau giay cho nhan vierr
cua VI,l. Roi nhan vien do danh may d~ dira thong tin vao mot co'
sa dfr lieu cira may tinh. Cac khach hang phai dira vao nhan vien
cua VI,l M thirc hien nhirng tra ciru tim cho ho, ngay ca khi co it
nhan vien dlS lam viec do. Cluing toi nhan fa rang phai co mot ,
each t6t hon d6 phuc V1,1 khach hang cua chung {oi - mot each de
hon, it t6n thai gian hon, va cat di cong viec giay tb.

Vice nay dan den mot buoc dot pha quan trong, 0hung Wi dii
dung CNTT dlS lam thay d6i khong nhfrng Hnh chat a1.ieh V1,1 rna
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.chinh quyen cung cap, rna cii each thirc grao dich voi khach
hang nfra.

Trang nam 1990, cluing toi da bat dau dira ra "phirong phap
truy xuat true tiep" va chophep khach hang DKANTSCN ciia
cluing toi tv tim kiern va dang ky ho sa van kien cua ho bang dien
tir tren he thong cua cluing toi tai van phong cua chinh ho. Viec
nay lam cho khach hang tiep tan ngay tuc khac voi co sa dfr lieu
an ninh tai san ca nhan qua dirong di¢Ii thoai hay bang dien nr.

Lam nhir V~lY cluing toi da thay d6i mot each manh me quan
niem e6 truyen ve viec phuc vu khach hang, giao eho khach hang
phuong tien de ho tv phuc Vl;1 nhanh han va thuan tien han. Hien
thai, 80% viec dang ky va 60% viec do hoi thong tin. 'deu diroc
khach hang thuc hien bang dien tir. Vai phuong phap truy xuat
true tiep, khach hang co tM tien hanh cong viec giao dich tai eh6
ella ho va su gia tang thai gian giao dich ngoai gia hanh chinh
thong thircng.

Tnroc day ph iii mat den 48 gia d6 viec dang ky doi hoi quyen
sa hiru hay doi quyen gifr db the no d6i voi mot ali san ca nhan
diroc dira VaG co sa dfr lieu. Bay gio nhirng viec dang ky do co tM
do khach hang thirc hien ngay nic khac tit van phong ella ho,
Tnroc day vice truy hoi ve nhirng Vl;1 doi quyen sa hiru ve tai san
ea nhan co the bi cham lai hang gio khi khach hang tim each tiep
xiic bang dien thoai voi so hrong nhan vien giai han ella Vl;1. Bay
gia viec truy hoi nay co the do khach hang tlnrc hien ngay tue
khac bang may tinh ella ho.

Chung toi la ngiroi dau tien trong chinh quyen Ontario di tien
phong trong viec sir dung khai niem "Thai gian khong" - dieu do
co nghia la, sir dung CNTT M loai bo khoang thai gian cham tn~

trong giao dich thirong rnai. Khai niem nay co nhieu trng dung
rong eho toan the thi tnrong VI no gia tang rat nhieu nhip d<) giao
dich thirong mai bang each giam thai gian cham trc trong giao
dich xuong so khong.

Khi khach hang tnrc tiep dang ky thong tin VaG DKANTSCN,
hb sa se diroc cap nhat hoa ngay nrc thai va co san eho ngan hang
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va cac co quan khac dung. Nhirng quyet dinh kinh doantr quan
trong se khong con phai cho doi nira khi chting toi, trong chinh
quyen, co the dira ra duoc nhirng thong tin lien quan.

Phuong phap troy xuat tnrc tiep cling gioi han trach nhiem
quan ly cua chinh phn ve sir bao dam tinh chinh xac cua thong
tin. Khi chinh khach hang ghi dit lieu vao he thong, thl khach
hang co trach nhiem hila dam dir kien la dung. Khach hang cling
sc diroc baa dam ve tinh rieng nr vu an ninh cua dir kien, Khong
co mot giai doan can t.iicp nao vao viec tren.

Trong khi plurong phap troy xuat tf1,1'C tiep tiet kiem cho khach
hang thai gian-qui gia va ticn bac, no cling mang lai nhirng tiet
kiern dang ke va gia tang thu nhap cho chinh quyen, Trong ba
nam qua, V~ DKAiW.~S<;::Nda giam 53% nhan vien va 33% ngan
sach, VI chiing t6r:{1a dhutu VaG huan luyen, clning toi .co tM bo
tri lai nhan vien vao cac lanh vue khac cua B¢. Loi nrc rong do
V~ nay tao ra tang til 5 den 26. trieu D6 la Canada.

Them vao do, vice ap dung CNTT da gia tang tinh trung thuc
ve tai chinh cua he thong. Voi it nguoi han lien quan VaG vice
quan ly ho so va ticn mat thl vice xay ra gia mao gian Ian se
giam di,

Nhirng cai tien ve CNTT rna cluing toi da tlnrc hien duoc trong
DKANTSCN du kien se phat trien cho tuong lai ella cac dich vu
cua Chinh quyen. Trongnen kinh te thong tin, cong cluing se ky
vong dich vu cua cluing toi phai :

- Hoat dong 24 gia ,111¢t ngay
- Tiep can duoc til nhieu dia diem
- Bao dam tinh rieng tu va an toan
- Gia ca vira phai va co hieu qua kinh te
- Hiru hieu
- Chinh xac va chat hrong cao.

DANG KY KINH DOANH

Chinh quyen cling dang sir dung CNTT de danh gia sg thich
hop cua cac dich vu va eric chuang trmhxuyen suot cua minh.
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Chinh quyen Ontario dang bat dau xem xet lai toan bo - thirc
vay, mot cuoc each mang trong phirong each cua chung toi de
giai quyet - viec dang ky va dieu chinh sap xep kinh doanh : each
thirc chung toi dang ky va cap giay phep kinh doanh, each thirc
chting toi thu thue doanh nghiep, Chung toi d~t ten cho du an nay
la "Khai thong Thu tuc den thanh cong kinh doanh"

Truck khi toi tiep tuc noi them ve nhiing d~c tnrng cua dir an,
toi muoncung cap cho qtiy vi mot s6 tlnh hlnh ve van de tai sao
viec chu dong giai quyet the' nay r~t can thiet cho su thanh cong
tiep tuc ve kinh te' cua Ontario.

Hoat dong kinh doanh nho va dieu hanh doanh nghiep la
nhirng diem manh chu yeu cua nen kinh te Ontario. Tit nam 1987,
co sa kinh doanh nho dil tao 75% cong viec moi cho tinh chung
toi, Den 34% hrc hrong lao dong cua tinh lam viec cho cac cong
tyco so hrong nhan vien it han 100 ngirei.

Cong dong cac doanh nghiep nho nhan fa ding ganh nang thu
tuc giay ta cua chinh phil la tra ngai chinh cho viec thanh l~p cac
doanh nghiepmoi. Thf du, mot co sa kinh doanh co the pha] lam •
vice voi bay den nuroi B() de co duoc mau don dang ky thich hop,
dien vao dung each va giri tni lai. Va do chi moi la voi chinh
quyen tinh. Mot doanh nghiep co it nhat mot nhan vien se phai :

- Dang ky ten doanh nghiep cua ho voi B() cluing toi;

- D¢ trinh eric milu dan len B¢ Tai Chinh de dangky thanh
toan ticn thuc ve y t~ cho cong nhan va/hoac de co ducc giay
phep voi mire thuedoanh thu ban Ie;

- Dang ky voi BQ Lao dong d6 dong tien bao hiem cho cong
nhan,

Heat dong kinh doanh co the bi hoan lai hang thang trong khi
cho cac maudon nay diroc cac be) khac nhau xem xet va xu ly.

Chinh phu dirong nhiern - va tilt ca cac dang d6i l{lp - deu nh~t

tri quan ditm ding con dirong di den phat tri~n kinh doanh c~
phai duge khai thOng. Ol! an "Khai thOng Thu tt;lC" se ap d~ng

cOng ngh¢ de don giim hoa va ciii ti~n cac qui trlnh bao cao va

23



dang ky hicn hanh eho cac CO' SlY kinh doanh aOntario. Chung toi
tin rang thong qua mot "cira s6" duy nhat hay Ia didm tiep xtic,
cac CO' sa kinh doanh co th~ dang ky cong ty cua minh bang dien
tir va thanh toan I¢ phi eho cac bo khac nhau cua ehinh quycn.
Tiep xtic voi h¢ thong hanh chinh cua chinh quycn sc diroc tap
tru!1g va htru hieu. Su trung Hlp cong vice se bi loai boo

Chung toi sc hoat dong huang tai vice morong dan pham vi
eric chtrong trinh va cac dich vu co san, thong qua cira s6 duy nhat
va cac qui trlnh cai ticn, d6 bao gom cang nhieu qui trinh dang ky
kinh doanh cang tot, bao gom luon ca a cap chinh quyen lien
bang, tinh va del thi,

, .

Quan trong hen, chinh quycn Ontario dang bat dau ap dung
triet ly "khai thong thu tuc" d6 phuc vu eric nhu cau cong cong tot
hon nfra. Va day la Iinh vue rna CNTT tro than~ cong cu vo gia.

VI nang I~Te CNTT co th6 eho phcp cluing toi nr dong hoa cac
h¢ thong, cai tielt.v?t hop nhat cac qui trlnh, hoac co th~ xoa bo
holm toan va xay dung lai nhirng h¢ th6ng moi , dieu nay giup
clning toi thach thirc d(tt lai van d'c d6i vai phuong phap lam vice
hicn tai cua cluing toi. Khong nhirng chi tu dong hoa ngay ca don
gian hoa ganh nang chap hanh thu tuc giay to. Chung toi con W
h()i lieu nhirng doi hili theo qui dinh co can thiet khong, va lieu co
chang eric gi.u ph.ip cua thi tnrong khac hon la vice qui dinh cua
chinh quycn.

aOntario, cluing toi dIT tien den nhan thirc ding nhicu qui dinh
qua nnrc co th6 Ht mot phan tri1 ngai chir khong phai la mot giai
phap, Dicu nay khong co nghia Ia chung toi sc bai bo nhirng qui
dinh can thiet va thich hop. Nlur qiiy vi co the nho lai, trong
nhirng dicu Iuu y a phan giai thi¢u, toi da nhan llWnh den tam
quan trQng eua khung Iu~t I¢ d6 bao v¢ qui Iu~t eua thi truang.
Chung wi cam ket tranh nhfrng qui dinh ruom Ta, t6n kcm va
khOng hi¢u qua, <.t'6ng thai ho?m thanh tnich nhi¢m ve ehinh sach
nha nU{1e eua chur,g wi Ia dam b~lO qui Iu~t eua thi truang ma
khCmg can trl1 phat tri6n kinh te.
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BANG KY BAT BONG SAN

Dieu nay dan toi den van de sau cung rna toi rnu6n noi : lam
the nao chfnh phu co th~ ap dung mo hlnh hop tac kinh doanh d~

dau tu dang k~ vao cong nghe thong tin. Mo hlnh nay cho phep .
cac thanh vien phoi hop cac tai nguyen phirong tien va kinh
nghiem hicu biet cua minh d~ thuc hien nhirng dau nr dang k~ cho
CNTT, trong khi cung chia se nhirng bat trac lien he va nhtrng loi
Ich dat diroc.

Vao nhtrng nam cu6i 1980, chinh quyen Ontario hieu ro la can
phai dua he th6ng dang ky dat dai 200 tudi cua mmh vao the ky
20: ho SO' luu trii' dat dai can phai diroc sap xep t6 clnrc lai thea
mot each tlnic toan dicn han va d~ sir dung hon; va ho sa hru trii'
trcn giay can diroc nr dong hoa.

Tuy nhicn, r6 rang la phi t6n cho viec dau nr CNTT nay. vo
cung to Ion, va dieu chu yeu la qua t6n kern cho chinh quyen.

Chinh quyen drr quyet dinh loi dung co hoi nay d~ ap dung
mot mo hlnh moi vao viec dau nr cho CNTT : moi khu virc nr
nhan vao cong ty hop doanh. Dieu nay dan den su thanh lap
cong ty khu vue tu nhan - goi la Dich vu thong tin Dat dai
Teranct - co trach nhiem ve viec nr dong hoa he thong thong tin
dang ky dat dai cua tinh, Day la vi du cua vice lam the nao,
trong mot ncn Kinh tc Thong tin, thong tin duoc sir dung nhir
"ali nguyen chuycn bien"; chinh quyen trong khi hop tic voi
khu vue nr nhan drr thanh lap mot nganh cong nghiep moi dira
vao vice dien toan hoa nhirng dii' lieu nay.

Den nay, Tcranct drr chuycn d6i han 600.000 ho sa thanh co sa
dii' lieu diroc nr dong hoa M co th~ san sang eho truy xuat cong
cong trcn CO' sa I¢ phi dich vu, Viec nr dong hoa cho toan tinh
ducc du tru se ho~m tat vao cu6i nam 1999. .

Ngoai ra, Tera;wt cling dang pMt tri~n va tiep thinhii'ng dich
vt;l thong til\ mai, chhpg h~n truy xuat tit xa tfl!c tuyen se coo·
phCp kMch hang co dugc thOng tin ve quyen sa hfru tai san; cae
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hinh anh dien tir cua cac ho sa dang ky trong M thong; va ca cac
ban do tao hlnh cho thay vi tri va cac dac tinh cua tai san.

Trong cong ty hop doanh nay, khu vue tir nhan dong y chiu
mot nira phi t6n de diroc - dOi lai - mot s6 loi Ich :

- Chia tien lai tren doanh thu thco ty l~ bao dam 50/50

- Tiem nang thirong mai ve viec ban he thong cho cac chfnh
quyen khac,

- Mot giay phep doc quyen 10 nam giam dinh thi tnrong trong
cac he thong thong tin lien quan den d~t dai.

D6i voi cluing toi, cong ty hop doanh nay ding co mot s6 loi
Ich, Viec W dong hoa ho sa dat dai dang diroc thuc hien voi chi
phi hop ly, va se mang lai nhieu hieu qua Ian han cho khu virc
Nha mroc, Chang han nhir, phtrong phap xir ly tit xa giam diroc
mot s6 nhan vien.

Cling quan trong nhir the, cong ty hop doanh nay cho phep chinh
phu duy tri trach nhiem giam sat vc tinh trung thuc cua thong tin
dat dai; chinh phu van lam chu dfr lieu, va co quyen han theo luat
phap ve cac hoat dong va cac tieu chuan dang ky dat dai.

R6 rang Ia vao luc ali chinh a khu vue nha mroc bi han che,
cac chinh quyen khong du kha nang de tai tro cho cac dau tir loai
nay. Tuy nhien, chinh quyen khong the tiep tuc lam viec rna
khong lam cho h~ thong tin hiru hieu han, hieu qua han, va hiru
Ich hon cho cong chung.

Mot trong nhfrng each khac phuc trc ngai nay 1ft thong qua
'cong ty hop doanh sang tao voi khu vue tu nhan,

Trong loai cong ty hop doanh nay, chinh quyen can nhfrng
thanh vien d6i tac co dti dieu kien ve ky thuat va tai chinh va phai
dang tin cay,

Dong thai, mot d6i tac kinh doanh phai san sang chiu mot s6
trong nhirng trach nhiem rna chfnh quyen phai chiu vc cac vice
lam cua rnlnh. a Ontario, viec nay co nghia la phai c6ng khai

'cho c6ng chung xcm xet bang h¢ th6ng th6ng tin d'.li chung va
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cac CO' quan nha mroc co trach nhiem ve vice giam sat each HUll

vice cua chinhquyen.

Kth LUA-N

Bay gio thl toi da noi het bon diem chinh cua phan trlnh bay
cua toi, toi muon lui lai va tom tat nhirng gl CNTT da giup chung
toi lam diroc :

- Chung toi da sir dung CNTT d6 "thiet ke lai" hoat dong cua
cluing toi trong Iinh vue Dang ky SI;l' kicn quan trong, rna dieu
nay da gia tang nang suat noi be) cua chung toi va cai thien chat
hrong cong viec cua can bo nhan vicn cua chiing toi.

- Trong Dang ky An ninh Tai S;lI1 CLl nhan, CNTT dii. bien d6i
chfnh ban chat cua "phuc vu kluich hang" va [am tang nhip dC> cua
heat dong thi tnrong;

- Trong Iinh vue Dang ky kinh doanh, CNTT dii. giup chung toi
danh gia lai each thirc chung toi t(i chirc qU41n Iy kinh doanh;

- Va sau het, trong dang ky Dflt dai, toi da giai thich vice tam
the nao chting toi da co th6 chia sc phi ton cua eric dau nr Ian lao
cho CNTT thong qua cong ty hop doanh voi kim virc tu nhan,
MC>t san pham phu quan trong cua cong ty hop doanh d6 la vice
tao ra mot Iinh vue cong nghc moi V~I c6 th6 pluit trien, chuycn
man hoa ve H¢ thong Thong tin Dia [yo

Nhfrng vi du nay minh hoa 1i'1111 the nao cluing toi dang trt1
thanh nen "Kinh 1e Thong tin". Brit k6 nhimg kluic biet gitra
Ontario va Viet Nam nlnr co cau kinh tc, Itch su' va dia ly, cluing
ta van co mot s6 chu de chung - thuc the, mot s6 d(lc diem chung
cua viec quan tri chinh quycn ma d hai chinh quyen cluing ta dcu
quan tam.

Vi du, ca hai chinh quycn cluing ta dcu quan tam den vice
thiet lap nhirng nguyen tac C[lI1 ban cho vice quan tri nha mroc
duoc tot - tfnh trung tlurc toan veri, str blnh (Hing va tinh cong
bang - ciing nhir vice cung cflp nhirng dich V\! hiiu hicu va chi phi
hi¢u qua d6 h6 tn.1 SI;l' t[lI1g trm'mg kinh te va pMt tri6n xii. h()i

27



CNTT Hi mot "phuong tien h6 tro" - mot each d~ cac chinh quyen
thuc hien nhirng muc tieu nay. .

Cac chinh quyen phai tlnrc hien (am nhln nrong lai cua rieng
mlnh, xay dung nhirng gfa tri rieng cua minh, thiet lap nhtrng iru

tien va nhirng muc dich rieng cua minh, va do luang danh gia
nhirng ket qua d6. CNTT lit ncn tang d6 mot nen Kinh te Thong
tin thuc hien nhirng muc dich nay. Kinh nghiem cua Ontario vc
vice ap dung cong nghe dii mang tfnh chat tien h6a. Bay gio
chiing toi Slr dung cong nghe d~ thay d6i phirong each lam vice
cua cluing toi va cac loai kinh doanh rna cluing toi dco dudi.

Toi hy vong rang kinh nghiem cua chung toi co th~ giup chieu
chtit anh sang len nhfrng thach tlurc hirng thii phia tnroc, khi quy
V! xay dung nen tang cho sir phat tricn ben vfrng.

Toi tin chac ding dieu nay se danh dau su mo dau m6i quan he
lau dai va cung c6 19i cho ca hai ben gifra Ontario va Viet Nam.

Ca nhan tci xin cam an CIDA dii t6 chirc su kien nay, va xin
cam an chfnh quyen Viet Nam dii moi cluing toi den d~ cung thao
luan adien dan quan trong nay.

Thong gieng nam 1995
Nguai dich : Tien sf Nguyen Thien Tong
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TiNH BANG ONTARIO
VdI CHIEN LU(lC CONG NGH~ THONG TIN

Nghiem - Ph" Phu07Ig Lan
Giam d6'c Nha Cong ngh~ Thong tin

B9 Van hoa, Du licb va Gidi tri
Chlnh phu Tlnli bang Ontario. Canada

PHAN GIOI THI1):U TONG QUAT

Kinh thira qlly vi quan khach,

T6i rat vui mirng diroc gap go qlly vi horn nay. That la mot
vinh du Ion cho toi duoc thay mat Ontario M thuyet trlnh vci
quy vi.

Viet Nam dang a tinh trang d~c biet co loi the han cac
nuoc khac trong viec Slr dung CNTT tien tien nhat, Viet Nam
co thuan loi a cM khong bi vap lai nhirng sai ram 'ella cac
chinh sach CNTT acac noi khac, cling nhir khong phai thoa
hiep cho phil hop voi nhirng rang buoc, han che cua hoan canh
do co sa ha tang hien co gay ra.

Quyet lam cua Nha mroc Viet Nam nham thirc hien su
phat trien cua mot xa hoi thong tin la suchu dong rna dirong
ve kinh te va xa hoi day tree vong va co tam xa. Viec cam
ket thuc hien mot chien hroc CNTT qu6c gia co nghia Ia
toan bo khuon khd chinh sach hien thai se phai diroc xem
xet lai d~ de t<;10 nen mot moi tnrong dam bao cho su thanh
cong cua co sa ha tang CNTT.

T6i kham phuc sir nhin xa cua quy vi trong viec cam ket do.

Trong nen kinh te thong tin toan cau, khong mot vung nao,
dia hat nao narn co lap rna ton tai. Ontario xuat khau mOi nam
khoang 90 ty d6 la, trong do 65% kim ngach xuat khau la den
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cac khach hang tieu dung ben ngoai lanh th6 Canada. Trong
thap nien vita qua, chung toi da tang g~p doi san hrong xuat
khau va mac du tiep tuc tan dung moi quan he khang khit voi
Hoa ky, cluing toi van quan tam den viec gia tang mau dich
voi cac quoc gia iJ xa. Mire song cao cua Ontario rna chung
toi hien dang co tuy thuoc van viec duy tri va cai thien diroc
nen kinh te mau dich quoc te cua chting toi,

~
Chung toi nhan thirc ding ky nang chuyen mon cua chiing

toi trong CNTT se la trong tam ddnden thanhcong trong mau
dich toan cau. Trong boi canh do, d Ontario va Viet Narn deu
doi dien voi nhfrng thach thirc tirong nr nhau M h6 tro mot co
sa ha fang thong tin rna no se tao nen su thinh virong ve kinh
tc, va dong gop vao viec nang eao chat hrong cuoc song cua
cac cong dan chting tao

Hom nay, toi sc rna ta cung quy vi qua trlnh cua CNTT
cua Chinh phu Ontariotrong 30 nam qua; trlnh bay cung quy
vi nhfrng phirong huang rna cluing toi dang chu tnrong cung
nhirng muc tieu dang nham toi. T6i cling se neu nhirng net
chinh cua ke hoach CNTT trong nrong lai cua chung toi, giup
qiiy vi hieu ro nhirng tien trlnh lien quan den viec thuc hien
chien hroc CNTT noi bo ciia cluing toi nham dat duoc nhimg
muc tieu rna chung toi da de ra.

Tuan toi, trong cuoc hoi thao, toi se thao luan cu tM han
va dira ra cac vi dularn the nao chung toi quan 19 diroc cac du
an thuc hien CNTT, va roi toi se noi vai yeu to co tinh each
quyet dinh cho su thanh cong.

1. QuA TRINH CNTT CUA CHiNH PHU ONTARIO

Tit lau, cong nghe dien toan da dong vai tro quan trong
trong viec dieu hanh guong may chinh quyen cua tinh bang
cluing toi. Thap nien 1960, ehinh phu bang Ontario da sir
dung cac phong OC chua day cac may dien toan co Ian. Thai
do, cac may nay la mot ky thuat tan ky nhat, va rn~c dil kich
CO va nhung kho khan trong vi¢c sir dl;lng ma ngay nay doi voi
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chting ta xem la dang buon ciroi, song hoi d6, cac may nay
cling dfi c6 mot hieu nang kinh te' r~t cao.

Dii tit lau, viec tinh luang cho 84.000 nhan vien cua tinh
bang chiing toi dfi duoc may tinh h6a hoan toano a tinh bang
cluing toi, moi cir dan la mot thanh vien cua chuang trlnh bao
hiern y ~e' Ontario. Chung toi c6 11,1 trieu the ca nhan voi cac
s6 rieng biet, Chuang trlnh y te' xu 19 tren 135 trieu ho So' va
chi tra han 4,7 ty do la hang nam va n6 tro thanh mot hoat
dong bao hiem Ion nhat aBac My. Tat ca nhirng viec nay lai
cling diroc thirc hien bang may dien toano

Trong nhieu nam qua chfnh quyen tinh bang Ontario dfi su
dung kha nang xu 19 dfr lieu bang dien toan cd dien de xu 19
hang trieu cong viec trong cong tac quan 19 Nha mroc nhir
trong cac giao dich tai chinh, dang ky kinh doanh va ca nhan,
cap phat giay hanh nghe, giarn sat viec chap hanh luat I¢, xin
tro cap xii hoi hay nhirng viec lien quan den thue kh6a.

Cac mang luoi dien toan trong eric bo hay cac ban nganh
cua cluing toi dircc thiet tri vof muc tieu r6 ret : xu 19 cac
dich V\1 ngay cang nhanh cang t6t rna it quan tam den SI!
phong plni cua cac nguon thong tin qiiy bau va cac dfr lieu
thu thap dircc, cling nhu chang quan tam den anh huang cua
viec trung lap dtr lieu. Nhfrng mang hroi nay cling nhir cac
Co' sa dien toan Ian hay nho, dfi duoc chinh quyen tinh bang
dieu hanh ngay tit nhfrng thap nien 1960 hay 1970.

Van phong dang ky la noi hru trfr nhirng con s6 th6ng ke
quan trong cua Ontario nhir : giay khai sinh, hon tho, khai tir
In mot thi du ve su thanh cong hie ban dau trong viec xir 19 du
lieu thong tin bang co' sa dien toano Bay gia tat ca nhirng hb
so' nay deu diroc hru tnr bang ky thuat dien tiro Ket qua la viec
tim M so' liru tri! nhanh han rat nhieu, lam giam chi phi trong
vice quan 19 cac ho so' va c6 san sang cho ngiroi dan khi ho
mu6n sir dung, va ben canh d6, nhirng lam lfin cling it han ne'u
so sanh vai h¢ thong quan 19 hb So' bang giay tao
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Chung toi cling tien xa ve Iinh Vl!C ling dung cong nghe
trong cong cuoc khao cuu khoa hoc va mot s6 nhtmg cong
trinh nghien cuu ve ky thuat nong nghiep, moi sinh va khoa
dia diu hQC (GeoSience) cua Ontario duoc xep vao loai co
tarn voc qu6c te,

Sl! tien hoa cua may tinh trong thap nien 80 da dem lai
met s6 thay d6i cho khai niern co ban ve CNTT voi viec tl! do
chia se nguon dfr lieu, va viec dung cac may vi tinh voi gia ca
phai chang, co tM di[lt ngay tren mat ban lam viec,

Mot trong nhfrng loi ich chinh yeu cua cong cuoc phat
tri~n trong thap nien 80 la trong nhieu clnrc nang, clning toi
co tM chuyen tir viec le thuoc vao mot trung tam xu ly dfr lieu
bang may dien toan co 16'n sang nhirng he thong phan tan co
tinh each C1,1C bo cua tung CO' quan rieng Ie va duoc van hanh
trong pham vi noi bo don vi.

Cac he th6ng ngay cang nhieu hon va nhanh hon diroc thiet
l~p va dua vao van hanh nham dap ling nhu diu ngay cang gia
tang cua cac chirong trlnh va dich V1,1 cua Nha mrcc, TMp ky
80 da chirng kien su phat trien eire manh trong viec .d'au nr cua
Nha mroc Ontario vao CNTT.

Chinh phu da de ra chinh sach ve CNTT bang each chi thi
cho tA"t cii cac BQ d¢ trlnh "Ke hoach chien luoc CNTT" b6n
nam, len co quan Trung irong cua Chinh phu. CO' quan nay co
trach nhiem dam bao ding nhirng chi phi ve CNTT cua B~ nao
cling diroc du lieu thich ling voi cac chirong trlnh cung ling
dich V1,1 cua B~ ay, Ket qua cua cac ke hoach nay la san pham
cua cac chirong trlnh biet lap acac B~ rieng biet,

Tam nhln tong quat ciia Nha mrocda khong dUQ'C the hien ro
rang va khong diroc dap ling. CO' ~an CNTT trung irong cua
Chinh phu cung cap rA"t it gia tr] gia tang vao tien trinh hoach
dinh chien hroc va chi lam cong viec la gifr cho cac BQ tuan
hanh chinh sach cua chinh phu trung irong. Ro rang la t'am nhln
t6ng quat trong CNTT da kh6ng dUQ'c xem la··dn thie't d6i v6'i
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Nha mroc, va trong str suy nghi cua nhieu vi lanh dao cua Nha
mroc cluing toi, CNTT chi la mot phi t6n dieu hanh,

Nhung nhirng ke hoach CNTT rieng biet nay khong phai .
la khong co gia trio Nhirng dtr an nang cap va phat tridn
CNTT chu yeu dii diroc thuc hicn thanh cong trong nhieu co
quan Nha mroc, Su cai tien ve cong nghe dii gia tang viec sir
dung may vi tinh cua nhan vi en Nha mroc den mire la 80%
so vicn chirc dii co may vi tinh rieng.

MQt 19i diem phd thong cua cac du an cong nghe thuc hien
vao nhirng nam 80 la co nhieu hoat dong dii chuyen tit dang
dung giay to' sang dang dii lieu dien toano Tuy nhien, khoang
50% cong viec cua Nha mroc ngay hom nay va.n can den giay
to'. Tinh ra thi chung toi ton khoang 3 ty do la moi nam de xu
ly cac thir giay to' do.

Hien tai rmrc dau ur cho CNTT trong pham vi Nha mroc
Ontario la vao khoang 1,2 ty do la moi nam,

Tuy nhien, nhieu he thong doc lap rna chung toi phu thuoc
vao ngay nay khong con phu hop voi nhu diu cua chung toi,
Neu muon dap irng nhu diu ve hieu nang ciia Nha nuoc thl
cac so lirong thong tin dfr lieu cua eric he thong nay phai duoc
tich hop, Nhin lai thl cac he thong nay chi chung nhau mot
vai tieu chuan can ban.

Chung toi cling biet ding chting toi chang t116 lam ngo rna
khong bier den nhfrng trung ldp trong viec thu thap va xu ly
dfr lieu co tinh each co htru khi chung toi con duy tri nhirng he
thong rieng re. Chi bang each tich hop dfr lieu nam dfr bai cac
he thong cua chung toi, chting toi moi co t116 cai thien viec
phuc vu khach hang va ha thap cac chi phi.

MQi nen kinh te va moi xii hoi cua nhirng vung phat trien
tren the gioi dii va se con chiu nhtrng ap Ivc da d(,lng xu:ft pMt
tir ben trang va tir ben ngoai xii hQi ~y. Truang hqp eua

. Ontario, nhfrng thay d6i va suc ep nay tra thanh nhiingv:fn oe

. ma Nha nuac phM d6i di¢n.

33



Cac van d~ nay la :
- Nhiing ap lire ve tai kh6a
- SI! d6i moi ve kinh te
- Tao them cong an viec Jam
- Cong bang xii hoi
- Chi dao d~ e6 dtroc SI! d6i moi
- Chat hrong phuc vu
- Nhieu fang lop dieu hanh
- Thieu sl! hoa hop

- Nhu cau hop tac

Vi nhiing van de da dang nay dac biet lien quan den nhirng
gioi clnrc trach nhiem khac nhau thuoc chinh phu tinh bang
Ontario. Quy vi e6 tM thay r6 la chung toi e6 mot loat rat
nhieu van de phai giai quyet.

Trong thap nien 90, clning toi phai dirong dau voi nhiing
ap lire manh me doi caithien hieu suat, Song, chting toi dii
nhan thay neu cu giii nguyen mo hinh hien htru ve xu ly dii
lieu, hieu nang va hieu suat trong cong tac thi se khong dap
irng kip voi nhu cau va voi nhirng ky vong cua chiing toi.
Cluing toi da di den ehb la nhirng thanh qua cua nhfrng he
thong rna cluing toi su dung cang ngay cang giam bat. Chung
toi da nhan ra ding dill phai c6 mot chien hroc moi.

Chien hroc vc CNTT mci cua cluing toi can phai hoa nhap
toan bo cong tac cua chinh phu clnr khong phai chi Ja nhfrng
BQ rieng rc hoac la tung phan cua nhfrng B<) rieng reo D~ tlnrc
hicn dieu nay, chinh phu phai co va phai cong bo i:J cap bac
cao nhat mot vien canh thong nhat rna chien luoc moi nay se
dcm lai.

II. vn£N CANH vA. cAc Ml)C TIEU THEN CHOT.

Bat chap mot sO kho khan chung toi van tien biroc vc
phia truce, Chinh phil Ontario dinh ra mot chuang trinh cua
mlnh, cong bo vien canh cua minh va thiet l~p cac m\IC ticu
iru tien. Nam 1992, Nha mroc Ontario da chap thuan mot
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vien canh cho xii hoi Ontario diroc neu ra lrong sach hrcc
vien thong tinh bang.

Vien canh d6 la : Thong tin, vien thong va dien toan se
lam cho Ontario va roi ca Canada la noi sinh s6ng, lam viec
hoc tap va kinh doanh 19nrong nhat the' gioi,

Tiep theo, vao nam 1993, Ontario da tr6' thanh dia hat
dau tien 6' Canada trien khai mot sach hroc toan dien nhieu
narn de phat trien co s6' ha tang thong tin cua chung toi,
Chung toi da lam viec voi ba cap ciia Nha mroc (lien bang,
tinh bang va thanh ph6), voi cac dai hoc, cac cong ty nr
nhan, cac vien nghien CUu va cac hiep hoi chuyen men de
tricn khai mot trong nhtrng sach hroc dau tienphat trien lanh
vue dien toan chua tung c6 6' mot dia hat nao tren the gioi.

Cung hie d6, chinh quyen tinh bang Ontario, gi6ng nhir
cac t6 chirc chinh quyen va nr nhan khac, phai d6i dau vai
nhfrng kh6 khan ve tai chinh. Mot phirong each de chinh phu
c6 tM tiep tuc tlnrc hien quyet tam cua minh nham cung rrng
nhirng dich vu va nhfrng chuang trlnh lien he mot each dung
hie va dap irng nhirng nhu cau cua khach hang va cua nguoi
dan la phai sir dung CNTT theo tinh than d6i moi va co
chien hroc. Do do, ke hoach "Canh tan Chinh phii Ontario
qua CNTT" da duoc phat khoi vao cu6i nam 1992.

Trong tam cua ke hoach chien hroc CNTT la sil dung
thong tin va cong nghe de giup Nha mroc chung toi c6 the
thirc hien diroc vien canh nay bang each cai thien manh me
viec quan 19 va dieu hanh cua cac chuang trinh va dich vu
Nha mroc,

III. sAu mEU CHINH ytu D)j; CANH TAN

CNTT la phirong tien then ch6t

Viec ap dung CNTT sc bien d6i moi mat cua Nha n1:«~c, va
nhir v~y CNTT sc giup chung t6i d~t duqc cac m\lc tieu d~ ra.
Chung wi tien li~u CNTT sc cho phcp th\lc hi~n cac chuang
trinh cua chung t6i bang nhfrng cach sau dfty :
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- CNTT co tM ha th~p cac chi phi quan 1:9 va chi phi
cung tmg dich vu cua Nha mroc.

- CNTT co the tao ra nhirng dich vu co gia tri gia tang
va khOi dong eac nguon tim rnoi cho ngan sach,

- CNTT co tM h6 tro viec tich hop cac dich vu Nha
mroc.

- CNTT co the rna ra nhfrng plnrong thirc moi d6 cung
cap cac dich vu Nha mroc nhir nr nhan hoa hoac hop doanh
voi khu VI!C nr nhan,

- CNTT khuyen khfch Nha mroc tra ncn cai rna, co
trach nhiem dang tin cay han. Co cau t6 chtrc cci rna can
thiet cho CNTT thanh cong cho phep cac cong dan tiep can
han voi cac hoat dong cua Nha mroc.

- CNTT t1;\O ra cdc cong viec moi, luang cao va nhirng
nganh cong nghiep moi. Vai tro lanh dao cua Nha mroc t<;10

nen tang cho cac cong nghiep nay phat trien.
- CNTT giiim bot su trung Hlp trong hoat dong cua cac

cap chinh quyen.
- Kha nang tiep can cua CNTT lam giarn bot cac bat

loi ve dia 1:9.
- Viec ap dung CNTT se bien d6i cacqui trinh lam

viec va co cau t6 chtrc cuaNha mroc.

1. Cong viec phoi hap va cdc nguyen If CNTT

Chung toi da phat trien mot tap hop ve cong viec ph6i hop
va cac nguyen 1:9 CNTT nham cung cap mot co ban chung cho
viec lap ke hoach, danh gia va phac hoa moi sang kien
chuang trlnh. M6i chuang trinh, Nha mroc phai thoa man cac
yeu cau sau day:

- Phai dira ra nhfrng ciii tien ve dich vu mot each thuc sir V~l

co the do hrong diroc.

- Phai co mot 1:9 Ie cong tac hop 1:9 cho chuang trlnh va
mot kc hoach cong tac phai diroc d~ ra va tuan theo.

- Phai tham do nhfmg phuong thtrc moi de thuc hien cong
viec cua Nha mroc.
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- Chuang trlnh phai tao co' hoi t6i da cho vice dung chung,
vice tich hop va vice ph6i hop nhip nhang.

- Doi ngG du an phai co nhirng ky nang d:;tc biet cho viec
liinh dao str khoi xuong va phai co san moi nguon nhan IVe de:
sir dung khi can thiet.

- Phai co su tiet kicm tlnrc sir t6i da va nguon thu khong
phai la thuc duoc t6i da.

- Phai co trach nhicm d6i veri cac lei Ich dii hoach dinh cua
chuong trinh, va co qui dinh thea doi cho trach nhicrn do.

- Chuang trinh phai the hien vice sir dung thong tin va
CNTT mot each co hicu hrc, hieu qua va thich hop. '

Dicu cluing toi muon noi qua "hieu lire, hieu qua va thich
hop" ve CNTT cling duoc ghi thanh khoan muc trong tap hop
cac nguyen Iy CNTT 119'P tac, rna dira vao do thanh phan
CNTT cua eric chirong trlnh diroc dtinh gia.

Ctic cau tni loi cho nhirng cau hoi sau day se cho bict
CNTT co th6 hicn duoc mot each hicu lire, hieu qua va thich
hop hay khong :

- Ke hO~ICh CNTT de nghi co nhan manh den su phuc vu
girong miiu cho kluich hang va co cho phcp tiep can t6i da veri
cac chuang trlnh dich vu hay khong ?

- Ticm nang dira ra ciic plurong each nuri ete lam vice va
cung cap dich V\I sir dung CNTT nlnr mot phirong ticn then
chot co diroc khao sat chua '!

- C6 pluii plnrong an CNTT de nghi xuat phat til' nhu cau
thnt sir cua clurong trinh hay chi dua V~lO nhirng tricu chimg
ticm fin trong eric van de ella cong vice,

- Lieu du an nay co kha nang chia sc eric h¢ thong hicn
hiru hay eric ke' hoach ela dinh truce cua Nha mnrc hoac cua
nr nhan qua vice h(,1P ttic hay khong? kha nang nay da duoc
khao sat chua'?
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- Phuong an CNTT d5 xem xet den cac tac dong len cac
C\.1" che cung trng dich vu khac hay chua?

- Phuong an va mo tlnrc CNTT de nghi co tuan thee cac
tieu chuan chung ve co sa ha fang CNTT, viec quan 1y cac
thong tin duoc hru gifr, sir tiep can ella dai cluing, viec bao
\~ bi mat rieng nr cua ca nhan, cling nhu viec duy trl ho sa
va dir lieu dien nr co gia tri dai han hay khong?

- Lieu phirong an dung CNTT da la tiet kiem nhat chua de
dap img 111Qt each hiru hieu nhimg doi hoi cung ling dich vu ?

- Lieuthiet ke CNTT co vita linh dong, vita phu hop voi
cau true chung d~ t6i da hoa kha nang heat dong tirong h6
va chia xe thong tin voi nhtrng he thong khac khong?

Cong trmh "Clearing. The Path" noi nom na la "DQn sach
Duong di" la mot vi du the hien diroc str ap dung ella cac
nguyen 1)' noi tren, Nhu Ba Thir tnrong Judith Wolfson mo
ta trong bai thuyet trinh cua Ba sang nay, mot s6 B¢ a
Onjario da bat dau hop tac voi nhau trong mot chuang trlnh
sua doi va cai each toan bo he th6ng dang ky cac doanh

-. nghiep moi rna tai Ontario. TrU<Jc day, viec xu ly dang.,ky
nit lau va t6n kern \'0 lY. Nhat la d6i voi cac doanh nghiep
nho thi la ca mot su chan nan.

Du an "Clearing The Path" liop nhat cac dich vu dang ky
ella ba Be! vao mot he thong. Hien tai, cac vi doanh thircng
nao mu6n khoi su melt doanh nghiep chi phai tiep xiic mot
Ian qua he th6ng moi voi Nha mroc Ontario d6 dang kyo Ket
qua la cit hai ben dcu tiet kiern thai gia va tien bac.

Chung toi da tien lieu lit du an nay sc co su tham gia chat
che ella cac Nha nuoc thanh ph6 va chinh phil lien bang
trong melt wang lai rat gan va chung toi tin nrong ding cong
dan Ontario sc co the su dung nhirng dich vu Nha mnrc mot
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each gian di, nhanh chong han nhieu, it ton kern di rna lai
bao quat han.

2. Cdc qui trinh qudn If mtii

Chien hroc CNTT moi cua chung toi dii thay dOi r~t nhieu
each thirc chung toi lam viec, Quan trong nhat la mot su thay
dOi trong qui trlnh quan 19 de dira CNTT ngay vao giai doan
lap ke hoach tong th<5. Qui trlnh thea khuynh huang. dieu
khien tap trung Cll duoc thay the bang mot qui trlnh quan 19
moi de dam bao mot phtrong an chung toan dien co hieu qua
nhat cho b~t ky mot su hien thuc CNTT nao, Cac cuoc thao
.luan lien B¢ giup xac dinh va tim ra rmrc d¢ lien quan cua
moi B¢. CNTT co mot vi trf mang tinh tong tM 0 nhfrng rmrc
tham quyen quyet dinh cao nhat, di tit viec lap ke' hoach cho
den viec thuc hien cac chuang trlnh va ngay ca, 0 cac giai
doan sau cung de tham dinh gia sau khi cac chuang trlnh dii
ket tlnic.

a. CNIT fa thanh phan ella de an ban dau

Trong giai doan dau tien cua du an de nghi, CNTT dong
vai tro thiet yeu trong viec xac dinh tinh kha thi cua clnrong
trlnh. Day la dip rna CNTT co the giup nhan ra cac Co' hoi de
cac B¢ co th6 hop tac diroc vci nhau va nhan ra cac chuang
trlnh nhhrn mo rong chuang trlnh nghi su cua chinh phu.
Trong giai doan tharn dinh dean nay, qui trlnh quan 19 moi
nay tao Co' hoi cho cac B¢ phat trien mot khuon khd chinh
sach de co the dat duoc su chap thuan cua Noi cac neu can,

Voi qui trlnh quan 19 moi, viec tien hanh bat cu mot
chuang trlnh nao cua rn6i B¢ se tuy thuoc vao su phil hop voi
muc dich chung cua Nha mroc va cac nguyen 19 CNTT rna toi
dii mo tao Tit viec hop doanh hoac tac dung bO tro ciia chuang
trlnh cho tai pham chat cua dich vu, roi den cac chi phi va tiet
kiem cua de an va ngay ca nhfrng tiem nang nao co the dern
den cho cac chuang trlnh khac, tat ca cac yeu t6 nay se diroc
khao sat mot each ky cang,
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b. CNTT fa thallh phanetta viee thiet ke'ehu(/l1g trillh

a giai doan nay moi ly Ie ve cong vice cho chuang trlnh
diroc d¢ trlnh len Hoi Doan Thir twang ve CNTT Ontario.
Khuon kh6 trach nhiern diroc -hoa nhap vao trong k€ hoach
CNTT d~ dam bao ding cac 19i Ich cua chuang trlnh duoc
quan ly theo su thoa thuan cua hop dong giiia cac Thir twang
trach nhiem ciia moi BC).

e. CNTT fa thallh phan etta l'iee thiet k(;'chi tiet, viee thue
!Iiell va viee eung cap ehuong t"'l1h lien tlle.

Viec hop nhat cac nguyen ly CNTT vao trong viec thiet ke
chi tict va viec thirc hicn chuang trlnh Nha nmrc dam bao sir
phu hop ella no voi cac muc tieu di;lt ra cua chuang trlnh. Cac
19i Ich cua chuang trlnh de ra co the diroc xac dinh mot each
hiru hieu dua tren cac 19i Ich diroc xac lap trong ke' hoach de
xuat ban dau.

Gan day, clning toi bat dau mot du an phirc tap minh hoa
eho str hieu qua cua cac nguyen 19 CNTT.

Hien tai Ontario co mot he thong radar chup anh d6 giam
sat cac duong eao toe akhap cac noi trong tinh bang. Diroi su
kiem soat ella he thong nay, bang so ella nhtrng xe hoi chay
qua toe clC) eho phep tren dtrong eao toe diroc chup lai bi'1i
nhirng dan vi canh sat di dong tren dirong,

Cong nghe tan tien cho phep cac sl quan canh sat ghi lai
chinh xac van toe ella xe trong khi chinh cac si quan canh sat
nay cling viin dang a trong xc di chuyen tren duong eao toe.
MC)t may anh tinh vi ghi lai so ella nhirng chiec xe chay qua
toe clC) an toan da diroc qui dinh,

Orr lieu ttl eric anh chup <luge giri tai cac noi dang ky xe cle
xac dinh chii nhan cua xe, tien phat, neu co, duoc qui dinh boi
h¢ thong nr phap, va rmrc phat diroc tinh toan se diroc g.ri toi
cac chu nhan cua cac xc pham luat, Neu cae hi cab tai pham
hay vice VUq1 t6e dC) gioi han da qua nhieu.bang lai ella tai xc
eo th~ b] treo bai toa an.

40



Viec thirc hien ehU'<W-6'trinh nay doi hoi dll' lieu va Sl! hQ'P
tac tir 5 B¢ : Bo ~nh Cong an Canh sat chu quan lire IU<JIlg
canh sat, B<)-1u phap chu quan he thong toa an, B¢ giao thong
van taihru gill' ho sa ve xe va dang ky cua tai x€, va B¢ Tai
chinh co trach nhiem thu tien phat,

Viec lap ke' hoach cho du an nay lien quan qui trinh lap ke'
hoach lien B¢. Nam B¢ nay dii dira ra cam ket ciia ho ngay tir
giai doan dau, viec tlnrc hien nhanh va thanh cong cua chuang
trinh nay co diroc la nho su hop tac chat che gill'a cac B¢ va
viec ap dung cac ky thuat quan ly cua CNTT. Mac du muc
dich chinh ciia chuang trinh la cai thien sl! an toan giao thong,
kinh phi thu diroc tir tien phat du kien viret han chi phi de
thirc hien chuang trlnh nay.

3. Cdc chien luac lien kit tuang h6 trong bOn linlt v¥c
trong ylu.

Trong vi¢c xa.y dl!ng va thfim d~!!h m9t chi€n luqc CNTT

nhieu van de iien quan va nhieu quan diem phai diroc xem-----­
xet. .Chung toi dii xac dinh bon Iinh Vl!C trong yeu de xem xet,
Bon Iinh vue nay co nhirng tieu chuan khac nhau de danh gia
su thanh cong va noi chung diroc gan voi nhiing chien hroc
boat dong khac nhau. Khi cac chien ltroc tir bon Iinh vue nay
duoc lien ket nrong h6 lai voi nhau, chung se tao nen mot nen
tang virng chdc d~ h6 tro ttlt ca cac sang kien chu dong ve
chuang trlnh.

Bon linh vue do la :

- Cac chien hroc Phuc vu khach hang H6 tro b&i CNTT

- Cac chien hroc Co s&ha tang cua CNTT

- Cac chien hroc Dau nr cho CNTT, va

- Cac chien hroc ve Nhan hrc lien quan den CNTT

a.Cac chi/llludC Phnc lin khach hallg H6 trd boi CNIT

Chien hroc Phuc vu khach hang cua chiing toi la lam dich
vu Nha mroc co the tiep can diroc vai tat cii cac cu dan
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Ontario. "Cac khach hang" cua chung toi, nghia la cac ctr dan
Ontario, rat plnrc tap va khac nhau. HQ phan bo tren mot vung
dia 19 rong Ion, ho noi nhirng ngon ngii' khac nhau, va ho co
.nhifng kha nangkhac nhau de tan dung cac chuang trlnh rna
Nha mroc se cung cap,

Cac chuang trlnh se diroc cung cap anhfrng noi khac nhau:
cac van phong Nha mroc, cac nha dan, cac co sa kinh doanh,
cac tnrong hoc, cac thtr vien - bat cti noi nao, Cac each thirc
de ngiroi dan nrong tac voi nhirng nguoicung cap dich vu
cling se khac nhau rat nhieu, Trong nhieu tnrong hop cac
khach bang cua chung toi 'co tM chon phirong each va noi
phuc vu thich hop nhat cho ho, Mot s6 kha nang de chon hra
rna chung toi se co tM dua ra la tiep xiic ca nhan, lien lac qua
giay to, lien lac qua dien thoai thong thtrong va lien lac qua'
dien thoai tl! dong, cac quay tu phuc vu, truyen hlnh va cac
plnrong tien chuyen giao bang ky thuat dien nr,

Khong co cau tra loi duy nhat cho cau hoi :"Cach nao la
.~e c]Jn2~oidAn.lLOntarioT'----

--Chung toi phai linh dong, clning toi phai san sang va co kha
nang cung cap cac dich vu Nha mroc thea nhirng each khac
nhau, anhirng noi khac nhau, cho nhii'ng ngiroi dan khac nhau
- de dat diroc hieu qua.

Trang tinh than do, chung toi dfi bat dau tit dau nam 1993
mot du an thir nghiern, rna no rninh hoa rat tot cho Chien
liroc phuc vu khach hang h6 tro boi CNTT. Sau B¢ Ontario
va ba chinh quyen thanh ph6 hien dang tharn gia du an. M6i
noi duy tri chuang trinh phuc vu cua rieng minh trong hie su
dung chung mot co sa ha tang cung cap dich vu, Du an thir
nghiem nay dfi diroc thira nhan la mot su thuc hien CNTT
thanh cong va dang dtroc rna rong ra khap tinh bang.

Dich vu Ontario (Service Ontario) cung cap cac quay tiep
xiic voi man hlnh dien tir. Noi do, cac bang lai xe co the duQ'C
d6i mai, tien ph~t gia trt nho duQ'c giao n¢p, quyen sa hii'u cac
xe dang su d\lng duQ'c sang ten, va nhieu dtch V\l Nha nuac
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khac diroc tiep can. Cac quay nay co the lam ra cac thC chirng
minh eho 6,8 tricu tai xe co bang lai cua Ontario va changbao
lau nira sc phuc vu eho 11,9 tricu ngtroi sir dung Ke hoach bao
hicm Y te cua Ontario. Cong nghe chuycn d6i dli lieu diroc

-khai thac d6 tang cuong eho cac giao dich da-chu, video doi
thoai, nhirng kha nang chon dung tieng Phap. 51! tien loi cua
vice chi tra bang cac the tindung va kha nang tiep can 24 gio
mot ngay diroc nhirng nguoi Slr dung h¢ thong danh gia eao.
Cluing toi hiinh dicn vc su ticn loi rna cluing toi co tM dap
irng eho ctic khach hang cua cluing toi va them vao do du an
nay da kct hop hai hoa nhirng trach nhiem cua Nha mnrc acap
thanh pho.

IJ. CMf"I !lrf)', n)' sri I/O {(111ft ('/;a CNIT

Nhu toi d5 n6i tnroc day. cac he thong cua cluing toi dfi
phat tricn bict I(lp veri nhau. 51! bier lap cua thong tin hoan
toan khong nrong hop veri vice ap dung ve van hoa cua CNTT.
Thong qua Hoi dong Ticu chunn Thong tin Ontario, cluing toi
da va dang lam viec d6 lnrong vc J11()t tap hop cac tieu chuan
chung, hay it nhat Ia nrong hop voi nhau, d6 cac mang hrci
cua CNTT va eric ap dung CNTT cua chung toi co th~ dtroc
tich hop lai. D'fLU nfU11 1994, cluing toi da thanh lap Hoi dong
co sa ha tang CNTT eho Ontario d6 e6 van eho Nha nmrc
trong vice time hicn chien hroc vicn thong cua cluing toi va M
h6 tro cuoc van dong cho co St1 ha tang thong tin Ontario.

Chung toi gia tang vice ph at tricn "mang cua mang" dang
xuat hicn (1 Ontario thong qua chuang trinh Co so H~ fang
Mang Ontario voi ngan sach 100 trieu do la trong bon narn.

Nlnr qtiy vi vach ra cac net chinh trong ke' hoach CNTT
tong th~ cua Viet Narn, Nha nuoc co vai tro lanh dao d~ thiet
lap cac tieu chuan trong moi plurong dicn cua CNTT. Chien
luge CNTT cua chung toi phac hqa TO rang phuong huang M
di tai :

- Cac tieu churln chung
- Cac C(1 sa dli li¢u chung
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- Cac plnrong phap tiep can va noi phuc vu chung
- pac giao dien chung voi khach hang
- Motqui trlnh dl\ng ky chung.
- Va cac the truy xuat chung

Chung toi nhan thaysu can thiet phai chudn hoa va tfch
hop cac diJ lieu rna chiing toi co, nhirng chting toi ding nhan
thay rang day khong phai la cong viec co tM hoan thanh ngay
trong mot dem,

Ke hoach ngan han ella chung toi la phat trien cac giao
dien thiet ke' dac biet, cac lien ket va cai tao lai cac M thong
ell ella cluing toi de cluing co tM bat dau tiep can duoc va
dung chung diroc,

Doi voi ke' hoach trung han, clning toi da bat dau mot
chuang trinh chuyen doi dii: lieu. Theo do, du lieu diroc di
.huyen vao mot co SCI du lieu tich hop. Day la nhirng qui trlnh
lau dai va kho khan. Do la nhtrng cong viec rna chung toi hy
vong ding Viet Narn se khong can den.

c. Chill! ILIac Dau Itt cho CN1T

Chien luoc Dau ttr ella cluing toi la lam the nao sir dung tot
nhat cac nguon tai chfnh va cac tai san san co cua Nha mroc.
Chung toi dang chiu ap lire rat Ian phai giam bat cac chi phi
khap noi trong Nha mroc cua Ontario. Chung toi co the lam
diroc dicu nay bang bon each kha di sau :

* Cric nguon thu khong chiu time

Mot so B(> co kha nang tang cac nguon thu rna khong
phai tang thue' qua vice ban cac dich vu cua ho, qua cac l¢
phi dang ky va cap chirng chi hanh nghe vathu tien phat.
Trong tnrong hop co th~ thu duoc nhirng nguon thu do, cac
chirong trlnh mci se duoc cuu xet, it ra la tung phan, tuy
thea kha nang hoan von cua chuang trlnh do. Neu chuang
trlnh do mang lai 19i nhuan cho Nha mroc thl cang tot. PI!
an An toan Lien hop dung may chup hlnh bang radar de bitt
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giii cac tai xc nguy hicm rna toi de C~IP trcn (By la 111Qt vi du
rftt t6t ve du an tu uic trong nganh CNTT.

* Sl! hop doanh

Trang nhicu tnrong h(JP, chinh quycn va ur nhan co th6 xay
dung chung eric he thong va cung nhau sir dung 11<.1 fang co' S(1,

va 'c6 nhien, chia sc voi nhau chi phi xny dung co sb IW fang
do. Mot chien luoc vc nganh du lich cua chinh phil Ontario
baa gom ca Dich vu giii cho va Thong tin du lich bang dicn
roan hoa giiip cho de du khiich c6 th6 goi tir bflt cu noi nao
trcn lanh thO Bac my d6 cung cap cac thong tin nrc thai ve
khach san va ctic rnuc gi~ii tri trong tinh bang Ontario,

Trang chuang trinh n:1Y, Chinh phu Ontario dong mot vai
tro lanh dao rflt quan trong trong vice phat tricn cong trinh n6i
trcn, Cung irng lxri de CO Sl1 thong tin du lich Nha mroc i'1
khap noi, H¢ thong gi ii Chc"l va Thong tin du lich Ontario 'duoc
thuc hicn tir nam 199 I voi str trng dung cua ciic cong nghc
thong tin tan ticn nhat. Hicn nay chfnh phu da bat d"fm nghicn
ctru vice hop tac v{1i ur nhan de drip irng diroc cac nhu cau
ngay ding tang cua kluich hang.

* D"flU nr von cho co sb ha fang

Dong thai vci vice nr trang trai cac chi phi clio he thong,
vice d"fm tu von vao C(1 S('1 ha tang CNTT cua cluing toi con
nharn muc ticu xa hon, 1:1 bien Nh~I runrc tr(1 thanh mot mau
mire sir dung CNTT. Co S(1 ha tang CNTT sc gia tang hieu
nang cua ehinh phu trong vice phat tricn kinh te tao c6ng an
vice I:Im va cai ticn vice cung cup dich vu. Vi tri lanh dao cua
Nha mroc trong Iinh vue nay cling 'sc khfch lc cho ncn cong
nghicp CNTT trong tinh bang Ontario. Su .cam ket dai han
cua tinh bang vc CNTT V~I chien hroc vc Iinh vue Dien loan
ella cluing toi da ncu b trcn day, sc tao eho ncn cong nghi¢p
tuang <lui moi me nay mQt ca sa viing chaco '

Sl! cam ket clla Nha nuoc d6 dau tu cho ngu"(}n lao dQng va
co sa h~ tang, co anh hubng trl!c tiep tren nganh CNTT, cling
nhu tftt ca cac nganh cong nghi¢p khac trang tlnh bang.
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Cluing toi dang chi 4 ty de) la moi nam d6 tan tu, canh tan va
mo rong them cac xa Ie), bcnh vien, tnrong h9C va he thong
vicn thong. CNTT la mot thanh phan trong tnt ca cac dich vu
tren. Chung toi cling tro giup cho clurong trinh Nghien ciru va
PMt tricn qua cac tai tro true tiep hoac bang cac bien phrip
khuycn khich giam thuc cho eric cong nghiep.

Chung toi biet rat ro eric thanh qua kinh te ciia cluing toi
tuy thuoc vao su thanh cong cua cac nganh cong nghiep k5'
thuat cao, d~\c biet Ul nhfrng nganh nhu CNTT b nganh co
gia tri xuat khriu cao.

* Cac sang kicntao von qua chuang trinh

Ngay d khi cac nguon thu khong chiu thue va hop doanh
voi kim vue tu nhan khong thIS thuc hien diroc, it ra mot phan
chi phi ban dau cua vice thuc hicn CNTT cling co the thu hoi
lai bang each sir dung chung IW tang C(1 Sl'1 gifra cac B(> va
bang su tiet kicm trong eric chuang trinh.

Nhir qiiy V! co the thay til' ban chat va rmrc d(> cua van de
di tim hicu nang V~\ tict kicm, cluing toi da khuyen khich cac
co quan Nha mroc suy nghi va dicu hanh nhu cac nha kinh
doanh. Hieu nang, su quan tarn den gia thanh, su thoa man
cua khach hang va y thuc can phai thu hoi von dau tu thirong
Hl nhirng d~lc tinh miiu mire thuoc kim vue tu nhan hun la
trong kim vue Nha mroc. Nlnrng hicn thoi thi Nha nmrc can co
nhirng phtim chat nlur the hen bao gio hct. Chung toi hicn
dang khuyen khich vice xay dung mot tac phong doanh
nghiep (Business culture) trong guong may Nha.rnroc.

d. Chii'll h(()"c vi' fai "gll)'e" IIha1l Il(c

Tfit cri cac chien hroc trcn day deu trb ncn vo dung ncu
khong co nhan lire d6 thuc hicn. CNTT Jam cho toi trb thanh
mot nhan vien co hieu nang cao h(1I1, nlnrng dau co trong tay
tfit d cac may dien toiin tren the gioi di nira. toi ding khong
thctl,l' lam lay m()t mlnh dtrqc. Chungtoi dm n1)frngnhfm vien
eo dung khii nang ky thu~\t, co hieu biet va thai d(> dung (tan
de tlwc hi¢n thanh cong chunng trlnh CNTT.
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Mot trong nhirng the manh cua Tinh bang Ontario trong
linh Vl!C lao dong IiI h¢ thong giao due, Chung toi co 16 Vicn
D •.ri hoc va 23 tnrong cao dang ve ky thuat va My nghe irng
dung a khap Ontario. Trcn phan nir~ ltrc hrong lao dong cua
chung toi dIT co diroc phan nao trinh d<) giao due hau trung
hoc ph6 thong, Lire luong lao dong voi ky nang cao nay Ia
mot trong nhirng ly do chinh gidi thich su kien VI sao nhieu
cong ty chuycn vc CNIT dIT chon d~t CO' sa tai Tinh bang
Ontario.

Mot van de d(lt ra cho cluing toi la su canh tranh tir kim
vue tu nhan ngay cang tr6 ncn gay gat hon Hun cluing toi
g(lp nhicu kho khan trong vice dap irng voi mire luang va co
h(li mIl khu vue nr nhan dcm lai cho cac nhan vicn ky thuat
vII quan tr] uu ni. Trong mot nnrc d() nao do, mo hlnh hop
ttic co th6 giam nhc kho khan nay, nhirng cluing toi van can
co mot thanh phan chuycn gia tin hoc gi(li ella rieng mlnh de
thuc hicn ke hoach CNTT diu han cua cluing toi.

D6 dtip irng voi cac dicu kicn doi hoi vc nhan lire trong sir
plui: tricn mot xIT hoi thong tin, cluing Wi cling can pl1£11 tricn
mot luc 1lt<J11g lao dong hieu bict tin hoc nlnr mot 10'.1i hang
hoa, nr tin trong vice sir dung may vi tinh va bict huang theo
nhu diu dich vu trong cong vice hang ngay cua ho. HQ phai
linh dong va co kha nang thay dtli linh hoat d6 thich irng vai
nhu cau cua thai dai, va ho phai co mot thai d9 cua mot nha
kinh doanh d6i v6i vicecham nom va quan Iy tai san cua Nha
mnrc. Ho cling ph.ii co mot loat kha nang quan tri thich hop
de' lam nhirng cong vice voi trach nhiem rat cao.

Them vao do, clning toi cling rat chii tam ve vice tricn khai
nhirng kha nang ky thu~t chuycn bi¢t lien quan den CNTT :
khii n[lI1g ve vien thCmg, ciii thi¢n tien trlnh kinh doanh, phat
tric5n h¢ thong tin hQc, quiin tri tin hQc, quiin tri cac hqp dong
V(I kha n[mg chuy6n dc)i kiCn thuc ve c()ng ngh¢.

Nhieu vien chuc cua chung Wi khong phiii III "Nhfrng
nguai Ianh d',IO CNTT" cling sc dn phat tri6ncac khii nang
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cua h(> de tan dung CNTT nhu 1ft mot phuong tien then chot
trong guong may Nha mroc, Quan trong han nita, cac vien
chirc chap hanh cao dip d6 cling se lanh dao nhirng chuang
trmh phirc tap han thuoc pham vi lien-Be va cling nhu voi cac
cong ty hop doanh. Thuc hien mot tac phong doanh nghiep
moi ve Iinh vue CNTT luon IUOn Hi mot thach tlnrc va la cong
viec chit yeu trong bat err qu6c gia nao.

Doan dirong rna Tinh bang Ontario clning toi phai di con
dai tnroc khi c6 tM dat duoc muc tieu tr6 thanh nhirng nha
quan tri CNTT hieu qua nhat, Nhirng chung toi cling da di
quan mot doan dai tren con dirong d6, va dil dat duoc '119t s6
thanh qua dang ke de chia se voi qiiy vi 116m nay.

IVI NHUNG THANH QuA ONTARIO DA D~T DU'QC

Qua 30 nam kinh nghiem trong viec sir dung dien toan,
chung toi dii dat duoc nhieu thanh nru dang chu y. Cong
nghe thong tin da cai thien dich vu va hicu nang theo mot
phirong each rna nhan dan Ontario xem nhir 1ft 111(>t chuyen
tl! nhien rna c6.

Chung toi dii xay dung diroc mot s6 tai san CNTT vt: cling
gia tri trong 30 nam qua. Va quan trong nhat la chiing toi dii
thau dat diroc han bao gia het cac Co' sO' du lieu rong Ian chua
dung cac thong tin quy gia. Ontario dang tien trien vfrng yang
vci nhtrng co' sO' co' ban cua mot nen van hoa thong tin.

Han bao gia het, cong dan va cong nhan Ontario nhan thirc ,,(
duoc gia tri cua thong tin la nen tang thiet yeu cho mot xii h(>i ...
tin hoc. Va chung tci c6 sfm cong nghe rna cluing toi can 6
ngay tai Ontario. Nhieu M th6ng cong nghe rna chiing toi can
deu diroc trien khai va xay dung ngay trong tinh bang cua
chung toi, Vi the' rna Ontario dii dugc cong nhan lit mot trong
nhtrng noi dan dau tren the' gioi trong linh vue nay.

Vai sl! lanh dao, h6 tro va tharn dl! cua Nha nuac - nhiing
y~u t6 then ch6t trong chi~n lugc CNTT, chung !Oi r1t ll;\c
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quan. ve su tien trien ve nganh cong nghiep tin hoc
. tai Ontario.

VI CNTT CVA ONTARIO SAP TOI LA. GI?

Trong cac ke'hoach ngan han va trung han, cluing toi dang
xay dung cac giao dien d~ cho phep mot s6 thong tin tit mot
s6 CO sa dfr lieu diroc sir dung chung. Chung toi dang khoi su
chuyen cac dfr lieu hien co tir dang nguyen thuy sang dang
thong dung can thiet de viec sir dung dircc de dang pho
cap hen.

Song song voi eric ke hoach nay, cluing toi cling bat dl1u
xay dung mot co sa ha tang CNTT dac biet 111n dau tien d6
chuyen phuc vu cho ca Nha mroc Ontario (Goverment of
Ontario Information Infrastructure Utility). C(J sa nay se diroc
dung de ket hop chat che cac co sa dii' lieu nrong hop rna
cluing toi dang phat trien noi tren, Trong hie ton trong tinh
each rieng nr va cac van de quycn sa hiru, cac thong tin trong
CO sa dfr lieu noi trcn san sang d6 cho cac bo, cac C(J quan, cac
thanh pho va nhtrng ngiroi sir dung khac thea quy dinh cua
chinh sach Nha nircc.

Trong yang hai narrr sap den, cluing toi se tiep tuc cac
coug trinh CNTT d6 dem thong tin va dich vu (oi nhan dan
Ontario mot each hiru hieu hon :

- Chung toi da bat dau cong trlnh xay dung Mang liroi
Giao due Ontario (Ontario Education Highway) de lien ket BQ
giao due va Huan luyen voi cac co quan giao due va cac
twang khap Tinh bang Ontario. Muc dfch cua dich V1,1 nay la
d6 phat tricn mot sach hroc giao due va hoc hoi moi me va tan
tien. Qua mang luoi nay, moi thong tinve giao due va khao
ciru sc diroc cung cap den bat cir noi nao trong tinh tai tnrong,
tai cac thir vien hay ngay trong nha rieng,

Ngoai ra, M~.l11g lu6"i Y te Ontario (Ontario Health
Network) cling diroc dung d6 xir Iy ngay tai ch6 hon 42 trieu
don xin thuoc va chi tra cho 2.400 nha thuoc, benh vien va
bac si.
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- Mot cong trlnh khac rna chung toi cling vira thirc hien
xong, cung cap nhanh chong ttlt ca thong tin ve eric dich vu ~a
ten tu6i cac co qnan dich vu cuachfnh phu Ontario qua mang
hroi thong tin cong cong 6 cctt thir vien hay a nha neu
co modem.

- Chung toi cling bat dau mot chuang trlnh cho phep khach
hang cua chfnh phu dung cac the tin dung (Visa hay la Master
card) de tien viec giao dich. Dieu tien loi nhat la khach bang
co the dung cac dich vunay acac quay dich vu cua chfnh phu
hay qua dien thoai, hoac tir nha bat ctr hie nao qua sir ap dung
cong nghe tan tien EDI (Electronic Data Interchange) va EDT
(Electronic Data Transfer).

(

Chung toi du kien vao nam 1996 cho khoi thao Danh muc
Thong tin co ban khach hang. Co sa dir lieu nay se tom thau ttlt
ell moi thong tin nhir ten ho, dia chi, hlnh anh '" cua tat ell 11
trieu 900 ngan cir dan trong Tinh bang Ontario va se diroc dung
lam nen tang cho C<1 sa dil' lieu dau tien trong Tinh bang
Ontario, cung cap cho tat ca cac BI). The dich vu hien duoc
dung tai cac quay Dich vu Ontario la mau eua nhirng the rna
nhan dan Ontario se dung d6 tiep can nhieu he thong cua cluing
toi trong nrong lai. Tiem nang irng dung cua the nay, the rna da
co the diroc sir dung nhir mot bang lai.mot the bao hiem y te va
mot the tiep can cac dich vu cua mot .so thanh pho va 6 BI)
thuoc Tinh bang Ontario, hau nhir khong co giai han,

CNTT da dong mot vai tro quan trong trong viec dieu hanh
cua chung toi. Trong nrong lai, vai tro cua CNTT se ngay
cang gia tang trong chfnh quyen, trong kinh doanh va trong
cuoc song bang ngay ella chung toi. Duong nhien, cac the he
tre cua chang toi se tl! nhien nghi ve thong tin nhir la mot thir
hang hoa hfru Ich .va viec dung cong nghe thong tin trong
nghe nghiep cling chi la mot chuyen rat thong thuong.

S" tirng trai lau nam voi cong nghe da day cho cluing toi
nhirng bai hoc quan trong, Co Ie bai hoc quan trong nhat rna
chang t(}i da hQC duqc la phai hQc hoi kh(}ng ngirng. Trong
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cac cong sa thuoc Tinh bang Ontario, chiing toi dii vun xai
diroc mot nen van-hoa hoc tap de su hoc hoi, sl! tiep thu
nhtrng ky thuat moi va nhirng 16i suy nghi tra nen mot thoi
quen blnh thtrong.

Cling nhir Viet Nam, Ontario tiep tuc nhln ra the gioi ben
ngoai de hoc t~p va trao d6i. Chung toi dii co nhirng cuoc thao
luan rong rai va nhirng du an CNTT lien ket voi cac dong
nghiep cua chiing toi akhap bon phirong ding nhir acac tinh
bang khac cua Canada. G'an day, chting toi di den mot thoa
thuan chuyen giao cong nghe vci Singapore. Theo do, h~

thong giao due cao dAng ky thuat cua chung toi se diroc sir
dung nlur mot mo hinh kha di cho viec huan luyen cong nghe
tien tien aSingapore. Chung toi dang lam viec mat thiet voi
chinh phu Tiep khac va Han quoc trong viec thuc hien H¢
thong thong tin dat dai cua ho va da thao luan voi Trung qu6c
ve ke hoach cong nghe lien quan den giao thong.

Tnroc kia, Chinh phu nao cling thirong Iap ke hoach trong
thai gian 4 hoac 5 namrna thoi, Ngay nay, chung toi dang
nham toi vice thiet lap nhirng CC1 sa dfr lieu tin hoc cua Tinh
bang Ontario va cac he th6ng co tM sir dung cho toi nhieu the
h¢ sau. Chung toi thuc hien dieu do bang each thiet ke cau
true rna rong trong cac he thong nay va bang viec t6i da hoa
cac tieu chuan chung va cac dieu nrong thich sao cho thong
tin rna cluing toi tim thap ngay nay se con hiru ich cho cac
chuong trlnh va muc tieu mai sau rna cho toi nay chung toi
chua the nrong nrong tnroc diroc.

Kc hoach cua chung t6i la nham tang cuong vi tri ciia
Ontario va Canada trong nen kinh te toan cau ve tin hoc de co
tM h6 tro cho moi tnrong doanh thirong cua chting toi va dap
irng nhanh chong nhtrng thay d6i trong dieu kien kinh doanh..

VI. T9MLUQC

Kinh thira Quy vi, chien hroc ve CNTT cua Ontario ma toi
vua trlnh bay voi quy vi h6m nay la m¢t kinh nghi¢m quy bau
cho chUng t6i duqc CC1 h¢i khllo sat l~i nhiing qua trlnh cua
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mlnh va hieu nang ve CNTT sau 30 nam vita qua. Chung toi
c6 motlich su lau dai trong Iinh Vl!C nay va mot so v6n dau nr
rat Ion de bao ve va xay dung them. Toi hy vong ding Viet
Nam c6 the rut ra bai hoc tit kinh nghiern cua Ontario. Quan
trong han, toi tin ding voi vai tro Nha mroc trong su tien h6a
cua CNTT, Ontario dii phat trien dtroc nhimg iru the dang clni
y trong Iinh vue nay.

Toi ding dii nhan manh den su rang buoc va lien ket rat
chat che cua chien liroc ky nghe dien toan va chien hroc
CNTT cua chung tei,

Qiiy vi cling diroc hru y,ding cluing toi xem stj hop tac gnra
cac lanh dao khac nhau cua chuang trinh, giira cac bo, giira
Nha mroc va nr nhan, va ngay ca giira cac qu6c gia Ia dieu
tuyet d6i can thiet cho chien liroc CNTT cua chung toi va cho
su phat trien cua ky nghe CNTT tai Ontario. Chung toi dii di
tien phong trong viec khoi xirong mot s6 hop tac nay va tiep
tuc theo dudi mot each- tich CI!C nhieu SI! hop tac khac.

Chung toi nhan thirc diroc rang mot van h6a kinh doanh
phai diroc phat trien 'trong khu VI!C Nha mroc. Tap Quy trlnh
Quan Iy moi va cac nguyen Iy CNTT rna toi dii vach ra tnroc
day la nhirng khuon khd din thiet de giiip cluing toi irng dung
mot erich hiiu hieu 4 chien hroc CNTT cluing toi dii dinh ra.

Toi dii chi a se cung quy vi mot vai thf du ve nhirng thanh
nru biroc dau ve CNTT cua chung mi. Nhirng chuang trinh d6
la khich I¢ Ion lao d6i voi cluing toi vi n6 chirng minh ding
cac phirong phap cua chiing toi dang phat trien tot, nhat la
trong mot thai gian ngan. SI! dap img nhanh ch6ng chua bao
gio la dac tinh chung cua Nha mroc, nhirng chung ta can phai
xem d6 la dieu can thiet neu cluing ta mu6n hoat dong trong
mot thi truang qu6c te thayd6i rat nhanh ch6ng.

Trang b6i canh do, nuoc Vi~t Nam cling dang tl! bien dOi
theo ,m¢t I¢ trinh nhu the trong khi trang bi cho minh co s6
CNTT de hoa nh~p vao the gioi thong tin toun cau. CMc
cMn d6 Ia m¢t tbach d6 va Ia m¢t h~mh trinh dai. Tuy nhien
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toi co niem lac quan ve Viet Nam : dift mroc nay dii tung co
mot lich sir rift oai hung qua may nghln nam trong viec
chtrng to su quyet tarn va kha nang dirong dau voi moi thir
thach, Va sl! quyet tarn do dii diroc tM hien gan day qua
nhiing thanh tich dang phuc cua Viet Nam trong su thich
nghi voi nhirng bien d6i trong mot thai gian ngan ngui
nhir the.

Cluing toi b Ontario se rat quan tam, thich thu theo doi su
tien bo cua qiiy V!. Chung toi hy vong va mong doi diroc tham
gia mat thiet.vao su phat trien vcCNTT b Viet Nam. Rieng ca ,
nhan .toi.thi rat vui mung co diroc ce hoi d~ chia se nhiing suy
nghi cua toi voi quy vi hom nay. Toi tin rang nhiing ngay
tham viengsap toi tai Viet Nam se dem lai nhieu ghi nho
khong quen.

Toi thanh that cam an CIDA dii giup cho do an dai bieu
chting toi co diroc cuoc vieng tham nay. Toi xin ngoi khen Co'
quan CIDA dli co su quan tam tha thiet den su phat trien cua
Viet Nam. Toi tin chac rang Ontario va Viet Nam se tlm diroc
nhieu CO' h¢i M hop tac voi nhau trong Iinh vue CNTT. Toi
cho mong diroc tham gia vao tien trinh do va vui strong diroc
Hun thanh vicn cua doan dai bieu dau tien tir Canada.

Xin cam an qiiy vi.',
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CONG cuoc cAl CACH KINH TE
vA cAl CACH HANH CHINH

vA vtu CAU D61 VOl sl)'PHAT TRlEN
CONG NGH~THONG TIN •

Le Dang Doanh .

T6 tu vdn ella TInt luang Chinh plui

TrU<1c het cho phep toi duoc cam an Ban chi dao Chuang
trinh Qu6c gia ve Cong nghe thong tin va T6 tu van dii co
sang kien t6 chirc cuoc H¢i thao quan trong va co y nghia r5t
thiet thirc nay. .

Diroc su phan cong cua Thirong tnrc t6 nr van toi xin phat
bieu mot s6 y kien theo chu d~ da neu tren. Y kien trlnh bay a
day la y kien ca nhan, chua diroc T6 nr van thong qua. Bao
cao gom 3 phan :

I. Cai each kinh te va yeu diu d6i moi he thong thong tin

II. Cai each hanh chinh va yeu cau d6i moi thong tin

III. Mot s6 kien nghi

Theo chu de diroc giao, chting toi chi neu len nhfrng van de
rna cuoc cai each kinh te va cai each hanh chinh d~ ra va lien
quan den d6i moi he thong thong tin, va se khong de cap den
van d~ lira chon cong nghe thong tin cho Viet nam trong thai
gian den.

I. Cai each kinh te va yeu cau d6i moi h~ thong
thong tin

Cai each kinh te aViet nam tir nam 1986 III mot cuoc cai
each thuoc dang chuyen d6i mo hlnh kinh te tir nen kinh te ke
hoach hoa tap trung, nhan manh su uu tien phat trien hai
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thanh phan kinh te quoc doanh va hop tac xii la thanh phan
kinh te xii hoi chii nghia, uu tien quan he kinh te d6i ngoai vai
Lien xo va cac mroc xii hoi chu nghia khac sang mot nen kinh
te e6 cac dac tnrng sau :

- nhieu thanh phan, trong d6 kinh r~ qu6e doanh vAn diroc
coi la chu dao, song thira nhan quyen tu do kinh doanh thea
phap luat cua moi cong dan va khuyen khieh kinh doanh theo
nhirng dinh huang ve cong nghe, nganh, vung cua Nha rnroc,
thira nhan va bao h¢ quyen sa htru tai sancua cac cong dan va
cac doanh nghiep;

- thay the ke hoach hoa tap trung sir dung chu yeu cac
menh lenh true tiep bang dieu tiet thong qua eC1 chc thi tnrong
co su quan ly cua Nha mroc theo dinh huang xii hoi chu nghia;

- phat trien, nang cao hieu qua, da dang hoa va da phuong
hoa quan he kinh tc d6i ngoai, khuyen khich mroc ngoai dau
tu vao trong mroc, day manh xuat khau va hop tac qu6c te.

Cong cuoc cai each d6 da dem lai nhirng thay d6i rat sau
sac trong hoat dong kinh te, doi hoi phai d6i moi vc eC1 ban he
thong thong tin kinh tc cua dat mroc. De hieu ro su thay d6i
d6 cho phcp toi diroc diem qua mot s6 net khac biet eC1 ban ve
thong tin gifra hai loai hinh kinh te tnroc va sau cai each:

\ 1. Trong nen kinh te ke hoach hoa tap trung, cac doanh
nghiep diroc true thuoc mot s6 CC1 quan hanh ehfnh nhu cac bo
va chinh quyen cac cap. Doanh nghiep hoat dong trong khuon
kho ke hoach va thea chi thi cua cap tren. Toan bo cac. quan
he kinh doanh cua doanh nghiep deu do cap trcn quyet dinh:
cac vat tir, nguyen 1i9U chu yeu diroc cap tren bao dam cung
iing, tieu thu san pharn cling thea chi thi cua cap tren ve giaa
hang, gia, thai gian. VI V~lY, h¢ th6ng th6ng tin d.u<;1e thiet ke
chu yeu thea chicu dQc, trang d6 thong tin tu trcn xu6ng c6 y
nghia quyet dinh, thong tin tu du6i lcn chi la th6ng tin phan
hoi d6 giup dieu chinh cac m9nh l¢nh cha daanh nghi¢p.
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Quyen tl! chu cua cac doanh nghiep tuy co duoc nang len
song vfin nam trong str quyet dinh thea ke hoach cua cap tren.
Trong nen kinh te khong co canh tranh, gia cii diroc quyet
dinh thong nhat ttr cac co quan hanh chmh nha mroc. Nhu diu
cua ngtroi dan duoc xac dinh boi nguon cung do cac co quan
ke' hoach an dinh tren nlnrng net chu yeu,

Quan he hop tac tnrc tiep gifra cac doanh nghiep thea
chieu ngang khong phat trien. Muon hop tac voi nhau, cac
doanh nghiep deu din sir chuan y cua co quan quan ly cap tren
cua hai ben doi tac, Vi vay, nhu diu thong tin thea chieu
ngang rat han che, cac doanh nghiep hau nhu khong can biet
thong tin ve cac doanh nghiep khac, ve thi twang vfin co the
hoat dong diroc. Nhieu doanh nghiep san xuat trong mot thai
gian dai nhtrng mat hang hau nhir khong can thay d6i ve mau
rna, tinh nang.

Quan he ve hop tac kinh te voi mroc ngoai va thi twang
. the gioi phai thong qua co quan quan ly cap tren va Be) . \
Tlurong mai, vi vay cling rat han che, Thi tnrong diroc phan ra
thi tnrong khu vue I duoc thirc hien thea hiep dinh ky ket giira
hai nha mroc, nghi dinh tim gifra cac be) lien quan nen doanh
nghiep diroc chi dinh tlnrc hien nhirng ycu cau da diroc dinh
tnroc rna khong can phai tham do thi tnrong, darn phan...Vi .
nhieu Iy do, quan he \rai thi tnrong khu vue 1I, tire thi twang
duoc ehi ph6i boi ngoai t<; chuyen cldi, phai tuan thu nhfrng
quy dinh chat chc han cua cap trcn nen nhu cau nam bat thong
tin ella cac doanh nghicp lai cang it phat tricn han.

Tom lai, nhu cau vc thong tin clui voi thi tnrong rat thap va
dan gian nen he thongthong tin cling khong phat trien. Trong
nen kinh te ke hoach hoa tap trung, su danh gia doanh nghiep
thuoc vc cap trcn clnr khong phu thuoc vao khach hang va thi
truang. MQi quyct dinh ve d'au tu, tin dl;lng, hqp dong trong
nuac va ngoai nuac deu phl;l thue)c phan quan trQng vao cap
trcn hay nguai co quyen quyct dinh acac ca quan do. Can cu
M quyct dinh P1W thu(Jc nhicu vao quan h¢ g'ifra nguai va
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\
\

ngtroi 'va VI vay, vai tro cua thong tin kinh te a trong nhirng
quyet dinh do, neu co, cling la thir yeu,

Thong tin kinh te tir san hrong den gia ca, doanh s6...
thirong dtroc coi la bf mat nha mroc hoac chi it cling la thuoc
trach nhiern nha nucc, quyen sir dung thong tin, truycn dat
thong tin deu thuoc tham quyen cua cac CO' quan Nha mroc,

Do chinh sach han che kinh te' nr nhan nen cac ca nhan
khong co nhu cau ve kinh doanh. Luat phap khong thira nhan
sa hiru ca nhan ve dat, ve bat dong san, do do xii hoi cling
khong doi hoi thong tin kinh te cho cac cri nhan.

Nha mroc quan ly kinh te chu yeu bang chi thi, menh lenh,
VI vay luat phap rat it phat trien va cling khong co nhu diu
cua cac doanh nghiep va eric cong dan d6i voi thong tin ve
luat phap. Thong tin trong ncn kinh te chi huy chua co gia tri
hang hoa va yeu diu ve tinh cap nhat cua thong tin cling
khong cao.

H¢ thong tMng tin kinh te chu yeu la he thong thong tin
cua Nha mroc, phuc vu chu yeu cac CO' quan nha mroc, VI vay
co quy mo han che, cong nghe cung cham diroc hien dai hoa,
Xii hoi chua co y thirc day du ve vai tro va V! trf cua thong tin,
tuy co duoc mot s6 nha khoa hoc tam huyet de ra va Chinh
phu cling co nghi quyet d~ to clnrc thuc hien, song trong dieu
kien kinh te xii hoi nhir dii phac hoa a tren, thong tin kinh te
khong co dieu kien va nhu cau d~ phat trien,

2. Tir nam 1986, sau khi chuyen sang kinh te nhieu thanh
phan van hanh theo ca che kinh tc thi tnrong va trien khai cac
quan M hop tac qu6c te, nhu cau thong tin da tang len nhanh
chong va yeu cau phai thay dOi mot each co ban he th6ng
thong tin, quan niem ve vai tro cua thong tin dii ngay cang tra
nen cap bach.

Tnroc het aViet Nam s6 ngtroi tham gia kinh doanh dii
tang len r~t nhanh chong. Theo th6ng ke chua day du, ngoai
cac doanh nghi¢p nba nuac, dii co them 2,2 tri¢u h(> kinh
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doanh thirong nghiep, dich vu, cong nghicp va ti6u thu cong
nghiepo rmrc d() khac nhau, den cuoi nam 1993 da co gan 12
000 doanh nghicp tu nhan da dang ky hoat dong theo luat
cong ty, khoang han 400 doanh nghiep co dau ttr mroc ngoai
da hoat dong aViet Nam. Ngoai ra con phiii ke den hang tram
van phong dai dien ciia cac cong ty mroc ngoai hoat dong chii
yeu tren Iinh vue thu thap thong tin kinh te.

Cac cong ty khong tham gia kinh doanh cling rtit quan tam
den cac thong tin lien quan den gid ca, lui xuat tien tiet kiem
va gia d«t, gid vat lieu xay dung ... VI ho co th6 xay nha et6 a
va mot s6 khong nho xay nha et6 cho thue hoac kinh doanh btit
dong san.

Thong tin kinh te da nhanh chong tra thanh mot hang hoa
co gia tri cao song thi tnrong thong tin cho den nay chua co
cac quy dinh thich hop, gia ca khong diroc xac dinh cong
khai lam cho su Ion xon, lfin Ion giita gia va that, mua ban
thong tin phat trien.

Trong cac nen kinh te thi tnrong, cac doanh nghiep nr chu
va nr chiu trach nhiem ve cac hoat dong kinh doanh, phai am
hicu phap luat va cac qui dinh cua Chfnh phu, phai chap nhan
canh tranh, chap nhan rui ro, tI,T quyet dinh cac hoat dong san
xuat kinh doanh. Thong tin rna ho din khong chi la thong tin
then tuyen doc tren xu6ng duci len, rna la thong tin th] tnrong,
thong tin tir cac doanh nghiep khac, trong do ngoai gia ca tro
thanh tin hieu phan hoi quan trong cho cac nha kinh doanh va
nguoi tieu dung, cac thong tin ve tai chinh, tin dung, hop tac
qu6c te...cling tro thanh nhirng thong tin rtit din thiet; khong
chi thong tin tir thi tnrong trong mroc rna ca thong tin tir thi
tnrong ngoai mroc.

Trong qua trlnh chuyen sang co che thi tnrong may nam
gan day, cac doanh nghiep mroc ta dung tnroc mot tlnh hlnh
la thieu nhicu mang th6ng tin ca ban de hOl;\t d()ng co hi¢u
qua. H¢ th6ng thOng tin hlnh thanh trtroc day kh6ng nham dap
ung cho nhu dlu nay. Nhii'ng hi¢n tuqng bi lira 1Qc xfiy ra nai
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nay noi khac do thieu thong tin rna cluing ta nghe diroc trong
may nam gan day khong phai la it, cii ciic co quan Nha mroc
VI khong c6 duoc mot he thong thong tin phat trien diroc sir
dung rong rai trong nen kinh teo C6 the n6i, khi chuyen sang
mo hinh ncn kinh t6 thi tnrong thl ve co ban chung ta phai
chap nhan chuycn d6i mo hlnh thong tin: chuyen d6i mo hinh
thong tin theo tuyen doc, df)c quyen, han chl so' luang
cluing IOCJi sang mot mo hinh thong tin ngoai tuyln doc,
pluit triln cdc tllyln ngang, ph6 bien rong va da dang hoa
cluing IOCJi.

V6i ba noi dung cua cong cuoc cai each kinh t6 nhir da neu
(1 tren, thirc te 0 mroc ta eho thay nhu diu thong tin trong ncn
kinh te eta phat tricn Cl!C ky nhanh chong ve khoi lirong,
chung loai cling nlnr yeu diu vc thai gian, tinh cap nhat cua
thong tin. Thong tin da nhanh chong tro thanh hang hoa va he
thong thong tin kinh te phai dap trng nhfrng yeu diu hoan toan
maio Truce het, so hrong eric doanh nghiep gia tang nhanh
chong da lam tang nhu cau thong tin voi cap so nhan. Trong
khu vue quoc doanh, cac doanh nghiep nha nmrc duoc nr chu
ve tai chinh, chiu tnich nhiern, nr de ra cac quyet dinh san
xuat kinh doanh trong dicu kien thi tnrong c6 canh tranh. Nhu
cau thong tin eho cac quyct dinh ngay cang Ion. Ro rang la,
cac doanh nghiep khong th6 phat tricn len mot mire cao han
chirng nao ncn kinh te chua c6 duoc mot he thong thong tin
phat tricn. Kinh nghiem cho thay nhu diu thong tin va
cac quan he kinh te tang thea ham so mil so voi tang tnrong .
kinh tc.

D,! kien den narn 2000, Viet Nam sc tang gap doi GDP
binh quan dau nguoi, We la Viet Nam phai xay dung mot
ncn kinh te Viet Nam thu hai voi cong nghe cao han va co
hieu qua cao han. D6 phuc vu dieu do thong tin kinh te phai
gop phan lam cho nen kinh te heat dong nang dong han, co
hieu qua han va voi chat lirong cao han. Khu vue kinh t6
quoc doanh va ngoai quoc doanh dang Ian manh dan. S'!
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phat trien trong cac nam den 6 mroc ta dang d~t ra mot van
.de birc bach Iii dOi moi he thong thong tin quoc gia. Neu
khong cluing ta sc nr han che' cong cuoc cci.i each, han che
kha nang phat tridn cua nen kinh teo

II. Cai each hanh chinh va yeu diu d6i mot he thong
thong tin:

I. Cai each hanh chinh vii nhu cau d6i moi he thong
thong tin

Trong nhirng nam qua cai each bo may nha mroc da dung
tnroc nhirng thach tlnrc to Ian vii btroc dau co mot so thay d6i
quan trong.

Nhii mroc da chuycn tir quan ly bang menh lenh tnrc tiep
sang quan ly hang cac chinh sach kinh te M dinh huang vii
dieu tict cac doanh nghiep, eta ban hanh nhieu phap luat quan
trong.

Chinh phu, TOng CI;!C thong ke vii cac co quan khac nhu
Ngan hang Nha mroc, BQ Tai chinh... da cong b6 nhieu han va
kip thai han cac thong tin, C,lC quyet dinh, IUQ'ng thong tin
kinh te trong mroc da tang len r6 ret, song con xa moi dap irng
duoc yeu cau cua S~T phat tricn.

Dac tnrng cua giai doan vira qua Iii thicu mot chien hroc ve
thong tin co can cu khoa hoc phil hop voi yeu diu d6i moi va
mo cira ncn kinh te, sir coi mo ve thong tin thicu nhat quan,
Mot so thong tin diroc coi HI bi mat quoc gia d6i voi ngiroi
Viet Nam trong khi bao chi nucc ngoai eta biet vii dang
rong rai.

Mot d~c tnrng kluic la thong tin chua duoc luu trfr, phan
tich vii XU Iy mot each co h¢ thong y.\ khoa hoc Hun cho d() tin
C~IY cua thong tin chua cao vii gia tri cua thong tin chua diroc
khai thac d'fly duo

Cling dJ xuat hien Iii cac CC1 quan nha nU0C thicu thong tin
day du d6 co can ctr quyct dinh chinh xtic hon, Thi du cac
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thong tin ve can d6i thanh toan quoc te, so ngoai te vao va ra
khoi Viet Nam va hru hanh trong nen kinh tc chua co dti d6
tin cay can thiet. .

Cai each hanh chinh la mot trong cac van de quan trong
trong cong cuoc d6i moi amroc ta thai gian den. Hoi nghi dai
bieu toan quoc gifra nhiem ky cua Dang dii d~t van de xay
dung Nha nmrc phap quycn thanh mot nhiem vu chu yeu va
de ra xuc tien cai each hanh chinh nhu Ia mot khau trong tam
cua cong cuoc cai each bo may Nha nuoc. Cac nhiern vu cua
cai each hanh chinh cfing nhu nang eao hieu hrc quan ly Nha
mroc lien quan den:

- doi hoi quyen lam chu thirc su cua nhan dan, bao dam
cho moi ngiroi dan duoc yen on lam 'an, sinh song, khong bi
phien ha sach nhieu trong O1(>t xu hoi cong bang, van minh.

- bao dam yeu diu phat trien kinh te voi toe d(> tang tnrong
eao va lau ben, thuc hien cong nghiep hoa, hien dai hoa trong
thai ky moi.

- boi nhap quoc te ve luat phap, tap quan va quan ly atam
kinh te vi mo va vi mo thea trlnh d(> va cac chudn rmrc quoc
te,

Cac van de co ban bao gom t6 chirc bo may hanh chfnh,
chudn hoa ll;Te hrcng lao dong trong bo may hanh chinh, lam
eho bo may hanh chinh co hieu lire, loai bO dan diroc cac benh
quan lieu, tham nhung, phan tan thieu ky luat ky circng, Tat
ca viec lam do lien quan den thiet ke lai bo may hanh chinh
va van de quan trong lien quan den thiet ke b(> may la thiet ke
lai he thong thong tin quan ly hanh chfnh.

B(> may hanh chinh tnroc day trong co che ke hoach hoa
t~p trung (quan lieu, bao dip), rna anh huang cua no con lai
khong de gi xoa bo ngay trong mot thai gian ngan, diroc thiet
ke trong dieu kien thai chien sau do chuyen sang thai blnh.:
Nha mroc chua phai Ia Nha mroc phap quyen, luat phap chua "
hlnh thanh. H¢ thong th6ng tin hanh ehfnh Ia h¢ thong th!'pg

. ~/--
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tin mang tinh doc quycn, khong UU\1C thict kc lien kct trong
mot tong th6 vtri cac thong tin kluic nlnr thong tin kinh tc,
quoc tc, Chang han trong khi khuycn khich phat tricn thi
tnrong thl khong it chinh quycn dia phuong ra lenh ngjin chan
van chuycn hang hoa qua dia plurong mlnh. Mot b(l may hanh
ehinh cong kenh, nang nc dan den mot h¢ thong thong tin
cong kcnh chong chco. Nguoc lai mot bo may dune xay dung
trcn co S(1m<.)t he thong thong tin diroc thict kc' hop If sc khac
phuc dUl.1C nluroc diem trcn, h¢ thong thong till qudn li hanh
chinh phtii duoc thiet ke' lai de' phil hop voi S~( pluit trien cua
nell kinh te' trong giai doan moi va gtin voi qua trinh dol
moi h¢ thting thong till quoc gia.

2. D6 bao (tim ciic doi hoi ncu trcn cua ci'li each hanh
chinh 1'0 rang 1;1 khong chi deii moi ricng Ie h¢ thong tin
hanh chinh rna dong thl1i dcii moi toan bo he thong tin quoc
gia. Mot s6 chuycn gia kinh tc dii dua ra nh(1I1 xct so siinh vc
he thong thong tin cua eric mnrc kinh te thi truung V;I kinh t6
kc hoach t~p trung I~l: trong kinh te kc hoach thicu cac thong
tin chung, thong tin khong diu chi, dung chung eho moi
nguci dan. Chi trcn Cl1 S(1 ell ducc ctic thong tin loai n~IY moi
ph.it huy cao dtroc quycn lam chu cua ngiroi dan. Lam 1'6
thong tin nao dtroc plio bien rong riii, thuong xuycn, bao
gom d thong tin vc thi tnrong the gioi, trong mot thict ke
tCing th6 he th6ng thong tin quoc gia, trong do co he thong
thong tin quan Iy hanh chinh I~I mot yeu dIU deii' moi he;
thong thong tin g.in voi cai each hanh chinh.

III. Mot s6 kien ngh! :

I. Hicn nay Chuong trmh Quoc gia ve CClOg nghc thong tin
dang ticn hanh de ke' hO:.lch nghicn cUu licn quan den dc)i m6i
h¢ th6ng thClIlg tin qu6c gia. Chung wi cho dfly b mM
ChU'ong trinh Qu6c gia quan trqng, c{\p bach gan v6i eong
cU(le dcii 111(1i mCl hlnh quan Iy VIi mt') hlnh th6 chc nen kinh t6
nmk tao Chung wi cho Hi trong qua tr111h tlwc bien Chuang
trinh, neu Chul1ng trll1h gal1 duqc v{1i cae vfln de 1(111 nhu di
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each hanh chinh, (lira ra de can cu 151 luan cling nhir vc 111(lt
cong nghe lam can cil eho cfii each thi SC co 51 nghia hct sue
Ian lao.

2. Hien nay trong kinh tc, nUCJe ta da bat dau ap dung he
thong tai khoan quoc gia cua kinh te thi tnrong (System of
National accounts - SNA). Thong tin thco SNA phan anh roan
b<) hoat dong cua ncn kinh te thco each do luang cua kinh te
thi tnrong. No giup cho vice d6i moi cong nghe phan tfch
chinh s.ich, dieu hanh kinh te va hoi nhap quoc te ve thong tin
kinh te. Tuy nhicn eho den nay can thieu nhieu mang thong
tin quan trong ella h¢ thong nay nhu mang thong tin ve that
nghiep, dau nr, thanh toan quoc tc, thong tin hoat dong tai
chinh doanh nghiep, De nghi Chuang trlnh tang cuong cac
phoi h~1P trong thiet ke' chung he thong thong tin quoc gia,
trong thoi gian den tlnic dAy hoan thien them mang thong tin
kinh tc. d~c bict In. mot s6 thong tin co ban cua kinh te thi
tnrong.

3. Xay dung va d6i moi h¢ thong thong tin quoc gia lien
quan den nhieu nganh va nhicu Iinh vue cua cong cuoc dOi
moi hien nay. De co dong gop dong dao can bQ va chuyengia
nhieu nganh lien quan, de nghi neu duoc, Chuang trmh thong
bao cac du kicn cua minh diroi hinh thirc thfch hop nao do, va
tei clnrc vice thu thap y kicn rong rai cua cac chuyen gia trong
mroc va ngoai mroc.

Chung tci tin la se thu diroc nhicu 51 kien dong gop xay
dung.

Xin chuc hoi thao thanh cong tot l19P va xin cam e111 die vi
dai bicu.
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MOT SO VKIEN \Tit XAY DlfNG H~= TH6NG
TH()NG TIN QUAN LV HANH CHIN"

NHA NU(:jC VI~T NAM

Nglly~nCong Hod - D(ing HUll Dao
Phdn vien ngliien cuu h¢ thong l'a qudn Ij

Vihl cong ngh¢ thong tin

TiI giac do nghien ciru ung dung cong nghe thong tin
trong quan ly, clning toi xin gop mot s6 y kicn ve t6 chirc va
xay dung he thong thong tin quan ly hanh chinh nha mroc
trong dieu kien thtrc t6' cua Viet Nam, Ban bao cao gom
4 phan:

l)Nhu cau khach quan:

- Chuang trlnh hicn dai hoa dat mnrc trong thai ky chuyen
d6i tir nen kinh t6' t~p trung menh lenh sang co' che kinh te thi
tnrong co dieu tiet cua nha mroc, doi hoiphai ticn hanh cai
each trongnhieu linh vue cua quan ly, tnroe het la he thong
quan ly hanh chinh ~ kinh t6' - xu hoi,

- Trong tong tM cac muc tieu va d6i tuong cua chuang
trlnh cai each he th6ng hanh chinh kinh te quoc gia, mot
trong cac nhiern vu quan trong nhat la phai xay dung moi mot
co sa ha tang cua quan ly nha mroc, trong do chu yeu la co
sa ha tang ve cong nghe thong tin cua quan ly a qui mo
toan quoc.

- Qua trlnh quan ly van hanh trcn co sa ha tang cong
nghe thong tinla dinh huong hicn dai hoa hoat dong qulin Iy
nha mroc nham nang cao hieu qua v~ nang suat cua cong tac
quan IY. Mat khac dieu do dam bao dicu kien nhanh chong
hQi nhap vci trlnh dQ va nang lire quan ly cua cac mroc trong
khu vue va qu6c teo
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2) Nhiing yeu to thuan lQ'i va nhiing han che

Trong nhimg nam gan day chinh phii d1i quan tam dac biet
d~n Iinh vue cai each he th6ng quan ly hanh chinh - kinh re,
Dleudo diroc tM hien qua cac chuang trlnh va du an qui mo
qu6c gia, co S1;! h6 tro cua cac t6 chirc qu6c t~ va hop tac song
phuong hoac da phuong voi cac qu6c gia tren the gioi, Trong
s6 d6 dang chii y la cac du an vai su h6 tro cua UNDP nhir
VIE/88/543 tiep thea la VIE/93/004 ve cai each he thong kinh
te. D1;! an VIE/92/0 11 ve chirong trlnh cai each doanh nghiep,
du an VIE/90/005 va tiep noi la VIE/93/007 ve h6 tro tang
cirong nang 19c thirc hien cac chinh sach kinh te, tai chinh chu
dao cua dat nuoc. Du an VIE/93/008 ve phat trien cac li¢
thong tai chinh va du an quan trong nham xiic tien chuang
trinh cai each nen hanh chinh quoc gia VIE/92/002...Trong
qua trinh thuc hien cac du an d6 cong nghe thong tin deu diroc
irng dung rong rai trong tien trlnh quan ly tien dQ, xii ly danh
gia ket qua. Chinh VI vay cac thanh qua d1i va du kien se dat
diroc khi hoan tat cac dir an neu tren se la tien d~ thuan loi rat
quan trong cho viec tri~n khai xay dung he thong thong tin
quan ly hanh chinh kinh t~ nha mroc Viet Narn.

D~c biet dang chu y la trong Iinh vue cong nghe thong tin,
chinh phu dfi ban hanh nghi quyet s6 49/CP ngay 4 thang 8
nam 1993 ve phat trien cong nghe thong tin 6 mroc ta den
nam 2000 va duoc xay dung thanh Chirong trinh Quoc gia ve
Cong nghe thong tin. De gitip Chinh phu trien khai Clnrong
trinh quan trong nay, ThU nrong Chinh phu dfi ra quyet dinh
so 212/TTg ngay 6/5/94 thanh lap Ban chi dao Chuang trlnh
Quoc gia ve Cong nghe thong tin.

Hien nay viec tiep nhan c6ng ngh¢ thong tin vao quan ly
dang tra thanh nhu cau khach quan a cac nganh,cac cap.
Trang khu vgc nha nuac ciing nhu trong khu v1;Cc tu nMn cae
daanh nghi¢p da n'6ng nhi¢t don nMn- S1;C ung dl;lng cong ngh¢
th~ng tin vao quan ly, tuy rnai a giai do~n t1;C pMt, nhlIng
cling la tlau hi¢u Hch c1;!c.
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Ben canh nhirng ycu to thuan lei neu trcn, dang con t(1I1 tai
nhirng h~\I1 che thing clni y sau:

- H¢ thong hanh chfnh qu6c gia cung voi h¢ thong kinh tc'
dang athai ky (tau cua ke hoach cai each, he thong moi dura
diroc dinh hlnh cii vc th6 chc, t6 chirc luat, t6 clurc dao tao
nhan sir va t6 clurc co sa ha tang cua quan ly.

- Cac ke' hO:,ICh va de an tin hoc da vu dang xay dung 111Qt
each phan tan, cue bo (1 tung nganh, tung cap, tung doanh
nghicp, Chua co 111()t so d() chi duo mang tinh thong nhat,
thanh mot he thong tong the.

- Chua c6 he thong ticu chuan hoa trong Iinh vue cong
nghe thong tin, bao gorn ca noi dung thong tin va cnu tnic
thong tin, thict bi tinh toan va phan mcm xu IY. Dicu nay sc
co nguy co gay ra thfft thict va lang phi VC) cung to 16n do vice
du nhap <16 trang bi 0 ~t eric san pham cong nghe thong tin lac
hau, kern chat lirong.

- Lire hrong lao d()ng lanh nghc trong linh vue cong nghe
thong tin con thicu ca ve s6 luong Ian chat luong trong khi do
den nay vtm chua co quy hO~ICh dao t~IO lire luong nay mot
each he theing dong bo.

- Cuoi cung la su han chc vc nguon tai chinh d6 trien khai
dong bo cac du an.

3) H¢ thong thong tin quan IS' hanh chinh Viet Nam nen
xay dung nlur the nao?

Kh.ic voi ncn kinh te thi tnrong da pluit tricn acac mrcc,
he thong kinh te Viet Nam moi a giai doan dinh huang thi
tnrong, trong do tir nay den nam 2000 thl kinh te nha mroc
van gifr mot vai tro chu dao, kinh te khu vue nr nhan dang
trong giai doan hinh thanh va phat tridn chua eao. VI vay
quan Iy hanh ehinh khong th6 tach rei, du la nrong d6i, khoi
nhicm vu quan Iy kinh te' - xii hoi cua, nha mroc, Cho nen he

/
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thong thong tin quan 19 hanh chinh cong cong se la mot phan
he gan trong h~ th6ng thong tin noi chung.

Trong (Hlnhl ) trinh bay sa d~ thong tin cua h~ th6ng
kinh t~ k~ hoach hoa tap trung, (Hlnh 2).la sa dO thong tin
cua he thong kinhte ket hop k~ hoach va thi tnrong, con
(Hlnh 3) mo ta sa d6 lienhe thOng tin trong quan 19 nha
mroc trong dieu kien kinh t€ thi tnrong co Sl! quan 19 cua
nha mroc aViet Nam. CAn chii 9 rang a day viec quan 19
nha nuoc dlIQ'C thuc hien bang luat phap, chinh phu dieu
hanh bang he thong chinh sach. Nhu vay qua trinh quan 19
th~c' chat Ia qua trlnh hoat dong thong tin. Khac voi co che
quan 19 tap trung menh lenh va bao cap cua thm ky tnroc,
kinh nghiern qu6c t€ cho thay he th6ng thong tin quan 19 nha
mroc trong dieu-kien moi dira tren k€t c~u h~ tang cong nghe
thong tin cua quan 19 (IT infrastructure), can phai dUQ'c xay
dung theo cac nguyen 19 chu yeu sau day:

- Nguyen 19 cung-cau dira theo quan diem kinh, doanh
(Bussiness Principles): Nghia la nhu c'lu v~ thong tin cua
khach hang se dieu tiet qua trinh t6 chirc hoat dong cung cap
cua dich...v1,1 quan 19.

- Nguyen 19 nang dong (Information Principles): Thong tin
la nguon tai nguyen qu6c gia, trong do thong tin quan 19 duai
moi dang (van biia; tieng noi, dien tiI va hlnh anh) la nguon
tai nguyen chien llIQ'C can phai quan 19 mot each co hieu qua,
va dtroc t6 clnrc theo nguyen tac modun hoa, .:

- Nguyen 19 irng dung (Application Principles): Theo
nghia cac chuong trinh irng dung trong xii 19 tin phai diroc t6
chirc theo hethong phan cap tmg voi cac clnrc nang quan 19,
co kha nang phat tri6n. thuan tien cho ngiroi siI dung,

- Nguyen 19 cong nghe (Technology Principles): Nghia la
co 'sa' ha tang cong nghe thong tin (IT -infrastructure) ella h¢
th6ng quan 19 phai la he th6ng rna, linh hoat, thue dung va
bao dam an roan cho hoat dong quan 19, thuan tien voi mot

67



tnrong may tlnh. Tieu chuan gia tri chi phi - hicu qua (cost /
effective) diroc su dung d6 danh gia cac kich ban thiet kc cac
h~ thong thong tin quan 19 nha mroc, trong khi do cac he
thong tin quan 19 san xuat - kinh doanh sc diroc danh gia thco
tieu chuan chi phi - loi nhuan (cost / benifits).

Nhir vay a quy mo quan 19 nha mroc., CO sa ha tang cong
nghe thong tin la mot he thong thong nhat, lien ket cac phan
h¢ thong tin quan 19 theo clurc nang (hanhchfnh, kinh te - xa
hoi), theo nganh va theo lanh tho, Tren co sa ha tang IT
chung aquy mo quoc gia do se cling lien ket hoat dong (khai
thac) gifra cac phan he thong tin quan 19.

Cac thanh phan chfnh cua CC1 sa ha tang IT trong quan 19
nha mroc gam:

- H~ thong cac mang (networks): d~ lien kct cac khach hang
noi be> va ben ngoai, cac ngtroi cung cap va nguoi sir dung voi
eric phan mem img dung, cac dich vu va dfr lieu thong tin phan
theo nhu cau va thea bo phan chirc nang cua ho,

- Cac may phuc vu (servers): dam bao qua trlnh xu 19,
liru trirva dich vu thong tin thong qua mang (network). Sap
xep va dam bao moi tnrong thao taco Cac nguon Iuc tinh toan
sc diroc phan b6 rong khap cho cac irng dung va cac Iinh vue
khac nhau.

- Cac phuong tien truyen thong: dam bao truycn dua thong
tin true tiep va tin cay, Sap xep cac chuan multi-media cho
cac giai phap lien ket, dam bao cho eric mang trong he thong
chfnh phu hoat dong thong suot.

- Cac tram van hanh (workstations): dira mang dich vu
thong tin vao hoat dong thea dia chi va thai gian can thiet,
Sap xep viec su dung thiet bi, cac chuan giao dien dam bao
cac cong cu (tools) tinh toan cho cac nhan vicn hoac nhom
cong taco

Tuy thuoc vao quy mo h¢ thong hanh chfnh quoc gia, trlnh
d() va nang hrc cua cac bo may quan 19, co th6 xay dung he
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thong thong tin quan 19' (cung voi co sa ha fang IT) nrong
thich voi cau tnic t6 chirc cua he thong hanh chinh nha mroc
(Hlnh 4) hoacto chiic thanh he thong nrong doi doc lap.theo
cau hinh phan cap va phan cum (Hinh 5).

Nha mroc
Trung trong

Tinh,
Thanh ph6

Huyen,
Quan

xs,
Phuong

Hinh4

Voi dieu kien cua Viet Nam, thea chung toi co sa ha fang
IT cling voi he thong thong tin quan 19' nha mroc nen t6 chirc
thea cau hinh it phu thuoc vao su bien dong cua t6 chirc hanh
chinh, Nghia 1hcan phai co mot ca quan dieu dQ cua nha nuao.
M quan 19' va ph6i hop cac heat dong cua cac trung tam thong
tin tinh toan trong toan quoc.
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4) Tien hanh xay dung he thong thong tin quan Iy hanh
chinh nha nrrac ra sao?

4.1. Ve mi!l 16 chtic : Thco cluing toi can tap trung sir chi
dao thong nhat 6 quy mo qu6c gia. Nhir vf!.y can cung c6 va
nang eao quycn han va nang lire cua Ban chi dao Chtrong
trinh Qu6c gia ve Cong nghe thong tin M co th6 thirc str thay
mat chinh phu dieu ph6i cac hoat dong lien bo, lien nganh va
lien vung hanh chinh-kinh te, thirc hien eric biroc xay dung he
th6ng thong tin quan ly nha mroc thco mot so do chi dao
thong nhatcho tirng thai doan tir nay den nam 2000.

Nha mroc
,----iTrung UOIlg 1------,

no

Trung tam
khu vue 1

Trung tam
khu vue 2

TT
,KYn

Hinh5

Su lien ket va ph6i hqp hoat dong mot each chat che giira
Chirong trinh Qu6c gia ve C6ng nghe thong tin va Chuang
trlnh Qu6c gia v~ Cai each nen hanh chfnh nha mroc doi hoi

70



phai xay dung thanh mot ke hoach h<JP tac chi tiet ngay tir giai
doan ban dau. Nhfrng nganh va nhirng dia plnrong dU<Jc chon
lam thi diem trong chuang trlnh qu6c gia ve e<ii each hanh .
chinh, cling nen diroc chon de tien hanh thi diem xay dung
cac bo phan ciia CC}sa ha tang v~ cong nghe thong tin trong he .
th6ng thong tin quan ly nha mroc. Thi du nhir: Trung tam
Thong tin luat phap tai Van phong qu6c hoi, Trung tam
Thong tin phan tich chinh sach, phuc vu chi dao cua Chinh
phil tai Van phong chinh phil, Trung tam Thong tin ke hoach
hoa tai Uy ban Ke hoach Nha mroc, Trung tam Thong tin
Th6ng ke tai T6ng C\lC T116ng ke, Trung tam Thong tin Tai
chinh ngan sach tai BQ Tai chinh, Trung tarn Thong tin tien
te-tin dung tai Ngan hang Trung irong, Trung tam Thong tin
Thirong mai tai B¢ Thirong mai, ...Cac trung tam thong tin
hanh chinh kinh te xa hoi tai cac dia phirong Ha Noi, Hai
phong, Da nang, TP. Ho Chi Minh, ...

MQt de an thiet ke t6ng tM co sa ha tang cong nghe thong
tin cho he th6ng thong tin quan ly nha mroc can dU<Jc xay
dung ngay nr My gic, trong do bao gom cac d~ an b¢ phan
nhtr: M cac mang, he th6ng cac co sadfr lieu thong tin, he cac
Cl)l11 phuc vu (servers), he truyen thong cho mang qu6c gia va
he cac tram van hanh . Trong moi d~ an phiii chi ro noi dung
tien do thirc hien va phan chia thai gian thuc hien cu the tir
nay den nam 2000. D~ an nay neu co tM diroc, can tien hanh
trien khai a cap du an qu6c gia va oe nghi co su h6 tro cua
UNDP d6 thuc hien trong 2 nam 1995-1996.

D6 dam bao hieu qua ve plnrong dien thuc thi cac d~ an
can phai t6 chirc mot s6 phong thi nghiem chuyen dung true
thuoc Ban chi dao Chuang trinh Qu6c gia ve CNTT de thir
nghiem, nghien CUll pilot va tham dinh cae san phAm CNTT
truac khi dua vao ung dl;mg ph6 bien.

4.2. Vi? phuong di¢n thong tin: elln g~p rut xAy d~g h¢
th6ng danh "m\lc th6ng tin quan ly bao ·gbm ca h¢ th6ng chi
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tieu, phan loai va rna hod cap qu6c gia, cap nganh, cap lanh
thO va cap xi nghiep co sa. Chi sau khi chuan hoa diroc danh
muc thong tin, tai lieu van ban phap qui, moi c6 the tien hanh
xay dung diroc he thong cac co sa du lieu nam trong he thong
thong tin quan ly nha mroc, Nhu vay cling c6 nghia la tao lap
ra nguon nguyen lieu cho co sa ha tang ve cong nghe thong
tin cua quan ly,

4.3. Ve phan mem ung dung: Can t6 chirc cac co quan
nghien ciru R-D ph6i hop tiep nhan cac phan mern trng dung
cua qu6c te, de nghien CUu, thir nghiem, chon hra va cai bien
thich hop voi dieu kien quan ly nha mroc cua Viet Narn truce
khi dua vao khai thac thong nhat trong he th6ng thong tin
quan ly qu6c gia.

4.4. Ve dao tao: Can xay dung quy hoach tir dau mot
chuang trinh dao tao nhan str giao tiep voi mang, trong d6
phan loai theo:

- Can bo lanh dao
- Can bo quan ly nghiep vu
- Can bo tin hoc tnrc tiep lam viec tren mang qu6c gia.

4.5. Ve phuang di~n cong ngh~ : Lira chon cau hinh tien
tien, tin cay, thich hop voi dieu kien bircc dau va rna rong
timg biroc ella Viet Narn.

Cac biroc can tien hanh de xay dung he thong thong tin
quan ly nha mroc, c6 the hroc do hoa diroi dang mot sa d() chi
dao sau day: (xern Bang 1)

Cu6i cung chting toi xin chan thanh cam an
GS. Phan Dlnh Dieu dii d6ng g6p nhieu y kien xac dang cho
nQi dung bao cao nay.

Cam an Ban t6 chile hei thao dii tao dieu kien cho chung
toidiroc trlnh bay nhfrng y kien ella mlnh tai day.
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c6ng viec chu yeu

I I Tien hanh khao sat va dieu
tra t6ng the, phan tieh danh
gia hien trang M thong
TTQL nha mroc. Xay dung
cac so 00 quan he thong tin
giO'a cac don vi quan ly

II I Xay dung M thong danh
muc thong tin quill 1:9 nha

d: mroc thea cac modun chtrc
nang hanh chfnh, kinh te, xii
hQi cap qu6e gia, dia
phtrong, nganh va co sa
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ban
v Thierke cac tram cong tac -nt- Cac trung tam -nt-

van hanh (Workstation) TT co lien
tronzmanz Quan

VI Quy hoach dao tao OOAn hrc <Ban chi dao B9 dai hoc cac -nt-
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Tai chinh
Tin dung

Khu vue
phi sim xui'lt

Kinh te'
d6i ngo~i

Hinhl : Sa do thong tin cua he thong kinh te'
ke hoach hoa tap trung
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Hinb 2: Sa de-, thong tin cua he thong kinh te ke hoach hoa

ket hop thi tnrong.
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Dia plnrong Chfnh quyen HDNDdia
dia phtrong phuang

Toaan Chfnh phil.

Kiem soat 4--+ (Hanh phap) .....-. Quoc h¢i

(Tir phap) (L~p phap)

<. ~
H~ thong luat, phap quy I

Ch~IDS~Ch
it

Kinh t€ Xiih<;>iOn dinh va phat
trien dat mroc -Tai chinh-ngan hang - Dan s6
- Quoc phong -San xuat-dich~ - Giao due
- Anninh - Tien te-tfn dung - Y t€
- Ngoai giao - Thirong nghiep-gia ca - Khoa hoc

- Lao d¢ng - Van hoa
- Tai nguyen-mol tnrong - ...........

- ......... ,

Hinh 3: Sa d'6 quan he cua he thong quan Iy nha mroc
Vi¢tNam
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KINH TE THl TRUONG, KINH TE THONG TIN,
CONG NGHt THONG TIN

VA
cAl TO LA-I QUA. TRINH KINH DOANH

Colin C. Greenfield
Cong ty r« Van IT Stat, Hong Kong

Tom tttt:

Cai t6 lai qua trinh kinh doanh (Business Process Re­
Engineering)' la mot khai niem moi cho mot phuong thee tiep
can dii ton tai qua nhieu thap ky, tuy nhien vfin co gia tri va
quan trong d6i voi Viet Nam.

a tam vi mo cua nen kinh t€ qu6c gia, viec dieu hanh st;l
qua d¢ tir nen kinh te' ke' hoach tap trung sang nen kinh te' thi
tnrong co tM diroc mieu tii nhir viec cai t6 lai qua trlnh kinh
doanh.

Viet Nam dang di theo qua trlnh nay, cling nhir a nhieu
mroc co nen kinh t€ thi tnrong, va mot s6 mroc co nen kinh t€
t~p trung k€ hoach tnroc day, dang chuyen huang sang nen
kinh t€ thi tnrong bang c6 phan hoa hay nr nhan hoa cac cong
ty qu6c doanh hay cong ty hoa cac t6 chtrc dich vu cong cong.
Cac hoat dong vien thong dong vai tro quan trong trong qua
trinh nay va no doi hoi cai t6 lai qua trlnh kinh doanh neu
nhir su thay d6i trang thai sa hiru lam cho cac dich vu vien

• Chu thich cua ngirot dich: Thuat ngu qua trinh kinh doanh, business
process, diroc hieu thee nghia la qua trinh hoat dong cua moi t6 clnrc
san xuat hay cung trng dich VI;! cling nhir cac t6 clnrc xii hoi va nha
mroc (cung cap dich vu cho cong chung), Theo nghia nay thl cai t6
hay t6 chirc lai qua trlnh kinh doanh BPR co the trng dung trong cai
each hanh chinh, trong cai t6 cac t6 chirc va doanh nghiep,
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thong hieu qua hon. Day la van de cot 16i t<;10 dieu kien t6t cho
viec thie't l~p kinh te' thong tin.

Kien nghi Viet Nam nen xem xet viec nr httu hoa mot phan
t6 chtrc dich vu vien thong song song vci cac cong viec d.i t6
khac.

Nhfj.pde:

Thuat ngtt "Cai t6 lai qua trlnh kinh doanh" (Business
Process Re-engineering: BPR) do c6 van quan 19 Michael
Hammer d~t ra nam 1990. N6 direc dinh nghia la s\l thiet ke'
lai CO bin nhtrng qua trlnh kinh doanh cua mQt.t6 chirc M dap
U'ng nhu cau cua mot nen kinh te' hien dai va phat huy nhtrng
uu di~m ciia ky thuat va cong nghe maio Cach tiep can can
bin la bat d'Au vai mot to giay trang va l~p ke' hoach (thiet ke)
lai cho toan bo hay mot phan nhtrng hoat dong kinh doanh cua
mot t6 clnrc vai each "t6t nhat' hien nay. Cac t6 chtrc diroc
xem nhir dang thuc hien mot s6 hrong nho nhirng qua trlnh
hoat dong lien tuc, clnr khong phai coi la SV' t~p hop cua
nhtmg con nguoi thirc hien hang tram chuc nang rieng biet
song c6 lien quan. Cach tiep can "quay tro ve vai can ban:
back to basics" co th~ thuc hien diroc do nhirng tien bQ cua
cong nghe thong tin (IT) va sV' giam gia cua chiing. Day cling
chfnh la nguyen nhan cua SV' chuyen d6i sang nen kinh te'
thong tin (IE).

BPR cling bi nhieu nha tir van quan 19 phe phan, nhir Gary
Hamel chang han. HQ cho rang BPR chi la mot bien phap
chien thuat thien ve d6i ph6 voi nhfrng vu kinh doanh hien
nay chtr khong phai la each tao ra nen cong nghiep mai sau. .

Nhirng cuoc tranh dii nay chac khong chi la each tu quang
cao mlnh ciia cac nha nr van quan 19, bci VI khong con nghi
ngho gl nua nhirng muc tieu va quan di~m co ban cua BPR la
can thiet va dung dan.

Thuc ra, chang c6 gl moi lam. T6 chrrc va cac phirong phap
(Organisation and Methods), dOi khi con diroc goi la phuang
phap va tM t\lC ,(Methods and Procedures) la mQt mOn aa
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duoc cong nhan va thuc hien trong nhieu thap ky nay. BPR
dan gian chi la mot nh6m con cua chung, sir khac biet nhieu
nhat cling chi la st,r nhan manh,

Nhirng ly do va muc tieu chinh d~ thirc hien BPR la:
1. Dat duoc 19i Ich va gia ca
2. Nham cung cap dich vu tot han cho khach hang
3. D~ tham nhap thi twang moi
4. D~ rna ra nhtrng huang kinh doanh moi:

a. Chuyen cdc qua trinh noi tai thanh cdc qua trinh
sinh lai.
b. Xdc dinli nhiing taig dung mai clio nhiing ky nang
san co.

C6 rat nhieu vi du nhu the. Chinh quyen tinh Ontario
Canada thirong mai hoa mot so chuang trinh ling dung va dich
vu IT (Information technology: cong nghe thong tin) la mot vi
du cho muc 4(a). Cac hang hang khong va ngan hang cho
hang loat vi du ve BPR, sir dung cong nghe thong tin, nham
dat ca bon muc tieu tren. Mot vi du rat ly thii cho muc 3 do
Cong ty Texax Instruments cung cap. Texas Instruments
quyet dinh vao dau nhtrng narn 1990 ding nrong lai cua hang
phu thuoc vao cac mach tich h9P chuyen dung thiet ke cho
tung loai ling dung chtr khong phai dua vao cac mach tich h9P
ph6 thong mang tinh van nang. San xuat san va de trong kho
cac mach tich h9P chuyen dung nham thoa man cac dan dl\it
hang trong tuong lai r6 rang khong tM la giai phap, phai san
xuat theo dan dl\if hang. Tuy vay theo quy trlnh hie d6 cua
hang k~ tir hie nhan dan hang den hie giao hang phai mat 180
ngay, nlnr the la qua cham. Do vay ho nghi lai toan bo qua
trinh thuc hien dan hang, va qua trlnh bi cat giam di han 50%
va ket qua la dan hang diroc tlnrc hien voi elm ky hai tuan.

BPR va ke' hoach chien luac h~ thong tin (lSSP)

Mot nha co van quan ly khac aMy gan day lai tuyen bo
voi the gioi ding nhirng ke hoach chien hroc ve he thong
thong tin (Information System Strategic Plans)" (lSSPs) cho
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mot giai doan dai han 12 thang den 18 thang Ia phi thai gian.
Ly do co ta dira ra ket luan tren la t6c do phat trien ky thuat
va cong nghe moi qua nhanh den n6i bat ke ke hoach cho giai
doan qua 12 den 18 thang chac chan bi nhirng thay d6i nay
lam cho lac hau.

Vai nhtrng t6 chirc dli thtrc hien ISSP co ket qua va la
nhtrng ngiroi su dung IT tien tien, thl ket luan tren ciia co ta
co Ie dung. Pham vi cho phat trien tiep cua BPR, 6 cac noi do
co the nrong d6i nho, va nhtrng quan tam chinh cua ho la theo
kip va tan dung het cac tien bo ky thuat moi nhat, va thirc chat
trong tnrong hop nay chi quan tam den khia canh ky thuat chtr
khong phai khia canh ke hoach hoa chien hroc ve IT.

N ai cac t6 chtrc khac bao gem hau het, neu khong phai la
Nft ca, cac chinh phu thl tinh trang khong phai la nhir vay, va
ta cling chang mong mot ISSP phai chua dung nhirng chi tiet
cu tM ve IT de chting bi SIJ tien bo cua cong nghe hien thqi
daothai.

Day la tnrong hop cua chinh phu Hong Kong, mot nguai
su dung IT tien tien han so voi cac chinh phil khac trong khu
vue. Tnroc day khong lau, hau het cac irng dung IT diroc
chfnh phil Hong Kong sir dung chi dan thuan la may tfnh hoa
cac he thu cong tnroc day voi muc dfch chinh la tiet kiem chi
phi nhan cong va tang t6c dC) xu Iy.

Tit 1989, ISSP dli thirc hien 6 cac BC), Cue -ilhfrng noi co
tiem nang la ngiroi sir dung chu yeu. MC)t BC) hay Cue tnnrc
het co mot ke hoach kinh doanh (hoat dong) diroc phe duyet
va sau do mot ke hoach ISSP se diroc xay dung voi su su dung
IT de h6 tro t6t nhat cho BC), CI;lC dat dtroc nhfrng muc dich
kinh doanh cua mlnh, Voi cach do, mC)t cai nhln t6ng quat se
duqc nh~n ra, va do la dieu rtlt c'an thiet khi ta mu6n thoat
khOi cach ch~y theo het dlJ an nay den dlJ an nQ, thoat khoi
cac 6c dao may tinh, cac each tie'p e~n d~e trung eho may Hnh
hoa eua cae th~p nien 70 va 80. Caeh nhln t6ng quat do ISSP
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rnang lai thirong dfin den BPR vi sir dung cong nghe moi nhat
cho phep t6 chirc cong viec va dich vu hiru hieu han.

Do la tnrong hop cua ISSP dautien bat dau tit dau nam
1989 va diroc thirc hien hoan toan trong nam nay aC\lC Xuat
Nhap canh Hong Kong. Da dat diroc nhfrng thay d6i dang ke
trong t6 chtrc va nang cao dich vu cong cong, cling nhir giam
s6 hrong nhan vien, Cac ISSP, tiep theo a B¢ Tu phap, B¢
Giao due, C\lC Hang Hai, ... cung dat diroc nhirng ket qua
nrong nr.

Nhln chung, Chinh phu Hong K6n~ chap nhan each tiep
can ket cau ha tang trong viec tin hoc hoa va cac ISSP cua cac
BQ, C\lC diroc dieu ph6i va ket hop nhip nhang qua vai tro
trung tam cua C\lC dich vu cong nghe thong tin cu~ Chinh
phu, Cue nay thao cac tieu chuan IT, thirc hien viec mua sam
ve IT cho hau het cac CC1 quan Chinh phu va phat trien mang
may tinh cua Chinh phil

Chinh phu Singapore va Malaysia cuna dang sir dung ISSP _
va BPR ket hop.

Dieu lien quan din Vi~t Nam

Cui t6 lai qua trinh kinh doanh-Bf'Rvva Ke hoach hoa
chien hroc he thong tin-ISSP-la khong kern quan trong voi
Viet Nam so voi cac mroc va Chinh phu khac, Thuc chat; qua
dQ tit mot nen kinh te ke hoach tap trung sang mot nen kinh te
thi tnrong a mot mire dQ nao do co tM coi la qua trlnh BPR,
tham chi ngay ca tnroc khi' xem xet den pham vi rong han
cua BPR qua su irng dung ky thuat cong nghe thong tin hien
dai, Cong bang rna noi, CC1 hoi rna cong nghe thong tin mang
lai co nghia la neu chi dan gian may tinh hoa cac qua trlnh
thu cong thl se la that bai va khong phat huydiroc het tiem
nang co Ich tit viec dau ttr ve cong nghe thong tin. De dat
diroc nhirng loi Ich nay cho Chinh phu, mot each tiep can
gi6ng nhir each cua Chfnh pM lf6ng K6ng duqc neu atren la
~nili~. •
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Vi Viet Nam chuyen sang nen kinh te thi tnrong, va ban
than cac nen kinh te thi tnrong do dang thay ddi, trong nhieu
tnrong hop tang cuong xu hucng thi tnrong cua mlnh. Mot
nha lanh dao khai xirong cho y nrong nay, va girong cua ba
diroc nhieu mroc hoc hoi theo, do la nguyen Thu Tuong mroc
Anh ba Margeret Thatcher. Cong ty hoa (Corporatisation) va
nr nhan hoa la nhiing each tiep can rna ba ta r~t ungho, "Cong
ty hoa" co nghia la chuyen mot t6 chtrc dich vu cong cong
thanh mot cong ty, co tM van la qu6c doanh rna nhan vien
ciia no khong con la nhifng cong chirc nha mroc nira. "Tir nhan
hoa" nghia Ia ban toan bo hay mot s6 c6 phieu cua mot t6
chuc do nha mroc lam chu cho khu vue nr nhan,

Giai phap trung gian la khai niem "quy kinh doanh"
(Trading Fund) cling da diroc Chfnh phu Anh ap dung, trong
do mot t6 chirc Chinh phii van duy tri nhir mot phan cua t6
chirc dich VI;l cong cong song diroc cung cap v6n d~c biet va
cac su t" do khac de co tM hoat dong nhir mot t6 chirc nr
nhan,

Chfnh phii Hong Kong da c6 gang thuc hien mo hlnh nay
trong mot s6 it tnrong hop nhimgtheo tac giathl no khong
diroc thanh cong Him. Cac co quan Chinh phii diroc cap v6n
d~c biet nay bi rang buoc bai quy che cua cong clnrc nhu
nhan vao bien che, sa thai, bac luang, ... Dieu do lam cho
mot co quan Chinh phu khong the irng xi'rnhtr mot t6 chtrc nr
nhan, S" khac biet ve dong luang gitta cong chirc nha mroc
va a khu virc nr nhan a Viet narn IOn han so voi a Hong
Kong noi rna nhtrng nhan vien nha mroc dircc tra hau hinh,
dieu nay chac chan se Ia mot van de kho co tM virot qua
diroc aViet narn.

Chinh phil cac nuoc New Zealand va Autralia co tM la
nhung nu6c di xa han ca ve pMt trien cach tiep c~n quy
tll/,(dng mlJi va <ta huy bO Hnh an toan ve cc>ng an vi¢c lam cua
cac cC>ng chuc dp cao de khuyen khich nang su~t cua hQ.
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Cac phat tridn nhir v~y trong ncn kinh te thi tnrong, du Iii
cong ty hoa, tu nhan hoa hay quy kinh doanh "hoa", deu ncn
xcm xct den iJViet nam.

Cdc xu huang QUtJe te:

Nhir dil de cap a tren, t[(t ca cac chfnh phil trcn the giOi
dang ban di cac tai san va y nrong eho ding nha mroc phai
quan Iy kinh tc hay quan Iy cac cong ty kinh te tiern nang la
mot triet Iy dang chet (dying philosophy).

a nhicu nuoc, trong tam thay d6i nham vao nganh vien
thong, VI cac t6 chirc vien thong qu6c gia dang Iii nhirng noi
dau ur hoi (blue chip investments) voi nhirng trien vong lau
dai, t6t dep. Han ntra, viec quan Iy va ke hoach phat trien cua
nhirng t6 chirc nhu vay ngay cang tro nen phirc tap, do sir thay
d6i nhanh han bao gio het trong nen cong nghe kt tir khi dien
thoai diroc phat minh ra. Khong phai la ngau nhien, cac t6
chirc dong vai tro trung tam trong su phat trien cua nen kinh
t6' thong tin nay dang nhanh chong thirong mai hoa cac hoat
dong cua ho, va dang chuyen tir khu vue cong cong sang nen
kinh te thi tnrong,

Nhtrng mroc dang tien len thea con duong c6ng ty hoa
hoac nr nhan hoa gom tir du loai cac nen kinh t6' khac nhau
tren the gioi. Nhir tnrong hop iJMalaysia, T6 chirc Vien thong
cua Nha nuoc dil duoc c6ng ty hoa tir lau va 25% cd phan cua
cong ty Telecom Malaysia dil duoc dira vao kinh doanh tai thi
tnrong chirng khoan Kuala Lumpur tir nam 1990. Khoi diem
cua qua trinh nr nhan hoa Cong ty Vien thong Singapore duoc
tien hanh nam 1993 va chirng khoan cua no dircc trao deli
chiem 20% tdng s6 v6n trong thi tnrong chimg khoan
Singapore.

Indonesia va Thai Ian dang xem xet viec nr nhan hoa cac
he th6ng Vien thong trong khi do An do dang du dinh ban di
1/3 s6 c6 phan cua minh 6' T6 chirc Vien thong Qu6c t6' VSNL
eho cac t6 chue nUDe ngoai. a Argentina, dich V1,1 cung cap
di¢n tho'.\i c6ng cQng Entel dn. duqe tach thanh hai V~iO nam
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1991, bo phan khu vue phfa Me diroc brin eho Cong ty

Telefoniea de Espana (mot cong ty Tay Ban Nha), va khu vue
phia Nam diroc ban eho STET ella Y va Cables and radio ella
Phap,

Sau mot thai gian cham tre, Hy lap du dinh dau nam nay
sc tien hanh tir nhan hoa T6 chirc Vien thong Hellenic (OTE).
Ngtroi ta hy vong sc thu diroc 1-2 ty $ US von tir viec ban
25% e6 phan. Bo Dao Nha cling dang di thea can dirong tir
nhan hoa nhir cua Philipine da lam.

Nga va cac mroc Dong Au cling dang bat dau tim kiem kha
nang nay. Cong ty Deutsche Telecom va Cong ty ella My
Ameritech da tra 875 trieu do la My d6 mua 30.2% c6 phan
cua Cong ty Vi en thong Hungary Matav PTT nam 1993. Hien
nay, Cong ty Matav PTT dang co y dinh ban them 10% e6
phan cua minh. Niroc Cong hoa Czech dang du tfnh ban di
27% c6 phan ella minh trong Cong ty Vien thong Quoc gia
SPT Telecom. Cong ty Bell Atlentic cung voi Cong ty France
Telecom Phap va t~p doan AT & T cung voi Cong ty Dutch
PTT Ha Ian va Cong ty Vien thong Swiss Telecom Thuy s1
dang Mu thau mua c6 phan tri gia 1 ty do la nay.

Cong ty Vien thong quoc gia Dire Deutsche Telecom, va
Ngan hang BUll dien da chfnh thric chuyen d6i thanh nhirng
Cong ty e6 phan vao thang 12 nam 1994. HQ co 18 thang d~

chuan bi eho biroc dau trong qua trlnh nr nhan hoa va hai nam
tnroc khi 119 ph iii dci dau voi su canh tranh nr do. Ngiroi ta
eon phdi de ra phap che moi d6 dieu tiet su hoat dong ella thi
tnrong oa diroc giai phong, va lam sao eho viec mua e6 phan
cua cluing trcn thi twang duoc cong bang va thang than nham
hap dan va thu hut cac nha dau tu nr nhan, Cling nlur anhieu
mnrc khac, con dirong di den tu nhan hoa khong phai la mot
eon duong de dang va Cong ty Deutsche Telecom dac biet da
gap phai ratnhieu kho khan voi mot so V! chirc sac qulin ly
eao cap,
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Thang I I narn 1994, cac mroc thuoc kh6i lien minh Chau
Au (EU) dong y cham dirt doc quycn vc dich VlJ truycn thanh
cling trung thai gian nay. Nhirng iJ cac mroc 'Abh, Ha Ian,
Phiip, Due, Thuy ui6n va Phan Ian dang tlnic cp cong dong
Chau Au (EC) trong nam nay phai dira ra cac du an cho phcp
sir dung cap truyen hlnh (cable T.v.), mang lmri rieng cua
dirong bo, duong sat, nang hrong, ... cho dich vu vicn thong,
chir khong phai chi dich VI;! dicn thoai don gian. Theo tin tire
moi nhat cho bict thl up lire nay dang mang lai kct qua.

Nha cung cap chu ycu cua Hong Kong, Cong ty Vien
thong Telecom Hong Kong dii la mot Cong ty ur nhan ngay tir
dau trong khi do Cong ty Truycn thong Anh (BT) la ngtroi di
ticn phong vc ur nhan hoa khi rna 10 n[1I11 tnnrc day no tra
thnnh mot Cong ty eo phan cong cong.

Mot kich thich chu ycu eho moi phat tridn HI so hili bi tut
hau, nhirng nguui ta phai nhan rtl rang chi nr nhan hoa khong
thoi thi khong dam baa thanh cong. SI! thanh cong chi dat
duoc tir thay ddi trict ly quan tri va cung each lam vice tai
cong sir. Con van de khach hang va chat luong, von khong
mang tinh chat doc quycn cua eric t6 clurc dich vu cong cong,
phai tra thanh cac nguyen tdc chu dao,

Cong ty vicn thong Anh (Bristish Telecom) dil trai qua
mot thay d6i co ban tll khi la mot Cong ty Ifly ky thuat lam
chu dao sang lay dich vu lam chu d~.IO. Vi9C tu nhan hoa, ddu
sao dil t~.IO ra nhirng CO hoi tll cuoc each mang thong tin. Ho
dil xtic dinh ctic san pham vc cong nghe chuycn s6 lieu dicn nr
ED! (Electronic Data Interchange) la cac san pham d~lc bier
rna 119 sc thea duoi, va dii dem ra du thau Vll nhicu khi thang
tai Dai Loan, Hong Kong, Malaysia V~I TMi Ian ve dich vu
EDI. Hicn nay, ngiroi ta moi hoan thanh mot cuoc thi nghi9m
l~m d~lU trcn the gi(ri vc h9 th6ng truycn hlnh tUl1ng tac <1 ml)t
lang nhi) mroc Anh, Emg Kesgravc.1'Igutyj ta dl.r dinh sc mir
r(mg,m()t cu()c thi nghi¢m Ion hon vao nam sau de xcm dich
V\I nay Cll th6 thm1ng m~.li hoa du<,1c khC>ng sau khi dil dat uuoc
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tinh kha thi vc ky thuat. Dich vu Video thco nhu cau (VOD :
Video On Dcmandj.sc I~\ diem trung tam cua truycn hinh TV
nnrng taco Cong tyNi6n thong Telecom Hong KOng cling
dang tlnr nghicm loai Video then ycu diu nay, tren time te,
dicu tluic d;iy ,1 day HI no sc phai d6i dau voi sucanh tranh
gay g{lt khi no mat di tinh doc quycn cua mlnh vao gifra nam
nay CClI1g ty Vi en thong Telecom cua Singapore cling dang
co kc hoach dira VOD V~lO thir nghiem nhir aMalaysia.

Giai doan ticp thea cua sir phat trien cua BT sc phan anh
nhirng thay d6i 1I1n vc IT va truycn thong ma cong ty xac dinh
nhu dicn thoai di dong, truycn thong da phuong ticn
(Multimedia), mua ban tir xa, ngan hang tai gia dinh va giai trio

Cac lien minh dang dinrc tfianh lap d6 tan dung cac co'

hoi qua bien giai (cross-border) cho eric dich vu gia tri gia
tang ve dfr lieu va cac mang nr nhan duoc khuyen khich
manh me hon nira khi kct tluic doc quyen nha mroc (1 khu
vue Chau Au va viec ra doi cua eric t6 chtrc mtri nhir cong ty
cap mroc aPhap va mot nhorn cong ty nang IU<;1ng cua Due
dang tricn khai dau ttr vao thi tnrongvien thong diaplnrorig
cua ho,

Tr;\O luu nr nhan hoa ticn hanh aChau Au, trong mot s6

tnrong hap, (Hi kco thea nhirng vfln de xu hoi nlnr hau qua cua
vice cac Cong ty diroc tu nhan hoa phai d6i dau ngay cr.ng

nhicu cac cuoc canh tranh gay gilt. S6 1~9'ng ngiroi lam thue
BT Anh da giarn tir 232.000 den 138.000 trong han 4 nam v.ra

qua; va co nguoi eho ding so nguoi lam chi con khoang

100.000 ngtroi. Cong ty Koninlijke PTT cua Ha Ian vao thar g
6 nam 1994 da tha n61 35% c6 phan cua minh cho muc dfch

cat giarn 10% nhan vien trong han 3 nam tai.

C(lI1g ty Vi en thong Deutsche Telecom cua Due noi rang

ho dill giam 13% lire hrong lao dong xuong chi con 200.000
nguoi va s6 ngiroi con lai can phai lang nangsuat gap doi,
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Tinh hinh if C/uiu A.
o Chau A, hau het moi ngiroi dang cho doi co diroc mot

duong day dien thoai thong thirong nhung rat nhieu cac Cong
ty Truycn thong dang chuan bi cac dich vu thong tin dai
chung hien dai cho the ky sau.

Su tut hau sau Bac My va Chau Au..siIa Chau A la mot loi
the VI de rnroc Chau A co tM co nhieu buoc nhay V9t qua
nhirng cong nghe rna cluing khong tM Slr dung diroc trong qua
trinh hoi tu cua Iinh vue cong nghiep vien thong va truyen
thong. Frau het cac t6 chirc Vien thong deu biet dieu do, va a
Bang coc, mot he thong toan bo dang dtroc Hip d~t bang cap
quang. Cac thanh ph6 ehinh cua Trung qu6e dang xay dung
cac he thong vien thong chu yeu deu bat dau tir con s6 khong
se co cong suat rat Ian, he th6ng truyen hinh cap.

Nhung nhin chung, nhu cau Ion la dien thoai va a hau het

cac mroc Chau A phan Ion cac nguon dau tu se rot V~lO cac
dich vu dicn thoai trong mot thai gian nira. CUOc each mang
truyen thong da phuong tien se chu yeu dira vao thi tnrong
giai tri agia dinh hon la cac dich vu thirong mai. Truyen hinh
cap la mang co' sa eho hinh tlnrc nay clnr khong phai la kieu
ngan hang a nha hay dich vu mua ban a nha va thi tnrong
truyen hinh cap la danh eho tang lap trung hru a thanh pho,
no van Ia mot con s6 nho anhieu mroc chau A.

Dicu dang ngac nhien a day la ngay ca Nhat ban cling bi
tnt hau kbi biroc vao cuoc chay dua ve sieu xa l¢ thong tin,
mot 19 do la buoc khoi diem ho da chu trong trong viec phat
song ve tinh thay eho phat trien mang cap quang.

Chinh phu Nhat ban nhan ra dieu n~IY va Cong ty Nippon
Telegraph &Tilephone dang xay dung mot he th6ng cap
quang toan qu6c. Nhirng ho phai virot 1119t con dirong rat dai,
Hon 60% cae h¢ gill dlnh a My hi¢n nay duge Hip cap so vai
con s6 chua dlly ~% cua Nh~t.
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DAu sao, trong han thap ky tai, ngoai Nhat, chi co
Singapore, Hong KOng, va co the cii Malaysia la nhin thay
cac bmrc pMt trien chinh tren sieu xa l¢ thong tin.

S" can thiu doi vUi cac lien minh

Phong trao chuyen sang nen kinh t€ thong tin tro nen khii thi
vc ky thuat nho viec khai thac cong nghe thong tin dira ra nhieu
khii nang thuong mai to Ian nhir la viec nr nhan hoa cac cong ty
vien thong dQe quyen cr chau Au va sir giam $lieu tiet cling nhir
viec giai phong thi tnrong vien thong sau do d5 tao ra.

Co rfit nhieu thi du cho viec ra dai hay du dinh thanh l~p

cac lien minh gifra cac Co' quan dieu hanh vi~n thong chinh cr
My nhir Sprint, AT&T, va MCI va cac nha dieu hanh chau Au /
nhu Cong ty Vien thong Ha Lan Dutch Telecom, Cong ty
Vien thong Phap France Telecom, Cong ty Vien thong Anh

. British Telecom, va cac co' quan khac,

Tren mat tran thirong mai, lien minh gifra cac cong ty vien
thong va cac cong ty giai tri cling diroc thanh lap, Sprint, mot
cong ty vien thong duong dai len thu 3 cr My vita moi thanh
l~p mot lien doanh voi 3 cong ty ve TV cap cua My df thanh
l~p mot hau nlnr sieu xa l¢ cua mlnh va no se phil tai 1/3 s6
hQ gia dinh cr My bang each cam mot 6 cam (Socket) duy nhat
trong urong. Sprint cling d5 ky mot thoa thuan voi bo Biru
dien va Vien thong Trung qu6c vc n6i mang Internet. .

Van de lien quan vat Vi¢t Nam

Rat nhieu mroc dii va dang tim ra con dirong nr nhAn boa
mot phan cac t6 chtrc vien thong cho hap dan, ro rang ding,
con duong co tM hra chon do, Viet Nam nen xem xet nhu mot
each kco v6n Ian. co th6 dung trong cac bmrc phat trien nhanh
chong CO sO ha tang IT cua dftt mroc, va, co Ie cfing khong
kern phan quan trong dat duoc nnrc thanh thuc yeo mat ky
thuat va quan 19 tit mot hay nhieu cong ty vicn thong hang
dau ella chau Au va Bac My. 25% c6 ph':!.n clla T6ng cOng tY .
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Buu chinh vicn thong Viet Nam, VNPT sc dang gia bao nhieu
tram tricu do la?

Mot buoc di nhir vay di nhicn sc khong don gian, va con
phai hoc hoi nhieu kinh nghiem va nhirng thay d6i phap chc a
nhirng mroc nhir Hung, va Argentina, trong s6 nhirng nUt1e k~

trcn. Nhirng kho khan vc mat cong an vice HUll nlur amot s6
cong ty chau Au eo lc khong xay ra aViet Nam VI nhicu Iy do
nhung van de ciing can dUC.1C xcm xct d8 dam bao rang khong
xay ra nhirng ngac nhicn dang ticc.

Dich vu buu dien:.' .
Thco truycn th6ng eric dich V~I buu dicn thuong dUl,1C grin

Vl1i dich V9 vicn thong.

Mot cuoc each mang it ngo •.in muc song khong kern quan
trong cling dii dicn r.: trong Iinh vue n~IY . 0 nhicu nmrc. eric
dich V9 buu chinh do nha rnroc quan Iy dang lam vao mot
cuoc khung hoang. buoc ho phai thirong mai hoa cac hoat
dllng cua rninh. Ly do chinh gfly ncn nhirng thay d6i cling nlur
mot s6 kill) khan Iii:

j: Cong tv hoa: Tu nhan buoc ho phai tra gi.i.

21 Vice t.ich ra khoi I') clurc vicn thong quoc doanh (truycn
th()ng I~I vicn thong btl It") eho hoat dong buu chinh).

3) Canh tranh-nhicu chinh phu hicn nay cho phcp c•.mh
tranh trong kinh doanh sinh 19i hon nhir tim chuycn nhanh,
de ticn bo ky thuat nhu fax, dicn tim, EDI cling lam xoi mon
kinh doanh bU11 chinh, VI vay ho phai phat tricn nhirng san
pham V~I dich VI,l l116'i.

C(lI1g ty ho.i hoac/va ttr nhan hoa dang dUlJC ap dung i1
nhicu dich vu buu chinh II nhicu mroc. 0 kim vue chau A,
ng-:il1h biru chinh cua Singapore V~I Malaysia Iii nhirng vi du.
Naill ngo.ii nguoi ta dii cong Iy hoa C\) quan buu chinh cua
Philipincs vii Philpost nharn lurong V~IO uii 1(lp ngan hang tict
kicrn hiru chinh nlur I~I nH)t e()ng ty con chinh nhtllll phat
tri6n khu vue t~li chfnh n()ng th()n. NgUCli ta cling tuycn btl'
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ding co th6 trong urong lai, Philpost sc duoc tu nhan hoa,
y{ri 551Y

o C(l phan (lwJc .ban ra cho khu vue nr nhan Y~\ 45%
chinh phu giG' 1:.1i.

Mot Ian nira, Viet Narn co th6 xcm xct den nhirng bmrc di
nhir vay.



C()NG NGHII::P U()A vA KINII TI~ TU()NG TIN

CON t>U(jN(; CVA VIl~T NAM '!( I)

Vi; Quang vt«
Chuyhl vien Thong h; kinh {I;' Lien lIi~;fJ quo:

nAI vlfr G()!\1 cAe PII~\N SAU:

I. Cong nghiep hoa /(, gi ?

II. Qua trinli cong nghiep hoa
I. CClI1g nghicp hoa V~l cuoc erich mang dong lire
2. Vai tro ella thong tin trong kinh te
3. CClI1g nghicp hoa va elH)e c.ich mang cong nghc thong tin

Ng{lI1 hang thong tin
M~.lI1g truycn thong tin
Thong tin thong minh ~

4. Phuong tlurc san xuat V~l cong nghc thong tin ticn ticn
5. Thi trmrng nrung lai V~l chuan trong cong nghc thong tin

Ill. Thong till I'll pluit trien kinh te: con duang cho
Viet Natn

I. Dinh nghia khu vue kinh te thong tin
2. Thi truung kinh te thong tin i1 de runic ph.it tricn
3. Dc xay dung ncn kinh tc thong tin

Phu lucl : Qua trinh cong nghicp hoa trcn the gi6'i qua
so lieu.

P/z~1 luc 2: Thi tnrong cong ngh¢ thong tin i1 My.

93



- TOMTAT

Bai viet danh gia qua trinh phat trien kinh te tren C(1 sa
cuoc each mang dQng Ivc cu6i the leY thu 19 cho tm cuoc each
mang cong nghe thong tin ngay nay va tit d6 phan tich thay
dOi ve phirong thtrc san xuat va chfnh sach din c6 cho mot
mroc cham phat trien OOu Viet Nam. Cong nghe thong tin la
cong cu hru gift, truyen tin, tao thong tin moi voi gia tri cao
han dua vao thong tin san c6, dong thai sir dung thong tin vao
dieu hanh san xuat va tiep thi, Van d~ diroc nhan m~OO trong

.bai viet Ia Nha mroc din c6 chinh sach xay dung va phat trien
hoat dong kinh te thong tin dong thai voi viec phat trien Hog
dung cong cu thong tin tien tien.

Niroc ta dii tit lau mu6n cong nghiep hoa nen kinh te nhanh
chong nham nang cao thu thap ~ft dai s6ng van h6a cua ngiroi
dan. Nhirng tit "cong nghiep" va "cong nghiep h6a" dii tit lau
diroc hieu vai nhirng nei dung khac nhau. Tnrdc day a cac
mrec xii hoi chu nghia va (j mroc ta, n6 dtroc hieu Ia dai cong
nghiep nham chu yeu vao san xuat hang h6a v~t chat, tnnrc
het la cong nghiep nang. Viec tap trung vao nQi dung dai cong

.nghiep va cong nghiep nang doi hoi phai tao nen mot nen
kinh te hoan chinh c6 du moi nganh nghe, khong dill biet den
lei the ttrong d6i va VI viW dan dan dan den mot nen kinh te
khep kin, ngay cang lac hau ve ky thuat so voi the gioi. Tinh
hinh ky thuat lac hau nay thirong diroc bien minh boac che
d~y boi cac my tit "tv luc tv ctrong" hoac "tv chu". Hien nay
quan niem tren van khong hoan toan mat ch6 dung. N6 diroc
bien dang thanh quan diem gao dung OOlJDg van con qua dan
gian ciia mot s6 ngtroi fa cong nghiep h6a, phai la qua trlnh
hien dai h6a nham tao ra nhieu cua cai v~t chat. Vai tro ciia
dich vu duang nhu bi bo quen ho~c duqc hieu theo nghia fa
dich v~ phai dva tren C(1 sa phvc vv san xuat v~t chat e).
Trong bai viet nay !Oi se thao lu~n v~ vai tro cua dich V¥ khi
phan tfch vai tro cua c~ng ngh~ th~ng tin trong n~n kinh teo
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Cong nghiep hoa trcn the gi(ri tia trui qua nhicu tluri ky
ph.it iricn dua vao pluit minh ky thuat V~I C{lI1g nghc cua tung
lhili diem: nuiy chay h~lI1g hoi mnrc vahc thong dll'l'rng xc lira
(nuu sau ella the' kv thtr \9), dicu (cuoi the kv tlur 19). xc hoi.
may bay. l~IU thuy (d;1u the' ky tlui 2()) V;I hicn nay \~l phuong
ticn vien thong, m.iy tfnh dua V;IO ky thuat co s{) nhi phan
(binary digital tcchnology n') 111~1 c.ic nh~l lam chinh s.ich khap
c.ic nuirc dan!:e c6 g.ing dicu clunh co cau ncn kinh te V~l luat
ph.ip kinh te:de thich ling voi cuoc chay dua kinh tc sap t(ti do
ky thuut co s6 nhi phan tao ra. Truxrc khi trinh b~IY ve .inh
luroug kinh te' cua cong nghc thong tin V~I vicn nrong cua l1()

trcn the gi6i V~I chinh s.ich din e() ella Viet Nam, toi sc di S{IU
hon V~1O dinh nghia cong nghicp hoa V~l qua trinh cong nghicp
hoa trcn the git)'j tluri gian qua,

I. CIHlg nghiep hoa la gl '!

Trong ngon ngir he thong thong kc ella Lien Hicp quoc,
cong nghicp (Industry) duoc dinh nghia mot c.ich r{lt don
gi;in, No chi iii mot t(lp hop c.ic hoat doug san xuat duoc
phan vao cung 111M t() VI nhirng d(lc diem gi6ng nhau vc
cong nghc V~l san phtirn tao ra. Nhu v;}y ta dcu ell the goisan
xuat xc hoi. khai th.ic dau hoa, d.inh c.i, hoat dl1ng ng{\Il
hang, hoat dong hanh chinh Nh~1 mnrc I~I c.ic nganh cong
nghicp kh.ic nhau. Trcn binh dicn tC)ng qu.it, de nha kinh te
chia de ngunh cong nghicp lam 3 loai : cong nghicp khai
th.ic till nguyen, cong nghicp chc bien vii dich vu. Chang
han cong nghlcp khat th.ic d.tu hoa V;l d.inh cti duoc xcp vao
cong nglucp khai th.ic tai nguyen gl\;ng nhu nong nghicp;
s;in XU;lt dicn nU(1c, v(\I1 tai. twat d(lllg ng{m h~lI1g, vien
thClllg, 1(lp trlnh cho m;iy tinh dm.ic xcp vi\() ct)ng nghi¢p s;in
XU{lt dich V~I: vii 11O;.lt d(mg s;in XU{lt tlWe ph;im, xc Juri, may
tfnh dU\1e XIYp vill) eCmg nghicp ehc' bien (l11anuf~lcturing

industry). Tuy nhicn trong ngClll ngu' thCmg d~lng ke d ng()n
ngfr th(mg dung ella dc nhil kinh tc', Cllllg nghicp chi bao
gl)11l c()ng nghicp ehc' bien. Ta th;Yy vi¢e dc nhil th6ng kc
hoc g(,lj Ult d l1l(,li hO;,lt d(lllg s;'ln xu;Yt lit C(lllg nghi¢p kh(lllg
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ph.ii I~I khong co Iy do khi moi hoat dong siin xuat dcu co
the co gi{1i hoa V~I dung t{1i de ky thuat ticn ticn nhat,

Xct ve mat noi dung cua qua trinh pluit tricn kinh te trcn
the giO'i trong nhicu the ky qua, ta thay cong nghicp hoa chinh
b qua trinh trang bi may moe V~I cong nghc hicn dai cling nhu
plurong ph.ip quan ly ticn ticn vao moi hoat dong san xuat
trung ncn kinh tc, du I~I san xuat v;)t chat hay dich V~I nham
nang cao hicu qua stin xuat. dua den toe d(l phtit tricn nhanh
V~I ben vling ve gia tri tang them (GOP). Dinh nghia trcn cho
thCiy cong nghicp 1H)a khong nhat thict b can phai t(lp trung
d;)e bict vao mot nganh nao nhat dinh mien I~I no dan toi mot
nell kinh tc, v(i'i tCit cu d~e thu cua 116 ve lao d()ng V~I t~1i

nguyen, trong mot ncn ki nh te the gicri mo. co dime cong nghc
\'f\ phuong ph.ip qu.in Iy ticn ticn vfl dua den telc tt() ph.it tricn
('Dr t(lj uu vc (Eli Ifill. Chinh ncn kinh tc the gi{1i ngay ding,
111('1 rlJng giao luu thuong maio thong tin va chuycn giao ky
thuat trcn pharn vi roan cau dJ cho phcp tung ncn kinh te quoc
gra chuycn mon hoa nhiun nfl11g cao hicu qua san xuat,

l Iinh tlurc con duong cong nghicp hoa cua mot nutrc cling
tuy thuoc do dele thu vc nguon lao d(l\1g vfl tai nguyen cua
nU{1\: do. MM nuoc nho be. It lao dong khong the tap trung
V~IO cong nghicp chc bien. Cac lion d.io nho be (1 Caribcan t(lp
trung khai th.ic du lich. Monaco eli vao khai th.ic du lich va
d.inh hac. Belgium t(\p trung khai tluic dich vu ngan hang, tai
chinh. bao hicm. Singporc nhanh churn; di vao ncn kinh te
dich HI ticn ticn trong c.ic hoat 11(1I11' 't1llwn!.! mai van tiii
ng.ui hilng. tili chfnh. b,io hicm.· Tuy: \~flY (1eli ~6i '~hil'ng nU{1~
c6 dfll1 sel dang kc, di du trung gian tl1ll'lmg Iii tu' phat trien
({lng nghiep che bien hfll1g h(la ticu dun!.!, di\l1!.! sU'c lao d(mg
W b:ip, tien d;lI1 len lao d(Hlg ehuyL'11 m(;n va r~)i di den c()n~
nghicp cao cap vii kinh to dieh vu ticn tic'n, ~

Dc nhtun ph;ln tfeh kinh tc', dc chuyen gia dJ ph,ln ng~\I1h
nen kinh te m(lt deh t()ng qu,it nlm sau :



- Khai thac tai nguyen co the: t;li tao lui dmjc (Rcproducablc
assets) gom nong nghicp, lam nghicp, thuy san;

- Khai thac tai nguyen khong the: tai-tao lai dU{.1e (non­
rcproducablc assets) gorn kim loai, dau khi, da, than;

- Cong nghicp chc bien;

- Dich V~J co tinh hang hoa (chang han nhu dich VI;l ngan
hang, kc totin )

- Dich VI;! khong co tinh hang hoa (chang han nhu dich VI;!

quan Iy Nha nutrc)

Vice phan t6 trcn la can thict cho phan tich qua trinh cong
nghicp hoa nhu eta dinh nghia 6 trcn. Chang han nlur ta co th6
nang cao toe et() tang GOP trong ngiin IWn bang khai thac t6i
eta Hli nguyen khong th6 uii t~1O lai diroc hoac vay rruron mroc
ngoai ete: etdy manh dich VI;! khong co tinh hang hoa nhirng ve
dai IH,m thl ddy t6e eto phat tricn xu6ng.

Chieu huong chuycn dich co cau san xuat trong qua trlnh _
cong nghicp hoa cua cac ncn kinh te co dan s6 nrong d6i dang
ke: sf duoc phan tieh chi tict hon diroi day.

II. Qua trlnh cong nghiep hoa

1. ('ring nghiep hoa WI C/ln, ,dch mang dong !Irc

Co the: noi qua trinh cong nghicp hoa rna ta thirong nhdc
den cho (ten nay la qua trinh dua V~IO san xuat dung dong luc,
tu m{IY moe, phuong ticn chuycn cho dung hoi mnrc cho den
dicn va nang luang mat troi. Qua trinh cong nghicp hoa nay
baa g(lln nhicu giai doan t~1O ra do thay d6i vc ky thuat va qua
do anh hmrng den phuong thirc san xuat va qU{1Il IY.

Vc k5' thuat, phat minh ra may hoi nuoc dii cho phcp vice
pluit minh ra xe lira va tau chay bang hoi ruroc, vice xay dung
he thong chuycn cho bang duoug bien, dtrong song, dirong
kcnh dao lam giam gia chuycn cho va 111('1 rong thi tnrong ticu
thu. Dicn khi hoa eho phcp tang nang suat stin xuat bang may
l11()C viI s.in xuat hang loat. Chinh VI thi truong diroc nH1 rong,



may moe dugc sir dung de thay th~ suc nguci va sue vat rna
plnnmg thtrc chuyen men hoa va san xlUl't hang Ioat moi co CO

sa pluU trien. Phatminh ra xe hoi va vi~c xay dung dirong sa
I~ t{lO ra suc pMt trien m6i v~ thi truang va nhu cau tieu thu
cho b«t cu mQt n~n kinh t~ nao. Phat minh ra may bay, dien
thoai va viec sir dung cluing rQng rii trong kinh doanh dii cho
phep cacnen kinh t~ tren th~ gi6i ngay cang bien thanh mot

. tl'i tTUoog th6ng nh«t.

Nghien CUll v~ Iich sir kinh t~ nunc My trong qua trlnh
chuyen bien tit luc thi tnrong con bi chia cat do dia ly qua
rQng cho d~n Iuc tra thanh mot thi tru<m.g rong IOn va thong
nMt,· qua timg thm IcY phat minh k:Y thuat, cang cho ta tbay r~t

ro y nghIa ella dinh nghia v~ qua trinh cong nghiep hoa va
phat trien kinh t~ dii ban a tren. Cong nghiep hoa khong chi
d6i m6i k:Y th~t ma con tlnic day ma rong thi tnrong ngay
cang IOn de co the ap dung rong riii san xuat IOn voi day
chuyen san xu«t hang loat nham giam gia thanh san xuat hang
h6a dii duoc tieu chuan hoa. Lac <flu nuoc My chi gem nhiing
vnng dan cu l:J rcii rackhu vue mien dong nuac My hien nay;
kinh t~ ciia tirng vung Ia tl! cung tl! cap. Khi dii phat trien han,
su lien he hie <flu ve mat k:Y nghe chi Ia giii'a mien dong bac
(k)' nghe det) va mien Nam (trong bong vai) qua duong

. chuyen cha t'lu thuy, nlnmg hie do viing nao cung phai co
nong nghiep tl! tiic. Khi su lien h¢ v~ thi tnrong diroc ma rong
han do xay kenh dao, rbi duong xe lira n6i lien khu vue dong
bac v6i mien trung bac, trung tay, khu vue dong bdc nhir New
York, Boston <fan bo nghe trong hia mi, chan nuoi de nhirong
chO cho vimg trung tay di vao chuyen canh ngO, Iua ml, chan
nuoi va t~p trung san xu«t hang hoa titu dung cung c~p clio
cac vilng nQidia. St;t pMt trien rQng rii han v~ giao thOng d~c

bi¢t Iil xe hcr:i va h¢ th6ng xa IQ dii I~i mQt 1M nU'a chuyen d6i
CO c~u kinh t~ vUng, chAng ~n bi~n mQt s6 thanh ph6 cOng
nghi¢p IOn nhtr New York thanh mQt thanh ph6 cho y6u lam
dtch VI,1 nhu tai chinh, thuang m~, quang cao, V.v... M¥: du
nOng nghi¢p khOng phai Ia Cel sa tich IUy v6n de pMt trien
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cong nghicp, nlurng n6 dil tao ra nguon hrong thuc doi dao
cho qua trinh ph.it tricn cong nghicp (1 My (\

Chinh bai h9C vc mroc My va roi nhirng bai 119C ella ctic
runrc phat tricn cao kluic dIT cho phcp ciic nha kinh te tong ket
la de phat tricn kinh te nhirng runrc c6 dicu kicn trung binh vc
dan s6 va tai nguyen, la can :

- PMt tricn V~l nang cao Cl1 cau cong nghicp chc bien trong
ncn kinh te : Kinh nghicm pluit tricn trcn the gill'i 1'1 eric nuoc
co dan s() tuong d6i dang k6 cho thay I~l cong nghicp hoa
thanh cong tlurong bat dnu bang nang cao nang sudt lao dong
V~l dflt dai trong nong nghicp, V~l chuycn dan lao <,h)ng tir khu
vue san xuat nong nghicp sang s.in xuat cong nghicp chc' bien.
D6i voi ncn kinh te co dan. s() nong them cao nlur Viet Narn thl
chfnh sach cong nghicp hoa nong them, chir khong phai chi cri
cong nghicp hoa nong nghicp, I~l hct sue quan trong nham
nang cao tim nhap cua dan cluing (1 nong thon, dong thl1i tninh
tlnh trang dan cluing d6 Xl) vc mot vai thanh pho krn. Khi ncn
kinh te lhi phat tricn cao, kim vue dich V~I sc pluit tricn tIC thay
the khu vue cong nghicp che bien. Chang han so voi narn
1990 voi nam 1947 la nhirngnam co lr;ly du thong kc de so
sanh, khu vue nong nghicp (1 My giam tir X,9%, tong sill) pharn
trong nU'<JC (GOP) xuong 211(" cong nghicp chc bien tang til'
2X,jI'/(, len cao diem 29.4(~/() nam I957 V~l r(}i giam xu6ng

I ~,5~t, nam 1990 va dich V~I tflng tir 55,3(~o len 73,2%1. a MIT
lai thoi gian III I%0-199 I, cong nghicp chc bien tang tir 7,2%
len 2X, I (~/;) GOP. Cac mnrc ph.it tricn kluic ciing kinh qua qua
trinh urong nr. em de; y la nganh dich vu pluit trien nhat 6 eric
mroc ph.it tricn 1;\ dich V~I cao c;IP, SIT dl.lllg lao d(lI1g chuycn
mllll, dn nhieu chflt xam. Cac nU(K dang phat tri6n thl dang
co sIr chuycn dich Cl1 c;lu tu n(lI1g nghi¢p sang c(lIlg nghi¢p
chc' bien. (Coi phu II.IC I vc qu;\ trlnh thay deli co du s<ln XU{lt
trung clll1g nghi¢ph6a btlng s() Ii¢u). Tuy nhien v6'i clmg Cl,1

Clll1g nghc th(lI1g tin ng;ly e:tng r0, m(lt d{lt nU(lc vll'i \/6n tri
Ihu'c c6 killIng tllc khlmg ngllt den vi¢c tien ngay \/~1O'

:dy d~rng u1 s('r cllo dc hO;.lt d(ll1g dich \/u tien lien nhtlln Elln.
l)l)



cho qua tnnh cong nghi¢p hoa noi chung nhanh chong va
hieu qua han.

- Xay dung ha tang Co' s6 vat chat: dicn khf hoa, giao
thong va vien thong nham mo rong thi tnrong tieu thu,

- Xay dung ha tang co' s6 ve con ngiroi : thiet lap he thong
bao ve sire khoe, he thong girio due phd thong rong rai, he
thong huan nghe va phd bien ky thuat. -

Qua trinh cong nghiep hoa ve plnrong tlnrc san xuat va
quan 19 tren CO' s6 co gioi hoa bang dong 11,1'c cho den gan day
moi dua van mot so tieu chuan Co' ban sau :

- Vice san xuat hang loat thea day chuycn t1,1' dong voi so
ltrong 1(10, rnau rna giong nhau.

- Vice tach biet vai tro cua gioi chu nhan (nhimg ngiroi lam
chi! cd phan) va nhfrng nguoi quan 19 va dieu hanh san xuat :
Gioi chu nhan thue ban giam doc lam chuyen quan 19 thay
minh. Nhfrng ngiroi quan 19 va dieu hanh san xuat la nhirng
nguoi lam cong co tri tlnrc chuyen mon cao ve quan 19, d~t ke
hoach san xuat, tiep thi, xu 19 va dieu hanh ky thuat san xuat.
HQ phai nhay ben nam bat thong tin ve ky thuat san xuat va
thi tnrong. HQ cling duoc chuyen mon hoa va tap trung van
mot so nho cong nhan, diroc: goi la cong nhan cd con (white
collar workers).

- Tri thirc can thiet cua tuyet dai da s6 cong nhan diroc
giam toi rmrc t6i thieu : moi cong nhan chi can lain mot s6
hoat dong gian dan, lap di 1~IP lai, ho chi con III lao dong Co'

bap, diroc goi Iii cong nhan cd xanh (blue collar workers).

- Phuong phap quan 19 pho bien nhat la dirong day ra lenh
til trcn xuong.

D6 dieu hanh duoc san xuat va tiep thi hfru hieu nham co
diroc loi nhuan cao, nhfrng nguoi trong bo may quan 19 can
thong tin va kien tlnrc. HQ san sang tra gia cho thong tin va
nhfrng ngtroi nam diroc thong tin neu viec do dem laiJci
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nhuan cao han. Nhir vay vai tro quan trong cua thong tin
trong bat err mot nen kinh te nao khong phai la maio

d- 2. Va; tro ella thong tin trong kinh te'

Tir tnroc den nay, HIt ca moi hoat dong san xuat deu din
den thong tin. Nha nong, du khong san xuat cho thi tnrong, it
nhat cling din den thong tin ve thai tiet, Khi san xuat hang
hoa nham dap (rug nhu cau thi tnrong, nong dan din them
thong tin ve gia ca, nhu cau nong pharn ho san xuat ra ¥aigia
ca nguyen lieu, vat nr ho phai dung den trong san xuat. Qua
trlnh lien he nhieu thong tin voi nhau du amot xa hoi nguyen
So' nhat, dan dan dtra den kien thirc ve nguyen 1.5' thong dung
neu nhieu ngtroi thay ding no khong thay d6i, hoac chi thay
d6i thea elm ky, chang han nhir kicn thirc ve ky thuat trong
cay, ve 10<;1i gi6ng va dtft dai phil hop, ve elm ky thay d6i cua
thai tiet, Ky thuat san xuat tra thanh truyen thong, thoi quen
truyen ttr doi no den dai kia. Khi thong tin diroc chu dong
phan tich mot each khoa hoc thl qua trinh kham pha ra cac
nguyen 1.5' khoa hoc lai ding diroc thuc hien nhanh han. Mac
du khong phai thong tin nao cling la nguyen 1.5' khoa hoc,
thong tin la kien thirc (knowledge). Thong tin cap cao phai
bat dau tir thong tin cap 'thap, tire Ih dfr kicn. Dir kien (data)
thong thirong ton tai diroi 4 hinh thirc khac nhau la s6 lieu,
chir, am thanh hoac hinh anh. Tuy thuoc vao kha nang va qua
trinh bien che, luu gifr, phan tich, nhimg dfr lieu se tro thanh
thong tin co gia tri nhieu hoac it. Nlurng thong tin co gia tri
gia tang (value added information) co diroc qua che bien la
hang hoa co nhimg gia tri cao han tren thi tnrong, Thi du s6
lieu ve tong san pham trong mroc (GDP) la dfr kien che bien
co gia tri gia tang boi vi no dira vao mot .5' nicm kinh te trw
nrong dtroc do luang dna vao cac 86 lieu ban dau cu th6 khac.
Mot nganh moi phat tricn rnanh me nhirng nam gan day la
dich vu ban thong tin co gia tr! gia tang (value added
information services). 0 My nganh nay co doanh thu narn
1993 duqc uac tinh la 13,6 ty USD, bang 23% gia trt san xutft
may tfnh va da: tang tll' 14-16% m6i nam trang khi t6c d<') tang
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trung blnh nam cua cong nghicp chc bien noi chung tir IlJR7
den nay III 13% (coi them phu 19c 2).

Co th6 noi ngay III khi CUCK erich mang khoa hoc ky thuat

dira V;IO may moe ph.it tricn, thong tin. dac bi<;t lit thCmg tin
duoc bien thanh kicn tlurc khoa hoc. t;:;;' thanh hang Ma.
Kh.ic v{rj xfi hoi truycn thong trinrc d[IY. cong nghicp hoa V::I

IlJi nhuan dily manh vice sir dung tri tlnrc , pluit trion ky
thuat, pluit minh V;I gitio due nharn truycn ba kicn tlnrc co'
ban va kicn thirc moi.

Thong tin dIT co vai tro quan trong tir lau nlnr v(IY thl tai
sao ciic nha ky thuat va kinh tc 1000i dang thao IU(1I1 soi n()i vc
CU()c each mang ky thuat vII kinh tc moi dang hinh thanh do
cong nghc thong tin dira t{1i ? Co the tong kct so IUlYC sir pluit
tricn co ban cua CUl)C each mang rna toi tarn goi HI CU()C each
mang dong lire da qua va CUl)C each mang thong tin dang t{1i
III truce kia thong tin diroc sir dung trong kinh doanh va trong
siin xuat nlnrng co tinh chat tinh (static) va lien he mot chicu
voi he thong may moe con sap toi su lien he giiia thong tin va
may moe co tinh chat dong (dynamic) va hai chicu. Thong tin
diroc sir dung d6 dicu hanh may moe trong san xuat, ngiroc lai
may moe luu gifr thong tin trong qua trinh san xuat (hoac kinh
doanh), chc bien cluing d6 tao thong tin moi. dua den quyct
dinh dicu hanh san xuat moi , thong tin moi nIIY moi chinh thi
HI thong tin co gia tri gia tang. Vn di nhicn III V{1i Sl.f ph.it tricn
vuot bac vc kha nang luu giir, bien chc, tfnh to.in va gia cn
nguy cang rc cua may tiuh dicn tir V;I phuong ticn vien thong,
thong tin ngay cang duoc Slr dung co hicu qua trong S[1I1 xuat
viI kinh duanh.

3. Chllg lIghie{J hoa I'£J c/lrk (,(lch Il/lIlIg ('(j"R/g//(' (/ujn,? (in.

Hicn nay. sir phat tricn giao thong bang may bay rc, nhanh
chong va thuan tien (5) cong voi cuoc each nl<,lng v'e c(mg
ngh¢ thCmg tin d~fa van ky thu(lt co s6 nhi ph[1I1 m(lc d::m chi
ml1i bat dau vII con dang trung qua trlnh hlnh thanh cling -da
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cho la thay I:t th] truung kinh to dang dtroc nhanh chong roan
cau hoa. Nguoi ell von khong con chi nghi den d;iu nr vao lbl
rnnrc mrnh mil (1 b::it cu nuoc nao ell sinh lui cunu bl'li vi ho de
dang thco d(ii viI dicu hanh san Xu;Y! ('), ('Lilk :ach mang vc
cong ngh¢ thong tin cung s0 1;,10 ncn mot bmrc chuycn bien Vl'

plnrong tluic sun xuat hoan toan kh.ic \'6'i phuong tlurc san
xuat h.mg loal milia bict dang duoc Slf dung phi) bien cho den
hicn nay, SIr kicn U'lng tI{lll ur true ticp (1 C:'IC nuoc dang ph.it
tricn cung s0 Elm cho vice chuycn giao k) thuat nhanh chong
vii hicu qua hon truoc.

D0 thay chicu hutrng ph.it tricn S:IP tcri, I(li s0 dua ra mot s6
thi du cu the, Vi kho co the ticn do.in nhirng ph.it tricn sap toi
sc duoc thi truong chap nhan 110'n nurc nao va vi nhicu van t1C
co tfnh ky thuat phtrc tap, nhirng thi du dira ra khong Ih6 noi
len &IY du su ph.it tricn ella k)! thuat hicn nay. San day la mot
vi~lhi du cho Ih;iy vai In'l cua vice xu Iy thong 1111 vii cong
nghc thong tin ( ) :

Ngan hang thong till

- CDROM (read only memory) IiI Ilia chua thong lin tclnr
viet, hinh anh kc c:i hinh anh sinh dong. ticng noi ) cho phcp
luu giu' de dang ca mot thu vicn Ion trong viii dia. Nguoi sir
dung co Ih6 sir dung phan mcm de doc \;il lim kicrn thong tin
chua trong CDROM mot c.ich de dang (nhung khong Ih6 thay
d6i thong lin trong CDROM dtroc ), Ncu gi.i du t[{t ca c.ic s.ich
Vl1 vc lich Sl'f Viet Narn duoc chua trong CDROM. h[11 cl'f ai
eung Cl) the til' dilng tro th.mh chuycn gia IIlC kh.ic btlng erich
tim tat ca thong un kh.ic nhau vc mot nhan vat lieh sll' n;lO tI(),

CDROM dang In) thilllh cong cu L]uang c:ln r;lI htlll hieu cua
dc ci'lng ty kinh uoanh vc dc loal m;lt hill!g mil ho l11UI'H! h:llI.

Nhu'ng m:H hill1g nily ell the Cll hlllh anh dune tnnh hily ba
chicu kc c:i dUlii dang phi m anh de 1ll1l1h chll'ng \C Cling dung
cna chl\l1g. M;IY Ifnil va phmrng lien lUll gill' b;'lIlg m:iy tinh
ngilY ciLng rc den nlli'c dc nu(lc nghco lfeu Cll the mua viI SU//
d~ll1g r(l11g rai, V[ln dc chinh iiI Cl) Ihting lin tic luu gifr, Cll };h:i
n:\I1g tl; c1111'c h¢ thllng lUll gifr viI tim kiem. .



- H~ thong huang dan va giG' cho may bay SABRE cua
cong ty hang khong American Airlines cho phep giii cho may
bay tren khap the' gioi 6 bat err ch6 nao co phirong tien may
tinh gdn lien bang vien thong voi he thong tren, Khong nhirng
the hang may bay co the toi uu h6a doanh thu bang each tinh
hang chuc loai gia khac nhau cho tung .loai khach hang va
dong thai ap dung gia khac nhau cho tung mira du lich, tung
khu vue du lich va co kha nang phan b6 tra lai chi phi cho
tung hang may bay lien quan den vice cung cap dich vu cho
du khach de lam hoa dan doi va tra tien. Va hien nay doanh
tim vc dich vu tir he thong giii cho dira den nhieu 19i nhuan
han la hoat dong hang khong. Gia tri he thong tren neu dem
ban lai sc cao han gia tri cua phan dich vu dirong bayt"). Cong
ty the chi tieu Visa, Mastercard, American express da hru giii
toan hQ thong tin ve chi tieu cua tung khach hang cua ho vi
vay ho biet ro thu nhap cua khach hang, loai hang hoa nao
khach hang thea tirng rmrc tim nhap thirong mua va mua bao
nhieu, ly lich tnt no (credit record) cua khach hang. Loai the
nay cho phep ngtroi co the mua hang tra cham (neu tra trong
yang 25 ngay thi khong phai tra lai, neu qua han thi phai tra
lai) vira tao ra dich vu mua ban tien 19i cho khach hang
(khong can phai luon luon dem thea tien mat trong ngiroi)
dong thai lam dich vu tin dung ngan hang (cho yay) voi so
tien nho (tir vai tram den 10.000 USD tuy thea khach hang)
rna khach hang khong din phai nop dan yay muon. Thong tin
rna cac cong ty nay giii la nhirng thong tin qui bau co the ban
lai tren thi tnrong de cac cong ty kinh doanh khac sir dung.
V{1i ly lich tra no, thu nhap, chi tieu co san diroc chua va
truyen thong bang dien nr, mot ta dan muon tien ngan hang
mua nha co the diroc nhieu chuyen vien ngan hang lam vice
cling mot hie, thay vi qua he thong tuan ur, ngtroi nay lam
xong roi moi chuyen cho nguoi kia.inhieu ngan hang hien nay
da co the tnt loi cho khach hang trong 30 phiit. Ngay nay bac
S1, nha thirong cling giii lai toan bo Itch sir benh ly cua tung:,
benh nhan, voi qua trinh bcnh va tri¢u chung hi¢n t<;\i va vai'
may tinh tay licn h¢ nhiing dii li¢u do qua h¢ thong chfin benh
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thong minh, mot ngtroi khong phai la hac SI ciing c6 the dung
. may chan ra benh amire d(> tin cay dang ke. N6 cling giup cac
hac si kicm chirng lai vice dinh benh cua mlnh. Nhirng thong
tin ve ca nhan nay tien loi cho kinh doanh nhirng dong thai
cling tra thanh van de xa hoi va chfnh tri : quyen bf mat rieng nr
cua cong dan. Thong tin cri nhan nay nhieu khi bi lam dung,
nhat la thong tin sai lac rna nguai cong dan khong biet toi (\

Mang truyen thong tin

- Hien nay voi he thong Internet la mot h¢ thong mang c6
kha nang rna rong v6 tan, noi lien cac may tinh tren thegioi
voi nhau thong qua he thong vien thong, m6i ngiroi sir dung
c6 mot dia chi hop tim ricng, ai cling co th6 n6i chuyen dli
dang bang chir viet va giri tai lieu cho mot dia chi khac, c6 th~

chi mat vai giay hoac vai pluit ncu dirong day khong bi ket VI
c6 qua nhieu nguai giri cung mot hie. Internet hien nay da
diroc thiet lap cho mot s6 dia chi a Viet Nam (khoang 120
nguoi), D~c bict cua Internet, la no la mot he th6ng rna mien
phi, ngiroi tham gia chi phai tra phi dicn thoai khi dung n6 de
chuyen thong tin. Con co nhieu eric he thong thong tin nrong
tu dung trong kinh doanh va co the n6i chuycn voi Internet.
51! thanh cong cua Internet va cua mang n6i rong (Wan-wide
area network) cho phep nhicu chinh phil cac mroc phat trien
muon xay dung mot (hay nhirng) xa 1(> thong tin cho ca nmrc,
Day la van de thai SI! nong hoi. Nlnrng mang thong tin nay co
anh huang kinh te nhir the nao ? D6 thay het tam anh huang
cua no, ta can de y rang ky thuat CO s6 nhi phan (binary
digital taehnology) eho phcp chuycn cac thong tin bang so,
chir viet, hlnh anh, mau sac, ticng n6i thanh ky hieu nhi phan
(0,1) d6 truycn di bang phuong ticn vi en thong nhir dirong day
cap, d~c bict la day cap quang rc, chuycn diroc nhicu thong
tin rna .khong so bi nhieu, hoac Ian s6ng dicn (eho khu VI!C

h9P) hay v¢ tinh (cho khu V\fC rong). Nhfrng ky hicu nhi phfm
sau khi dU<;1c nh~n siS dUQ'c chuy6n tra h.d nguyen dang. Chinh
VI sl! phut tri6n nhanh eh6ng clla mQi m~lt ky thuflt vilin thong
va may Hnh va gin tr! san xuat nhfrng cong C1,1 may moc plwc
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V~I k5' thuat trcn ngay cang rc da cho phcp vice tip dung rong
rai de ky thuat trcn. Ta sc thay khong bao lau nira de cong
ty dicn thoai eo the cung cap true ticp de chirong trinh truyen

.hlnh, phim anh, thong tin eo gia tri gia tang. Nguoc lai de
cong ty eung cap phim anh truycn hlnh thang bang duong day
cling eo the eung cap dich VI,! dicn thoai va cac dich VI,! khac.
Ta cling eo th6 sc thay de cong ty ngay cang co nhicu hon
de ky sir ngoi l1 nha hoac l1 bflt eu noi n;LO trcn the gil'1i thict
kc qui trlnh san xuat glri den noi san xuflt tl6 diroc dira V;IO
dicu khicn nha may san xuat. Thier kc cling u) th6 d6 dang
chia ra tung phan nho d6 hop d('mg vrri de runic eo chuycn
mon cao V;I lao dong rc nhhm giurn gi~l thanh. Vice eric nha VC
phim hoat hoa, narn l1 mroc tlur ba nhu An d(l. Him quae roi
gjri bang phuong ticn vicn thong ve My va nhan lai duoc
nhirng de nghj thay dCli trong mot vai gi(1 khong eon HI chuycn
la, GTm hon 1;1 vice gia cong giri luia don d(li ticn lam tir An dl)

-J eho cong ty (1 ben My da tnr thanh chuycn tlurong xuycn. V6i .
mang truycn tin, vci h¢ thong luu giii V;I may tfnh ngiroi ta co
th6 d6 dang thay vicn nrong mot th] truong rong 1l'1I1 vc dich
VI,! mua ban hang hoa, thong tin (s.ich V('1, tai Iicu, dii kicn, tin
nrc), phim anh, am nhac co thc thirc hicn trong moi gia dinh.'

Thong tin thong minh

- H¢ thong truycn thong thong minh cung dan dtroc tip
dung rong rfii. Dil tir lau, de nha kinh tc' eo the mua dich V~I

su dung mo hinh du brio kinh te cua cac cong ty du b.io kinh
tc, thay dCli nlurng phoug do.in chu quan cua minh ve mot so
de <iii kicn nam ngoai anh 11lrl1J1g ur dieu ehinh ella thj tru(1I1g
nlllr tIHlC'suflt, chi tieu Nh;1 I1lr{~e, vi¢n tn,1 nUlk ngo;li, efll11
v~}n, quyet dinh nflng gia, gi;im gia nhli'ng m(lt himg do Nh;1
nU'lk qU~ln Iy de tfnh ,inh hUl'mg ella no lt6i v6i toim nen kinh
te hO(le \'{yi khu vue m;1 ho mu6n tim hicu, II¢ th6ng dieu
khi6n eua de eClng ty thw1I1g nghi¢p e6 th6 dieu h;mh ehuycn
ehl~ h;lIlg hl)a btmg plllwng tien gl, di con du(mg n;1O rc nh,I1.
ng;in nhflt, nghi doc (hrll'llg l'~ dflU, V,V .. tlly theo su thay dCli dii .
kiL'!1 til' con ngull'i hay tll' m,ly e;im nhfln til' dClI1g dua V;IO v'c
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gia ca va thai tiet, H~ th6ng phan mem t6i tru h6a nhan thang
du kien thong qua he th6ng vien thong va nr dong ra chi thi
cho nhan vien. Phan mem dung trong thiet ke' do hoa, cac ban
thiet ke cong trinh xay dung, may m6c, hang h6a, xe hoi, may
bay, v.v. ngay cang diroc sir dung rong rai, han nira n6 con
duoc sir dung tdng hop trong dieu hanh nha may san xuat eo).
D6 la viec sir dung tin hoc mot each thong minh dac biet la
viec xir 19 kinh nghiem da qua, thong qua dlr kien diroc giu lai
de qua d6 tinh toan lai, thay d6i cac thong s6 ky thuat va dira
ra lenh moi cho phil hop, Viec sir dung thong tin thiet ke, du
lieu dieu hanh tu dong san xuat bang may tinh va ro bot la
mot biroc tien moi trong ky thuat san xuat. R6-b6t khong
thong minh duoc sir dung de .chi ra mot dong tac, l~p di l~p

lai, R6-bN thong minh thay d6i dong tac tuy thea lenh tir
trong may tinh va c6 the ghi lai ket qua kinh nghiem de
truyen ngtroc lai cho may tinh de dieu chinh lai menh lenh
cho c6 hieu qua han.

4. PhuO'ng thlk san xudt va cong nghe thong tin lien liell

San xuat voi M th6ng thong tin thong minh, mot cong cu
cua cong nghe thong tin, voi mang truyen rong rai dira den
phuong tlnrc trong quan 19 moi : san xuat khong can hang
101;\t, diroc tieu chuan h6a nhu tnroc day rna linh dong, de dang
t(,10 nhieu mau rna khac nhau voi s6 hrong nho, thoa man yeu
cau cua nhieu khach hang c6 khau vi khac nhau. Vai su phat
trien cua cong nghe thong tin, qui mo san xuat se nho lai, tinh
chat va cong nang mat hang se thay d6i lien We nham dua vao
nhirng d6i moi ve ky thuat, chat lirong va mau rna. MQt cong
ty san xuat mu6n song con trong nrong lai tren thi tnrong phai
c6 kha nang luon IU6n thay d6i mau rna, phuc vu nhieu thi
hieu khac nhau tren khap the gioi. Den nay ta khong thay c6
gila 11;\ la cac hang dien tir tieu dung thay d6i mau rna va ky
thuat lien t~c. Neu chi m¢t qui hay nhieu lam la m¢t nam rna
m¢t eong ty kMng thay d6i mtlu ma va kha nang ky thu~t mai

, thl c6ng 'ty d6 c'6 the pM silD' de dang. Lao d¢ng taMp (lao
d¢ng cd xanh) din thiet trong san xuttt giam h~n xu6ng, thay
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V~IO dll ncu can thict 1:1 mot It lao dOng co chuycn memo Veri
., ro-bot thong minh V:l h¢ thong vicn thong, ngurri stin xuat ell

the dicu khicn san xuat tir xa, e() the: phan ph6i san xuat cung
dp vat ur ra nhieu noi trcn the gioi de: gi;im gia thanh san
xuat nhiun phuc vu sin xuat san pham chinh. Luu gifr V:I phan
ph6i hang ton kho trcn khap the gilti can thict trong san xuat,
hicn ngay cang duoc c.ic doanh nghicp XLr ly nhicu hun bang
m;IY vi tfnh ncn co the lam gi;im hnn von d6 t~li tro hang ton
kho can thict. lrng dung m;IY tfnh M quan Iy hang ton kho co
tht .ip dung ngay (r de mnrc cham pluit tricn. Cling V(IY, vice
thict kc cung mot mau mf nhung co ty I¢ to nho khac nhau,
mau sac khic nhau co tht ue dang tlnrc hicn bang may tinh,
lam giam h;\n thi'ri gian va lao d(lI1g dill thict trong thict kc,
Nhirng thi du trcn cho thay vice SLr dung tin hoc co th6 ap
dung ngay 1'1de nurrc cham ph.it tricn I'r rflt nhicu linh vue.

Ncu Sf) V(ti SlI' thay dcii ky thuat s;in xuat trong nha may, thi
ky thuat dtra V~IO cong nghc thong tin dii ticn mot hmrc xa hon
nhicu trong san xuat dich vu, due biet HI dich V~I tai chinh.
viet phan mcm V:I vien thong. Thong tin vc dir kicn va phan
tich cac hang hoa Uti chinh ngoai tc, e6 phicu, trai phicu, v.v.
ella bat cu ncn kinh te n:1O trcn the girri cling nhuvicc mua
ban cluing, ncu .chung dii dune dua V:IO thi truong ell t6 chirc
dcu co the: thuc hicn ngay trcn may vi tfnh. CIl nhirng ngay thi
tnrong the gioi chuycn dich t(ri 3000 ty USD, bang 60<X, tc)ng
san pham trong nuoc (GOP) ella My. Chfnh day 1:1 cho manh
ella My V~I VI v(IY trong thuong thuyct vc dicu khoiin moi ella
GATT ho dii doi hili eric nu(rc khae, dfle bi¢t d6i veri Nh;)t va
Tfly flU phili pha bl> h~lI1g r~1O b;io v¢ m(lu u!eh d6i vIti dieh vI,!
(") de: h9 ell the: X[lIll. nh(lp V~\() thi tnri'1I1g u!eh V~I ella nwlc
khae. Day eling I~I Ie tlmi'mg tlnh V~I se I~I ehicu hwtng ngo;,li
thuong tren the gi(ri : de nU'<1c thu ba xUflt h~lng ehe bien sang
My, ngw.re h,ti My xuat uieh Vl.l( 1\ GATT chi HI hi¢p dinh vc
ngln.li thuong. Cho den nay van chua ell hi¢p dinh qu6e te vc
dflll tLf ('r mr(re ngo~;i. Tuy v(IY vi¢e xuflt khfiu uieh VI,! thui'mg
chi de d~lng tlnre hi¢n qua hlnh thu'c d'flu tlf trl!c tiep. VI V(IY,



eric mroc ph.it tricn, d(lc bict 1:1 My, dang tllli hoi dct1Ut'rt
khac l11l1 rong th] twang d~1U ur ve dich VI.I clio ho d(lc bict Iii
dich vu vito thong, ur vito. ngan hang V:I Uti chinh.

Tuy nhicn vice tv dong san xuat khong phai khong co anh
huong ticu cue d6i voi xii hoi : do Iii kha nang 1:1111 tang th.tt
nghicp V:I phan hoa xii hoi trong mot nucrc V;I trcn the gioi
cang lou hun. Ncn kinh te thong tin ticn ticn doi hoi cling
nhan co trinh d(l cang phai co trlnh dl) cao hun vc khoa hoc V~I

ky thuat. No cling doi hoi Nh:1 nuoc ph.ii co chinh s.ich de b.io
d.un cong cu V:I mang lucri thong tin diroc phan b6 dcu trong
xii hoi, clur khong chi t.~p trung l'1 thanh phei 16n hoac khu vue
dan cu co thu nhap cao de: chi J~lI1g, Day 1:1 van n'.111 moi cho
de mnrc cham ph.it tricn, Au chau co y dinh tri ho.in qu.i
trlnh nr dong hoa vi van de thfit nghicp cao, Nhirng tin hoc
hoa \':1 tH dong hoa, du t1 mot trinh dC.> don gi~lI1 nhat nhu tra
luong, I:U11 kc to.in. Iii con duirng khong mnrc nao co the tranh
duoc trong tinh hinh canh tranh dir doi trcn thi truong the gio'i
hicn nay, d.)c bict EI tin hoc hoa V;I nr dong hoa khong nhirng
1;1111 tang nang sueit lao dong rna et'1I1 1:1111 nang cao chat luong
hang hoa V:I dich VI,I.

5. Thi tnrcl'm! mall I? lui \'(] Chilei'll troll I? ('(Jill? 1I1?//(' theJllf?, till

De: kct luan vc vai tro cua cong nghc thong tin toi thay
cling can noi them YC thai d() de dat C:1I1 thict khi Elm chinh
s.ich ve cong nghc thong lin vi nguui ta co tht de nrong tuong
ra nhu e~1U urong lai trcn co Sl1 dmg nghc thong tin hicn nay
nhunu khonu ai dam quyct do.in ve kha i1~1!1P chap nhan eU~1

.... .... C""'

thi tnroug V;I t6c dCl chap nhun dcii \(l'i vicn tuong tr611. Ngttl'1i
ta biet 1:1 s.ich Vl'1 ell th6 chua trcn dia V~l doc trcn 1I1:1ll unh
hoac nghc qua nuiy nhung kho ai d.im do.in chac rtll1g saeh in
sc bi h.li trtr kh(li th! tnrtmg vi kh(lI1g bic't t!true thCli quen vii
thfch thu doc saeh ella con ngutri co th6 thay dcii dtn.1e khting.
Chfnh ~dch :dy dl.rng cClI1g nghc thClIlg tin vi v.~y ph.ii gin lien."
\'l')'i nhu C~lll tr6n thi tnrl1lH.r. Neu nhu C:IU vi: loai thCm\..! tinffiio
tltl chua Cll hO(lc k'htll1g llll llYn thi loai Clll1g ngh¢ tl~6ng tin

lOt)



nhiun phuc vu nhu cau dll cling s0 khong cll ClY hoi ph.it tricn
manh. Thi du k5' thuat mang truycn ClY s6 tClng hop ISDN
(integrated swichcd digital network) d0 truyen scj lieu, chir
viet, ticng noi, hinh anh ella M5' bat t[lu dUl.YC ph.it tricn tir
nam IlJMi, dUl.1·C eric cong ty dicn thoai V~I cong ty ban dich YII
thong tin dira Y~IO slr dung ttl' n;lI11 I l.J60 nhung cho den nay
van chua duoc chap nhan r(lIlg nii mot ph'CII1 VI thicu chuan.
nhung phan chinh li\ thicu th] tnrong, nrc Et loui thong tin
truycn qua mang tclng IWp chua co du nguui mua de ph.it trien
rong r.ii. Trong mot CU(K dicu tra thi trirong trong s6 250 cong
ty Io-n l'1 My chi Cll y~.;) slr dung \'~I 62% khong Cll kc hoach siS
slr dung (I,). Hicn nay thi tnrong tClng hop c.ic dich vu thong
tin, dicn thoai, truycn hinh, phirn anh, am nhac, Y.V. va xa I()
thong tin vtll1 con nam trong trf tm'mg nrong cua c.ic nha ky
thuat hon El da duoc x.ic dinh mac du ky thuat da Cll sun nr
lau. Gil1i kinh doanh My cho rtll1g Nha nmrc My khong ncn
tham gia true ticp v~1O vice x;ly dung khu vue ha (;lng n~IY VI
co the dua den phi pharn ticn cua nhan dan m~1 hay dc thi
tnrong tv thuc hicn khi nhu cau da 1'1-> rang. Cling YI Y(IY vice
chap nh(1I1 mot chuan truycn thong n~1O dl> van con I~I van de
btl ngo VI khong ai bict thi tnroug tuong lai, ncu co, siS chap
nhan chuan nao. V~I hon nira c.ic cong ty stin xuat khong dl\i
nao chap nhan mot chuan n~1O ttl'> do mo: nhorn chuycn gia
n~1O do quyet dinh VI nhu Y(IY 1~1 ho dimh chap nh(1I1 thua CU(K
trong kinh doanh. Cong ty co chuci)} dtfl.H': chap nhan EI cong
ty Cll kha nang chicm Ilnl!_1h+tI'uImg. Dicu n~IY co nghia Ia
khong nhirng phai tien-tiell vc m(lt ky thuat rna Clm ph:li duoe
thi tnr~l't1g-1:Mpnh(lI1.Thi tnrlmg da clnhlg tl'> nhieu l~ln I~I ky
thu(lt ticn ticn 11l1n khClI1g nh;1t thict th~lI1h cClI1g YI khClI1g dU'l,1C
thi tnrlmg chCip nh(lI1. ThlJ'i gian qua, h¢ dicu h~lI1h may yi tfnh
UNIX, OS/2 thua h¢ dicu h~lI1h DOS tren thi tnrlmg EI mC)t thi
dl.\. tuy vClY CU(lC dua cho chucin may tfnh v;ln Clm ticp tl;lc (1-1).

Cling Y(IY. Qu6c h(>i My da quyc't dinh chinh thu'c dcii chu;ln
do IUlmg sang h~' theing thC1P ph;ln ttl' l:hl nhung cho den nay
thi tnt'lmg hO~ln tO~1I1 ttl' cht"ii chCip nh;ln. CUCK cha)' dlla vI.'
chllCin cho truycn tin ye> tuycn (mobile telephone system)
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cling dang dien ra soi ndi VI thi tnrong con dang trong- giai
doan hinh thanh. Mot vai cong ty aMy hien da dung TDMA
(time-division multiple-access) chuyen bang co s6 nhi phan
(digital) nhtrng AT&T va Motorola hy vong se thay no bang
CDMA (code-division multiple-access) vao nam 1995.
CDMA phu hop voi chuan ISDN nhung co tM chuyen nhanh
hon 10 Ian ky thuat analogue hien nay va hai Ian TDMA e\
Trong khi do kh6i Lien hiep Au chau (EU) da chap nhan va
dang sir dung chuan GSM (Groupe Speciale Mobile) cua PMp
hoan toan khong phii hop voi chuan CDMA. Chuan GSM nay
cling dang duoc su dung aAu chau va nhieu mroc DOng Nam
A. EC dang ap hrc M Uy Ban Vien thong qu6c te cua Lien
hiep qu6c (ITU, International Telecommunication Union)
chap nhan GSM la chuan qu6c _te va ho co tM thanh cong,
Han qu6c quyet dinh theo CDMA M hy vong di vao thi
tnrong My trong nrong lai (16). Tinh hlnh co tM gi6ng nhu
cuoc canh tranh gifra DOS, UNIX va OS/2 tren thi tnrong may
vi tfnh, mot dang diroc su dung rong rai mot dang co ky thuat
tien tien hon,

III. Thong tin va phat trien kinh te : con duong cho
Vi~t nam

1. Dinh nghla khl( vue kinh tl thong tin

Nhu da dtroc trinh bay a tren, vai tro cua thong tin trong
qua trinh cong nghiep boa khong phai la moi. Cai moi dang
M 9 la cong nghe thong tin ngay nay va sap toi se thay d6i
toan dien nen kinh te cac mroc ve phirong phap san xuat cling
nhtr quan 19 va lam cho qua trinh cong nghiep hoa nhanh
chong honva hieu qua hon, Cong nghiep hoa tai cac mroc tien
tien se tap trung phat trien manh dich vu, xuat khau dich vu,
trong do quan trong nhat la cac nganh cung trng thong tin.
Dieu nay khong co nghia la ho se san xuat it hang hoa di rna
Ia san xuat ngay cang nhieu hang hoa nhung voi gia ngay
cang re khien cho ty trong dong gop cua hang hoa vao GDP
ngay cang nho.
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D~ Cll lh~ thay dinrc hlfl'mg chien (lIVC rna Viet Nam can
co, ta khong the khong di stili hon v~1O plum uch vai tro cu the
hon ella thong tin trong ncn kinh Ie mil c.ic nhil kinh tc' da goi
iii kinh tc th(m!.! tin (economics of information l. Thone tin
hao gom nhicu hoat dong, cu the I~I nhirng hoat d(mg san ~xu.1t
ra thong tin, s;in xuat ra c(mg cu phuc VU xu I~! thong tin, moi
gil"li huon lxin thong tin. 'Ircn CIt SI'I' dinh nghia trcn ('\ ta
thay hoat d(mg Ih(1I1g tin gom nlnrng nganh sau :

- Gi.io due, nghicn cuu, huau nghc, nr van;
- San xuat, ph.it hanh. huon b.in s.ich lxio, tin tire, du' kicn,

sCi lieu k~ c.i s.in xua] giay:
- 1I0;.lt dong quang do, tiep thi;
- 110;.It dong truycn thanh, truycn hinh Cll tfnh chat thong tin;
- I Ioat d(1I1g cua Nha nutrc nham phuc V~I vice soan thao,

thco diii tlnrc hicn chinh s.ich vii tinh hinh kinh tc, xa hoi;
- Biru dicn, dicn thoai , truycn tin k6 d s;in xuat ra cong cu

phuc V~I cluing;
- San xuat ph.tn cung V~I phun mcm M XLI' I~' thong tin;
- 1I0:.lt d(mg phan phoi (chuycn cho, kinh doanh ) plurong

ticn thong tin;
- 110'.lt d(mg kc' hoach, t~li chinh, kicrn to.in, ur van luat

pluip, ticp thi, v.v. nham cung dp thong tin cho quan Iy lam
quyct dinh trong eric doanh nghicp.

- 110;.lt dong ur van vc moi phuoug dicn phuc vu Nha nutrc,
doanh nghicp vii c.i nhan vc xan xlI:it hang hoa cling nlnr d::-1lI
ur tai chinh.

N;-Im 199(), hoat d(mg thong tin <'I' My chicm 47,71~O tong s6
lao d(\ng, (I' Anh chicm 45J~(~o. o Ph.ip chicrn 45,1 <X, vii ('1 Du'C
chicrn .4(),()(~'o ("). N0'u tinh thco ty 10 dong g(>p vao C,Dr cua
hoat d(mg thong tin thi con sCi ni IC cling wong nr, NI1U' vay ncu
,,0 vtl'i hoat d(mg c(>ng nghi¢p ch0 bien (coi p1w 1~lc I) thl hO;.lt
d(lI1g kinh te th(mg tin (information tl:chnology) gllm siin xu[it
ph~ln cung, linh ki¢n b:\n dan, ph::-lIl 111C111 , d~lI1g ql vii djch v~

tin 11('>c va vien thtlng (computl:r and tckcommunication
sl:rvicl:sj( 1'1) thl nhu'ng hO;.lt d(lI1g n~IY tang r:lt nhanh vii d;.lt
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nurc d.ing kc, 6 My, gia tri sun xuat may moe, dung cu tin
hoc V~l vien thong nam 1994 Ja '145 ty USD va dich V~I tin hoc
vicn thong la 431 ty (coi phu luc 2). Ncu tfnh thea dong gop
vao GOP thl narn 1991 nhirng hoat dong n~IY U<1c tfnh dong
gop 4,41XI V~IO GDP va nam 1994 la 4,7%lo'n hon nong nghicp
va X{IY dung khi tfnh ricng rc tung nganh. Nhu V(IY cong nghe
th(lI1g tin chi la mot phan rflt nho (I ()(%) cua nganh kinh te
th()ng tin. Khong ncn chi d~ y <len cong nghc thong tin ma
khong thny ffH11 quan trong ella hoat dong kinh te thong tin
noi chung. Tuy nhicn. str tap trung clui y V~lO nganh tin hoc va
vicn thong El do kha nang cua no lam thay deli cong nghe san
xuat ('1 cac nganh kh.ic chir khong chi phai ('1 chinh no, hay noi
mot erich C~I the hon no I~l cong cu tang kha nang thu them
thong tin, t;.10 them thong tin V~l tang nang suflt lao dong trong
khu vue kinh tc thong tin, qua d6 tao ra them, t;.10 ra nhicu
hon eric hang hoa kh.ic va tang nang suat lao dong noi chung.

Nlnr v'(ly cong nghc thong tin chi c6 y nghia ncu ngiroi
quan 1'1 ncn kinh te coi thong tin I~l 111<)t dong hrc eire ky quan
trong dt pluit tricn kinh tc, co kha nang tei clurc thong tin. thu
thap thong tin, xir 1'1 thong tin nhanh chong va t•.iora ngny
cang nhicu thong tin thong minh co gia trio Co the noi day la
diem mau ch6t trong ph.it tricn, Gia du mot ngan hang khong
co ngul1i co khu nang t6 clurc thu thap, hru gifr va phan tfch dir
lieu, kc to.in mot erich khoa 11<)c thl du co cong nghc ticn ticn
ciing V() feh. Hem nira ncu nhfrng thong tin ve ngnn hang
khong diroc phC) bien thl nhfrng ngiroi tanh d•.\O. co quan quan
1'1 Nhi. runic, nhirng ngui'1i kinh doanh khong th6 co dU~1C

nhirng quyct dinh dung <1:\n V~I kip thoi. Dan chu trong kinh te
dlli hili ph;ii co d.in chu trung th(lI1g tin.

Tuy v(IY c'flll ph;ii thflY rang vi¢c tin hqc h6a th<)ng tin
khClI1g nhu'ng chi l~lln cho vi¢c xu 1'1 thClIlg tin nhanh mil Clm
qua d6 t'.10 ra nhicu thClllg tin mlji do bi0"t ket hop xli 1'1 th()ng
tin dii c6 <16 c6 dU<.1C thClI1g tin ml1i co gia trj Iwn. VI vZly tin
l1l)c h()a iii bU<"i'c dn thie"t <It t.\O them thClllg tin. Vii 1;.I.i th(mg
tin nhanh I~l <lieu cvc ky quan tn.lI1g VI neu th(mg tin Ch(lll1 thl
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gia tri cua no cling mat di r[it nhicu, Toi co mot anh ban lam
trong m(>1 ngan hang IOn cua ngoai quoc <'r My k6 mot chuycn
don giiin nlnrng Iy tlni, la trong mot cuoc hop cua nhan vicn
cao cap dt ban vc tin hoc hoa h¢ thongngar, hang cua ho, ho
dJ di den mot quyct djnh 1:1 phai dua cong cu tin 11<)c moi nhat
vao va mua cac dich VI;l tin hoc phuc vu ngan hang ticn ticn
nhat voi bat kt gia nao, khong s<.r sai sot. D[IY cling chinh la
quyct dinh dJ Eun cho ngan hang ho «.10 duoc the canhtranh

hicn nay. 6 Lien hicp quoc, noi wi Hun vice, tin hoc hoa hct
sue trl trc boi VI trong mot thlri gian dai, khong phai chi VI
thicu ngan s.ich mu VI gioi quan clurc cao cap muon kicm so.it
t[It d moi tim ttl', bai viet cua moi nhan vicn; khong co mot la
tim nao gLri ra dung gi[iy co nhiin Lien hicp quoc, du HI tra lai
mot C[1lI hoi vc ky thuat dung thong kc, m:l khong co tir 3-4
chir ky. Vice sir dung h¢ thong I1Wng Internet hicn nay da lam
cho chir ky mat y nghia. VI vay van de bao mat va tnich
nhicm can phai dum; ltH lai trong moi tnrong cong nghc moi,

Co Ie It thny I1Ir6c n:1O C(, chinh stich r;It 1'0 rang vc thong
tin nhir Nhat. R;It ly thri ucu ta thay rtll1g hicn nay Nhat 1:1
runic thua My r;It xa vc phan mcm, sir dung phuong ticn tin
hoc.thong ttn va C<l11g nghc thong tin(211) VI hili Iy do chinh :
giao due thi nhoi so, thicu tu duy d(lc lap, vicn thongthi d(le
quycn. Tuy vay Nhat lai hen My r;it nhicu vc thong tin rna
chinh phu ho thu thap d~c bict 1:1 vc ncn kinh tc Nhat V:l c.ic
runic ma ho co lien he ngoai thuong nhicu. Chlnh phLl Nh(lt dJ
ttl' I;IU rSt coi trqng v;In de dn c6 th(lIlg tin ve khoa hoc VLl k5'
thu(lt ticn tic'n, Ngay tll' thlri Minh trj, hq dJ chu trmmg mai
gi,io str ngo~.li qu(ic sang Nh(lt d~.IY dt phC; bicn nlull1h chong
V:I r(ll1g rai khoa hl,lC tien ticn (ui nhicn ILl hl) khClllg dim l:Ll'a
du h<,Jc), IIq cling chu tru'l1l1g djch sach nu'{rc ngoLli ra ticng
Nh(lt dt ph(; bicn kien thu'l:. Nhli'ng chlnh s~lch nay Vtra tie't
ki¢m Vtra tr,inh chiiy mau ch;It xam. Ve thCl11g tin kinh te, co
tht n6i h<.l da c6 chinh sach thu th(lp sCi li¢u r;It chi tiet V:I r;it
cui tn)ng C(lI1g tac th(ing ke, do cling 1:I'ly do ho co "Ng:IY
th6ng kc" trcn d~\t Nh(lt dt giao d~lC U;lll chung y thu'c ~'c gia
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tl"j cua thong ke. Trong san xuat, xi nghiep cua ho thu thap
thong kc san xuat chi tict ve tirng qua trlnh san xunt, tung
nhorn san xuat, nho do rna ho co th6 t6 chirc cac nhom kiem.
soat chat IUQ'ng d6 binh luan, gop y kien thay d6i phtrong phap
san xuat va quan Iy nham nang cao chat hrong san phtim va
nang suat. Bang can doi lien nganh (input-output table) cua
Nhat, voi muc dich mo ta chi tiet cac ky thuat san xuat, sir
dung hang hoa va dich vu, phan bo lao dong, diroc lam cho ca
gia tr) va san IUQ'ng, la bang chi tiet nhat the giai diroc thu .
thap dcu dan d6 co quan MIT! huang dan san xuat. Khong

nhirng the, 11:1u het eric bang can doi lien nganh a A chau
(Thai lan, Ma lai, Phi, Han quoc, Indonesia) deu diroc ho vicn
tro giiip da thuc hicn voi muc dich d6 hicu r6 vc nen kinh te
cac mroc nay. Phai chang Nhat phat tricn kinh te nhanh,
khong nhirng khong phai ho chi dau nr nhicu han rna con co
he thong t6 chirc thu thap thong tin, phan tieh va sir dung hieu
qua han nmrc MY'? Dieu rna co th6 lam nhicu ngtroi 1<;1 lung
khi tiep xuc vci ngiroi Nhat tham gia h0<;11 dong quae te la ho
rflt kern ngoai ngir, nlur the ncu khong co he thong thu thap va
phO bien thong tin hiru hicu thl Hun sao 119 co tht banh tnrong
thi tnrong nhanh chong nlur vay? (di nhien day chi la nhan xct
can kicm cluing vn di nhien HI khong de). Hicn nay nharn true
tiep tim thap thong tin ky thuat 1.1 My, NMt phat tricn vice dau
tu mua eric vicn nghicn cuu, mua eCi phan eric cong ty sir dung
chat xtim va tai tro nghicn cuu l~ My.

2, Tlli tr/((J'JIR hllll t/tll()IIR till deal' 111(0'(' pilat trie'll

6 eric mroc ticn tien, dac bict <.1 My, anh lurong cua cong
nghc thong tin drr d~e bict Ian rong vao nganh tai chinh. ngan
hang va chi trong 111()t khoang thai gian ngan sap tai ngiroi ta
co th6 ticn doan la nhirng luat phap kitl11 SO~\t ho~t dQng tai
chlnh, ngfm hang eung sc phiii thay d6i vc co ban dt phu h<.Yp
v6i thay d6i ve ehflt trong qnh tranh kinh te do ky thu~t tao
ra. Nglll1h ngan hlll1g i1 My cho den nay khC1I1g dUlJC d~\t.chi

nhanh ngolti bien gi6i titu bang. No cung khong duQ'c tham
gia VllO hO~,lt d<.'lng I11C)i gi6i ph~\t hlmh va bucm ban chung
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khoan ding nhu bao hiem. Nhirng luat I¢ nay diroc d;:it ra la
nham chong doc quyen 'dong thai t<;1O de dang cho Nha mroc
kiem scat hoat dong tai chinh khac nhau, tranh tlnh trang pha
san day chuyen nhir nhirng nam 30 trong thai ky dai khung
hoang, Tuy nhien voi cong C1,1 tai chinh moi fa dai nhir market
funds el

) cua cac cong ty tai chinh khong phai la ngan hang
dli tnrc tiep canh tranh voi dich V1,1 co ban cua ngan hang. Han
nira ngan hang mroc ngoai khi diroc phep lam an 0 My lai
khongbi gioi han vao mot tieu bang. Tlnh trang nay ngay
cang lam tang s1,1' that the cua ngan hang My, buoc ho phai ap
I1,1'c doi hoi Qu6c hoi thay the luat, Cung voi s1,1' phat trien cua
tin hoc va mang hroi dieu hanh hiru hieu dli diroc dau tu xay
dung cua ngan hang, ngan hang ngay cang co nhu cau tham
gia vao nhieu hoat dong tai chinh khac .nhau de sit dung diroc
t6i da IQ'i the thong tin va kha nang xir 19 thong tin cua ho M
canh tranh khong nhirng 0 My rna con tren thi tnrong tai chinh
the gioi, Chinh VI vay, xu huang nrong lai se la kinh doanh
tong hop 0 rnirc d¢ rong Ian han hien nay rtlt nhieu. Neu dli
cho phep nhu the thi nhiem V1,1 bao cao thong ke cua doanh
nghiep va nhiem V1,1 qui dinh bao cao, theo doi thong ke,
nhiem V1,1 kiem soat va thanh tra ciia Nha mroc M dieu hanh
nen kinh te se tro nen kho khan va phirc t<;1P han hien nay rat
nhieu. Nha mroc se chi co the dieu hanh hiru hieu neu nam
day du va kip thai thong tin.

3. De' xciy dUllg nell kinh Ie'thollg till

Mu6n co nhieu thong tin, ngoai viec tang cuong giao due,
nghien ciru, huan nghetruyen ba kien thirc, V.V., ta phai co
nhirng dieu kien sau :

- Nha mroc can t<;1O 9 thirc trong dan ve gia tri cua thong tin:
Nguai dan duoc quyen doi h(,)i co thong tin neu khong phai Ia
thong tin bf mat qu6c gia hoac bi mat ve kY thuat ciia tu nhan.

- l'fha nuac can co chinh sach ro rang ve bi m~t qu6c gia :
nhfrng gl cam thl kh6ng dUQ'c luu hanh nhfrng gl kh6ng cam
thl t1,1' do luu hanh. Van de bao m~t c1,1'c ky quan trQng cho an

116



ninh quoc gia va kha nang canh tranh cua doanh nghiep.
Nlurng nhirng gl can bao mat can duoc phan tfch de co diroc
chinh sach dung dan, neu kh6n£ no se tra thanh vat can qua
trinh tien hoa cua mot qu6c gia( 2).

. - Qu6c hoi can co luat phap va qui dinh ve nhirng loai
thong tin can thu thap va bdn phan cong dan cua ca nhan hoac
doanh nghiep phai bao cao : chac co nguoi se ngac nhien moi
day Qu6c Hoi My phai ban ve viec ra luat doi hoi ngan hang
bao cao thuong xuyen ve mau da va chung toe cua nhtrng

-ngiroi rna ngan hang cho yay. Ly do la ho muon theo doi xem
ngan hang co ky thi chung toe khi cho yay khong ? Thai TOng
thong Bush, cling co lap mot Uy ban tong th6ng (President's
Commission) M xcm xet lai viec phan nganh dich vu VI phan
nganh tnroc kia da 16i thai khong cho phep biet ro ve cac loai
dich vu trong cong nghe thong tin va tai chinh cung nhu cac
dich vu khac, Dieu nay din thiet VI xuat khdu dich vu hien
nay co tinh chien hroc d6i voi kinh te My. Cac mroc phat trien
kC ca nhieu mroc dang phat trien cling da co luat thong ke va
cac qui dinh cu the ve cac thong ke can thu thap, bdn phan
cong dan phai bao cao dung, va thai gian co quan lam th6ng
ke phai xuat ban. Thirong cac cuoc h9P cua Hoi dong Thong
ke Quoc gia, co khi HI do thu urong chu toa hoac cap cao
trong chinh quyen, chu trl h9P m6i nam mot lan e~) M quyet
dinh vc eric chirong trlnh thu thap thong ke va giao cho cac
don vi thu thap thong ke thuc hien. a nhieu mroc, ngan sach
de t6 chile thong ke CO so la do Qu6c Hoi quyet. a Viet Nam,
s6 lieu thong tin do Tong C\lC Thong ke xuat ban da co tien
bo han truce rat nhieu nhung vAn khong theo kip voi yeu cau
theo do!.' phan tich phuc vu viec dieu hanh nen kinh te xa h¢i.
Th6ng "ke B¢, Nganh kh6ng thay xuat ban chfnh thuc nen
kh<?ng biet chat luqng ra sao. M~c du cho den nay ciing chqa
co m¢t danh gia chinh thuc nao m¢t cach Cl;l tM va chi tiet ve
tlnh hlnh (chat luqng va s6 Itrqng) th6ng tin kinh te, xa h¢i,
nhtrng co the noi la th6ng ke Vi¢t Nam thua kha xa
Banghidesh, m¢t nuoc kern phat trien nhat aA cMu. Ly do
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chmh co Ie la nhiern vu cu the trong vice thu thap thong tin da
chua duoc Quoc hoi va Chinh phu xac dinh r6 rang bang luat
phap va qui dinh cu th.6. Sau day la vaidan chtrng. Nang
nghiep ro rang la quan trong trong tinh hinh hien nay nhirng
mot quyen such so lieu nang nghiep (1991) day 600 trang va
so lieu nang nghiep gan 200 trang gan day (1994) khong c6
con so nao ve sfr dung phan bon va gia nang san tren thi
tnrong mac dau nhimg con so nay rat quan trong de phan tich
thanh qua kinh te' cua nang nghiep e4

) . Ve phan bon san xuat
va nhap khau co tM kiern diroc trong Nien Giani Thong ke
hang nam nhung lai vo nghia VI khong duoc chuyen sang don
vi nrong dirong NPK d6 co the so sanh. So lieu xuat nhap
khau acac mroc khac thong ke chi tiet theo san pharn khoang
vai tram trang, con Viet Nam chi co vai trang so hroc nhirng
trong do co gan 60% khong biet la hang hoa gi, du armrc tong
quat nhat ? Ve thong ke ngan hang thi khoi phai phe phan VI
khong diroc c6ng bo. Dieu rat 1~ lung la QUI Tien t¢ Quoc te
(lMF) va Ngan hang The gioi diroc cung cap thtrong xuyen so
lieu ve tien t¢ tin dung con cong dan Viet Nam thi khong, du
nhirng so lieu nay cling chi amire rat tong hop. Nhieu'so lieu
tai chinh thuoc B(> Tai chinh duoc cong bo noi bo rna toi diroc
thay cling chi vai trang so hroc trong do Hin Ion ca phan y
niern co ban, thi du "thue von" duoc coi la thue trong khi no
·chi la khoan tien tnt Hii ve von do ngan sach cap. Toi co the
tiep tuc rat dai voi danh gia nay nlurng xin dung aday va hy
vong NM mroc co mot c6ng trinh danh gia chinh xac va day
du thong tin kinh tc Viet Nam M co co sa dira ra chinh sach
va eric quyet dinh thich hop. Can nhan manh aday la viec lam
thong ke khong chi la vice lam cua Tong CI,lC Thong ke rna
cua tat ca co quan quan ly dia phirong hoac B(>, Nganh, Nha
mroc. D6 lam nhiern Vl,l quan ly Nha nuac hfru hi¢u, chfnh B(>,
Ng~lllh l~i dm thong kc rat chi tiet vc nganh. b(> ph~lIl hoiic dja
phuong mlnh quan ly va VI V~IY can no phan c6ng va ket hqp
Ch(lt chc gifra h9 v6i T6ng CI,lC Thong l<e. Chling h<;tn. vi¢c tIlU
th~p thong kc xuat - nh~p khfru can co sl! phoi hqp cua nhicu
co quan. Bc? Thuung ml.li hO(IC TClng CI,lC Hiii quan co tfelch
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-nhiem thu thap thong ke chi tiet ve xuat nhap hang h6a vi hau
het hang h6a di qua cira khdu. Ngan hang Nha mroc thu thap
thong ke chi tiet ve xuat, nhap dich vu vi thanh toan ve dich
vu thirong qua he thong ngan hang. Tong cue thong ke thu
thap thong ke xuat, nhap khau d6i voi nguoi khong thuong tni
(xuat, nhap khau tai cho) bang dieu tra, va khi lam t6ng hop
dieu chinh thieu s6t, khac bier ve thai gian ghi chep, 9 niem,
sai s6 th6ng ke do cac co quan khac thu thap. Muon lam diroc
vice nay ngoai viec ph6i hQ'P phai c6 bang phan nganh san
pham chi tiet rna cho den nay Viet Nam van chua co.

- Nha mroc can c6 chinh sach khuyen khich va thiic day tin
hoc h6a, dac biet trong doanh nghiep Nha mroc va co quan
Nha mroc. Viec d. 0 tao chuyen vien tin hoc, viec thea doi va .
danh gia qua trinh tin hoc h6a cua doanh nghiep Ia can thiet.
Dieu nay doi hoi ,i¢c thu thap th6ng ke ve tinh hinh ap dung
cong nghe thong tin trong cac hoat dong san xuat &neu khong
lam sao danh gii diroc tinh hinh va hieu qua)e ). Can co
clnrong trinh thirong xuyen nang cao trinh dQ hieu biet chung
cua nhirng nguoi quan 19 doanh nghiep vetin hoc va su can
thict cua n6 cho nen kinh te nrong lai, neu nhu ta mu6n dira
tin hoc nhanh ch6ng van san xuat.

- C6 chinh such d~c biet d6i voi giao due, y te va nghien
ciru khoa hoc : trong viec trao d6i thong tin trong d6 c6 viec
Nha mroc tai tro cho hoatdong nay vi day lahoat dongvo vi
IQ'i c6 tarn anh lnrong 16n hon nhieu so voi thu nhap ho c6
th~ thu diroc tnrc tiep tren thi tnrong, Vice tai tro nay c6 the
thuc hien thong qua vice sir dung dirong chuyen dac biet tren
mang qu6c gia.

- Nha mroc can c6 chinh sach tao them canh tranh trong
cong nghe thong fin : Chfnh sach ch6ng doc quyen Hi de nham
giam gia sir dung qua d6 khuyen khich viec dira van ap dl;ltlg
rQng rai c()ng ngh~ tMng tin: Hi¢n nay 6'Vi¢t Nam gia lap d~t

di¢n tho<;ti g~p 5 den 10 fan gia lap d~t di¢n tho~i i:J My va gia
sir dl;lng di¢n tho<;ti g~p 3-4 l~n 6'My e6

) vi chi c6 m¢t c()Hg ty
dQc quyen. C()ng ty dQc quyen nay l~y 19do la hQdn thu nhieu
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loi nhuan de phat trien nganh vien thong. The nhung quyet dinh
nay dira den 3 ket qua tieu eire (i) doanh nghiep mroc ngoai se
goi dien thoai tit ngoai vao thay vi goi tit trong ra, (ii) doanh
nghiep trong mroc sir dung it VI qua dat VI vay ho bi han che ve
lien lae de nam thong tin thi tnrong the gioi va thi tnrong trong
mroc va nlnr vay han che' vice ap dung cong nghe thong tin, (iii)
viec thu nhieu thl cling phai chia nhieu cho doanh nghiep mrcc
ngoai him v6n vof Buu dien trong mroc, Nhieu nghien CUu (j

cac mroc thtr ba cho thay la aftu nr vao vien thong va dira no
den nhtrng vung xa xoi cho phep co nhanh chong thong tin thi
_tnrong, giam ton kern thai gian di chuyen va tien si':r dung giri
tin nic bang cac phuong tien khac nlur danh dien. Theo mot
nghien ciru 0 PI i luat Tan va Kenya, dau nr dira den loi Ich true
tiep cho ngirci sir dung (j nhieu hoat dong gap 40 den 80 I'm chi
phi ho tra cho vien thong e\ MQt tai lieu khac ve An DQ danh
gia la may dien thoai lap (j nong thon co th~ tao ra them 2,300
USD trong voeg 15nam, tUc la m6i nam tao fa them $153USD­
eRr 0 Viet Nam voi dia 19 keo dai, voi plnrong tien giao thong
qua kern va con lau moi co tai chinh nang cap rong riii thl viec
dau nr va khuyen khfch sir dung cong nghe thong tin (di[lc biet
la vien thong) phai dtroc di[lt dung tarn mire. Vien thong la mot
hoat dong co thi tnrong ro rang M khai thac, doanh thu cao va
phan kha Ian bang ngoai t¢ nen d6i voi mot s6 dich vu anh
huang toi an ninh qu6c gia, nen gifr phan gop v6n cua mroc
ngoai diroi mire 50% hoac t6t hC1l1 la co chinh sach hoptac khai
thac voi mroc ngoai va chia loi nhir nganh khai thac dau khf
hoac Hang khong, hC1l1 la hQP tac kinh -doanh chi dira vito phan
v6n bo ra. Nhir v~y trong mrac khOng dn bo v6h nhtrng vfu1 co
phlln chiao I

- Qui dinh ~huan- : MQt van de t6i quan trQng trong tin
hQc hoa hoi[lc'dua cOng ngh¢ thOng tin vao quiin 19 lit van de
chuan, chuan d~ h¢ th6ng m~ng co th~ truyen tin va nh~n tin
cUa nhau. Trong van de chuAn co van de chuan cua tieng
Vi¢t VI nhieu thOng tin (j trong nuac se bang tieng Vi¢t e9

) .

Van de chuan trong cOng ngh¢ thOng tin co Hnh qu6c te nen
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vande cua Viet Nam se la hoat dong htru hieu cua Uy ban
Chuan Cong nghe thong tin nam bat thong tin qu6c t€ de
quyet dinh ve chuanhoac khuyen cao ve cae chuang trlnh
hoac dg an dau ttr VaG cong nghe thong tin nham tranh tlnh
hlnh khong co .khanang lien he trong cac mang thong tin
eo). Vi¢c Cl19n chuan cho nganh vien thong d*c biet quan
trong VI dau nr vaonganh nay se riltt6n kern. Khong the
quyctdjnh mua coagcu dua VaG analogue trong khi cong
nghe nrong lai phai la Co' s6 nhi phan (digital). Viec quyet
dinh chuan rat quan 'trong trong thoi ky nay khiNhamroc dii
cho phep l~p nhieucong ty vien thong. Ban chi dao chuang
trlnh Quoc gia vc ,Congngh¢ thong tin can dtroc giaoph6
HUll cong vice nay. Chuang trinh cua Ban chi dao dirong nhir
d~lt qua nang vice chonchuan cho rnay-tfnh trong khi bo ngo
viec chon chuan chocongcu vien thOng. VienCong nghe
Thong' tin phai ·lacaquanchuyen moa.theo doi va phan tfch
dU<Jcnh'O'ng phattrie;n, moi nhat tren.thc' giaide ftr van cho
Banchid~oQu6cgia.Vi¢nnaycanthict xu~t biiucac <tanh
gia cU3m1nh(khOngphlii la dich) vettnh hlnh phat tri6n ve
ca mi;ifky thu~tvathi truongsu dungtren the giaiva Vi¢t
Namd6giaikinhdoanh,NhU nuac,cac C<1'S{'1 giao due
tham khao.

~ xaydvng dQi ngu tin 'hQC va ch~yCn vien la~'l va "ttly
thongtiji': vice nang caonoi dung thong tin ca vc s'S hrong va
chat hrqng that ra khong dougian virto dbi hoi viechuan
luyen chuyen gia, tir ngiroi biet lam,kc toan, lam thongke
trong 1119i Iinh vue den nhfrng nguoi co nghiep v-t tlnr vien
biet phan nganh, phan t6 sach vis, tai Iieu, ncu khong biet thi
vice co may tinh, co mang truycn thong, co ngiroi biet lap
trinh gioi cling chi co giti tri nrong d6i. Co Ie ta phai con di
mot biroc kha dai, it nhat la 5 den 10 nam, tfU'UC khi Viet Nam
co diroc mot doi ngf lam tin hoc kha. Tuy nhien muon co d¢i
ngfi nay thi vice dau tien III phai nhanh chong thirc hien tin
hoc hoa trong cac khu VI!C thOng tin trQng dh~m nhu chinh
such vc c6ng ngh¢ thOng tin cua ta hi¢n nay dii v~ch ra, do Hi :
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khu vue tai chinh tien te, khu vue quan 19 Nha mroc trong
chinh phu va khu vue thong ke e'). Tit cac chuang trinh nay
rna ta xay dirng nen dOi ngfi tin hoc. De tlnrc hien diroc dieu
nay, cac hop dong vai mroc ngoai va viec thuc hien nophai co
doi hoi cu the ve chuyen giao cong nghe vaphai duoc huang
dan va kiem soat bai Ban chi dao chuang trinh Qu6c gia ve
cong nghe thong tin (dii diroc thanh lap). Day Ia daunr mac
du co the khong phai la rat Ian nhirng co 9 nghia chien hroc de
xay dung cong nghe va con ngiroi cho nrong lai nen khong tM
chi M nhirng noi co tien va co nhu cau su dung, chang han
nhir Ngan hang Nha nmrc hoac B() Tai Chinh quyet dinh toan
bo, nhat la khi kha nang chuyen me n ve cong nghe thong tin
cua ho gioi han. Loi Ich dau nr do nhan rong ra cho toan nen
kinh teo Viec tao doi ngii tin hoc trong thirc hanh, nrc la vim
lam vita hoc, khong ptlai la chuyen moi me rna dii diroo ap
dung ahau het cac mroc phat trien, Rat nhieu ngiroi co bang
cap dai hoc a cac nganh nhan van nhir van chuang, sir hoc
dugc chuyen nhanh chong va thanh c6ng sang nganh viet
phan mem chotin hoc mien la nhirng ngiroi do co kha nang xu
19 cac van de co tinh logic. Unisys trong ban bao cao voi
chinh phu Viet Nam ve Chuang trlnh congnghe thong tin
nam 2000 danh gia la Viet Nam can va co the co 5.000 ngan
chuyen vien tin hoc van nam 2000, trong do 500 ngtroi la
chuyen vien quan 19 thiet ke du an (project managers), 1500
nguoi )a chuyen vien phan tich he thong (system analysts),
3500 la chuyen vien lap trlnh (programmers). Theo thai bao
Kinh te Sal gon (TBKTSG), BO Cong nghe Moi tnrong Viet
Nam cho la phai dat dtroc gap 4 Ian han Unisys, nrc la 20.()00
ngiroi e2

) . Dau la sO' kha thi ? Hien nay, cling theo TBKTSG,
dii co 2.000 chuyen vien co bang d~i hoc ve cong nghe thong
tin (day 9 noi tin hoc). Neu con so nay diing thi phai huan
luyen them 3.000 nguoi nua mai d~t dugc con sO' cua Unisys.
Tuy v~y hi~n nay mbi nam TPHCM chi cho ra truang dugc
200 sinh vien chuyen nglmh tin h<;>c. Nhu v~y den nam 2000

. se co them f.200 nguai nua neu nhu kh6ng tang nhanh sO' sinh
vien len. Neu Ha nOi cling san xuat mOt con sO' tuang tlJ thi ta
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cling chi ~t them tOng cong Hi 2.400 nguei, Nhu vay vao nam
2000, Vi¢t Nam cO khoang 5.000 chuyen vien tin hoc. Han
nii'a cling can cI3nh gia trong s6 nay va trong s6 co san 2.000
hien nay co bao nbieu nguoi thirc su co tM lam tin hoc (tuc la
viet dugc plian~m cho may tinh clnr khong phai chi sit dung
may tinh cI3nh van bin hoac cac phan mem viet san)? Th6ng
ke. nay can thitt ~ danh gia kha nang trong nrong lai. Nhtr
v~y mu6n tang nhanh s6 chuyen vien a mtrc dQ co the vi€t
chmmg trlnh cling can phai theo mor con duoog ngdn nhat la
tuyen chon va sirdyng nhii'ng nguoi di co bang dai hoc co khi
nang logic vita lam vita hoc, dong thci rna cac lOp huan nghe
cho chuyea vien, ~c biet la chuyen vien Nha nuoc de nang
ho len thanh chuyen vien tin hoc, co khli nang tmg dung tin
hoc vao chinb.#ganh chuyeIt mon cua ho. Con s6 20.0QO rna
BQ,C6ng,~~.a !lua,la_coo"s6 ky ll}~, ~oi h?i nhieu ~i¢n
phap nhung"eo.·bin van la tang nhanh s6 sinh vien ra tnrong
len gap nhieu Do so vai hien nay. .s6 thay giao co tM phai
giai ~uytt bang each thue ti'r mnrc ngoai, mot viec co Ie dang
lam ( 3) oMt 13hien nay c6 tlnh trang dir thira s6 thay day tin
hoe aMy. Vai tIDtin hoc d6i voi Viet Nam bien nay va trong
dai lau se la ling d~ng vi vay giao due tin hoc can dao tao mot

';s6 it chuyen vim chuyen sau ve khoa tin hoc (computer
scientists) nhUng siS d6ng chuyen vien trng dung tin hoc vao
nhieu nganhn~ khac nhau ti'r giao due, ke toan, ngan hang,
xay dung, kinh It, va cac nganh ky thuat khac. N6i dan gian
la tat ci moi sinh vien dai hQC cac nganh phai hoc tin hoc. .

"Chinh sach Qu6c gia phat trien cong nghe thong tin (j
miac ta trong nhUng nam 90" ban hanh thea Nghi idinh
49/CP/1993 Ia chinh sach dung dan nhung can trien khaikhan
tnrong neu nhu Vi¢t Nam mu6n khong bi bi) xa rmrc phat
trien aA chan, w;c biet quan trong la vi¢c c6 chfnh sach rna
rQng c~ tranh trong nganh vien th6ng va nang cao vai tro
qulin 19 cua Nb3. nuac ve gia cli va dinh chuan. Tuy v~y chi c6
chinh sach nay thoi la. khOng do, n6 phai di d6i vai nhi~u
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chinh sach xay d1,T11g co sa cho nen kinh te thong tin aViet
Nam va, tang cirong rong dii giao due tin hoc trong dai hoc.

PHl) Ll)C 1

Qua trinh cong nghiep hoa tren the giOi qua so lieu

Diroi day la trinh bay ve qua trlnh chuyen dich co cau kinh
te tren the gioi thong qua viec phan tfch co cau kinh te ella
mot s6 mroc. Du chi diroc trlnh bay cho mot s6 mroc, qua
trinh chuyen dich nay hau nhir giong nhau cho moi mroc tren
the gioi.

, Nhirng so lieu acac bang 1 ve My, Mii lai va Thai Ian cho
thay nhtrng dac diem sau :

- Phat trien kinh te doi hoi viec chuyen dich kinh te tit
nong nghiep sang cong nghiep che bien. Nlnr aThai lan, cong
nghiep che bien tang tit 14% GDP ham 1970 len 25,6% GDP
nam 1991 va Mfi lai tang tit 7,2% GDP n"'hm 1960.len 28,1%
GDP nam 1991.
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Bang]

Dong gop cua cac hoat dong kinh t€
vao GDP cua mot 86 mroc

(Ty 1~ %)

eN Nong Khai Xay D!ch
che nghiep thac dyng v~

bien * rna
My

1947 28.3 8.9 2.9 3.9 55.3
1955 30.0 4.7 3.1 4.7 57.5
1990 18.5 2.0 1.9 4.3 73.2
Nh~t

1971 37.5 5.6 0.0 4.3 52.6
1990 31.1 2.7 0.0 6.2 60.0
Phap -.'J, , .
1960 29.9 ; /, /11.0 2.0 6.3' 50.8
1990 21.1 3.4 5 5.0 70.0

Ma'lai

1960 7.2 33.8 5.1 2.5 51.3
1980 19.6 22.9 10.1 4.6 42.7
1991 28.1 18.4 9.3 3.7 40.9

Thai Ian

1970 14.0 28.9 3.0 5.8 48.3
1980 19.2 26.2 3.1 5.8 45.8
1991 25.6 14.7 1.6 7.5 50.6
Viet

Nam'e4
)

1990 14.5 40.0 2.7 3.8 38.5
1993 15.1 36.5 4.5 4.2 39.0

* Gom d. danh eel va khai thac rirng
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- Khi nen kinh te da phat trien cao, kinh te se chuyen dich
tiI cong nghiep che bien sang dich vu, dac biet Hi dich vu co
tinh chat cao cap nhir thong tin lien lac, ngan hang tai chfnh,
va dich vu phuc vu kinh doanh (business services) nhir thong
tin, ke toan, nr van ky thuat, thi tnrong, phap ly, xu ly thong
tin nham phuc vu kinh doanh, va dich vu bao ve strc khoe. a
My, cong nghiep che bien giam tit 29,4% GDP nam 1957
xu6ng 18.5% GDP nam 1990. aNhat, cong nghiep che bien
cling giam, nhirng it hon My, tir 37.5% GDP xu6ng 31.1% tit
1971 den 1990 VI kinh te dich vu chua phat trien manh bang.
Nam 1947 cong nghiep che bien aMy su dung 13.1 trieu lao

. dong tnrc tiep (coi nlnr lao dong co hap) thl 45 nam sau, vao
nam 1992, ho lai su dung it di, chi con 12.4 trieu lao dong,
bang khoang.lO% t6ng s6 lao dong a My. S6 gia tang la lao
dong trf oc. Noi gon lai, hoat dong "mem" ngay cang ap che
hoat dong "cimg" trong mot nen kinh te phat trien trong khi
gia trj san xuat gap ritt nhieu ran. Mot thi du khac la nam
1993, aMy, gia tri san hrong nganh lam may tinh dien tu la
63 tY.USD va t6ng gia tri nay giam so voi nam 1988 va neu
loai trir tang gia thl s6 thuc giam Ian hen trong khi so may san.
xuat ra nhieu hon. Ngiroc lai, gia tri doanh thu phan mem va
dich vu may tfnh la 214 ty USD, dong gop khoang 2.0% GDP
va ngay cang tang, mlli nam khoang 12-13%. Cling vay, gia
tri san xuitt dung cu vien thong nam 1993 la 36 ty nhirng
doanh thu dich vu vien thong len toi 179 ty USD.

- Nganh kinh te "mem" ro rang la co vai tro ngay cang
quan trong hon. Bang 2 cling cho phep thay mot each so sanh
mot s6 nganh co tinh each thong tin. aday ta thay r6 su lac
hau ve tinh chat cua kinh te dich vu a Viet Nam. Ty 1¢ trong
GDP nam 1993 la 39%,nhung chu yeu la dich vu cong nghe
thap. Tong s6 mot s6 dich vu cong nghe cao aMy la 17.8%
GDP, aMa Lai la 9.3%, aThai Ian 1a 6.9%, aVi¢t Nam chi
co 1.9%.
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Hang 2
Dich v~ thong tin, xu lj thong tin cao clip phuc v~ kinh doanh.

Ty l¢ % dong gop vao GDP theo thong ke moonhtit

My MaLai Thai Ian Vi~t nam

Thong tin, 2.6 1.6 1.3 3.0
lien lac
Tai chinh, 6.1 5.2 4.6 1.6
tin dung
Dich VI,l kinh 5.0 2.1 6.0
doanh,phap
Iv
Dich vu 4.1 4.0 4.0
chuyen mon
trong xi
nghiep
T6ng s6 17.8 9.3 6.9 1.9

-

- Co cau cong nghiep che bien ella Thai Ian va Mil lai cho
thay cong nghiep san xuat hang khong lau ben la rat quan
trong. 0 Thai Lan, san xuat thirc pham, may mac chiem gan
toan bo cong nghiep hang khong lau ben. Trong viec phat
trien hang lau ben 6 Thai -Lan, co cau hang lau ben tang nhanh
chong nhirng nam gan day la do phat trien cua nghe kim hoan.

- 0 cac mroc dang phat trien, nhiem vu quan 15' Nha mroc
nhir hanh chinh, bao ve an ninh quoc.phong kha thap so voi
cac mroc dil phat trien cao. 6 Mil Lai 2,3% GDP, 6 Thai Ian
khoang 4-5% GDP. aViet Nam co le-:ciing the sau khi trir di
khoan dong gop ella Giao due, Y te.q My so voi 45 nam
tnroc day, quan 15' Nha mroc tang tir 8,0% GDP nam 1947 len
12,2% nam 1992. Van de tang khong phai do an ninh qu6c
phong rna do nhu cau dieu hanh nen kinh teo Khu vue quan 15'
Nha mroc nay se ngay cang diroc thay dan bang dich vu
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"mem" cao cap, trir khi lao dong trong quan 19 Nha mroc chii
yeu la de tao viec lam.

Nhirng nhan xet tren cho thay tri thtrc, thong tin, dich vu
xu 19 tri thirc, thong tin bang phirong tien hien dai se la mau
ch6t d6 chuyen dich CO' cau san xuat cua cac nuoc cong
nghiep phat trien cao, dira dan nganh cong nghiep che bien
xu6ng vai tro cua cac nganh khai thac tai nguyen nhir nong
nghiep va khai thac mo. Gia tri hang hoa cua cac nganh nay
se ngay cang re di VI khong con can den lao dong co hap
nhtrng lai can den he th6ng thong tin va con ngtroi co kha
nang xu 19 thong tin.
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PHl} Ll}C 2

Thi trirong cong nghe thong tin aMy
Bang 3

Gia tri san xuat ciia cac hoat dong thuoc cong nghe thong tin aMyTy USD

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 Toe dt) lang 1
nam 91/93

1. Linh kien 17.9 20.3 23.3 24.0 27.4 32.4 37.6 17.1
ban dan
2. May tinh va 55.8 62.8 59.8 58.9 54.7 58.0 62.5 10.3
phu tune
3. Cong C\I vien 31.8 33.6 32.8 36.1 35.6 36.0 36.3 1.5
thOng
4. Cong cu t6ng 105.5 116.7 116.1 119.0 117.7 126.4 136.4 7.7
5. Dich V\I 10.2 11.7 13.6 15.5
thong tin di~n

tu

6. Dich vl,J xu 19 35.6 40.7 46.4 14.2
thona tin
7. Dich V\I vie't, 49.4 55.4 60.9 11.0
tu va:n phan
mem, thitt k€,
hlp d~t h¢
thone.
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1987 1988 1989 1990 1991 1992 199.' 'J'(ie (11) h\n~ 1
nam 91/93

X. Ph:'n mcm 141'.0 151.9 25.3 2X.5 32.0 12.5
Elm ,In
9. Dich vu tin 143.0 145.1 169.9 191.7 213.X 12.2
hoc
10. Dich vu 5.0 5.X I(i 1.1 169.2 179.4 5.5
vicn thonz
IO. I Nl)i dia 153.9 160.5 ]69.0 4.X

10.2 Quoc te 7.2 R.7 10.4 20.2

II. Telng dich 331.0 360.9 393.2 9.0

VlI <'+ I0)



Bang tren cho ta thay thi tnrong Cong nghe thong tin a
mot mroc phat trien nhir My. So sanh toe do phat trien, du
theo gia hien hanh cfing cho ta thay toe d(> tang tnrong kha Iy
thu, Khu vue dich vu tang trung blnh 9% mot nam trong khi
khu vue san xuat cong cu tang 7,7%. Nganh dich VI;! tin hoc
tang nhanh trung binh 12,2% mot nam trong khi nganh dich
vu vien thong tang 5,5%, trong do vien thong dia phirong tang
thap han nhieu so voi vien thong quoc teo Tuy vay nen nho
rang tit nam 1984 den nay gia dich VI;! dien thoai giarn 31%
trong khi gia ca noi chung tang 35% nlnr vay' r6 rang la viec
sir dung vien thong tang rat manh,

Loi cam an : Tac gia da nhanduoc rat nhieu gop y quan
trong cua vc minh la Dao Van Huang, nguoi da co gan 20
nam kinh nghiern nr van quoc te va Viet phan mem eho ngan
hang tu he thong chi trii luang, mua ban ngoai te, rut tien tv
dong eho den he thong theo doi tinh hinh'tai chfnh cua khach
hang. Ngoai ra ciing xin cam an cac gop y cua cac anh
Nguyen Minh va Ngo Thanh Nhan. ~.

I. Bai viet eho HQi thao Cong nghe thong tin va kinh tc
thong tin tai Ha noi, trong chuang trinh nghien ctru co tai tro
cua Christopher Reynolds Foundation, NewYork.

2. Chfnh vi anh huangi.;d~ quan diem san xuat vat chat rna
vai tro cua cong nghiep nang, co so san xuat ra nr lieu san
xuat va vat tir, diroc dat nang. Anh huang cua quan diem trong
san xuat c6 th6 hien nay van chua mat. MQt thf du la y nuon
co ngay cong nghicp IQc dau, khong phai mot nha may rna
nhieu nha may, trong khi do chua thay co luan chirng ky thuat
d~ danh gia mot each khoa h9C ve lei Ich nrong doi cua no
trong thai diem hien nay. Ta can phan tich xcm co hay chua
nen co ngay nha may loc dau ? thue mroc khac loc dau va M
von hoac van dong von duu nr nuoc ngoai lam chuyen khac co
tot han khong? Vice phan tfch nay din thict vi : (l ) dang co
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thira nang lire loc dau cua cac mroc lang gicng, (2) v6n can de
xay nha may loc dau rat Ian va khong tao ra nhicu viec lam
trong khi v6n dau nr vao hoat dong khac chang han nhir cong
nghiep thirc phdm, may mac hoac dich vu tao ra viec lam, (3)
iinh hmmgmol tnrong cua nha may IQc dau co the pha va
cong nghiep du lich anlnrng noi rna no diroc d~t. Toi dira ra
dieu nay khong phai d6 phe blnh mot quan di6m rna co tM
cac nha lanh dao hien nay khong co, nlnrng la nham d~ nhan
manh vai tro quan trong cua Nha mroc trong viec phan tfch
toan dien mot van de kinh te voi muc dichhirong dan tru tien
dau nr. Khong nhat thiet ell' co dau nr nhieu la t61. Trong thi
du tren,d1l.u nr vao xay dung nha may loc dau adau (thirong
la gan vung bien de de chuyen cho) thl chac chan cilng se pha
huy khii nang phat trien du lich ado. Ngiroc lai nha may IQc.
daueilng cung cap mot s6 nguyen lieu cho cac heat dong san
xuat.hca chat khac, R5 rang la khi tinh loi Ich kinh tekhong .
the chi tinhden lqi nhuan cho rnot cong trinh rna phai .tfnh
d6nlQ'i Ichtong hop cho toan nen kinh t6 - xii hoi.

3. Ky thuat naychuyen thong tin diroi dang s6, ehit viet,
am thanh, hlnh anh rna nguoi blnh thuong co the tiep nhan
dmrc bang each nghe, doc hoac nhln thanh thong tin viet bang
cachket hop 2 con s6 0 va I. Saukhi duoc xiI Iy (hru trli', bien
d6i, truyen. thong), n6 lai diroc chuyen laidang thong tin rna
ngiroi blnh tlnrong co the tiep nhan rna khong lam giam chat
IUQ'ng cua thong tin ban dau, Ky thuat .CO' s6 nhi phan la mot
biroc tien rat dai so voi ky thuat analogue dira vao tin hieu co
hoc hoac dien.

4. Vao nam 1862 thai tong thong Abraham Lincoln, de dira
khoa hQC va ky thuat tien tien vao nong nghiep, chinh phu
lien bang My da cap dat cho moi tidu bang, ctr 30.000 acres
eho moi dai bidu ha vien (s6 dai bieu tuy thea dan s6) de IZlP
cae d,~i hQc ph~lC vl,l nOng nghi¢p. Sau do vila nam 1887 la
quyct djnh cho m6i ti6u bang ban dat cOng dtto in6i nam
$15.000 chi tieu cho cae tr~m thi nghi¢m va truyen ba nOng
nghi¢p. Do la chua k6 tai tien chi vao nghicn cUu. hang nam
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ve nong nghiep do Lien bang dai tho (narn 1980 len tai tren 4
ty USD), va cac chuang trlnh binh 6n gia cho nong dan. Nam
1986, tong s6 tien Chinh phu tro gia len toi mot con so khung
khiep la $26 tY. Voi vai tro cua chlnh phu va dau nr cua nr
nhan, nang suat lao dong trong nong nghiep tang 11 Ian tit
1870 den 1970, so nong dan giam tit 8 trieu xu6ng 4,5 trieu
trong cung thai gian. Theo The Development of American
Agriculture, Willard W. Cochrane, 1993.

5. Thi du nhu gia ve may bay khtr hoi vao nam 1970 tit San
Francisco toi New York la 600 USD. Hien nay sau 24 nam co
tM mua diroc tit 400-500 USD, trong khi do gia cii noi chung
tang gap han 3 Ian. Gia ve may bay klnr hoi nam 1982 tit New
York ve Viet Nam 1a 2000 USD, hien nay co th~ mua tit 900­
1200 USD, tuy theo mua du Itch. Dieu nay say ra khong chi
do sir phat trien cua ky thuat rna chu yeu la do mroc My da
huy bo doc quyen dinh gia de tao canh tranh, va do su phat
trieri kinh te cao cua khu vue chau A da cho phep co nhieu
hang may bay qu6c gia canh tranh voi hang cac mroc Ian nhir
My va Nhat trong khu vue Achau. Di chuyen 6 Au chau van
con rat dat VI Nha mroc vAn bao ve doc quyen.

6. Dau nr true tiep cua mroc ngoai (Direct foreign
investment) vao cac mroc phat trien tren the gioi tang tit 1','1 ty
USD nam 1970 len 38,2 ty USD nam 1992 (theo World Debt
tables 1992-1993, Volume 1. Analysis and Summary Tables,
The oorld Bank, 1992). Coi them ghi clui so 11.

7. Nhirng thi du nay lay tit nhieu nguon khac nhau va tit
kien thirc thong thirong ve san xuat va kinh doanh 6 My,
nhung dac biet la tit Alin Toffer, Power Shift : Knowledge.
Wealth, and Violence at the edge of the 21st Century,
Bantam Books, 1991.

8. The Coming of Knowledge-based Business, Stan
Davisva Jim Botkin, Harvard Business Review, September­
October 1994.
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9. Dfi c6 tnrong hop c6 nha giao bi t6 oan ve hanh ha tre
con voi co quan xfi hoi, thong tin duoc dira vao 19 lich va diroc
giri t6i ngan hang thong tin khac, nhirng khi ngiroi d6 duoc
minh oan thl ngan hang thong tin kia lai khong tiep tuc cung
cap thong tin moi d6 thay dOi ngan hang thong tin cua minh,
viec nay dfi lam nha giao d6 g~p kho khan lien tuc trong viec
tim viec lam moi cho den khi ba ta kharn pha ra nguyen nhan
va kien co quan hru gift thong tin, doi hoi ho thay d6i thong
tin khong xac thuc.

10. CAD (computer aided design) la phan mern dung trong
thiet ke, voi hoa do co the bang cac di6m hoac bang toa do, co
th6 d~ dang thay d6i kich thuoc, phong dai hoac rut nho va hru
gift trong be nho, CAM. (computer added manufacturing) va
CAE (computer aided engineering) la cac chuang trlnh dieu
hanh san xuat, va dieu hanh san xuat Wdong thong qua viec sir
dung t6ng hop voi thiet kc CAD. Thi tnrong the gioi nam 1993
la 16,5 ty USD, bang han 20% thi tnrong san xuat linh ki¢n
dien tir, My chiem 70%, Achau 20% va Au chau la 10%.

11. Tir 1972 den 1991, xuat khau a My dfi tang tir 5,8%
GDP len 10,5% trong do xuat khau dich vu tang tir diroi 1%
GDP len gan 3%. Ngoai can can ngoai tlnrong (hang hoa va
dich vu), can can thanh toan can bi anh huang boi tien loi (thu
nhap do sa hiru) do dau nr tnrc tiep va dau nr vao hang hoa tai
chinh amroc ngoai, Ch6 manh cua My la axuat khau dich vu
va dau nr mroc ngoai, true tiep hoac gian tiep. Ta thay My tir
nam 1972 den nam 1991, co boi chi ve can can ngoai thtrong
hang h6a (thuong diroc rilt nhan manh tren bao chi) d6i voi
the gioi nlnrng lai co boi thu ngay cang 16n ve can can ngoai
thirong dich vu va co boi thu 16n ve thu nhap do sa htru v6n
Oai do dau nr true tiep, cho Yay, mua trai phieu, v.v.). Ta co
tM thay nhirng nhan xet nay trong bang sau :

134



1972 1982 1991

Can can ngoai thugI1~L ' -6,4 ,- -36,S -73,4
hang hoa .
Can can ngoai thtrong -6,0 8,2' ' 32,5
dich vu

Can can thu thap do SCI lU,7 41,7 21,9
hfru

12. Nhieu ngirci dua ra l~p luan ding voi cong nghe thong
tin, san xuat hang hoa toan bang may thl cac mroc dang phat
-trien khong the canh tranh lai bang sue lao dong re tien
diroc. Nhir vay la cac mroc dang phat trien v~ dai lau, voi ky
thuat lac hau, lao dong nang suat thap thl khong the xuat
diroc gl ca sao ? Ly luan dan gian nay het sue sai lam vl
trong ly thuyet trao d6i tI! do va chuyen mon hoa san xuat,
van de chuyen mon hoa la dI!3 vao so sanh kha rang nrong
d6i giira cac mroc clnr khong pnai kha nang tuyet d6i. Se van
co chuyen mon hoa trong san xuat du mot mro : thua kern
tuyet d6i ve moi phuong dien.

13. Walter G. Bolter, Deployment of the information
Superhighway? Let Markets Decide, Challenge.September­
October 1994.

14. H¢ dieu hanh la phan mem dieu hanh may tjnh va cac
phuong ticn h6 tro nhir may in, v.v ... lam vice. l\t<iy vi tinh
chit yeu phuc vu mot ca nhan va DOS la he diet hanh cac
chirong trlnh phuc vu mot cong viec trong mot hie. Tinh hlnh
chiem linh thi twang cua DOS co tM se thay (6i trong nrong
lai vi UNIX va OS/2 co tM xu 19 nhieu chuang trinh va nhieu
ngiroi (hoac mot chuang trlnh ehia ra lam nhicu pl.xn) xu 19
may tinhcung mot luc, Trong vice xu 19 nhiei chirong trinh
phuc vu nhieu chuang trlnh cung mot hie, cac may VI tinh ea
nhan (PC), goi la khach hang (clients) duoc n6i vao n.ang cua

, may t.nh nho (mini-computers), goi la may phuc vu herver).
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May phuc vu cung capdiI kien va ca phan mcm cho may
khach hang sir dung. Trcn thi tnrong he thong may phuc vu ­
khach hang, UNIX dii tra thanh he dieu hanh duoc chap nhan
rong riii. DOS va ll.¢ dieu hanh DOS bang cira s6 (Window
operating system) se mat dan thi tnrong VI chi co th6 phuc vu
rnay vi tinh ca nhan.

15. Theo Telecommunications in Asia, Far Eastern Economic
Review ngay 7/4/94.

16. Theo Telecommunications in Asia, Far Eastern Economic
Review ngay 7/4/94.

17:Trong thong ke khong tM co nganh kinh te thong tin.
Nganh nayphai la tap hop cua nhieu nganh kinh te khac nhau.
Hicn nay chua co mot dinh nghia thong nhat ve kinh te thong
tin mac du ciic nha kinh te' dii ban den rat nhieu ve kinh te
thong tin. Tuy vay du bang each do nao thl kinh tethong tin
ngay cang tra nen quan trong han. Nha kinh te Fritz
Machlup la ngiroi dau tien di vao viec do luang cac hoat
dong kinh te thong tin trong The Production and
Distribution of knowledge in the United States (1962,
Princeton University Press). Gan day la tai lieu cua Marc
Porat, The Information Economy Definition and
Measurement, Special Publication 77-12 (1) U.S. Department
of Commerce. Office of Telecommunication, 1977.

18.Theo nghicn cuu cua Mannualel Castells va Yuko
Aoyama tai dai hoc Califonia- Berkeley (1992) diroc trichdan
b The Global Economy in the Information Age cua Martin
Camoy, Manuel Castells, Stephen Cohen va F.H. Cardoso,
Penn State Press, 1993, trang 17.

19. Cac nha ky thuat cho den naykhi noi den IT
(Information technology) ho chi noi den hoat dong san xuat
phan cirng va mem cua may tinh (coi Information technology
Outlook 1992, OECD, 1992). Theo toi, IT phai gom ca
vien thong.
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20. Nhat dii chiem Iinh 50% thi tnrong the gioi ve san xuat
linh kien dien nr loai dai tra nlnr vi mach bo nho (DRAM) sir
dung trong may vi tinh, hang dien tir thong dung nhir TV,
Cassettes, may anh, tu lanh, bep, may giat, xe hoi, v.v. Nhirng
con thua xa My ve vi mach tinh toan (microprocessors) va
chuyen dung (My chiem 80% thi tnrong the gioi). N6i tong
quat ve san xuat linh kien dien nr tren the gioi voi thi tnrong
la 76 ty USD nam 1993, My chiern 32%, NMt 30%, Au chau
18%, Achau trir NMt 20% trong d6 Han qu6c 5%, Dai loan
4%, sau d6 la Hong kong, Singapore, Mii lai. (Theo US
Industrial Outlook 1994). Tuy chiern linh mat san xuat cong
cu, ve phat trien phan mem va ngay ca sir dung phan mem,
vai tro cua Nhat khong dang k~. S6 ngiroi c6 may vi tfnh chi
bang 1/3 My, s6 ngiroi c6 may gan vao mangchi bang 1/6
My. Ta c6 tM so sanh cong C1,1 thong tin giiia My va NMt
nam 1993 trong bang sau :

S6 may vi tfnh diroc n6i vao mang

Chi s6 nguoi c6 may vi tinh

Gia tri database (trieu USD)

S6 dan vi cable TV

S6 ngiroi mua dich V1,1 cable (trieu)

S6 ngiroi c6 dien thoai vo tuyen

tren 1000 dan.

My

52%

15,6

1276

1107

57,2

44

Nh~t

8,6%

5,7

215

40G
J,8
13

(Theo Japanese Ministry of Posts and telecommunication).
C6 hai ly do cua viec di sau nay: giao due aNMt khong chti
y vao nr duy doc lap nen khong phat trien diroc dich V1,1 phan
memo DQc quyen vien thong dii lam gia gan dirong chuyen dii
li¢u dat hon My tir 5~10 Ian. Theo Far Eastern Economic
Review, Technology Disconnected, 30 June 94, BQ Biru dien
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va Vien thong Nhat (MPT) dtr tinh noi duung cap quang khap
rnnrc van nam 20 I0 d6 bat kip cac mroc khac, dtr kicn ton
khoang 320-515 ty USD.

21. Day IA hinh thirc dau ttr tai chinh it rui ro, co tinh chat
giri ticn nlnr ky giri ticn (1 ngan hang, nlnrng phai bo van hoac
rut ra it nhfit la 500 USD mot ran.

22. a cac nmrc Tay plnrong nhir My ngan sach quoc
phong va an ninh khongphai IA bf 111~lt quoc gia k6 ca cac
1111,lC chi phi co tinh tong quat. Nhirng chi phi co tfnh chi tiet
C1,l the duoc giii bi 111~t chang han ngan sach cua CIA. Nhirng
ngay ngan sach CIA cung phai bao cao mat cho mot s6 dai
bicu quoc hOi dii diroc chon IQc dn than d~ lam nhiern vu
dai bieu nhun dan cua 1111nh IA kiern soat chinh quyen. Cac
thong tin kinh te xu hoi dcu cong khai. Tuy nhien thongjin;
kinh te co gia tri tlurong mai, anh huang ngay thi tn1<mg,
ncn nhan vicn Nha mroc bi bat buoc theo luat khong diroc
dua thong tin cho bat cu ai truce ngay cong b6 chinh thirc ..
Blrnat kinh doanh tuy thuoc hop dong cti nhan giira doanh
nghicp va cong nhan cua ho : neu da diroc ky ket, Nha mroc
co nhiern V~I bao vc vice thirc hicn hop dong. Nhirng hop
dong nay phai khong trai voi luat phap Nha mroc. Chang
han ncu doanh nghiep HUll kc toan doi tra thl cong nhan co
quycn dira ra to cao rna doanh nghiep khong diroc quyen tra
thu. Trong vice bao v¢ ky thuat dang diroc nghicn ctru hoac
dang dung trong san xuat, nhicu khi cong nhan phai ky hop
dong khong dU~1C HI111 cho 1110t cong ty khac canh tranh lai
trong 111()t thai gian ncu ho bo vice; di nhicn ho phai doi hoi
trong hop dong co khoan boi holm trong thai gian ho khong
dU(1C phcp lam vice. Co nhirng van de kha phirc tap chang
han nlur khi mot ca nhan hoac mot cong ty di yay ng;ln
hill1g, ngfm hang doi h(\i ca nhfm ho(lc cong ty do phai n<)p
t{1t c;i th()ng tin va bl'll1g chung ve tAi san, nQ' nan, tim nh~p,

Iy Ijch khai thue d6 xct Hnh h1nh tAi chinh cua khach hang
tmac khi lam quyet dinh. Nhiing thong tin nlly rfit quan
tn.H1g. DC baa v¢ thCmg tin ca nhfll1 nAy, IU(lt phap thuang bat
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buoc ngan hang khong diroc dem ban boac cho mot ngiroi
thtr ba nao khac sir dung, Dieu nay co the diroc giai quyet
bang hQ"P dong ca nhan nhtrng vi dan chting thiroug khong
tM hieu het dtroc nhiing klnic mac trong kinh doanh ke ca
ngon ngirchuyen mon nen luat phap thtrong phai dtrng ra
bao ve mot each tong quat nhieu quyen rieng nr ca nhan
trong mot nen kinh t€ thi tnrong nlnrthe.

23. Day khong phai 1a dan vi hanh chinh Nha mroc nen
khong co chi phi thirong ngoai t6 chtrc hop,

24.T6ng CI;lC Thong ke, so lieu thong ke nong nghiep 35
nam (1956- 1990) va so lieu thong ke nong, lam, ngir nghiep
Viet Nam, 1985 - 1993.

25. Hien nay moi tai lieu deu dira ra con so khac nhau ve
may vi tfnh, mac ducon so nao cling phan anh tlnh hinh
khong dang ke. Ban bao cao ciia Jan Annerstedt va Tim
Sturgeon (E1ecctronics and Information Technology in
Vietam viet cho UNIDO/UNDP, nam 1994 cho la co 40­
45.000 may. Gioi may tinh 6 Viet Nam thea Thai bao Kinh t~

Sai gon (25-31/8/94) cho la co 24.000 may.

26. a mien Nam lap dl;it dien thoai mat khoang 900 USD
cho ngiroi mroc ngoai, 500 USD cho ngiroi trong mroc, 6 mien
Bac mat khoang 300 USD cho ngiroi trong mroc. 6 My mat
khoang 50-60 USD. GQi dien thoai tit My ve Viet Nam mat
khoang 1-2USD/phut, goi tit Viet Nam ra mat tren 4
USD/phut.

27. Nagy K. Hanna, The Information Technology Revolution
and Economic Development, WorId Bank, 1991.

28. Technology in India, IEEE Spectrum, March 1994,
trang 46.

29. Van de chuan tieng Viet dii diroc giai quyet voisu hop
tac cua cac anh Nguyen Hoang, NgO Thanh Nhan, D6 Ba
Phuoc va cac chuyen gia trong mroc (coi 'A proposal for
standard Vietnamese c6'arater encodings in a unified text
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processing framework ciia 3 tac gia tren, computer Standards
and Interfaces 14:3-10, 1992). Chuan nay da dtroc CO quan
chuan qu6c te ISO chap nhan, Van d~ quan trong con lai la
doi hoi doanh nghiep Viet Nam va qu6c te khi dau nr ve cong
nghe thong tin aViet Nam phai theo chuan nay.

30. Viec lnrong dAn chuan hoa r~'t quan trong vi cho den nay
nhieu mroc Achau cling da pham sai 111m khien cho nhieu cong
cu t6n kern da khong co kha nang truyen thong qua mang. My
la mroc di d1lu v~ cong nghe thong tin ho cling phai tra gia cua
ngum di dau. Mang dien thoai dia phuong cua ho hien nay van
la he th6ng day dong khong co kha nang chuyen tai nhieu,
nhanh va chfnh xac nlnr day cap quang, nlnrng viec thay d6i
khong the thirc hien ngay vi t6n kern va vi cac cong ty phai doi ,
co thm gian t6i thieu thu h~i v6n ho da hi'> ra. Neu thay d6i
ngay de phuc vu cho nhu cau kY thuat tien tien nhung chi co thi
tnrong qua nho, ho phai nang gia sir dung cho moi khach hang,
dieu rna thi tnrong rong 100 chi candich vu dien thoai CO ban se
khong chap nhan. Nlnr da ban den a mot doan tren, chudn
khong chi la van d~ kY thuat rna con la van at chap nhan cua
thi tnrong. D6i voi Viet Nam, chfnh sach v~ chuan thfch hop
nh~t la dua vao quyet dinh ciia thi tnrong the gioi,

31. Annerstedt trong bao cao viet cho UNIDO/UNDP da
phe binh la chfnh sach cong nghe thong tin cua ta thieu quan
tam den xay dung san xuat phan cimg, Cling co phan dung
trong phe binh nay tuy nhien ro rang la viec phat trien san
xuat phan cimg khong phai la trong diem cua cong nghe thong
tin rna chi nen delit chung vao chinh sacbphat trien cong
nghiep che bien. Ttrc la tranh thll dau nr mroc ngoai san xuat
cong eu thong tin ata de! tao viec lam va qua do tranh thu viec
chuyen giao ky thuat. Neu nhir nhu cau n<)i dia ve cong cu nao
d6 du Ian ta cling nen doi hoi hang nuac ngoai san xu~t trong
nuac de ph~c v~ thi tru<mg·n<)i dia va chuyc!n giao cOng ngh¢.

32. Theo Kinh te 8ai gon, s6 delic bi¢t v~ cOng ngh~ thOng
tin, 25-31/8/1994, trang 9
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33. Khi xem thong ke giao due khong tim dau ra so lieu ve
sinh vien va giao sir ve nganh tin hoc hoac b~t cn nganh
chuyen mon nao khac. .

34. Ty 1¢ cong nghiep che bien ciia Vi¢! Nam do tic gia n.r
tinh dira vao nguon thong ke ciia T6ng C\lC Th6ng ke. Cong
nghiep ciia Viet Nam diroc dinh nghia khong theo tieu chu~n

quoc te, bao gom ell khai thac mo (kim loai, dau khi, da than),
khai thac thiiy san, hai san, muoi va san xuat dien ntroc. Sau
khi loai trir cac nganh nay, cong nghiep che' bien chi chiem
15,1% GDP nam 1993 thay vi 21,1%.
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co THE MO RQNG
THI TRUONG CONG NGHE THONG TIN
o vrsr NAM MA THIEU SU TRO GUlP
VE·M~TDlNHCHEHAY·KH6NG?

Jan Annerstedt
Trung tdm nghien CU'u d6i mai Nordic (Thuy Dieil)
Truong Dai 1UlC T6ng hap Roskilde (Dan Mach)

Tai sao co rat. it phiin mem may tinh dUf!c phat triln u
vt« Nam?

each day 6 nam, VaG nam 1989 t6 chirc UNIDO da tien
hanh khao sat ve cong nghe thong tin (IT) va cac irng dung
moi cua cong nghiep vi dien tu tai Viet Nam. T6i la ngiroi
chiu trach nhiem ve viec khao sat nay. Nh6m khao sat cua
cl'iung toi gom mot so chuyen gia cua nganh cong nghiep, cac
ban nganh cua chinh phu, cac phong nghien CUll va cac tnrong
dai hoc (I). Trong thai gian d6 da s6 cac chuyen gia cua
chung toi deu nghi ding c6 it nhat mot Iinh vue rieng cua cong
nghe thong tin c6 tM rna rong s6m va nhanh ch6ng a Viet
Nam, do la: phan mem may tinh, Viec san xuat phan cirng

1 "Vi dien tit va cong nghe thong tin a Viet Nam: Danh gia tong
quan", ( Vien : Ban nghien CUll khu V\!C va qu6c gia cua UNIDO,
PPD (Spec.), 1990, trang 58, viet tren co so bai cua Jan Annerstedt,
"Vi dien tit va cong nghe thong tin a Viet Nam: trong khuon kh6
dirong 16i qu6c gia",(Lund : Trung tam nghien CUll ddi moi Nordic,
1989, trang 72).
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dien tir trien khai muon hon phu h<JP v6i su phat trien cua Viet
Nam hie do.

Nhirng cluing toi dii 111m. Vao nhirng nam dau cua thap ky
90 Viet Nam dii khong ndi len nhir mot nha san xuat phan
mem may tinh rna lai rna rong phat trien mot each nhanh
chong san xuat hang dien nr tieu dung, dac biet la may thu
thanh va may thu hinh. Hien nay that kho rna co the tim thay
bat cir loai may thu hinh cua nha san xuat mroc ngoai nao tai
thi tnrong Viet Nam. Lai suat nhap khau rat thap, Tat ca cac
cong ty Viet Nam san xuat hang dien tir tieu dung cho thi
tnrong noi dia dii dira ra nhtrng san pharn co chat hrong nrong
d6i cao bang linh kien mroc ngoai va Hlp rap, san xuat tren co
sa dac quyen.

Bai viet nay se dira ra nhirng giai thich vi sao phan mem
may tinh lai it diroc trien khai va san xuat aViet Nam hien nay
nhtr vay, mac du dii co mot doi ngii nrong d6i dong dao cac ky
sir phan mcm diroc dao tao a trong mroc va a mroc ngoai?
Trong bai nay 1:9 do diroc dua ra rllt dan gian: Co mot thi
tnrong noi dia mo rong eho cac san pham dien tir la khong duo
D~ co the tlurc hien diroc thi tnrong cong nghe thong tin moi
me nay - ciing'obi{;;;Gae thi tnrong khac - din phai co cac quy
dinh, cac dao luat khuyen khich su thi dua giira cac nha san
xuat va eho phep cac san pham va cac quy dinh moi nhanh
chong tiep can voi khach bang Viet Nam. Neu quyen sa hfru
cho phan mem may tinh ban tai thi tnrong Viet Nam khong
diroc bao ho t6t thi se khong co nha san xuat nao dam dau nr
mot khoan tien Ian d6 phat trien cac san pham phan mem va
hy vong hoan lai diroc v6n dau nr, mot khi san pharn diroc dira
ra thi tnrong, Neu da s6 khach hang dcm sao chep mot each
de dang cac san pharn phan mern va lai phtln ph6i tiep bim sao
chcp do cho nhfrng nguai kMe rna khong he tra tien cho nguai
nghicn CUll hay nguai san xUllt, thi aday se thlly ngay khong
co sl! kich thfch vc kinh te de dl1u tu eho nghien eliu thl!e
nghi¢m va ky thu~t phl1n mem, san Xullt eong ngh¢ cao va cae
dich Vl;l lien quan. .
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Lieu cdc bi!u thue' quan cao hun co tra giup gi cho san
xud: ii Vi¢t Nam khong?

Tnroc khi tiep tuc thao luan ve co sa dinh che' cua nen kinh
t€ Viet Nam, chung ta hay hrot qua lai tnrong hop san xuat
may thu hlnh va may ghi Am.

Ngay nay, hau nhir t~t ca cac cong ty hoat dong trong linh
vue san xuat nay dang eung irng cac san phdm mang nhan
hieu mroc ngoai, diroc che tao tai Viet Nam tren co sa doc
quyen eung tieu hoac cac hop dong san xuat khac.

VOi su thoa thuan giii'a cac.cong ty trong mroc voi cac ban
hang mroc ngoai cua ho, hang dien tii' tieu dung Sony va hau
het san pham dien tii' tieu dung cua cac hang ndi tieng hang
dau the gioi hien nay diroc Hip rap tai Viet Nam. Cac san
phdm dien tir nrong d6i tien tien theo thiet ke' cua hang mroc
ngoai dii diroc Hip rap tai day theo kieu san xuat nay.

Han nira dieu nay cling chi ra mot nrong lai t6t hon eho cac
nha san xuat Viet Nam. Cac CO sa hop dong a dia phirong
.cling tra thanh cac thanh vien cua he thong san xuat rna rong
nay, voi m6i lien he chat che voi cac cong ty dirng dau a
D6ng A.

o phtrong dien nay, Viet Nam di theo cung mot khuon
mau kieu san xuat theo hop dong gi6ng nhu mot s6 nen kinh
t€ co mire luang thap aCMu A. Tuy nhien trong tnrong hop
Viet Nam, rmrc do gia tri gia tang dau vao a dia phtrong r~t

khac nhau gitra cac Iinh vue san pham, mot s6 san pham dien
tii' co gia tri gia tang eao, da s6 cac san phdm khac thl thap,
Tuy the, Viet Nam cling dii phat trien co sa nen mong eho san
xuat cua nganh dien tii'.e) .

2 Jan Annerstedt & Tim Sturgeon, "Dien tir va cong nghe thong tin
b Vi~t Nam", Bao cao gm B(> Khoa hoc, Cong nghe va M6i tnrong,
(Ha noi, UNIDOIUNDP 89NIE/002,1994).Bai bao cao nay la co
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Nhir da biet tir dinh hirong cua Chinh phu, cong cu chinh
sach chu yeu de khuyen khich hoat dong cua loai hinh san
xuat nay la su dieu chinh cua ngoai thuong, hon la chinh sach
cong nghiep dinh hirong cho cong nghe cao. Chinh phu da dira
ra mot loat cac bieu thue nhap khau khac nhau ap dung cho
may thu.hinh da Hlp rap va mot s6 san phdm hoan chinh khac
cua cong nghe thong tin (tuy nhien khong ap dung d6i voi
may tinh ...). cac bieu thue nhap khau nay da tao nen su
khuyen khich san xuat noi dia va dong thai nang cap cac loai
hinh san xuat noi dia. Bang each dieu chinh nhap khau thea
each thirc chi tiet nay va bang each dieu chinh cac quy dinh
trong thirong. mai thea thai gian, Chinh phii da don duong cho
s~ phat trien nhanh ch6ng nang hrc cua nen san xuat noi dia
trong nganh dien tir.

Tuy nhien, that la sai Him khi tuyen b6 rang Chinh phii
Viet Nam da tim ra bien phap tang tnrong san xuat nQi dia
dongian chi bang dieu chinh thirong mai. N6i mot each tdng
quat a Viet Nam, chinh sach thuong mai c6 chu huong phu
thuoc vao chinh sach cong nghiep la dieu ngoai l¢ hon la mot
luat l¢. Cac nha san xuat noi dia cua cac san phdm cong
nghiep tien tien aViet Nam it khi diroc bao ho bang cac quy
che cua nganh thirong mai.

MQt trong s6 cac nha san xuat may tinh r~t hiem cua Nha
mroc, GenPacific, thirc te da bi sire ep dong cira co sa Hlp rap
hien dai tai Thanh ph6 Ho Chi Minh vao nam 1992 bai vi
hang nhap khau gia thap tir DaI Loan, Nam Trieu tien va
Singapore da tran ngap thi tnrong. Cac nha lanh dao cong ty
dii d~ nghi Chinh quyen a Ha noi ra mot quy dinh bao hQ tam
thai, cling nhir la d6i vci cac nha san xuat may thu hlnh va thu
thanh, khi Genf'acific bat dau l~p co sa san xuat may tfnh,
Nhirng trong truO'ng hgp nay, Chinh phu di lam suy giam s~

sa eho chuang dang d~ e~p. T6i ghi nh~ nhung dong gop quan
trQng ella dbng nghi~p ella t6i Tim Sturgeon.
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lien ke't thirong mai va c()pg nghiep bang each dira ra cac bieu
thue' d~c biet, Chfnh 'phi di khOng tim ra bieu thue thich hop
.de di~u ehinh cac di~u ki~n ~p khAu nham timg biroc ma
!"¢ng san xuat may tinh va ,cae thie't bi ngoai vi trong nuoc.

Tlnrc te', dieu d6 ehttng to rang cac nha d~i If ban may tfnh
se muamay tfnh tit mWc ngoai v~ de ban trong mroc voi gia
re, han la nh~p cac may tfnh do a dang 1iOO kien va Hlp rap
clning tnroc khi ban. Khong co muc thue nhap khau ap dung
cho may tinh di lap rap hoan chinh hoac may tfnh Hip rap
tirng phan, trong khi do thl thue' thuong mai ap dung cho may
tinh (neu Hip rap amue d¢ bang mach di¢n tit) la 8%. Chinh
sach thue d~c thu nay di dU<Jc GenPacifie chi ra, tnroc khi
dong cira san xu~t may tfnh tai cOng ty adang CKD.

Thue nhdp khdu "ap dung cho cdc thie! bi di~n tu d mac d9
ldprap.

Mac dQ Uip rap TV Thu VCRs May Vien
tie'ng! Hnh thong
Bang

San phdm Hip nip 40% 20% 40% 0% 0%
hoan chinh

SKD 30% 15% 30% 0% 0%

CKD 7% 7% 7% 0% 0%

IKD 3% 3% 3% 0% 0%

Tai lieu goc: Bang thue xuat nh~p khau hang mau dich, Ha
nQi, BQ thuong mai va du 1ich,1992.

Bang cac vi du nay toi khong dinh noi rang cac quy che cua
thuong mai dieu khien sl! sang tao nganh cong nghiep dien tic
Viet Nam va khOng ngu y noi rang khOng co cac quy che cua
tlnrong mai thi khong co nang ll!c san xuat nei dia. Thuc t€ birc
tranh khong dan gian nhu vay. Nhung voi nhimg muc dfch r5
rang anhiing giai doan khi1i dliu cua mot nen cong nghiep ky
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thuat cao, trong met thai gian nhat dinh, chinh sach vethuong
mai va cong nghiep cangao chat voi nhau.

Tuy nhien, amQt s6 mroc khac aDOng Nam CMu A. thue'
nhap khAu khong phai la phirong tlnrc dugc ua chuong de tao
ra va hO tro cho mQt vung san pham cong nghiep mOi. Nhung
cling that thii vi. a d~y tam thai cling con mot s6 tro ngai
thirong mai voi cac hieu irng tuong tl! cho viec sang tao ning
luc cong nghiep nQi dia.

Mot dieu quan trong d6i voi cac nha hoach dinh chinh sach
la din phai hieu rang, cac bieu thue' hay thue nhap khAuchi Ia
nhirng cong cu co giOi han de khuyen khich san xuat noi dia, 0
day, toi mu6n nhan manh mot sl! that la mot s6 cac nganh san
phdm cong nghiep moi me moi nOi len aViet Nam can dugc tro
giup hoac it nhat cling khong bi phan biet d6i xir bfJi bieu thue'
kinh doanh nQi dia trong giai doan dau cua phat trien san xuat,

Vi¢t Nam va sf! chuyln d6i nhank ch6ng trong cong
ngh~ san xudt

MQt 19 do can phai than trong trong viec sir dung cac quy
che thirong mai de tro giup kien tao nang hrc san xuat cong
nghiep noi dia do la buoc di nhanh trong thay doi cong nghe,
Cong nghe thong tin dang phat trien nhanh. Cac san pham
moi va cac sang che moi co tM lam thay dOi cac. dieu kien
cho su bung nO cong nghiep rna khong M bao tnroc. D6i voi
cac nha lam quyet dinh cua Chfnh phu khong phai bao gia
cling de dang thea kip nhip dQ va lnrong di cua "cong nghe
cao" d~c biet nay.

Hem nita, cong nghe san xuat trong nganh dien tir va cong
nghiep cong nghe thong tin gan day cling dang chuyen bien
voi t6c dQ nhanh nhu the' (\ MQt s6 cong nghe san xuat duoc

J DOC;ln nay do dong nghiep cua toi - ong Tim Sturgeon (BRIE,
Truong dai hoc t6ng hop California tai Berkeley) sOC;ln.

147



coi la hien dai mot vai nam tnroc day thi ngay nay co thebi
coi la lac hau.

Ngay nay, ky thuat "co tfnh ky nang" trong san xuat nganh
dien tit d5. chuyen tit san xuat bang thu congsang Hip nip W
dong (it nhat la (j giai doan cu6i tao ra san pham). Buck phuc
tap nhat (j san xuat sdn pham eu6i cung cua cong nghiep cong
nghe thong tin - Hlp rap cue bang mach dicn tit (4) - thi nay
hau hct diroc lam bang may.

Chi vai nam tnroc day, cong nghe Hlp nip cac bang mach
dicn tit yeu cau cac chi tict dicn tit duoc xep d~t len bang
mach dien (hoac bang tay hoac bang may) bang each cam cac
chan kim loai cua chi tiet do qua 16 diroc khoan va rna kim
IOZIi trcn bang dicn, Chi tict diroc xcp dat len cac 16 khoan
bang ky thuat nay va sau do diroc han tai ch6. Cong nghe Hip
rap n~IY diroc hicu la ky thuat "chan cam qua 16 khoan"
(PTH). Cong nghe "PTH" dan dan bi 1~IC h(1U boi VI thuong
xuycn khong the khoan diroc cac 16 that sat vao nhau d6 co
th6 nrong thich voi cac chi tict dU\1C tfeh hop cao.

Theo huang tim nho eric san pharn can thiet phai tang mat
dc) cac bang mach dicn nr, Dc' thfch nghi vrri tAt d cac mach
dicn then yell cau (J khong gian nho hon, nhicu san pharn moi
dIT co eric bting mach dicn tit thiet ke' gom nhicu tang. Nhu
the, cac bang dien nr nhicu tang d5. ngan cam Vl¢C khoan 16
cua cong ngh¢ PTH. Giai phap ky thuat cho van de nay 1ft b6
trf cac chi tiet len be mat cua bang mach dicn ur bang mot quy
trinh goi 1ft "cong nghe Up rap be mat" (SMT- surface mount
technology).

SMT khong doi hoi phai khoan 16 trcn cac bang mach.
Thirc te cac chi tiet cua SMT tlnrong diroc b6 trf len ca hai

4 Up rap cac bang mach dicn Iii mot quy trinh, b do cac ehi tiet dien
ur ricng lc diroc b6 tri len dlie bang mach dien. 6 giai d0<;111 tiep thea
ella "ice lap rap la eric chi tier do duoc han co dinh tai chao
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mat cua bang mach de tang mat d¢ cua san pham. Cong nghe
Hlp nip M mat (SMT) cho phep cac nha thiet ke' san pham
sang tao ra cac san phdm dien tll nho, gon han va tang them
cac chirc nang mot each rong rai.

Trong cong nghiep cong nghe thong tin, hau het cac bang
dien diroc Hlp rap bang each Sll dung cong nghe "hon hQ'P" ­
ca congnghe SMT va ca cong nghe PTH - ado mot s6 chi tiet
diroc Hlp rap be mat, mot s6 khac diroc xep d~t vao cac 16
khoan. Cong nghe hien tai dang Sll dung M Hlp rap cac bang
dien tll a Viet Nam la PTH thu cong. Neu Viet Nam mu6n
phat trien nganh san xuat dien nr, thi can phai n6 hrc thiet l~p

nang hrc san xuat SMT va nang cap nang hrc san xuat PTH
dang co. Neu chi mo rong viec Hlp rap thu cong nhir hien co a
Viet Nam thi chi han che asan xuat cac san pham lac hau rna
nhirng san pham do co tM se khong tham nhap dtroc vao thi
tnrong the gioi,

- Viec san xuat trong mroc nhitng san pham cua mroc ngoai
la mot hoat dong tao ra mot tiem nang tuyet voi eho phat trien
ky thuat va chuyen giao kinh nghiem va cac bi quyet ky thuat
khac, Cac nha san xuat Viet Nam khong nen chi sao chep va
hoc tir cac d6i tac mroc ngoai cua ho, rna can phai nang cap
cac nang hrc cua no.

Ngoai viec Hlp rap, viec san xuat dac quyen dien tir aViet
Nam khong khuyen khich cac hoat dong moi nhir thiet ke
bang mach dien nr va ky thuat thiet ke. Cong nghe nho va cac
bi quyet ky thuat lien quan co vc nhu duoc chuyen giao sang
d6i tac Viet Narn chi anhirng gl din thiet de duy tri san xuat,

Trinh d¢ lap rap asan xudt dien til ddc quyen

Trinh d¢ lap rap Dinh nghia Hlp rap

SKD - Lap rap trong mroc tir cac mang che tao
san

- Bang dien do ben mroc nzoai eung cap
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Hlp nip.

CKD - Ben mroc ngoai eung cap toan bo vat nr.

- Toan bo bang mach dien nr diroc Hip nip
trong mroc.

IKD - T6i thieu 10% vat tu co san trong mroc.

- Toan bo bang mach dien tir diroc Hip nip
trong mroc.

Tai lieu g6e : Jan Annested & Tim Sturgeon :"Di~n tir va
cong nghe thong tin 0 Viet Nam", (Ha noi: UNIDO/UNDP
89/VIE/002,1994).

M(Jt chinh sach lien nganh cua Chinh phil d6i voi s6ng
nghiep cong nghe thong tin din phai tao da eho t~t ca cac hang
va cac co quan 0 Viet Nam co tM khai thac diroc mot pham vi
rong hon ella cong nghe va d~ dang tiep can cong ngh~ va"cac
kien thirc maio

Boi co khiem khuyet cua cong nghe Hlp' rap bang mach
dien CKD, va ding boi khong co thue nhap khau d6i voi mat
hang may tinh, nen thuc te tat ca may tinh hien tai dang ban
o Viet Nam d~u diroc san xuat 0 mroc ngoai. Cac nha tich
hop he thong va cac nha ban Ie may tinh nhu 3C va FPT (Ha
noi) va cong ty may tinh 2 (tai Thanh pho Ho Chi Minh) da
Hlp nip may tinh 0 trlnh do SKD theo yeu diu cau hlnh M
thong eho cac irng dung rieng, Nhirng Hlp rap san ph am SKD
doi hoi It ve trlnh d(J va hau nhu chi dung chiec tuoc-no-vft
la lam dtroc, . .

Ngay nay, cong nghe SMT diroc ap dung trong san xuat vi
mach CKD cua hau nhir Hit eli cac loai may tinh va thiet bi
ngoai vi, dau video, cac thiet bi truyen thong, trong khi cong
nghe dang sir dung 0 Viet Nam trong viec Hlp nip bang mach
dien la cong nghe PTH thu cong.
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Lieu thi truang cong ngh~ thong tin se phat triin khi
thieu su tra gitip ve mat dinh chehay khong?

Cho du cong nghe bien dong nhanh va phat trien phtrc tap,
cac vi du cua viec co dieu ehinh va khong co dieu chinh cua
Chinh phil, chi ra ding: Chinh.phu co th~ giii' vai tro chuan bi
nen tang eho nen cong nghiep cong nghe eao va moi me. Voi su
nghiep hien dai hoa cong nghiep trong tinh hinh bung nlS kinh
te - Chinh phil trung irong khong bao gia co th~ dirng trung lap,
Toi khong noi ding nrong lai cua nganh cong nghiep cong nghe
thong tin dang khoi sac aViet Nam phu thuoc vao nhimg gl rna
Chinh phil se lam d~ anh hirong den thirong mai cac san pham
cong nghe eao. Tuy nhien, nhimg kinh nghiem thu diroc trong
hon 5 nam vita qua chi ra ding phirong each da van dung amire
d(> nrong d6i nho aHa noi co th~ tao dung - hoac triet pha - cac
dieu kien cho su phat trien va canh tranh.

Cactnrong hop thuc te nit ra tir phan mem va phan cirng
may tinh a Viet Nam la nhirng hinh anh r6 rang eho quan
diem cua toi la nhtrng cai each ve dieu hanh va dinh che co
th~ kich thieh hoac ngan can - sir nghiep hien dai hoa cong
nghiep va tang tnrong kinh teo

T6i co th~ dira ra mot quan diem nrong tu, r5 rang hon mot
chut bang each si'r dung mot van de phap ly nhir la su minh
hoa: Neu khong co ap lire cua Chinh phu d6i voi viec baa ho
cac quyen sa hiru trong kinh doanh phan mem thl se khong
th~ noi den mot nen cong nghiep phan mem noi dia aViet
Nam, va sc khong co ai dau nr mot s6 v6n dang k~ nao vao
thiet ke ky thuat va phat trien san phdm moi neu ho thay
khong th~ thu lai diroc v6n dau tu trong tuO'ng lai. Neu cac
quyen sa hii'u lien quan den phan mcm may tinh kh6ng bu(>c
phai thl!e hi¢n thlcae hang, cae cO' sa phan mem eua Vi¢t
Nam se nan long trang vi¢e khai thae tilt ca cae khii nang cua
th! truang.

Cling nhu cac nen kinh te khae, nen kinh te m6'i euaVi¢t
Nam can co cae lu(lt I¢ va quy ehe, do la sl! trq giup ve m~t
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dinh chi cho mot moi tnrong de khuyen khich cac hoat dong
thirong mai chu dong va sang tao, Neu khong thi tnrong
khong ton tai hoac hoat dong ngoai cac luat l~ va dinh che,
trong khi le ra nho cac luat 1~ va dinh che nay rna thi tnrong
s6ng sot va tang tnrong, Khi se tro thanh thanh vien cua
ASEAN van nam 1995, Viet Nam can thiet phai co cac van
him phap qui ve cac quyen so hiru, cac luat thuong mai tirong
tl! de co tM tiep can mot each t6t han voi cac thi tnrong cac
mroc khac trong khu vue. '

MQt dieu 16 rang la khi cac mroc Dong Nam CMu Ada co
cac tr~t tlJ t6~huc xa hoi va luat phap khac nhau eho nen kinh
te ella m6i nUl1C, ho van dang n6 hrc de dat duoc mot he thong
phap Iy chung cho thuong mai nhu la dieu kien tien quyet cho
thi tnrong chung cua khu vue,

Du eho co kinh nghiem cua cac mroc khac, khong co con
dirong nao tot han la n6i ket gitra Chinh phii tan tien va cac
thi tnrong cong nghiep, do la cac thi tnrong qu6c gia va khu
virc. Bien d6i cua cong nghe va su phan cong hoa cua kinh te
the gici qua thirong mai va dau nr da tao nen nhtrng lien ket
moi cling nhir nhirng su phu thuoc Ia.n nhau mci, VI the can
thiet phai huong su tro gitip ve mat dinh che M phat trien can
d6i trong tat ca cac linh Vl!C kinh te - xa hoi, D6i- voi nen kinh
te khu vue ASEAN, can tien toi thirong hrong, dan xep, va
dam phan tong the de xac dinh di theo huang nao nham dieu
chinh hoac khong dieu ehinh nen kinh teo

D6i voi nen kinh te ASEAN - va voi toan bo nen kinh te
thi tnrong - co mot thirc te' la co ve nhu khong co gioi han ella
yeu t6 dinh che d6i voi dong lire cua thi truang qu6e gia va
han the nita khi nhfrng thi truang qu6e gia la mQt ph'an clla thi
truang khu vlJc va thi truang the giai.

St! ph6 c~p nganh vi di¢n tir va Sl! xuc tien nganh c6ng
nghi¢p c6ng ngh¢ th6ng tin 0 Vi¢t Nam dn eho phep d'au tu
nuac ngoai trl!e tiep nhieu hon cho nganh c6ng nghi¢p nay va
c'an thiet de sue m~nh thi truang co v'ai tro l6'n hon, nhung
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chua phai la dieu kien du cho su phat trien nhanh chong. H¢
thong moi phoi hop cheo giiia cac nganh, cac tieu chuan ky
thuat, thue va cdc quy che cong cong khac va chinh sach
khcn thuong can diroc phat trien. 0 Viet Nam cling nhu cac
mroc ASEAN hien nay, cac ngan hang, cac CO' SO' thanh toan,
cling nlnr cac CO' SO' tro giup thi tnrong khac bi anh huang
boi nhicu su ket noi voi cac thi tnrong khu vue cling nhir thi
tnrong quoc te thong qua thirong mai cling nhu giao dich tai
chinh, chuyen giao cong nghe va bf quyet chuyen mon, cac
tieu chuan quoc te, cac sang che, ban quyen va cac CO' SO'
phap 19 khac, canh tranh ve gia va chat hrong, cac tieu
chuan an toan, tro giup khach hang va cac hop dong dich vu
sau khi ban hang, ... Cling nhir cac chinh phu cua cac mroc
lang gieng, Chinh phu Viet Nam se din phai phoi hop cac
chu tnrong, chinh sach qua cac bo chuyen nganh de tao ra va
duy tri mot moi tnrong kinh te khuyen khich dau nr cong
nghicp eho cong nghe thong tin.

Tom lai : Khong mot thi tnrong nao co theS ton tai va phat
tricn rna khong co moi tnrong phap luat hay khong co mot CO'

cau h6 tro ve dinh chc dung dan/)

Nhir chung ta da clnrng minh, phat tridn mot thi tnrong
quae gia cho cac san phtim va dich vu cong nghe thong tin Hi
clurc nang cua cac cong ty kinh doanh tai thi tnrong nay,
nhirng chinh cac luat l¢ va quy che cling lam han che hay
khuyen khich hoat dong kinh doanh cua ho. Cling dung nhu
the dai voi thi tnrong cong nghe thong tin a khu vue Dong
Nam Chau A noi chung.

5 Zysman, J: (1993). Cac dinh che dii tao dung quy dao xuat xu lich
si':r phat trien nhir the nao, Berkeley: BRIE (Truong dai hoc T6ng
hop California), thang 10 nam 1993 (Bao cao cong tac).
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Niim khd nang cot [0; ve d#nh chi' ii V;~t Nam va ii
ASEAN

Mot dieu ro rang la Viet Nam ngay nay co mot CC1 cau tro
gitip ve dinh che tuong d6i yeu cho nen kinh te thi tnrong moi
cua mlnh, Co the thay ro trong nganh dien tir moi khoi sac
hay nganh cong nghiep cong nghe thong tin han Ia a mot s6 .
nganh truyen thong cua cong nghiep Viet Nam.

Mac dau mire d¢ phat trien cong nghiep Viet Nam la nrong
d6i cao, nen kinh te can co str kiem tra va can d6i cua cac
doanh nghiep va t6 chirc de dinh huang theo CO cau cong
nghiep nrong lai, d~c biet neu Viet Nam tra thanh thanh vien
chinh tlnrc ciia ASEAN. Sau mroc cua khoi ASEAN co ve nhir
d:i co su hoa nhap ciia tro giup ve dinh che t6t han aViet Nam.
Nen kinh te cua ho la rna cira va dinh huang xuat khau, Chinh
phu ciia ho d:i phat huy armrc d¢ cao, d¢ nhay cam d6i voi d6i
mm cong nghiep va kien tao nen cong nghiep cong nghe cao
hien dai,

D6i voi Viet Nam, cau hoi cuoi cung la nang hrc dinh che'
nao se that su co anh huang den phat tridn cong nghiep cong
nghe thong tin theo dinh huang xuat khau. TAt nhien, toi
khong the dira ra cau tra lei de. dang cho mot van d~ CO ban
nhir vay, Tuy nhien toi co the liet ke 5 diem yeu CO banrna
Chinh phu can quan tam trong vai nam toi :

(1) H¢ thong phdp ludt va dieu hanh : Mot s6 luat thirong
mai hay kinh doanh can phai diroc b6 sung va quan trong han,
la ban hanh cac luat moi, Cong nghiep can co luat l¢ ro rang
va thi tnrong cong nghe thong tin cling vay,

Viec t6 chirc va giai the cac cong ty can phai diroc giam
sat va dieu chinh bang luat phap, S1..l' kern ton trong d6i voi
cac hop dong va cac hinh thuc dam phan thuang ml;li khac
lien quan den phi ban quy~n, hQ'p d'6ng Ii xang, cac quy~n sa
hfru,... co the se tl;lo nen s1,1' r6i lOl;ln acac thi truang c6ng ngh¢
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thong tin khac nhau va no se ngan can Sl!d6i moi, thirong mai
va phat trien,

(2) H¢ thdng tai chinh : t6 clnrc va dieu hanh cac ngan
hang va cac CO sa thanh toan khac co vai tro t6i cao trong bat
ky mot nen kinh t€ cong nghiep cao nao, dac biet neu v6n dau
nr khong de dang tao ra do chinh nen cong nghiep 'ciia no.
Chinh phu co the giam sat su phat trien cua cac to chcc tai
chinh aViet Nam va tren co sa chuyen mon, de cho ho co the
cung cap v6n dau nr cho cong nghiep cong nghe thong tin'va
cac hang dich vu lien quan.

(3) Thi truang lao dong va cdc quan h¢ lao dong : D~e
diem cua cac quan he lao dong tai mat bang thirc t€ va tai thi
tnrong lao <1¢n,5 noi chung co anh huong tich Cl!C den nang lire
dOi moi ada s6 cac nen kinh t€ cong nghiep phat trien. Chat
ltrong cao, suaang dong cua san xuat nho sir dung CNTT, cac
san phdm moi co cac thanh phan vi dien tir.v.v...c6 the diroc
tao ra va san xuat de dang hon tuy thuoc vao cac quan he lao
dong va nang hrc to chirc san xuat, .

(4) Cdc dinh chi nhdm sang tao valhoac phd bien kien
thta: va bi quye: cong ngh¢ : Bat cu nen kinh t€ cong nghiep
nao, phu thuoc vao su ban hanh cac dinh che deu co trach
nhiem truyen ba mot each co hieu qua kien thirc cho khu virc
cong nghiep va cac khu vue kinh t€ khac. Viec t6 chirc co sa
nghien CUu - trien khai cua quoc gia va ket cau ha tang cong
nghe eho no can phai diroc cung e6 lien tuc, SI! ket hop giira
cac hlnh thtrc nha mroc va tir nhan cua viec phd bien va tiep
thu kien thtrc co the diroc khuyen khich bang cac phirong tien
dinh che,

(5) H¢ thdng hanh chinh - chinh sach: Chinh phu can co
kha nang tien hanh dieu chinh kinh t€ bang each thietlap va
ban hanh cae lu~t l¢, phan b6 cae nguCln tai nguyen ehQn ll!a
de d~t duqe dc ml;lc dich d~t ra. Nhfrng thay d6i dinh eh€ co
ban de trq giup kinh t€ thi truang nang d¢ng ia ket qua eua rat
nhieu SI! khCri xuang a cae mue d¢ khac nhau cua b¢ may
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Chinh phii ke ea a cac chfnh quyen dia phuong de khuyen
khieh dOi moi cong nghiep va kfch thfch phat trien kinh te,

SI! phoi h(/p tot ctu: chinh sach din thi~t.

Neu nam diem yeu hay khiem khuyet cua to chirc xa hoi
ella nen kinh te' thi tnrong moi ciia Viet Nam duoc xir trf
d~ng thai va gan ket voi nhfrng tham vong cua Chuang trinh
Qu6e gia v~ Cong nghe thong tin, n6 se khuyen khfch mot
nen cong nghiep cong nghe thong tin mot each dang ke va
tao ra mot sl! tang tnrong. Nhfrng cai each hanh chinh va
dinh che, Sl! sang tao cac dinh che moi tro giiip thi tnrong c6
tM se lam eho nhe nhang han nhirng sl! bien dOi can thiet
trong nen kinh te' n6i chung, trong nganh vi dien tit va cong
nghe thong tin n6i rieng.

Neu nhting chuyen bien ve dinh che va luat phap chi la thu
ye'u va neu n6 chi chuyen bien rna khong gan lien vei Sl! rna
rong nen cong nghiep thl d6 se la nhtrng tra ngai trong viec
phan dau de'n nhtmg muc dich cua Chuang trlnh Qu6c gia v~

Cong nghe thong tin. Tai bai bao cao neu tren (6), chung toi
kien nghi met buoc tiep can tfch eire cho su trien khai, truyen
ba va iing dung cong nghe thong tin va truyen thong. Viec
tiep.can gom tat ca cac khia canh, cac muc tieu trung han voi
sl! hru tam ea den cac diem yeuve dinh che da neu ra atren.

Khi hQC hoi kinh nghiem cua cac mroc 'khac, Viet Nam
cling can phai tim ra con dirong rieng ella mlnh de khuyen
khich nganh cOng nghiep cong nghe thong tin. Chua c6 COli
duong chung nao de tien tci thanh cong. Cac nang h~e dinh
che doi voi sl! phat trien kinh te' la khac nhau giua cac nuac va
cac phat kien mm v~ to chuc va di~u hanh aVi¢t Nam se
khuyen khich sl! pMt trieu.

6 Jan Annerstedt va Tim sturgeon: "Di¢n tu va c6ng ngh¢ thOng tin
aVi~t Nam". Bao cao gui BQ Khoa hQc, COng ngh¢ va M6i trUimg.
(Ra nQi:UNIDOIUNDP 89NIE002-1994).
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Cho du sire manh thi tnrong, k~ ca dau nr mroc ngoai tnrc
tiep co tM dong vai tro chinh trong viec hien dai hoa cong
nghiep Viet Nam ve Cong nghe, thl ca khu vue Nha mroc va
cac t6 chirc phi chinh phu cling can tiep tuc d6i moi va huang
toi tro giup thi tnrong. Toi dii cham tran voi nhirng nhu cau
hoat dong rat manh cua cac co quan doanh nghiep nha mroc
trong Iinh vue vi dien til va cong nghe thong tin. Nhirng doi
hoi nay chua bao gio duoc dira ra nhir nhirng yeu cau cho
chinh sach cong nghe thong tin, va nganh dien til cua Chinh
phu. Trong khi dO,chUng diroc xem nhu nhfrng dieu tien
quyet d6i voi viec su dung co hieu qua cong nghe thong tin.

Cling de dang vach ra mot s6 nguyen nhan vi sao mot su
ph6i hQ'P nhip nhang cac chinhsach khac nhau cua Chinh phii
lai co y nghia quan trong d6i voi Viet Nam hien nay. 0 day
toi se dira ra 5 nguyen nhan nhir vay d6i voi nhirng can thiep
co gioi han va can diroc t6 chirc thanh thao cua Nha mroc
trong nen kinh te:

(A) Nen cong ngM thong tin dang thay d6i nhanh chong:
81,1' phat trien cua vi dien tu chuyen dong rat nhanh chong,
nhanh han hau het cac Iinh virc khac cua cong nghe. Cac san
pham moi va cac quy trlnh .moi diroc tung ra thi tnrong qu6c
te va S1,1' ket hQ'P ,cac san pharn cii va moi co anh hirong tai

. nhirng gi dang ton tai tren thi tnrong, Trong nhieu linh vue,
nhirng khong phai tat ca, kha nang tiep can cua ngiroi sl'r dung
Viet Nam trong Iinh vue cong nghe thong tin hien dai dang
phat trien nhanh chong. Tat cii nhimg bien d6i cong nghe va
nhirng kha nang tiep can diroc nang cao lam tieu de cho hien
dai hoa nen kinh te Viet Nam va co tM lam thay d6i co ban
tinh chat canh tranh cua nhieu nganh cong nghiep i:J cii thi
truang trong nuac va thi truong qu6c teo

Chinh phu can lien tl,lc giam sat nhfrng thay d6i cOng ngh¢
nay, tiep tl,lc theo d6i va danh gia nhiing thay d6i cOng ngM
co th~ lam nay sinh nhieu van de d6i vai cac cOng ty Vi¢t
Nam va nen kinh te,dA't nuac. . ' '~
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(B) Co StY cling ung cong nghiep cdc linl: kien dien tlt :
Hien nay Viet Nam khong phai la nha eung cap cac cau kien
ella cong nghe thong tin. Gan nhir tift ca cac cau kien ky thuat
cao sir dung trong cong nghiep Viet Nam va trong cac cong ty
ban Ie va dich vu deu duoc chuyen giao tir mroc ngoai, Thi
tnrong co the la mo, nhirng 6 day vftn con co nhieu han che
nhin thay tnrc tiep va gian tiep ve gia ca, thai han giao hang,
Hlp rap linh kien va san pham, dich vu sau ban hang, nhan
hieu hang hoa va mua ban ban quyen, ... Nhirng han che nay
co the la nguyen nhan cua nhirng Van de anh huong den san
xuat va nang lire di len cua cac cong ty va cac co quan khac
cua Viet Nam.

Chinh phil can danh gia nhtrng su chuyen d6i cua co s6
cungtrngcong .nghiep cua nganh vi dien ti'r M giup kien tao
nhfutgdleuki¢n t6t han cho nen cong nghiep cong nghe thong
tin moi khoi sac cua Viet Nam.

(C) Yinh gdn bo chdt ehe- ctia kinh te" va cong nghe : trong
khi cac cong ty Viet Nam va cac nha dau nr mroc ngoai dang
huang vao san xuat cac thiet bi dien nr nhieu chung lO1;1i ­
nhin tir goc d¢ cong nghe, kich tlnroc toi thieu cua mot nha
may san xuat co the rat Ian va vo ding dat, Hien nay, nhirng
dau nr mang tinh rui ro nay 11;1i dang diroc quan ly va giam sat
nhu thong thirong 6 cac b¢ hay cac t6 chile Nha nuoc.

Mac du nen kinh te ngay nay da diroc phi tap trung han,
Chinh phu vftn can tiep tuc chuan bi eho nhirng dau tir rat Ian
vao cong nghe thong tin va co van eho cac cong ty Viet Nam
va mroc ngoai lam sao giai quyet diroc cac van de mang tinh
gan bo cua kinh tc va ky thuat. Dieu do doi hoi Chinh phu
phai tao lap diroc them nhieu nang lire va kinh nghiern M theo
doi, giarn sat cac kc hoach dau nr nharn tranh cae sai 111m qua
dat -:6 th6 xiiy ra eho cae nganh eong nghi¢p eong ngh¢ thong
tin eua dat nuae.

(0) Khu vw cong cQng nhu m¢t thi trwyng cong ngh¢.
thong till day thit tMeh: Cae co quan nha mr6e va cae tinh 6
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Viet Nanr la thi tnrong rat quan trong cho cac san pham cua
Cong nghe thong tin. Bang each ket hop mgt ben la chinh sach
mua sam trang bi voi mot ben la cac chfnh sach thirong rnai va
cong nghiep, c6 the tao kha nang tac dong den sire manh thi
tnrong, thea huong xay dung nang lire cong nghe thong tin Ian
han atrong mroc.

Chinh phu c6 the d6ng mot vai tro quan trong trong viec
lien ket cac nhu cau cua chinh minh voi tir each la ngiroi sir
dung tien phong cua cong nghe thong tin voi nang hrc cong
nghiep cua cac cong ty va cac co quan cua Viet Nam - Kinh
nghiem cua cac mroc khac trong viec ket hop su mua sam
trang bi va chinh sach cong nghiep trong linh vue cong nghe
thong tin thuong la co ket qua tieu eire, mgt phan boi cong
nghe dac biet nay phat trien rat nhanh. VI vay, mgt chinh sikh
2 mat kieu nay din duoc phat trien than trong va xem xet mgt
each lien tuc,

(E) Phdi hap nhip nhang mot chinh sdch lien nganh: Tat ca
eric mrcc. c6 chinh sach ve cong nghe thong tin deu dira cac
yeu t6 giao due va dao tao vao trong chinh sach cua mlnh.
PMt trien nhan hrc diroc xem la yeu t6 then chot trong moi
chinh sach ve cong nghe tho,t'g tin. Trong nhieu mroc, dac biet
trong hau het cac nuoc co nen cong nghiep phat trien cao, cac
chuang trinh phat trien va phd cap CNTT trong cac chinh
sach khac nhir ve phat trien vung, ve truyen thong, giao thong·
van tai va cac co SO ha tang, ve hien dai h6a nen hanh chinh
cong cong ... cling diroc dna vao trong ehinh sach chung ve
cong nghe thong tin.

Chinh phil Viet Nam khong tM trong cho cac cong ty cong
nghiep va cac hang, co quan phi chinh phil tlnrc hien trach
nhiem quoc gia ve sir phoi hop lien nganh trong viec dau tu
vao CNTT cua dat nucrc.

M~c du Chinh phil con c6 nhieu lWn che ve tai chinh, mgt
so vi~c chi d<;\o va phoi hqp can duqc qui dinh va thl,l'C
hi¢n - vcri nguon von clla Chinh phil duqc dieu phoi mgt cach
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than trong ~de dat diroc cac muc tieu qu6c gia ve giao due,
xay dung k~t cau ha tang, v~ thirong mai va kha nang canh
tranh qu6c t~,v.v...
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PHAT TRIEN eONG NGHItp
eONG NGHt THONG TIN VA DONG GOP

,eVA KHU vue TU NHA.N

Nguyln Quang A

Tdng Gidm d6c cong ty 3e, Vi¢t Nam

Thua cac chi, thua cac anh!

Toi xin cam em Ban t6 chtrc hoi thao da moi toi tham du
va phat bieu a cuoc toa dam quan trong nay. T6i xin ne~
mot vai suy nghi rieng cua toi ve van d~ phat trien cong
nghiep cong nghe thong tin a Viet Nam va dong gop cua
khu vue nr nhan trong Iinh vue nay.

Cong nghiep thong tin Ia nganh cung cap phuong
tien, thiet bi, dich v1,1 ve thong tin. Theo nghia rong nay,
cong nghiep thong tin la mot nganh cot Wi cua mot xa hoi,
no bao gom tir xuat ban, phat thanh, truyen hlnh, vien
thong, tin hoc, dien tir. Cong nghiep thong tin co anh
huang sau rong den moi hoat dong kinh te xa hoi, den moi
nganh, den dai song cua tung nguoi; tu giao due dao tao,
san xuat, phan phoi, dich V1,1 cong cong, quan ly doanh
nghiep, quan ly nha mroc, den vui choi giai tri, tAt ca deu
chiu anh huang sau sac cua sir phat trien cua cong nghiep
thong tin; va ban than no ciing dang co nhirng bien d6i sau
sac voi cac san pham va dich V1,1 moi. can phai co nhirng
khao sat nghiem nic den chien hroc phat tridn cong nghiep
thong tin noi chung, trong bao cao nay chi xin d~ cap den
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met vai Iinh vue rna toi cho Ia quan trong trong phat trien
cong nghiep thong tin.

1. Glao due va dao tao

Thay ddi cong cu lao dong la thay ddi sau sac nhat trong
tien hoa ciia xii hei loai nguoi, Cong cu lao dong do con nguoi
sang tao ra va do con ngiroi sir dung VI muc dich cua minh.
Cong nghiep thong tin dii va dang tao ra nhfrng cong cu,
phtrong tien lao dong hoan toan moi va hieu qua.

Giao due va dao tao nhtrng con ngiroi co du tri tlnrc de :

- sir dung thanh thao cac cong cu lao dong moi;

- sang tao ra cac cong cu, phuong tien lao dong moi luon
luon phai la chien hroc hang dau cua m6i qu6c gia trong moi
thai kyo

Vai tro cua giao due dao tao cang tn1 nen quan trong han
khi xay dung va phat trien mot xii hoi rna ado thong tin chinh
la nguon nguyen lieu qui gia nhat, Chfnh VI vay giao due va
dao tao ve cong nghe thong tin phai la mot bo phan cau thanh
quan trong cua qua trinh phat trien cong nghiep thong tin.

2. Cong nghiep thong tin

Cong nghiep thong tin a Viet Nam con qua nho be. Hau
het cac san pham va nhirng dich vu cao cap deu phai mua cua
mroc ngoai,

Viet Nam can co chinh sach phat trien cong nghiep thong
tin chu yeu bang khuyen khich thich dang dau nr mroc ngoai
va dau tu trong mroc tren cii 3 Iinh vue: cong nghiep san xuat
phan cirng; cong nghiep san xuat phan mem; va dich vu.

2.1 C6ng nghiep phon cting

Theo quan diem tnroc day cua tuyet dai hi? phan cac quan
chirc Viet Nam, do anh huang cua nhan thirc cil, cong
nghiep phan ctrng san xuat racac thiet bi co tM "sa mo"
diroc moi dich thuc la "cong nghiep" va cong nghiep thong

162



tin cling chi bo gon trong phan san xuat linh kien, thietbi,
san plfam phan ctrng.

Tuy vay cong nghiep phan.cimg a Viet Nam Hi qua nho
nhoi :

a) May tinli

.Ve may tfnh co mot day chuyen Hlp rap SKDduy nhat,
tai cong ty GENPACIFIC tit 1989, nhirng khong ho~t dong
dii nhieu nam nay do chfnh sach thue cua nha mroc khong
khuyen khich Hlp rap trong mroc, ngay khi co the hoat dong
thl gia tri gia tang cling khong Ian; cong ty HANEL co de an
hop tac voi mroc ngoai, voi phirong tien may moe cua mroc
ngoai ke cii cong nghe SMT, de Hlp rap gia cong cac bang
mach (mainboard, add-on board,...) nhung con dang
trong giai doan trien khai. Noi each khac cong nghiep san
xuat may tinh va cac thiet bi phu tro aViet Nam van la con
s6 khong,

b) Viln thong

v« vien thong cling chua he co mot san pham dang ke
nao diroc san xuat tai Viet Nam, ngay cii may dien thoai
thong dung dan gian nhat (s6 hrong may dien thoai Hip rap
til linh.kien mroc ngoai, ke cii vb cling chi CO chuc ngan) chrr
chua noi d~rt cac san pham khac. Tuy trong mot vai nam gan
day TOng. cong ty Biru chinh Vien thong Viet Nam dii co
nhfrng n6 lire dang ke trong viec lien doanh voi mroc ngoai
M san xuat linh kien va thiet bi tai Viet Nam nhu lien doanh
voi Nam Trieu Tien ve san xuat tOng dai, san xuat cap
quang tai Ha noi, voi Due ve san xuat cap quang tai thanh
ph6 If6 Chi Minh hay hop tac voi Uc trong Hip rap mot s6
tram viba aKASATI, lien doanh san xuat cap dong cho buu
dien voi Nam Trieu Tien, lien doanh vai Alcatel san xuat
mQt s6 bang mach cho tong dai ElO,... Dai bo phan cac co
so nay dang trong qua trmh chuan bi trien khai hay moi bat
dau hoat dong.
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c) Dien (u
V~ dien tu dan dung do co chfnh sach thue khuyen khfch

va quan trong nhat la do co thi tnrong noi dia nen dii co hang
loat cac co sa Hlp rap voi nhieu quy mo khac nhau
thuoc nhieu thanh phan kinh te. Cac Cong ty Vietronics (Bien
hoa, Thii duc, TAn blnh, D6ng da) Hanel, Lien doanh dien tu
DOng nai DANOCA, Cong ty SEL dii dau nr them thiet bi,
con hang loat cong ty dia plnrong, nganh va nr nhan khac
ding tien hanh Hlp rap. Hau het cac loai may TV ban tai Viet
Nam mang nhan cua cac hang mroc ngoai deu do cac co sa
nay Hlp rap. Dii co nhirng c6 gang san xuat mot vai bo phan
tai Viet Nam, chii yeu la phan vo nhira va phan dong goi, Lien
doanh san xuat man hlnh gitra Daewoo va Hanel la lien doanh
Ian nhat hien nay trong Iinh vue nay, Sony dii quay lai dau nr
aViet Nam voi lien doanh Sony-Victronics TAn binh (Sony
tnroc 1975), Vietronics D6ng da lien doanh voi Daewoo trong
san xuat vo nlnra.

2.2 Cong nghiep phan mem

Dii co nhieu ngo nhan ve kha nang phat trien cong
nghiep phan mem aViet Nam trong thai gian vita qua. Thirc
tien cho thay den nay a Viet Nam chua co cong nghiep
phan memo Tuy vay dii co nhirng nO hrc dang ke trong phat
trien phan mem aViet Nam tnroc het nharn phuc vu cac nhu
cau cua thirc tien nhir xir 19 van ban tieng Viet, cac
chuang trlnh irng dung cho cac CO' quan, xi nghiep (trong
quan 19 nhan su, luang, cong van, kho tang, vatnr,... ). Do
tam 19 khach hang Viet Nam chua coi trong phan mem,
chua co luat bao v~ phan mem cho nen thi tnrong phan
mem chua phat trien diroc va do la mot trong nhirng 19 do
chinh cua tlnh trang hien nay. Mat khac kha nang cua
ban than dQi ngii lam phan mem cua Viet Nam chua
phai cao, kha nang quan 19 viec phat trien , phan mem ,
chua co, va quan trong han la chua co dll sue manh ve
mang luai thtrong mai. Chfnh vi vay mu6n co mot nen
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cong nghiep phan mem manh a Vi¢t Nam con phai t6n
nhieu tien cua, suc 19c va thai gian ..

2.3 Cong nghiep dich v~

Dich vu phai thirc su coi la mot nganh cong nghiep, Dich
vu cong nghe thong tin la mot nganh dich vu cao. D5 co
hang loat cac cong ty dich vu nhu v~y ra dai trong may nam
qua, tnroc day 5 - 6 nam chua co loai hlnh dich vu nay. Hien
tai cac cong ty nay da dam nhiern dmrc mot s6 dich vu nhir
dao tao, hlp dat, bao trl, tro giup ky thuat, sua chua nho, cai
d~t may, cai d~t mang cue bo, cai d~t phan mem, tich hQ"P h¢
thong va cung cap giai phap apham vi nho, Cac dich vu cao
cap nhir cung cap giai phap, tich hop he thong, hieu chinh he
thong, nr van ve t6 chirc eho cac d~ an Ian hay phirc tap chua
co nhieu, va chua thirc su co nang 19c thirc hien. Cling nhu
phan mem cua khach hang Viet Nam chua coi trong vai tro
cua dich vu nhir dang phai coi trong, thi tnrong chua phat
trien va ngiroc lai chfnh dieu do lai can tra sg phat trien cua
dich vu, MQt dieu dang nhan manh nua la cung each, tac
phong hay van hoa cung cap dich vu can phai diroc trau doi
them nhieu, Nganh dich vu cong nghe thong tin co the noi
co trien vong Ion, co kha nang phat trien song song hien tai
cling moi dang agiai doan ban dau.

Tong cong ty Buu ehfnh Vien thong Viet Nam, voi tu
each la mot nha cung cap dich vu d5 bat dau trien khai cac
dich vu moi tren mang cua mlnh, Nhu cau ve cac dich vu gia
tri gia tang bat dau phat trien,

VTV vita moi dtra dich vu MMDS (Multipoint Multichannel
. Direct Service) vao hoat dong athanh ph6 H6 Chi Minh va Ha

NQi, btroc khoi dau eho nganh TV cap aViet Nam.

3. Ly giai sl! non kern cua cong nghiep thong tin iJ
Vi~t Nam

Taisao su phat trien cua cong nghiep thOng tin aVi~t Nam
l<,ti dien ra nhu thai gian vita qua? T~i sao tinh tr~ng l~i yeu
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kern nhir v~y? C6 tim diroc nhirng ly giai xac dang cho cac
cau hoi tren moi c6 the c6 dinh huang va hieu chinh dung dan
nharn dira nganh cong nghiep nay phat trien manh me xtrng
dang voi vai tro cua n6.

Blnh tarn suy nghi ta c6 tM ly giai birc tranh cong nghiep
thong tin aViet nam mot each kha ra rang va dan gian, loai
bo nhirng mong muon hao huyen cling nhir tim kiem nhfrng
phirong each kha di de cai thien tinh hinh.

3.1 Nhu cau - thi truong - cain v~n

Trong thai ky bao cap, quan ly theo co che ke hoach hoa
tap trung cac co quan nha nuoc, cac doanh nghiep thai d6
khong c6 nhu cau thuc sir ve xir ly thong tin. Khi d6 d vien
thong va may tinh khong tM phat trien diroc, ngiroc lai nhu
cau ve nghe nhin cua dan chung thi van c6 a mot mire d¢
nhat dinh, Dieu nay ly giai tai sao trong thai gian d6 viec
Hip rap dien tit dan dung van c6 tM hoat dong thoi th6p (vl
nguoi dan khong c6 du tien de mua) con vien thong va may
tinh thl toi te di so voi tnroc. Thai d6 gia c6 tien dau nr van
cong nghe thong tin thi cling chi la quang tien qua cira s6 VI
ban cho ai, 'cung cap dich vu cho ai, ban bang each nao
trong hoan canh d6? (Thi du kha sinh dong la de an san xuat
ban dan, IC cua nita cu6i cac nam 70).

Cu6i nhirng nam 80 voi chinh sach rna cira, kinh te bat dau
phuc hoi, nhu cau tang len dan, nhirng san pham va dich vu
khong san c6 trong mroc hien nhien phai mua til mroc ngoai.

Dich V\! vien thong duoc cai thien dang ke trong 4 - 5 nam
qua tuy so voi khu virc va qu6c te thl con rat kern. Khong tM
mot vai narn la c6 the xay dung mot nen cong nghiep vien
thong aViet Nam. Nhu cau ve vien thong ngay cang tang.

Ve may tfnh, thi tnrong cling chi moi rna fa, voi kha nang
tieu thu cf1 vai tram may mot nam van cu6i cac nam 80 thl ai
d(,\i gl rna lam nha may san xuat. Ph'<ln mem va dtch v\l chua
duqc khach hang coi trQng (giao d\lc, thuyet ph\lc hQ cling la
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mot qua trinh), viec sao chep phan mem tu do cang lam eho
viec phat trien cong nghiep phan mem va dich vu kh6 khan
them. Tuy v~y tinh hinh sau 5 nam dii c6 thadoy i Ian: s6
hrong may tieu thu tai Viet Nam hang nam dii len co hang
chuc ngan may mot nam va err khoang 18 thang so hrong do
tang gap doi; sau mot thoi chi chii 9 toi phan cirng, viec sir
dung may tinh khong hieu qua, khach hang bat dau danh gia
dung hon ve phan mern va dich vu.

Mot nhan t6 ntra la cam van moi diroc bo each day mot
nam, thi tnrong cong nghe thong tin c6 tM n6i moi bat dau
thuc su rna cira voi Viet Nam. Voi cam van khong tM co mot
nen cong nghiep thong tin dich thuc,

T6m lai, thieu nhu cau cua ngiroi dung, thi tnrong nho be
va cam van Ia mot trong nhirng can tro chinh trong thoi gian
qua eho su phat trien cua cong nghiep thong tin aViet Nam.
Tinh hlnh ngay nay dii c6 bien d6i Ion, thuan loi hon nhieu xet
ve khia canh nay.

3.2 Nguon nhan luc - moi truong cong nghiep

Viet Nam c6 mot nguon nhan luc a6i dao, mot tai nguyen
qui gia eho sir phat trien cua cong nghiep thong tin. Trinh do
van hoa n6i chung la cao so voi cac mroc cham phat trien.
Tuy vay chat hrong lao dong chua cao, cac ky nang can thiet
d~ phat trien cong nghiep thong tin van con thieu nhat la kinh
nghiern thuc tien, ky nang quan 19 va phirong phap thirc hien.
Day la dieu can, phai va c6 tM khac phuc trong thoi gian
khong dai.

Mot nhan t6 ntra co anh huang xau den phat trien cong
nghiep thong tin 6 Viet Nam la moi tnrong cong nghiep
khong t61. Cong nghiep thong tin khong th6 phat trien W no,
n6 chi co th~ phat trien trong mot mang hroi cua cac nganh
cong nghiep khac, n6 phai gifr cac m6i quan M chat che voi
cae nut khae eua m~ng, th6ng qua vi~e cung cap v~t tu,
nguyen li~u, dich v~. cae nut khac d6 aVi~t Nam chua c6 hay
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rtft yeu M cho viec dam bao san xuat kho khan hon, chi phi ve
cung irng (logistic) tang len. Str yeu kern nay lam cho tinh hap
dan dau nr vao Viet Nam giam di, va khong giai quyet diroc
ngay mot ngay hai.

3.3 Ha tang ca Sd - Moi truang phap Ij

Co sa ha tang cirng gorn cac M thong dirong xa, cau, cang,
nang hrong, vien thong, Co sa ha tang mem gom luat, van ban
diroi luat, quy che, quy dinh cua nha mroc trung irong va dia
phtrong; co sa ha tang mem va su thuc thi cua chung cung cac
t~p quan phap 1y tao thanh moi tnrong phap IY.

Theo toi, day la diem yeu nhat, can tra nhat, cho qua trinh
phat trien kinh te trong do co Sl! phat trien cua cong nghiep
thong tin aViet Nam.

Co tM liet ke trien mien ve su yeu kern, khong nhat quan
cua O1Oi tnrong phap IY. o day xin khong di qua sau vao chi
tiet, chi neu O1(>t vai nhan xet.

Thu tuc, quy dinh nrom ra, map mo va co qua nhieu co
quan co quyen ra cac thu tuc va quy dinh cho nen dan den
chong cheo nhieu khi mau thuan tham chi vi pham hien phap
va1u~t.

Ve dau nr (ke ca trong mnrc va mroc ngoai) cluing toi cho
ding cac quy dinh phai nen don gian di rat nhieu, t6t nhnt la
nen co mot luat chung khong phan biet trong mroc hay mroc
ngoai, khong nen phan biet sa hiru qu6c doanh hay ttr nhan.
So voi cac nuoc phat trien (chac ho phai co ki nh nghiem tot
ho moi trc thanh phat trien hay moi phat trien) thl thu tuc
thanh lap va dang ky doanh nghiep cua ta qua nrom ra, rat
mat thai gian va t6n kern (cua chu doanh nghiep, cua nha
mnrc vi qua nhieu ban be phai cho hay O1u6n cho y kien). Co
nhieu diem, tham chi cua ca Luat cling vt: Iy khong the
nrong tuong noi. Xin don cir mot vi du. Co mot qui dinh ciia
Luat thue lien quan den Hlp nip may vi tinh a Viet Nam tir
cum linh ki~n phiii n(>p thue 8% trong khi do thue nh~p kMu
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may Hipamroc ngoai vao Viet nam la 0% sau len 2% va gia
day la 5%, toi dii nam Ian bay hrot kien nghi, bao cao voi
cac CO' quan co tham quyen bang van ban, bang loi 4 nam
nay nhirng khong co thay d6i gl, va nha may phai nam dap
chieu 4 nam nay.

4. Phat tri~D cong nghiep thong tin aVi~t Nam : Val tro
ella nha mroc va ella khu vile tu nhan

4.1 Vai tro ella Nha nuac

o moi noi vai tro cua Nha mroc trong phat trien kinh te xii
hci ciinghet suc quan trong.

Tuy vay, moi ngiroi deu phai cong nhan Nha mroc, amoi
noi, chi co the lam diroc mot s6 viec co hieu qua con tuyet dai
bo phan cac viec nay sinh trong cuoc s6ng Nha mnrc khong
tM lam hoac co tM lam voi hieu qua v6 cung kern. Mot s6 it
viec do la gl ? Theo toi, d6i voi nha nuac nru trung lai co mot
s6 van de quan trong rna chi co Nha nuoc moi co tM lam va
co tM lam mot each hieu qua do la xay dung co sa ha fang
gem ca phan cimg va phan mem; cung cap cac dich VJ;l cong
cong; dam bao an ninh qu6c phong; thu thue va dich VJ;l phi
cho cac dich VJ;l rna nha mroc cung cap, Sau day chi noi den
viec quan trong nhat la xay dung co sa ha tang.

Ve co sa ha tang cirng theo toi chi co nhirng thu nao rna
nha mroc khong lam khong diroc thl nha mroc moi nen lam,
con nen huy dong, khuyen khich khu Vl!C nr nhan dam nhiem
(trong mrocva mroc ngoai) voi cac dieu kien cai rna Ae ho co
the thu hoi von va co lei nhuan hop ly/duang sa, cau cang,
nang hrong, vien thong, mroc, mroc thai, xu ly rae: co nhieu
nha dau ttr mu6n tham gia theo hlnh thirc BOTI.

Ngiroc lai, co sa ha tang mem nha nuac phai dau tu xung
dang de xay dung (trir mot phan cua giao due dao tao cling
nen het strc khuyen khich.khu virc tu nhan tham gia). Noi nhir
the' tuOng nhir thira : lu~t pMp, quy cM' hien nhien chi co nha
nuac mai co quyen lam va phai lam; di~u nh~n m~nh aday la
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phai dau ttr thfch dang, phai coi d6 la phan mem - phan quan
trong nhat cua he th6ng-(theo nghia nhtr trong cac he; tin hoc)
d6 chfnh la phan mem cua he th6ng kinh te'-xii hoi cua m6i
qu6c gia; va dii coi nhu phan mem thi phiii d'au nr xirng dang
cho phat trien, cho cai d~t dira vao hoat dong, phai c6 tu
chinh.ibao hanh, nang cap. Tiep theo toi se chi n6i ve van de
nay rna khong phan tfch hay 19 giai ky hon ve suy nghi tren
cua toi ve co sa ha tang ctrng.

MQt khia canh theo toi, het suc quan trong trong xay dung
va thuc thi luat la : ve ca ban chi neu nhiing dieu cam,
nhiing dieu khong cam co nghia la dUf/c phep lam.

Day la mot nguyen 19 khoa hoc rat quan trong vi nhirng
dieu can cam de xac dinh hon va It hon nhieu so voi nhfrng
dieu nen cho phep (so hrong cua cac dieu nen cho phep la vo
t~n va thay d6i luon voi su phat trien, ngiroc lai s6 luong cac
dieu nen cam chi la hfru han va it thay d6i hon). Theo nguyen
tac nay luat va cac qui dinh se gon, sang sua, kh6 the hieu
nham; ngiroc lai theo nguyen uk chi diroc lam nhirng dieu cho
phep la khong khoa hoc, la can trc su phat trien, la t':10 dieu
kien cho cira quyen, tha-n nhiing. Theo toi phan Ian cac quy
che hien hanh cua ta diroc xay dung theo nguyen 19 thir hai
tuc la ben canh cac dieu cam chi diroc lam nhtrng dieu rna mot
co quan nha mnrc nao d6 cho phep.

T':1i sao lai c6 phan mem toi, vi nguoi lap trtnh hoac khong
du kinh nghiem hoac chua c6 chuyen mon, chua c6 phuong
phap luan thfch hop. Mu6n lam t6t phai hoc, phai dao t':10
kIlbng trir mot ai tit cap cao nhat cho den thapnhat, Nhirng
ngum viet phan mem phiii Ia nhfrng nha chuyen nghiep, phai
can nhac, tfnh toan tren co sa khoa hoc ve nhfing iinh huang
tren nhieu khfa C':1nh, trong nhieu kjch ban khac nhau cua tUng
clu, tUng chfr, tUng quy djnh. Vi¢c d~lO t':10 nay la t6n kern va
cln thai gian, song cling nhu giao d~c va dao t':10 n6i chung,
46 Iii kholm d'au tu th~ng minh nhat, d'au tu cho h':1 t'ang mem
quan trQng nhat.
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4.2. Dong gop cua khu vt!c tu nhan

H~ qua ella phan Iy giai ve vai tro ella nha mroc vita neu
tren Ia: dong gop ella khu vue nr nhan la v6 cling Ian lao va
quyet dinh d6i vui moi nganh kinh t~ ke ell trong phat trien
congnghiep thong tin aViet Nam. Nhiem vu ella Nha mroc
la tao dieu kien t6t nh:ft, cong bang nhat de eho khu vue nr
nhan dong gop vao cong cuoc xay dung va phat trien kinh
te, thong qua phat trien co sa ha tang, rna chu yeu la co sa
ha tang memdo Nha mnrc xay dung, hi~ chinh tren nguyen
uk co ban la : nhirng dieu cam thi khong diroc lam, nhtmg
dieu khong cam thi diroc t'1 do lam rna khong can phai xin
phep them. N6i khu vue nr nhan aday la noi eli nr nhan
trong mroc Ian mroc ngoai. Trong phat trien cong nghi~p

thong tin, vai tro ella dau nr mroc ngoai la het sue quan
trong, nhat la vai tro ella cac hang xuyen quoc gia, Nha ntlue
nen ehu dQng dam phan, tao dieu kien thuan 19i cho-viecdau
nr ciia ho va ho tro tieh eire eho khu vue nr nhan Vi¢t Nam
phat trien.

5. Ket lu,o

Khi di giai thfch duge thuc trang cua cong nghiep thOng
tin tai V.i~t Nam, tim thay 3 nguyen nhan co ban·cua dnh
trang do, nguyen nhan 3.1 nay khOng con la nguyen nhAn.
chfnh nira, nguyen nhan neu a3.2 va 3.3 phai duge khaep~\}c
va cai thien. Qua do co tM th:fy hy vong co mot n~n ,.C()ng
nghiep thong tin phat trien tai Viet Nam la hoan toan (:6Jhl!
neu gilii quyet duge nhimg nguyen nhan 3.2 va 3.3.

Theo toi neu thau su6t duge vai tro cua Nha nuoc va (l6ng
gop cua khu Vlfe nr nhan, tao dieu kien eho khu vue tlJinhAn
phat huy b~t cong hien cua minh thi se co dan giau, tluac
manh, xi h¢i van minh; ngiroc lai thi chung ta err luan quan
trong vong cham phat trien va 10 tuthau.

Xin cam an s'1 chu y cua quy vi
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. ''TANG CUONG soc M~NH CVA TIEM NANG
CON NGUOI: MOT MO HINH DAo TAO CONG NGHE. . .

THONG TIN 0 VI:ltT NAM"

Nguyln Hftu~
Gidm doc Nghien cuu va phdt triln toan cau

Cong ty BNR, Canada

Thira cac qui ong, qui ba, Toi rAt vui mirng duoc gap m~t

cac qui vi hom nay. D6i voi toi, duqe phat bieu voi mQt s6 nha
lam ehinh sach chu eh6t ciia Viet Nam la mQt vinh d" va
d~e An.

Rfi rang Vi~t Nam sap tien hanh nhtmg khai xirong phat
trien to Ian co me dong sau xa that s" den moi mat cua nen
kinh te va xii hoi Viet Nam.

Voi su giup dO' ciia cac t6 chirc quoc te nhir Ngan hang The
gioi va Ngan hang Phat trien Chau a, Viet Nam dang nhanh
eh6ng giiii quyet nhirng nhu cau cap bach nhat cua minh.
Trong qua trlnh d6, Viet Nam se xay dung ket cau ha fang can
thiet M tra thanh mot hrc hrong co y nghia trong nen kinh te
qu6e teo

Tuy nhien, ro rang khong tM lam tAt eii moi viec ngay l~p

tire. Vi v~y can phai co nhirng hra chon va xac dinh cac iru

tien. NMn dan va Chinh phu Viet Nam can phai can nhac ky
luang nhirng phirong an cua minh va trlnh t" phat trien cac
tiem nang kinh te cua dat mroc.

Vai nhieu C<1 h()i va thach thirc nhu vay, dirong nhu rat kh6
chon mot xuat phat diem t6i uu, Nhirng toi tin ding e6 mot uu
tien quan trong h<1D tAt eii nhirng iru tien khac,Va chinh dieu
d6 khien toi chon chu d~ bai phat bieu cua tOi hom nay: dau
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tu vao mm rulng con ngum dl ttjo ra lcien thuc, chuyen mon
vd nhling CiT sO' thiet yeu cho s'! phdt triln trong tUl11Jg lai,

Trong bai trlnh bay etia tOi hom nay, toi mu6n t~p trung
vao ba van at ehinh:

• V~n ~ thu nh~t - tai sao thuc hien mot chien IU(1e co
hieu qtia de dao tao va pMt trien iien tV-c dQi ngii ooan· vien
gioi nghe lai quan trong nhu v~y, d~c biet la trong linh VVe
cong nghe thOng tin.

• V~ ae thu hai - tOi muon ae xuat mt'>t mo hlnh co the r~t

, c6 Ich eho Viet Nam nham dat muc tieu neu tren,

• Va van & eu6i cung - v6'i kinh nghiem etia cong ty
BNR, tOi muon trinh bay mot s6 chien hroc dai han trong hop
tac giiia cac giei cong nghiep, cac vien nghien cuu va cac co
quan chfnh phti nham tang eUOng phat minh cac sang kien ky
thuat,

Tuy nhien, cho phep toi dugc bat dau bang gioi thieu ngan
gon ve cong ty etia toi va nhiing uu tien n6 d~t ra.

COng ty BNR la thanh vien etia gia dinh BCE, mot eong
ty vien thong ehti eh6t aCanada. cac cong ty nhanh cua n6,
ke ea Bell Canada, cung e~p dich ~ vien thong eho khoang
70 % dan chang Canada. Cac thanh vien khac ctia gia dinh
BCE gom Northern Telecom, va BCE Mobile la cOng ty dan
dau a Canada v~ thong tinvlien lac di dOng. BNR c6 hai
cong ty me: Northern Telecom, met trong nhiing eOng ty
hang (fau tren the gim. san xuat cac thiet bi vien thong, va
Bell Canada. Chung tOi khOng chi la co quan nghien ,cUu
va phat trien eOng nghiep 16'0 nhat aCanada, cluing tOi'con
c6 cac co sa va dt'>i ngii nhan vien a r~t nhieunuoc tren.:
khap the gici,

Chung toi e6 muoi tru sa chinh tren toan cau: bai l:J
Canada, ba aMy, bai aVuong qu6e Anb , mot l:J Nhat, mot
l:J Dc va mot l:J Trung Qu6c.
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Cii hai cong ty chung toi, BNR va cong ty me, Northern
Telecom, luon theo doi nhiing dien bien aViet Nam voi s1,1'
quan tam sau sac. Trong thuc te', hien nay Northern Telecom
c6 hai van phong dai dien aViet Nam - mot aThanh ph6 Ho
Chi Minh va mot aHa Noi.

Sa di cluing toi quyet dinh thiet lap cac CO quan dai dien
nay vi mong muon c6 co hoi hop tac voi mot d~t mroc day
sinh lire, luon hirong ve phia tnrocva c6 tiem nang to 16'0.
Chung toi co mat aday vi thay c6 tM xay dung mot m6i quan
h¢ 6n dinh, lau dai va hai ben cung co lei,

CM.ng han, aCanada moi nam chung toi phai tuyen 400
kY su va nha khoa hQC de thay the' cho nhiing s1,1' hao hut, ke ca
viec chuyen nhan vien sang tam a Northern Telecom, Bell
Canada va cac CO sa cua BNR amroc ngoai.

Tat nhien cluing toi c6 gang tuyen nhirng ky sir va nha
khoa hoc thong minh, sang tao nhat. Nam 1993 chung toi da
nhan khoang 1000 ngiroi vira t6t nghiep cac tnrong dai hoc
tren khap the gioi. Nhirng yeu cau ve chuyen mon ella chnng
t6i ding lien tuc thay.ddi.

Muoinam tnroc day 53% nhan vien cua chung toi co bang
kY SU dienso voi 46% hien nay. Tuy nhien, tfnh theo con s6
tuyet d6i, s6 hrong cua nh6m nhan vien nay tang khoang 1i%
m6i nam,

B¢ mon tin hoc cling ngay cang tra nen quan trong d6i vci
BNR. Mum nam tnnrc day, chi c6 17% nhan vien cua chung
toi co bang dai hoc ve nganh nay, so voi con s6 d6 hien nay la
29% va mire tang hang nam la 19%.

Mot dieu dang n6i ntta la r~t nhieu ky SU dien cua chang
toi dong thai la chuyen gia tin hoc. Hai nh6m nay lam viec
v6'i phan mem la mot linh vue ngay cang tra nen quan trong
h<1D d6i v6'i cong ty cluing toi cling nhu d6i voi toan the'
gioi n6i chung.
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Viet Nam dang phan d~ude tra thanh mot hrc hrong c6 y
nghia tren thi tnrong the' gioi. Trien khai ke hoach phat trien
cong nghe thong tin la mot phan cua c6 gang do nham xac
dinh nhfrng nhu cau chien hroc thiet yeu cua d~t mroc. Chinh
sach nay tuy la mot t6ng the nhung co tM coi bao gorn hai
khia canh chinh sau day:

* Tlnr nhat, dira vao Viet Nam cac loai he th6ng may tinh
va co sa thong tin lien lac co the h6 tro cho viec phat trien
nhanh chong kinh te' va xa hoi trong moi hoat dong tren pham
vi toan qu6c .

* Tlnr hai, d~t nen mong cho nganh cong nghe thong tin
cua Viet Nam thong qua cac lien doanh, chuyen giao ky thuat
va dao tao,

ve mat pham vi va muc tieu, Chuang trinh Thong tin Vien
thong nam 2000 va Ke' hoach T6ng the cua no r~t tao bao,
Nhirng toi tin tmrng ding co the dat diroc nhirng muc tieu do.
T~i sao? Bei vi ban than Viet Nam va nhiing kha nang cua
chinh Vi~t Nam.

". Nhiem V1,1 quan trong nhat cua BNR la cung cap 6n dinh
cho cong ty Northern Telecom cac san pham va dich V1,1 vien
thong tien tien nhat trong cac Iinh vue chien hroc sau:

* Toan bo cac san pham va dich V1,1 de xay dung cac mang
lucri cap quang theo tieu chudn qu6c te'.

* Cac mang luoi vien thong tien tien co tM cung cap cac
dich V1,1 da dang thea yeu cau cua khach hang.

* Cac san pham va dich V1,1 thong tin dai clning.

* Cac he thong thong tin 'v6 tuyen ca nhan ke cii cac m~ng
hroi t6 ong ky thuat s6 va mang vt: tuyen cong suat nho.

* Ngoai ra, chting toi cling hop tac nghien CUu va Iap ke'
hoach dai han voi nhieu cong ty van hanh khai thac dien thoai
va cac t6 chirc khac tren khap the' gioi.
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Cluing toiphat minh ra cac U'ng dung cong nghe de van
hanh mang vien thong toan diu. Muc tieu quan trong nhat
cua chang toi la giup moi nguai tiep can dircc voi t!t ca cac
hlnh thtrc thong tin - tieng n6i, hlnh anh, dfr lieu va video - a
moi noi, moi hie, Day la mot muc tieu dliy tham vong, va de
dat dircc dieu do chung toi can c6 d y nrong Ian mot chien
hroc thich hop de tim diroc nhtrng riguai c6 the phat minh ra
cac cong nghe tien tien nhat tren the gioi,

Vi vay, va'n de quan trong th(( nhtft rna toi muon de ct!-p
hom nay hi: tam quan trong clla viec dam bdo co dll dtji ngil
nhan vien gio; duoc dao tao dl thuc hi~n muc tieu dii de ra.

C6 is tai san quan trong nhat cua m6i mroc la cac nguon f
tri tue, D6 la co sa cua moi thanh tiru lau ben. Neu khong c6
d¢i ngu can bo du chuyen mon thi khong the dat diroc nhtrng
tien bo dang ke.

Trong thap ky vira qua, d¢i ngu nhan vien cua BNR dii
tang dang ke. Tuy nhien su phat trien nay ciing mang l~i

nhimg thach thirc. Chung toi phai thirong xuyen d6i moi
nguon nhan lire, dan gian la de luon virng manh,

Viet Nam n6i tieng tren toan the gioi VI nhirng thanh tfch
dii dat diroc, tmrong la trong nhtrng hoan canh rilt kh6 khan.
Nhan dan Viet Nam luon quyet tam dat diroc muc dich cua
minh bang bat cu gia nao.

Doi ngii lao dong can cu va dong dao vai tinh than lam
viec cao la nguon nhan lire qui gia, Tuy nhien, tiem nang to
Ian d6 can diroc su dung mot each cp hieu qua de dap tmg
nhirng yeu cau cong nghe ngay cang tang cua Ky nguyen
Thong tin ..

D6i voi Viet Nam, day la nhfrng yeu cliu kh6 khan. ChAng
h~n:

* M~c tieu den nam 2000 c6 5000 chuyen gia may Hnh
gioi.
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* Thi twang ve phat trien phan mern co nhu cau cao va
tang nhanh.

* Nhu cau cap bach ve nhan vien lap trlnh may tinh.

* Tlnh trang chung cua sinh vien moi t6t nghiep khong co
kinh nghiem thuc tien, .

* Tinh trang thieu tai lieu va thiet bi ky thuat cling nhir doi
ngu giang day co chuyen mon rat phd bien..

* Va thieu cac ky sir thuc hanh may tinh, xu ly dfr lieu va
nhan vien lap trinh ung dung vao kinh doanh.

Day that sir la ca mot danh sach nhirng tr6' ngai dill phai
vuot qua, tuy nhien van de mau ch6t cua giai phap la: phat
trien mot d¢i ngfi nhan vien duoc dao tao that t6t. T6i tin ding
do la dieu kien thiet yeu de xay dung ket cau ha fang cong
nghe thong tin qu6c gia co hieu qua. Cong trinh hop tac gifra
Co quan PMt trien Qu6c te canada (CIDA) va Van phong
Chuang trinh Qu6c gia ve Cong nghe Thong tin cua Viet Nam
cling dii dira ra ket luan nrong W nhif vay, Du an ban dau cua
cac t6 chirc nay xac dinh mot loat cac tru tien, trong do co
Chuang trlnh dao tao quan ly Cong nghe Thong tin, phat trien
bo mon Cong nghe Thong tin va mot mo hinh giang day moi
cho cac Trung tam Cong nghe Thong tin tuyet hao,

M6 hmh giang day nay can tiep thu nhfrng mat t6t trong
kinh nghiern cua cac t6 chirc khac tren khap the gioi de nang
hieu qua den mire t6i da. Vi vay, van de quan trong thir hai rna
toi mu6n de cap horn nay la: Mau chuang trinb gidng d~y

nh/im dap ting yeu diu cu the'til tang cuang khd nang cting
nghe thong tin clla Vi¢t Nam.

T6i mong mu6n de nghi nay se la xuat phat diem de thoa
luan tiep va thuc d~y Sl,T suy nghi cua cluing ta ve van de het
sire quan trong nay. Ngay bay gia toi se trinh bay chi tiet mo
hinh nay voi cac V!. Tuy nhien, tnroc tien cho phep toi gioi

. thieu khai quat nhfrng khia c'.lnh chinh cua no.

177



Day la Ke hoach hoan toan nham h6 tro cho cac muc tieu
ciia Chuang trlnh Cong nghe Thong tin nam 2000. No t~p

trung vao ca hai loai chuang trlnh giang day ngdn han va dai
han. Chuang trlnh nay co kha nang dao tao nhan vien lap
trlnh vira co kinh nghiem thirc tien vita co kien thirc chung. Ca
hai ky nang nay t6i can thiet cho viec thiet l~p co sa cho mot
h¢ thong giao due viing manh va sang tao cling nhtr cho viec
xay dung ke't du ha tang Nghien CUu va PMt trien.

MO hlnh rna toi d~ xuat co mot s6 d~c diem can ban nham
dap trng yeu cau d~c viet trong chien luoc phat trien nhanh
chong cong nghe thong tin cua Viet Nam. Vi du:

* MO hlnh nay mot phan dua tren co sa cua chuang trlnh
giang day tin hoc aCanada, mot chu~g trlnh rat co hieu qua.

* Ke' hoach nay dira tren hai gia dinh chinh: thl1' nhat, sinh
vien chua he co -kien tlnrc ve may tfnh va l~p trlnh, thu hai
nhirng sinh vien nay da co nhirng ky nang nhat dinh v~ toan
hoc.

* Neu duoc trien khai thich dang, mo hmh chuang trinh
giang day nay se dao tao ra nhiing nhan vien dii trlnh d¢ vita
thich trng nhanh chong vci cac cong nghe mci hien nay vita
co the lam viec voi nhiing du an Ian.

* Ke hoach nay khong chi tap trung vao nghien ctru dan
thuan. No quan tam dong deu den ca hai mat ly thuyet vathirc
hanh ciia cac mon ky thuat,

* Va cu6i cimg, mo hlnh nay bao gom ca chuang trinh hai
nam va chuang trinh b6n nam. Rat nhieu men hoc cua hai
chuang trlnh nay trung nhau. Tuy nhien, chuang trlnh dai han
han cho phep nghien cuu sau han cac van d~ ky thuat.

Bay gia cho phep toi trlnh bay chi tiet plnrong phap rna toi
d~ xuat. Toi se bat dau vai mo hlnh 'chuang trinh chung.

MO hinh nay bao gom ca chuang trinh bon nam. Nhir cac
vi thay qua cac hlnh chieu, m6i chuang trlnh deu co cac mon
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C(1 ban va cac men chuyen mon de boi dirong ky nang chuyen
mon va nghiep vu.

Chung ta hay xem xet chi tiet timg chuong trlnh .

Hinh chieu nay cung cap khai niem chung ve chuong trinh
hai nam la chirong trinh cap giay clnmg nhan vao hoc chirong
trinh nay la t6t nghiep lop 12. Diem trung blnhphai la 7
nhung rieng 3 men giai tfch, dai s6 va hinh hoc t6i thidu phai
dat 7,5.

Cheong trinh nay nham muc dich dao tao nhan vien l~p

trinh may tinh co kinh nghiern thirc hanh va chuyen mon de
dap rmg ngay yeu diu cua thi tnrong, Cac mon hoc clla
chuong trinh chu yeu tap trung vao Iinh vue thuc hanh hon la
cac van & ly thuyet.

Chuong trinh C(1 sb bao gom cac mon C(1 ban nhu may tfnh,
toan, tieng Anh chuyen nganh va luan an t6t nghiep. Chuong
trinh co ban cling de cap den cac van d~ thiet thuc nhtr quan
ly du an va nhirng van de khac din biet khi ra lam viec. ..

Ngoai chuong trinh C(1 ban, khoa hoc hai nam de cap den
ba Iinh vue chuyen mon: thong tin lien lac bang may tfnh, cac
he th6ng dii lieu va cac he thong may tinh. PU'ng Iinh vue
chuyen men se giup sinh vien mo rong kien tlnrc b nhtmg linh
vue din thiet nhat cho cac nhu diu hien nay cua Viet Nam. D~
tai cua Iuan an t6t nghiep se lien quan den Iinh vue chuyen
men nay.

Cac mon C(1 ban se diroc day trong 4 ky dau cua khoa hoc,
Den hoc ky thu nr sinh vien phai chon Iinh Vl!C chuyen mon
ciia mOi hoc ky se co bai tap thuc hanh nham gitip sinh vien
co kinh nghiem thuc hanh,

Ngoai ra, de dao tao sinh vien thanh nhtrng nhan vien lap
trinh gioi nghe, chtrong trinh nay con tao C(1 h¢i cho nhirng
sinh vien mu6n hoc them de lay bang Crr nhan ve may tfnh.
Co den 80% s6 mon hoc trong chirong trlnh hai nam cap giay
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chirng nhan co the dung cho hai nam dau cua chuang trinh 4
nam rna toi sap trlnh bay sau day.

ChuC1D.g trinh 4 nam cap bang Cit nhan ve may tfnh dira
tren co sa mot s6 chuang trlnh giang day v~ may tinh cua cac
tnrong dai hoc Canada. Cling giong chuang trlnh hai nam,
sinh vien phai t6t nghiep lap 12 moi diroc nhan vao hoc.
Diem s6 trung binh cac mon hoc phai tren'7,5 va diem cac
mon giii tfch, dai so va hlnh hoc cling nrong tv nhir vay, Sinh
vien vao hoc chirong trinh nay se diroc dao tao de tra thanh
cac nhan vien l~p trinh va xir 1:9 du lieu may tinh,

Trong vong b6n nam dau tien, sinh vien se duoc dao tao
cac ky nang thuc hanh lap trlnh, cac kien thirc co ban ve phan
cirng va phan mem, kha nang thiet k~ va phan tfch cac chuang
trinh 6 eli rmrc chi tiet lftn nnrc cli he th6ng chung. Chuang
trinh nay se keo dai trong 8 hoc ky,

Chuang trinh giang day nay bao gorn ba phan chinh:

* Phan chu yeu cua chuong trinh bao gom cac mon co ban
nhu may tinh, toan, 1:9 thuyet kinh doanh, tieng Anh chuyen
nganh va luan an t6t nghiep. Phan nay cua chirong trinh cling
bao gom ca huang d~n nhirng mon tlnrc hanh can thiet khi ra
dilam - vi du nhu quan 1:9 du an, lam viec tap the va ti~p tuc
nang cao trinh d\).

* Phan tiep theo la chuang trinh cac mon chuyen mon se
cung cap cho sinh vien nhirng kien thirc b6 sung ve cac h¢
thong thong tin, lien lac bang may tfnh, cac he thong ky thuat,
ky thuat phan mem va cac irng dung khoa hoc.

* Phan cu6i cling Iii chuang trlnh ky thuat chon loc se bao
gom cac mon hoc nham muc dich cung cap cho sinh vien
nhimg hra chon da dang de rna rong kien tlntc cua ho dira theo
sa tnrong. Nhtrng mon hoc nay se gao lien voi may tfnh hoac
cac linh vue lien quan khac nhu toan hoc, v~t 1:9, hoac quan tri
kinh doanh.
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Trong hai nam dau tien, chuang trinh hoc se tap trung vao
cac mon co ban dii n6i atren. Tir nam thir ba tra di, sinh vien
se bat dau hoc cac mon chuyen mon va cac mon ky thuat thea
19a chon, Va cu6i cung, de ap dung nhirng mon hoc nay mot
each htru hieu, sinh vien can hoan thanh mot luan an t6t
nghiep voi de tai gan voi linh vue chuyen mon dii chon.

Nam cap giay chirng nhan c6 the dung cho hai narn dau
ciia chuang trinh 4 nam rna toi sap trlnh bay sau day.

Chuang trinh 4 narn cap bang Cir nhan ve may tinh dira
tren CO' sa mot s6 chuang trinh giang day ve may tfnh cua cac
tnrong dai hoc Canada. Cling giong chuang trlnh hai nam,
sinh vien phai t6t nghiep lap 12 moi dircc nhan vao hoc,
Diem s6 trung binh cac mon hoc phai tren 7,5 va diem cac
mon giai tfch, dai so va hlnh hoc cling nrong tg nhir vay. Sinh
vien vao hoc chuang trinh nay se diroc dao tao de tra thanh
cac nhan vien lap trinh va XU ly dfr lieu may tinh.

Trong yang bon nam dau tien, sinh vien se diroc dao tao
cac ky nang thuc hanh lap trlnh, cac kien thirc CO' ban ve phan
cirng va phan mem, kha nang thiet ke va phan tfch cac chuang
trinh aca rmrc chi tiet IAn rmrc ca he thong chung. Chuang
trlnh nay se keo dai trong 8 hoc ky.

Chuang trmh giang day nay bao gom ba phan chinh:

* Phan chu yeu cua chuang trinh bao gom cac mon Co' ban
nhir may tinh, toan, ly thuyet kinh doanh, tieng Anh chuyen
nganh va luan an t6t nghiep. Phan nay cua chuang trlnh cling
bao gom ca huang dan nhirng mon thirc hanh can thiet khi ra
di lam - vi du nhu quan ly du an, lam viec tap the va tiep tuc
nang cao trinh do.

* Phan tiep thea la chuang trlnh cac mon chuyen mon se
cung cap cho sinh vien nhtrng kien thirc b6 sung ve cac h¢
th6ng th611g tin, lien l<;1c bang may Hnh, cac h¢ th6ng ky thu~t,

ky thu~t phan mem va cac Ung dl,lng kh0ll. hQc.
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* Phan cu6i cung la chuang trlnh ky thuat chon loc sc bao
gom cac mon hoc nham muc dich cung cap cho sinh vien
nhirng hra chon da dang de rna rong kien thirc cua ho dira thea
sa tnrong. Nhirng mon hoc nay se gdn lien vci may tinh hoac
cac Iinh vue lien quan khac nhir toan hoc, vat 19, hoac quan tri
kinh doanh.

Trong hai nam dau tien, chuang trlnh hoc se tap trung vao
cac mon co ban da n6i atren, Tit nam thtr ba tra di, sinh vien
se bat dau hoc cac mon chuyen mon va cac mon ky thuat thea
lua chon, Va cu6i cung, de ap dung nhfrng mon hoc nay mot
each htru hieu, sinh vien can hoan thanh mot luan an t6t
nghiep voi d~ tai gan voi Iinh vue chuyen mon dff chon,

M6 hlnh cac khoa hoc hai nam va b6n nam nay c6 tM
cung cap co sa vfrng chac de tiep tuc xay dung mot phuong
phap dao tao cong nghe thong tin htru hieu han aViet Nam.
Nhirng con k€ hoach dai han thl sao?

Day la mot van de then ch6t va vi vay van d~ cu6i cung toi
mu6n d~ cap hom nay la: nhiing chien [Ul/C sangtao nhdm
tao ra kien thuc moi va kj thuat chuyen mon tam ciJ the'
gioi.

Khong mot cong ty - hay mot mroc nao - c6 the lam t~t ca
nhfrng dieu d6 mot minh. Toan bo kien thtrc ky thuat phat
trien tirng ngay buoc chting ta phai thiet lap m6i quan he d6i
tac va cac hlnh tlnrc hop tac khac de luon duy trl duoc trlnh
d¢ tien tien nhat trong cong nghe vien thong.

Nghien CUu va phat trien cong nghiep la mot nganh thay
d6i rat nhanh ch6ng. Chung toi can tiep can lien tuc voi
nhfrng kien thirc va cong nghe tien tien nhat, Vi vay, nam
1982 clning toi dff trien khai chuang trinhphat trien va cong
tac voi cac truang d~i hQC de nu6i duang m6i quan h¢ ca nhAn
va quan h¢ d6i tac gifra cac chuyen gia ky thu~t cua chung t6i
vm cac giao su d~i hQc. Chuang trlnh nay gQi la Nghien cUu
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d6i ngoai, va tit d6 den nay dli tr<Y thanh bQ phan chu ch6t
trong chien luoc t6~g hop cua chung toi,

Cac y nrong cua chiing toi trong chuong trlnh nay giup
chiing toi quan ly phat trien cong nghe theo hlnh chii' S. De
dam bao cac thiet ke cua BNR la dung thai diem va tien tien
nhat, chting toi din phai biet khi nao can lua chon mot phirong
an cu the. Chung toi cung lam viec voi giao sir, sinh vien, cac
dong nghiep trong gioi cong nghiep va cac khach hang de
trien khai cac cong nghe moi va tmg dung cua clning. Dua.
tren hieu biet d6, chung toi c6 the hra chon dung thai di6m
khi nao thi chuyen sang chtr S tiep theo.

M6i quan he ban hang tao cho chting toi _mot "cira s6 de
nhin ra the gioi" nham thtic day va h6 tro cac chien hroc san
xuat toan cau de chiem Iinh thi tnrong bang each duy trl cac
thanh nru cong nghe chien hroc va phat trien cac nhu cau
chien hroc phuc vu phat trien san xuat trong.nrong lai.

Chung toi cling lien ket voi thi tnrong toan cau de phat
trien ket cau ha tang vien thong anhieu mnrc thong qua dau
nr vao nghien CUu va phat trien chuang trlnh giang day acac
tnrong daihoc. Nhirng chuang trlnh nay giup lira chon diroc
nhieu phirong an nghien CUu va phat trien t6t va dung hie han.
Cho phep toi dua ra vai vi du ve cac chirc nang cua Chuang
trlnh Nghien ciru D6i ngoai nay.

Chuang trlnh nghien CUu Windows cua chung toi thirong
dau nr til' 20.000 den 25.000 USD de cac giao SU tien hanh
nghien ciru tnroc khi dira ra sir dung, gao tnrc tiep voi cac Iinh
vue chung toi quan tam. Hien nay clnrong trinh cua hai cong
ty BNR va Northern Telecom dang c6 khoangPf) cong trinh
nghien ciru voi cac tnrong dai hQC aCanada va han 160 cong
trlnh tren khap the gioi, o Canada, mot s6 nhtrng dau nr nay
diroc uy ban Nghien CUu Ky thu~t va Khoa hQc tl! nhien
(NSERC) cung tai trq.
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oCanada, NSERC la co quan tai tro nghien CUu Ian nhat,
Co quan chfnh phu nay hang nam dau nr khoang 500 trieu
US$ vao cong tac nghien cuu phat trien, cong tac giira cac
vien nghien ciiuvoi cac nganh cong nghiep, dao tao cac ky sir
va nha khoa hoc moi.

Trong han bai thap ky, chting toi da tao dieu kien cbo cac
can b¢ giang day lam viec tai cac phong thi nghiem cua
chang toi. Hien nay co han 25 giao SU la thanh vien tich cue
trong d¢i ngii can bo thiet ke cua chung toi.

Them van do, chuang trlnh phat trien nghien crru cua
chring toi lam nay sinh nhimg vi trf giang day moi trong cac
linh vue chien hroc vci nhii'ng cong nghe hien co hoac moi
xuat hien rna Canada con yeu, Tit nam 1984, BNR va
Northern Telecom da tao them 25 vi trf moi acac tnrong dai
hoc aCanada.

Nhirng vi tri moi nay da tang cirong dang k~ trong tam
nghien ctru trong nhimg nganh cong nghe chu chot.: Phan Ian
cac vi tri moi nay deu la ket qua cac cong trlnh hop tac gifra
clning toi vai cac tnrong dai hQC va clnrong trlnh nghien CUu
d6i tac cua NSERC. Mot s6 cong trlnh con co ca cac d6i tac
trong gioi cong nghiep va khach bang cung cong taco

Chlmg han, tai tnrong T6ng hop Carleton, Ottawa chung
toi dang cung co mot co sa nghien CUu cong nghe phan mem
la mot chuyen nganh kho va dang phat trien nbanh. Voi su
hop tac cua Vien nghien ciru Ottawa - Carleton, chung toi da
dau tu them vao mot vi trf nghien CUu kY thuat thuc hanh cua
phan mem co toe d¢ thai gian thirc.

Nhan t6 thanh cong chu yeu trong tat ca cac m6i quan he
hop tac noi tren la m6i quan he chat cM mot - met gitra mot
giao SU vci mot chuyen gia ky thuat cua BNR.

Cac T6 hop nghien ctru con Ia mot hlnh tlnrc quan trQng de
kay cil!llg ki€n thuc. Cac nha khoa hQc, ky SU va nha quan ly
tit ciic b¢ ph~n nghien cUu va kinh doanh se cung den banh
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nghien CUu tnroc khi dua vao si'r dung trong nhtmg Iinh VI!C
can thiet.

Chung toi dang tham gia tich cue vao mot loat cac cong
trlnh hop tac nrong tu, aday cluing tOi du kiep cac nha nghien
CUu se phai dirong dau voi nhirng van d~ doi hoi phai co su
hop tac n6 lire cua nhieu ca nhan. TOi se trinh bay vci cac vi
mot vai vf du,

Phong thf nghiem cua BNR aMontreal cong tacvei ca d¢i
ngii can b¢ khoa va sinh vien cua Vien nghien CUu Khoa hoc
Vien thong Qu6c gia (INRS). B¢ phan dao tao sau dai hoc cua
Truong Tong hop Que-bec va INRS tap trung dac biet vao
cong tac nghien CUu co ban va U'ng dung huang ve cong
nghiep, va vao cong tac dao tao can b¢ nghien ctru.

M6i quan h~ hQ'P tac dac biet trong hai mum nam qua co
ba loi the sau day:

'" c6 tM tien hanh cac cong trlnh nghien ctru ngan han va
dai han a cung mot co sa, va viec trao d6i quan diem gitra
nhieu nha nghien CUu cimg lam viec cling la mot loi the.

'" M6i quan he gan gtii, dUQ'C can bang nho sl! phan chia
hQ'P 19 gitra hai nhom dii tao ra bau khong khi khuyen khfch su
tac dong qua .ll,li ve mat cong nghe va .

'" D¢i ngti nghien CUu co kha nang thu hut duoc nhieu tai
nang thl;l¢c cac nganh chuyen mon khac nhau cung tham gia.

Nam ngoai, Vien nghien CUu Vien thong dii thiet lap mot
dan vi nghien ciru ve lien lac ca nhan M nghien CUu phirong
phap xay dung cac mang hroi vien thong vo tuyen ket hQ'P da
dich Vl;1 co the cung cap kh6i hrong Ian dich Vl;1 di dong va
xach tay gorn ca truyen dfr lieu va tieng noi, Dan vi nay ducc
ca Cong ty Bell Canada, BNR va NSERC tai tro.

Tai Alberta, BNR va Northern Telecom la nhfrng thanh
vien tfch CI!C cua cac phong thf nghiem nghien CUu vien
thong, T6 hQ'P ngnien CUu phi loi nhuan nay diroc thanh lap
nam 1986 va hi~n nay dUQ'c 24 cOng ty cOng nghi~p aBac Ny,
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nam tnrong t6ng hop, chinh phu cua ba bang va cii Chinh phu
Canada h6 tro.

'T~i nam co sCi thf nghiem nghien CUll vien thong, d¢i ngii
can be giang day, sinh vien he dao tao sau dai hQC va cac nha
nghien CUll cong nghiep dang tap trung vao nghien CUll trng
dung cac mang va he thong, cac ly thuyet ve photon, mang vt:
tuyen , ghep n6i mang, mang dii' lieu va phan memo

Chung toi cling la thanh vien cua T6 hop nghien CUll
phtrong tien thong tin dai chiing thuoc Vien Cong nghe
Massachusetts (MIT) la noi dang nghien CUll cac cong nghe
thong tin lien lac dai fan rong, cac he thong va irng dung cua
chiing. Phong thi nghiem ve cac phirong tien thong tin dai
chting cua MIT cling dang tien hanh nghiencuu du an ve hru
do thuat toan d~ giai rna hlnh anh phuc vu cho BNR.

BNR duy trt cac chuang trlnh nghien CUll cho ell sinh vien,
nhirng nguoi lam thue trong mua he cling nhu sinh vien dai
hQC va sau dai hoc di thuc tap, Chi rieng CJ Canada hang nam
co han 900 sinh vien dai hQC va sau dai hoc den thuc tap tai
cac phong thi nghiem cua BNR. Nhirng ngiroi nay khong phai
chi den v6i cluing toi de kiem viec lam, rna ho thirc su la
thanh vien cua d¢i ngu can bo thiet ke CJ day.

Va CJ Viet Nam, gan day Northern Telecom da lap cac qui
tai tro hoc bong CJ ell hai tnrong tr<;li hoc Bach khoa Ha Noi va
Bach khoa thanh ph6 H6 Chi Minh.

T6i nghi tit nhirng vi du tren day cac vi co th~ thay cac
cong ty BNR va Northern Telecom chung toi c6 gang het sire
de xac dinh nhirng trng cit vien t6t nhat cho quan he d6i tac
chien luge voi cac vien giao due va cac trung tam nghien CUll
ky thuat, Va tuy quan h¢ hop hie nay bao gorn r~t nhieu nganh
va t6 chirc khac nhau nhung chiing deu diroc thiet l~p va quan
ly theo mot phirong cham chung:

* Chung toi de ra nhii'ng m~c tieu c~ tM cho tUng nhom
d6i taco
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* Trong quan h<; voi cac d6i tac chung toi d~t k~ hoach dai
han; tlnrong la hang nam chu khong phai hang thang, nham
dat cac muc tieu ~ r~.~ngthm lien tuc cai tien cling nhu
kiem dinh dinh kY hang riam tUng dt;t an;

* Chung t6i dam bao co mQt co che' hiru hieu, ma trong
tam tlnrong la m6i quan he mot - mot giii'a mot trong s6 cac
chuyen gia kY thuat cua BNR va mQt giao su, d~ h6 tro cac
muc tieu neu tren, va ,cu6i cnng la, .

* Chung toi r~'t"th~ trong d~ sao cho cac mon tien thulmg
deu ro rang d6i voi moi d6i me ciia clning toi, k~ ca cac sinh
vien, giao sir, ban giam hieu cac tnnmg dai hoc, cQhg tac vien
trong cac nganh cong nghiep va tat nhien la ca cac nhan vien
cuaBNR.

Tai Northern Telecom va BNR, chung tci dau nr dang k~

vao nhirng quan he hop tac nay vi no vo cung can thi~t cho
thanh congcua chang toi trong nrong lai. Va 1<;1i Ich d6i voi
tat ca cac ben lien quan ~u rat Ion. D6i voi Viet Nam cling
vay, vi Viet Nam dang tim each thuc hien mQt plnrong phap .
tao bao va huang ve phia tnroc d~ thiet lap met chien IU<;1c
cong nghe thong tin qu6c gia.

Cho phep toi dU<;1c ket tlnic bang 1m keu goi va khfch.le,

D~ trei thanh tnQt It;tc IU<;1ng ehu yeu trong nen kinh t~ th~

gioi, Viet NaT can hanh dQng kien quyet trong mot loat cac
Iinh virc. Cac Vi co the cam thay day la mot thach thuc nhimg
dong thai cling la mot CO hQi Ian lao. Trong tlnrc te, vi Viet
Nam dang a giai doan bat d'llu ciia qua trlnh nen co the hQC
tap kinh nghiem cua cac nuo-c khac, co the tranh duoc nhii'ng
sai lam, co the lira chon d~ dau tu vao k~t cau ha tang hien dai
nao da duoc chtmg minh la t6t nhat.

Nhirng kha nang phat tri~n a Vi~t Nam vua hUng' thu vUa
da d~ng. Nhii'ng ngum dang a trong can phong nay hOm nay
duqc may man s6ng va lam vi<;c vao thai di~m d~c bi<;t nay.
Nhieu nam tai, toi tin rang nhieu ngum se phai ghen ti vai CO
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hoi va kha nang dong gop co mot khong hai cua cac vi vao
viec dira dA't mroc tien len. Ngtroi ta se nhln lai giai doan nay
nhtr Ia coi nguon cua cac y tufmg moi, nhiing kha nang moi va
nhtmg co hoi moi de sir dung chung.

Cac vi dang dtrng tnroc mot thach thtrc to Ionnhtmg cling
rA't hap dAn: lam the' nao de xay dung nh~u n6i gitra cac
vi vai phan con Iai cua the gicisac-ehonhan dan Viet Nam co
tM duoc huang nhirng lqiJchdang ke. Tuy nhien, giai phap
t6i uu phai la each d~c biet th~t phii hop voi Viet Nam.

Thong qua nhirng bien phap, chang han nhu hoi thao hom
nay va nhiing y nnmg rut ra tU cuoc h¢i thao nay, toi tin ding
cac vi nhA't dinh se dat dugc nhiing muc dich cua minh. Va toi
hy vong se dugc hop tac vai cac vi trong nrong lai.

Xin cam on.
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M()T 86 VAN I)~ v~ H~ TH6NG MO
. v AC()NG TAc CHUAN HoA

TRONG C()NG NGH1t TH()NG TIN

r-a« Luu.Chudng
(Ban kj th~t CNIT - TCVNIHCl)

H¢ thong rna la mot trong nhirng quan diem chu dao cua
chfnh sach phat trien Cong nghe Thong tin anude ta va duqc
khang dinh trong Nghi quyet so 49/CP cua Chinh phu.
Chirong trlnhqu6c gia ve CNTT da xac dinh nhirng phirong
huang CO ban de xay dung cac chinh sach ve chudn va he
thong rna dong thai neu mot s6 nhiem vu can thirc hien ngay.
Dieu nay chtmg to nhiing Ich lei rna quan diem "he thong rna"
mang lai cho viec phat trien CNTT va .nhtmg co sa khoa h9C
cong nghe cua quan diem nay da duoc thira nhan trong cac
van ban chfnh thirc cua nha mrcc Viet Nam. Do do trong bai
nay toi se khong chrmg minh them cac CO sa cling nhir cac Ich
loi cua "h¢ th6ng rna" trong viec phat trien cong nghe thong
tin anude ta rna xin trlnh bay ngay mot s6 y kien nham tni 1m
cau hoi: "Hieu quan diem "he thong rna" nhu the' nao? Can
lam nhiing gl va lam nhu the nao de thirc hien diroc quan diem
"he thong rna" trong viec phat trien CNTT a Viet Nam theo
each hieu duqe chap nhan?". Van d~ nay kha rong va trong
bai nay toi chi de cap den mot vai khfa canh, trong d6 c6 viec
nghien CUll xay dung m¢t t~p day dii cac chuan can thiet ve
"h¢ thong rna".

Trude het toi xin danh it phut de trlnh bay t6m hroc tlnb
hlnh cong tac chudn hoa trong CNTT aViet Nam.

1. Tlnh hlnh cong tac chudn hoa CNTT

Cac hoat dong tieu chuan hoa trong CNTT diroc tien hanh
tit nam 1982, bat dau tit nhirng nO hrc thong nhat bo rna chudn
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chir Viet dung d~ trao d6i thong tin tren may tinh trong pham
vi gioi nghien coo tin hoc, den thang 12/1991 Uy ban Khoa
hoc Nha mroc (nay 1a Bi> Khoa hoc, Cong nghe va MOi
tnrong) da chinh thtrc thanh l~p Ti~u ban chuan hoa rna chir
Viet, biroc dau di vao viec xay dung cac chuan CNTT tren
pham vi quoc gia.

Ti~u ban chudn hoa rna chfi Viet da hoan thanh cong tac
nghien coo va d~ xuat ciia rnlnh ve bi> rna chfr Viet va Tong
C\lC Tieu chuan-Do Iuong-Chat hrong da tien hanh cac thii tuc
chinh thtrc d~ van hanh chuan tit thang 8/1992 den thang
12/1992 cho bQ rna chuan chir Viet 8 bit. Ngay 12/05/1993 BQ
Khoa hoc, Cong nghe va MOi tnrong dii ky Quyet dinh ban
hanh Tieu chudn Viet Narn dau tien ve CNTT "TCVN 5712­
993 BQ rna chuan 8 bit ki tu Viet dung trong trao d6i thong
tin". Dieu can hru y va r~t phan khoi Ia trong cac hoat dong
xay dung bo rna chit Viet tit nam 1982 den khi hoan thanh tieu
chuan da c6 su d6ng g6p cua dong dao cac tap tM tin hoc
Viet Narn trong va ngoai mrcc, dac biet ciia cac tap tM tin
hoc Viet Narn tai My, Phap, Vc, va Cong hoa Lien bang Due.

Cac hoat dong chuan hoa trong CNTT· diroc tang ctrong va
t6 chirc c6 he thong sac khi T6ng CI;lC Tieu chuan-Do hrong­
Chat hrong thanh lap Ban ky thuat Cong nghe thong tin
TCVN/JTC1 ngay 25/5/1993, tap hop mot so chuyen gia
trong va ngoai mroc trong Iinh vue d~ tien hanh nghien coo
xay dung va d~ nghi ban hanh cac tieu chuan quoc gia trong
Iinh vue CNTT dong thai dai dien cho Viet Narn tharn gia cac
hoat dong chudn hoa qu6c te'o Den nay TCVN/.TTC1 la thanh
vien chinh thtrc cua Ban ky thuat JTC 1 thuoc T6 chirc Tieu
chuan Quoc te' (ISO) va da tharn gia cac hoat dong cua Tieu
ban SC2 va cac nh6rn cong tac WG2, WG3 va IRG­
Ideographic Rapporteur Group ella ISO/lEE JTC 1.

Trong cac nam 1993 va 1994 Ban ky thuat CNTT da thanh
li,lp rnQt s6 tieu ban de xfiy dl!Ilg cac ticu chuAn qu6c gia rnai:
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- Tieu ban "Ma chuan chir Nom"-Thirc hien viec xay dung
bo rna chuan cho chir Nom.do giao 8U Nguyen Lam ehu trio

- Tieu ban "Ban phim chir Viet"-Xay dung tieu chuan Viet
Narn ve b6 tri ban phfm chii' Viet cho may tfnh va cac thiet bi
van phong, do giao 8U Dao Hiru Chi chu trl,

- Ti~u ban "Ma chudn chii' Cham't-Xaydung b¢ rna 16 bit
cho chii' Cham, do giao 8U Bui Khanh The, giam doc Chuong
trlnh nghien ctru ve ngon ngii' va van hoa Cham chu trl.

- - Tieu ban "Thuat ngii' CNTT tieng Viet't-Xay dung bo
thuat ngii' tieng Viet ve CNTT, do giao 8U Phan Dlnh Dieu
"chu tri.

Cu6i nam 1993 tieu ban "Ma chuan chtr Nom" dahoan
thanh dt;r thao bo rna chuan va ngay 31/12/1993 da ban hanh
tieu chuan "Viet Narn TCVN 5773-1993 B¢ rna chudn chii'
Nom 16 bit dung trong trao d6i thong tin".

Tieu ban ban phirn chtr Viet bat dau heat dong tu thang 10
nam 1993. Tieu ban nay co 8t;r tharn gia cua cac cong ty tin
hoc trong mroc. Do y kien con khac nhau ve su can thiet phai
co mot ban phirn chfr Viet va viec b6 tri ban phim nay cling Iii
mot van de khong don gian con nhieu y kien d6i l~p nen d€n
nay van chua dat duoc nhat tri trong cac hoi nghi chuyen vien,

Tuy moi chinh thtrc hoat dong tir thang 10/1994 nhung tieu
ban rna chtt Cham da hoan thanh 8(1 thao cua bo rna chtr Cham
va co the ket thtic cong viec trong vai thing tei,

Ve thuat ngii'CNTT tieng Viet da co hai cu6n til'dien:(I)
Til' dien tin hoc Anh - Viet cua Ph an Quang Nlnrong xuat ban
aHa Noi nam "199? (2) Til' dien Tin hoc dien giai cua Nguyen
Trong va Le Tnrong Tung xuat ban athanh ph6 H6 chi Minh
nam 1993 nhung nhieu thuat ngii' trong cac til'dien nay dung
khong th6ng nhat, Tuy nen khuyen khich viec hQC va dung tin
hoc tnrc tiep qua tieng Anh, nhirng de phd bien rong rai cac

- kien tlnrc tin hoc can co mot bo day du va chinh tlnrc cac
thuat ngit CNTT tieng Viet. Tieu ban thuat ngii' CNTT dugc .
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thanh lap vao cu6i nam 1994 M thirc hien nhiern vu nay va du
dinh hoan thanh cong viec trong ba nam 1995-1997.

Cac hoat dong chuan hoa cua chung ta trong thai gian qua
moi chi nham giai quyet mot s6 viec cap bach nhat, chua dap
irng diroc nhu cau ngay cang tang ve chuan lam co sa cho viec
phat tricn irng dung cong nghe thong tin hien nay.

Nhirng do chinh la nhirng viec phai lam de chuan bi img
dung cong nghe ve he thong rna trong cac he thong CNTT dii
va se diroc xay dung.

2. Quan diem he thong rna va cac he tin hoc hien nay a
Vi~t Nam

D6 tra loi cau hoi dii neu trong phan a dau nen xem xet
diroi quan diem "he thong rna" cac he tin hoc dii diroc xay
dung trong may nam qua. Thuc ra cho den nay van chua co
mot dinh nghia ve "he thong rna" chinh 0XaC va thong nhat
diroc moi ngiroi chap nhan.

Trong!" , h¢ thong rna (duoi day viet tat Ia HTM) diroc
dinh nghia la mot he may tinh co kha nang xam nhap tnrc tiep
vao kenh he thong (system bus), cho phep ngiroi dung them
cac bla rna rong hoac cac giao dien dac biet vao may tinh g6c.
(A computer system that provides direct access to the system
bus, permitting the owner/user to add expansion cards and
special interfaces to the basic computer). Nhir vay thi tat ca
eric may vi tinh deu la cac he thong mo.

Hicp hoi Phap nhirng nguoi dung Unix va cac HTM
(AFUU) [2] cho dinh nghia: HTM la mot he thong gorn cac
thanh phan giao tiep voi nhau va voi ben ngoai qua cac giao
dien chuan (systeme compose d'elernents qui communiquent

II) Michael F. Horde ski, The Illustrated Dictionary of
Microcomputers. 3-rd edition, Tab Books Inc., 1993.
[2) Association Francaise des Uti1isateurs d' Unix et des Systemes
Ouvel1s AFNOR, Les systcmes ouvcrts-Guide de l'achat public,
Paris, 1992.
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entre eux et avec I' exterieur a travers des interfaces
standards)

AFUU con co mot dinh nghia day dii hon: HTM la mot t~p

hop day du va nhat quan cac kieu dang va trng xu, cac giao
dien lap trlnh, cac dinh dang, cac giao thirc va cac dich vu
nham dam bao kha nang lien tac va kha nang chuyen van cua
cac irng dung, cac dii lieu va con r.guOi, nhir diroc qui dinh
trong cac chuan va cac kieu xu Iy thong tin-(ensemble
complet et coherent d' apparences et de comportement,
d'interfaces de progranunation, de formats, de protocoles et
de services pour I'interoperabilite ou pour la portabilitedes
applications, des donnees et des hommes, tels qu'ils sont
specifies dans les normes et profils de traitement de
l'information).

Theo Uy ban IEEE POSIX 1003.0, h~ th6ng rna la "mot he
thirc hien diroc mot s6 du cac d:)c ta ma d6i voi cac giao dien,
cac dich vu va chiu diroc cac dinh dang (formats) cho phep
chuyen van, trong mot lop Ian cac he voi nhirng thay d6i it
nhat, cac phan mem irng dung dircc viet dung dan, lien tac voi
nhirng ling dung khac tren cac he cue bQ va axa theo each tao
diroc thuan Igi cho kha nang chuyen van cua ngiroi dung"
(a system tat implements sufficient open specifications for
interfaces, services, and supporting formats to enable
properly engineered applications software to be ported across
a wide ran-ge of systems with minimal changes, to
interoperate with other applications on local and remote
systems, and to interact with users in a style which facilitates
user portability).

Dinh nghia nay ve co ban tirong tu dinh nghia thir hai cua
AFUU va thuc chat cling chua dinh ngffi'a VI ta chua hieu the'
nao In cac d(IC ta rna. Tuy nhien d:)c ta rna theo dinhenghia
nay la doc I~p d6i voi cong nghe nghia la khong phu thuoc
vao mot phan mcm hoac phan cirng dac thu nao. Nhirng dac ta
me duoc kiem scat bai ca cong dong CNTT va nlnr vay moi
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ben (ngooi dung va nha san xuat) deu dUQ'C tham gia blnh
d~ng vao qua trlnh tien hoa cua nhtrng dac tnrng nay.

Khai niem HTM lien quan toi nhirng he tin hoc co qui mo
Ion, gom nhieu loai hlnh may tinh khac nhau diroc b6 tri tai
nhieu dia diem trong mot khu vue dia ly Ion voi nhieu he
th6ng phan mem cua cac nha san xu at khac nhau. Tir cac dinh
nghia noi tren, ta thay cac dac ta rna qui ve hai yeu cau sau
day:

l.Yeu cau ve tinh kha chuyen: cac phan mem ung dung va
truyen thong cua he th6ng phai hoat dong diroc tren cac loai
hlnh thiet bi khac nhau, de dang di chuyen tir cac may tinh
loai nay, eo nay sang cac may tinh loai khac, CO khac, Han
nira HTM phai cho phep dung diroc cac dich vu hien co va ca
nhirng dich vu se co trong nrong lai vai cac tien bo moi ve
phan ctrng va phan memo

2.Yeu cau ve kha nang lien tac: cac he thong khac loai,
khac co co the de dang lien lac voi nhau de dung chung cac
tai nguyen va cac loai hinhthong tin.

o cac mroc cong nghiep phat trien, viec hlnh thanh cac
chuan cua HTM gan lien voi qua trlnh chuyen hoa cua each to
clnrc xu 19 thong tin tir to chtrc tap trung sang to chrrc phan
tan, noi each khac tii' rnoi tnrong xu ly tap trung sang moi
tnrong XU 19 phan tan. Qua trlnh chuyen bien nay dff diroc
trlnh bay ro trong bai cua T.S. Ng6 Trung Viet (31 , aday toi
chi noi van tat.

Khi moi .xuat hien vao nhirng narn 1950-1960, may tfnh
chi co kha nang phuc vu mot ngiroi dung. De tan dung kha
nang xu 19 cua may, dfi to chirc each lam viec thea 16 (batch
processing) va che' dQ phan ehia thai gian (timesharing). Nhir
vi.\y cung mot hie nhieu nguoi co the lam viec voi cung mot

(31 Ngo Trung Viet, S", can thiet ella mot Trung tam Dog dung va Dao
tao ve Cong nghe H¢ th6ng mo. TCVN/JTC I. Hi'! Noi, 1993-Tai lieu
phan phat trong hoi thao Canada-Viet nam 16-18/01/1995
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6(> xu 19 trung tam. Cach to chtrc xu 19 thong tin 0 budi ban
dau cua CNTT chii yeu la Y.i.r 19 t~p trung. Hang 10<;1t may tinh
CO 16n voi nhii'ng dac tnrng ky thuat hoan toan khac biet nhau
dii n6i tiep ra dai gop phan cung e6 va phat trien moi tnrong
tinh toan tap trung. .

S'! phat trien cua ky thuat vi xu 19 trong thap ky 70 dii tao
dieu kien eho cac may vi tinh ra dai vao nhirng nam dau cua
thap ky 80, mo ra mot lnrong XU 19 thong tin moi, phan tan
eho cac irng dung qui mo nho va eho mot nguai dung. Cling
trong thai gian nay dii xuat hien cac tram lam viec
(workstation) va mang ella chung. S'! ra dai ciia cac h~ th6ng
tep mang (network file system) dii eho phep nhieu ngiroi dung
chung cac thong tin he thong va cac tram lam viec co tM xuat
/nhap cac tep tin thong qua mang. S'! chuyen bien co ban
trong to chirc XU 1·9 thong tin la tit viec dung chung mot may
tinh Ian sang viec dung chung cac he thong tin, nrc la tit viec
dung chung plurong tien sang viec dung chung noi dung chua
dung trong cac phuong tien do. M6i tnrong xu 19 phan tan la
biroc phat trien tiep sau va dii thay the dan each to chirc xu 19
t~p trung ngu tri trong CNTT su6t thoi gian 1950-70.

Trong thap ky 80 dii xuat hien hang 10<;1t mang cue bo va
viec trao dOi thong tin trong cac mang nay dtroc thuchien de
dang thong qua cac phan mem nhu Novell Netware eho cac
mang cac tram lam viec duai Unix. Nhung cac mang cue b(>
khong giai quyet dtroc toan bo nhu cau trao dOi va XU19 thong
tin VI ngiroi dung khong tM n6i thanh mot he thong nhar cac
CO so ella minh trai tren cac mien dia 19 khac nhau va vai
nhfrng 10~i may tinh khac nhau dang dU<Je su dung.

Cu6i thap ky 80 dii xuat hien cac cong nghe eho phep n6i
cac mang cue bo qua cac dirong truyen t6e dQ eao tao thanh cac
mang mien rong rtlt 16n voi hang ngan, tham chi hang chuc
ngan may tinh voi nhirng cluing 10~i va qui mo khac nhau.
Nhimg viec to chirc nhirng mang mien rong nay kh6ng de dang
trong cae nuae e6ng nghi~p pMt trien, v6n co m¢t gia tai khOng
1'6 cae h¢ th6ng tin hQe t~p trung va khep kin, san pbam eua
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nhieu cong ty tin hoc sieu va lien qu6c gia va diroc thiet ke che'
, t1;\O thea quan di~m dong kin de rang buoc va gifr. chat khach

hang. Nhirng thay d6i Ian ve kien tnic he thong khong de diroc
chap nhan khi quyen IQ'i cua cac cong ty bi de d01;\. Tuy vay
tnroc yeu cau va strc manh cua "Khach hang-Thirong De", hau
het cac cong ty tin hoc Ian dii huang thea quan di~m HTM,
thanh lap cac nhom nghien CUu va dao tao ve HTM, de xuat
cac khuyen nghi chien hroc ve viec xay dung cac moi twang xtr
Iy phan tan va cac HTM tir gia tai hien co, va t6 chrrc dao tao
11;\i cac chuyen vien. Tir do dii ra dm. hang 101;\t chuan ve HTM
cua cac cong ty, co he thong rna cua IBM, he thong rna cua
Digital, he thong rna cua Bull, vv ...Nhirng nhirng HTM rna den
dau, rna nhir the nao va co nrong hop vdi nhau khong la nhirng
van de con dang ban cai [4] •

CNTT a Viet Nam phat trien thea huang ngiroc 11;\i . Ta
chua co moi twang tinh toan tap trung dang k~. S6 it may tinh
lam viec thea kicu tap trung dii nhanh chong hoan thanh su
menh lich sir cua mlnh vao cuoi nhtrng nam 70 (Minsk 2,
Minsk 32, Odra, IBM/360, ... ). Tir nam 1984 cac may vi tinh
diroc nhap vao Viet Nam ngay cang nhieu, chu yeu la cac may
nrong thich cua cac mroc DCJng Nam A va cho den cuoi nam
1994 s6 may vi tinh trong d. mroc iroc khoang 50-60.000
may. Cho den cuoi nhirng nam 80, viec sir dung cac may vi
tinh nay mang tinh chat hoan toan phan tan khong ket n6i
thanh mang . M6i ngiroi dung nr tao nhirng kho thong tin
rieng cua mlnh. Tir nhtrng nam 90, s6 IUQ'ng may tinh dira vao
sir dung trang quan Iy tang len nhieu va dii co nhu cau n6i cac
may rieng Ie thanh mang cue b(> trong nhtrng pham vi hypo
Trang mot s6 nganh dii xuat hien nhu diu xir ly va trao d6i
thong tin tren qui mCJ toan quoc, nhir Van phong Chinh phu,
Tal chinh, Ngan hang, Hang khong v.v...

(4) Xem: The Handbook-of Connectivity Standards, Edited by Gary
R.McClain, van Nostrand, Reinhold, New york, 1992
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Mot du an Ian diroc tien hanh tai Van phong Chinh phu,
bat dau tir nam 1992. Thang 6-1994 da hoan thanh giai doan I
thiet lap mot mang cue bo tai Van phong gom 7 may ~h~c vu
va han 60 tram lam viec theo kien tnic dich vu/khach hang
(client/server). Nam nay se thuc hien giai doan 2 n6i mang
cua Van phong voi mot s6 Thanh ph6/Tinh va mot s6 B¢,
Nganh 6 Trung U<1l1g voi cac giao thuc TCP/IT va X.25.

Tir nam 1993 da hlnh thanh hai dt! an va kern do la hai
mang mien rong WAN, cung cap dich vu thir dien tir trong
mang mien rong, trai tren toan bo lanh thd, Mang mien rong
tlnr nhat la VARENET, do Vien Cong nghe thong tin thi€t k€
va phat trien, Mang mien rongthu hai la TNET, va tuy tirng
co quan sir dung da co cac ten khac nhau VINANET,
VIFAXNET, TUHCM..., do Trung tam Ky nghephan mem
CSE-TDACO thiet ke va phat trien.

Mang VARENET dung thu tuc truyen UUCp[SI , dua CO

ban tren mot phan mem co san cua Uc lil Waffle 1.5, vci mot
s6 sira d6i nho nham tho phep sir dung duoc chir .Viet trong
cac thir dien tiro VARENET nham muc tieu phuc vu tnnrc h€t
cho gioi nghien CUll khoa hoc, giao ducva dao tao trong viec
truycn thu dien tiro Mang nay codau n6i sang dai hoc qu6c gia
Dc (ANU), dung tren duong truyen X.15, t6c d¢ tu 1200 den
2400 bps. May tinh 6 Dc lam nhiem vu phan tich, doan nhan
ten mien da dang ky va tap trung thu dien tir giri tu mang
quoc te' de chuyen ve Vi¢t Nam hoac tit Viet Nam giri di cac
dia chi tren mang qu6c te'.

Mang TNET· dung thu tuc truyen tt! phat trien TNET va
cac thu tuc truyen quoc te' nhir TCP/IP, UUCP. Viec truyen
noi bo ben trong cac dinh ciia TNET dugc thuc hien thco giao
thirc rieng M tranh nhieu cua duong dien thoai noi hat va tan
dung kha nang truyen dong thai hai chieu vi TNET dung ky
thuat ghep c~p toan phan, con UUCP dung ky thuat ghep c~p

[S) UUCP-Unix to Unix Copy Protocol.
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ban phan. Viec truyen thong voi cac m9:ng qu6c W va cac
mang ngoai TNET duoc thuc hien th6,(tg qua TCP/IP, thea
cac chuan qfl6c te. Mang nay nham muc tieu phuc vu cho cac
gioi nghien ciru, dao tao, kinh doanh, thtrong mai, hanh
chfnh ...Mang nay cling cho phep dung ca tieng Anh lAn tieng

c Viet trong cac trao ddi thir dien tu. Tuy nhien mang khong chi
nham vao mot dich vu thu dien tir rna muc tieu chinh la nham
tai viec thirc hien cac irng dung XU If thong tin tren mien rong,
dap irng nhu cau cua nhieu co quan co 'pham vi hoat dong
tren met vung dia If Ian. .."

Mang TNET co mot dinh dat tai AIT Thai Lan lam nhiem
vu n6i TNET vai mang qu6c t~ Internet. Dong t~ai TNET
dang rna rong tiep cac moe n6i voi cac mangkhac tren tlf~

giai va tien hanh dang kf ten mien voi co quan quan 19 ten
mien Internet tai My. Sa 06 ghep n6i cua TNET dtroc minh
hoa tren (Hinh 2) voi cac di;ic tnrng chu yeucua mang,

Tdng cong ty Bun chinh Vien thong dii hoan thanh mot
mang mien rong n6i voi 37 tinb vai 37 may phuc vu v~ 80
tram lam viec. Giao tlnrc sa dung la TNET tren dirong truyen
X.25 voi kenh danh rieng va toe do 19.200 baud tren true
truyen Bac-Nam, tren cac tuyen khac dung X.28, X.32 hoac
kenh thoai . Tren mang nay dii tlnrc bien cac dich vu: phat
hanh bao chi, chuyen tien nhanh, chuyen phat nhanh (EMS),
thea doi va dinh vi biru pham,

Mang mien rong cua Ngan hang Nong nghiep cling bat dau
hoat dong, Den ngay 31-12-1994, mang nay dii n6i thong suet
voi t~t ca 57 tinh, thanh ph6 trong ca mroc va 300 trong s6
500 huyen, Giao thtic dU<Jc dung Ia TNET vci dirong truyen
X.25 tren true chfnh Nam -Bac va qua dirong thoai tren cac
tuyen khac, Tren mang dii thuc hien duoc cac dich vu: thanh
toan lien hang nQi dnh, thanh toan lien hang ngo;,ti dnh (trong
tU<1Dg lai khi m;,tng ho~t dQng dn dinh thi hai dich v~ nay se
nh~p lam mQt vl.cac thao .tac..va v~n chuyen gi6t;lg h~t nhau),
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bao cao tai chinh hang ngay, dich vu theo doi va quan Iy sec,
dich vu tien mat, vv ...

Dac diem cua cac he dang duoc xay dung la dira tren cac
loai may vi tfnh nrong thich IBM-PC va dung phan mem do
cac chuyen gia trong mroc xay dung, Chua thirc hien diroc
viec lien tac va chuyen van phan mem qua cac loai may tfnh
khac nhau. Tuy may vi tinh la nhtrng he th6ng rna, de dang
ghep n6i vao mang nhirng nhieu may duoc nhap trong thai
gian qua khong co du chat IUQ'ng can thiet nen khi dira vao
mang dii boc I¢ ro cac nhuoc diem, Chua qui dinh cac chuan
can thiet lam C(1 sa cho HTM phat trien. Chua co su hirong
dan cling nlnr chua co nhirng qui dinh cu th~ ve mua sam thiet
bi CNTT trong cac C(1 quan nha mroc,

Tom lai co the danh gia cac he tin hoc cua ta hien nay thea
quan diem HTM nhir sau:

I. Ta khong co gia tai cli ve CNTT va hoan toan diroc chu
dong trong viec xay dung cac he tin hoc moi theo quan diem
HTM. Do la mot dieu may man va cling la thuan IQ'i cua ngirci
di sau.Van de la phai biet sir dung co hieu qua thuan IQ'i nay.

2. Lire IUQ'ng phirong tien chu yell cua ta hien nay la cac
may vi tfnh nen de ghep n6i thanh cac mang Ian va dii co
nhieu chuan de tbl;l'C hien viec ghep noi nay. van de la phai
chon diroc mot bochuan vita thich hop voi C(1 sa ky thuat hien
co vita dap trng diroc yeu cau phat trien sau nay k~ cii kha
nang sil' dung diroc nhirng tien bo va dich vu moi ciia CNTT
tren the gioi, Trong mot s6 tnrong hop d~ thich hop voi C(1 sa
ky thuat hien co, thi du dieu kien truyen thong dii lieu hien
tai, ta co the cham chiroc mot s6 qui dinh trong cac chudn
quoc te hoac xay dung mot s6 chudn rieng cua Viet Nam. Tuy
nhien phai rat than trong.

3. MQt so y kien ve mol trirong HTM va chudn HTM
Vi~t Nam

·D6i voi Viet Nam hien nay, kho khan trong vi¢e xay dlJIlg
mCli truong HTM cho CNTT va xac dinh cac chuAn cho mCli
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tnrong nay khong phai la thieu cac chuan (chuan chinh thrrc,
chuan mac nhien va qui dinh ky thuat cac 101;1i) rna ngiroc lai
do co qua nhieu chuan do cac t6 chirc tieu chuan qu6c te, khu
virc va qu6c gia dira ra. Co nhtrng tieu chuan Qu6c te cua ISO,
IEC, ITU/CCITT[6) dirara rieng, co nhirng tieu chuan qu6c te
la san phdm hop tac cua nhtrng t6 chtrc nay. Co nhimg tieu
chudn cua nhtrng t6 chuc khu vue nhir: CEC, CEN,
CENELEC, ETSE, EWOS, ECMA,17l. Dieu kho khan nfra la
nhimg chuan nay khong phai luc nao cling nhat quan VI da s6.
cac thanh vien cua nhirng t6 chirc noi tren la cac nha san xuat,
gifra ho eo nhirng nhan nlnrong nhat dinh va khong phai luc
nao cling dirng ve phfa Ioi Ich ella ngiroi dung. Mat khac ttl't ca
cac chuan chi co gia tri khuyen khich, thea hay khong thea la
tuy tirng ngiroi, tung t6 chirc. M6i ngiroi, moi t6 chtrc deu co
tM xern xet HTM tuy kinh nghiem hoac pham vi trach nhiem
cua mlnh.

Trong du thao Chuang trlnh Qu6c gia ve CNTT cling neu
ro:" VI ban than cac chuan diroc de xuat khong phai bao gia
cling dat duoc nhirng tfnh tieu chuan diroc moi ngiroi thira
nhan, nen viec hra chon va qui dinh cac chuan phai lam sao
dam bao cac yeu cau cua d;:lc tinh he thong ma trong su phat
trien CNTT, nhirng dong thai khong tao ncn cac rang buoc
qua chat che han che nhirng lira chon can thiet. . Mat khac tri

'thue va hicu biet noi chung ve HTM con chua toan dicn va
dtlY duo Dieu nay khong nhirng dung voi cluing ta rna cling
con dung voi cac mroc dii cong nghiep hoa han ta nhieu ran.

[6J IEC-International Electrotechnical Commission; ITU-International
Telecommunications Union; CCITT - Consultative Committe
Telegraph & Telephone
[7J CEC-commission of the European Community; CEN-Comite
Europeen de Normalisation;
CENELEC-ComiteEuropcen de Normalisation Electrotechnique,
ETSI-European Telecommunications Standards Institute;
EWOS-European Workshop on Open Systems;
ECMA-European Computer Manufacturers Association.
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Co nhieu giai phap, mac du khong hoan toan dap irng cac
chuan cua HIM nhirng c6 hieu qua dang ke cho sl! phat trien
CNII (j nmrc ta trong mot thai diem nao do, thl vAn nen ap
dung, d~c biet khi yeu t6 nhat tM hoa chua thanh mot doi hoi
cap bach, Co nghia la tnroc mat co th~ 'ta phai chap nhan ca
mot s6 cai d~t khong chuan de tien dan tci chuan.

Tuy nhien khong tM dua vao lap Iuan nay de phu nhan su
can thiet co ngay mot s6 chuan ve HIM va tao them dieu kien
thuan loi de phat trien tuy tien nhir hien nay. Chung toi cho
ding can co mot bo chuan phap ly (standard de jure) ciia Viet
Nam trong do co nhirng chuan bat buoc, nghia Ia nlQi C(1 quan
nha mroc deu phai tuan thu, va nhirng chuan khuyen khich.
Viec mien trir tuan thu cac chuan bat buoc chi diroc xem xet
cho tirng tnrong hop khi co nhu cau thirc sir cua nhfrng irng
dung dac biet v,¢i nhirng ly do xac dang.

Dac biet t6 hop trong cac chuan bat buoc con diroc xem
nhu mot ban d6i chieu voi cac yeu cau mua sam giup do
ngiroi mua (cac co quan nha mroc) trong khi thirong hrong voi
ngiroi ban (cac nha san xuat boac kinh doanh). Su gitip do nay
la can thiet va rat co fch. Dac biet vai chfnh sach rna cua hien
nay cac hang va nha san xuat may tfnh tham nhap thi tnrong
Viet Nam ngay cang nhieu va bat ky ai cling co dieu kien tiep
xiic tnrc tiep khong can trung gian. Khach hang do khong du
thong tin nen thirong rat lung tung khi nhan xet danh gia chat
hrong tinh nang cua cac san pham giao ban va do do kho
quyet dinh, Vi du: IBM vao Viet Nam khong chi ban may vi
tinh PC-IBM rna con chao ban ca nhtrng san pham loai
AS/400, RISC RS/6000 hoac Power PC chay diroi M dieu
hanh urong nr Unix, AIX va co tM se chao ban ca may Ian
(main-frames) mra. Nhirng may nay co phil hop cac chuan
HIM khong? Tfnh nang, chat hrong, trien vong cua chting the
nao? Do la nhtrng cau hoi khong de giai dap. Cac chuan co
the co vai tro trq giup dang ke. Do la chua ke nhii'ng truang
hqp do v6 tlnbho~c hii'u y, nguaigiai thi¢'u san pham co tM
cho nhii'ng th6ng tin sai l~ch ve san pMm (t6i kh6ng biet (j ta
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dfi co tnrong hQ'P nao chua, nhirng aMy thl dfi co, xern!" :
Trong khi DEC chuyen nhanh sang cong nghe HTM bang
each chap nhan OSF/l cua OSF nhu mot chien hroc cua ho ve
h¢ dieu hanh va coi ISF/DCE 130 tap co ban cac giao thtrc gitra
cac he thl ho vAn tiep tuc ban cac he dieu hanh hien co Open
VMS va VMS va ngtroi ban dfi thuyet minh 130 cac h~ nay
nrong hQ'P vm HTM!).

Viec lira chon cac HTM din can cu vao cac loai hlnh chfnh
ciia co sa thiet bi va ta co the chua xem xet cac chuan chu yeu
lien quan den cac he tin h9C Ian. Theo[Yl, ngay nay giai phap
xay dung cac co sa dfr lieu phan tan, hay he thong phan tan
cac co sa du lieu, voi kien tnic moi ve dich vu/khach hang va
voi viec si'r dung chu yeu cac may vi tinh lien ket bai cac
mang truyen thong, dtroc xem 130 giai phap thich hop. Nhu vay
cac chuan HTM cua ta se huong toi cac qui dinh cho cac loai
may nay, cac qui dinh ve lien ket chung trong cac mang cue
bo va lien ket cac mang cue bo thanh mang mien rong. Noi
tom tat, cac chudn nay phai bao dam:

- Cac bo phan khac nhau cua thiet bi, irng dung, ...phai co
tM cung lam viec thong su6t trong cung mot he thong,

- Nang cao diroc qui mo (phan cirng val hoac phanmem)
cua he thong de dang va an toan M dap trng su tang tnrong
cua cac trng dung. .

- PMt trien he thong tir nhirng cau hinh don gian, ri~g biet
tao thanh mot moi tnrong phtrc tap, nhat 130 trong tnrong hop
khong tinh tnroc diroc nhu cau phat triennen khong the thiet
ke hoac hoach dinh ngay tir dau,

(H] Nguyen Hoang.Open Systems: Elements & Issues-Transpacific
Solutions, Inv.• November 1993
(9] Phan Dinh Dieu, Chuang trinh phat trien CNTT va viec phat trien
kinh te CJ mroc tao Bai trinh bay tai Hoi thao "Cong nghe Thong tin va
Kinh te Thong tin", ha N¢i, 11-13/0l/1993
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- Tfch hop diroc cac yeu to khac loai thanh mot he thong
Ion han. Cac yeu to co tM la mot may hoac thiet bi rieng le,
mot ling dung hay mot mang cue bo nrong doi phirc tap.

Nhir vay chuan ve HIM cua ta phai bao gom cac pham tru:
- Cac dich vu he dieu hanh
- Cac giao dien nguoi dung
- Cac dich vu quan tri C<.1 sa dir lieu
- Cac dich vu trao d6i va truyen dfr lieu
- Cac dich vu quan ly he thong va mang
- Cac dich vu danh muc
- Cac dich vu an toan thong tin dir lieu
- Cac dich vu d'6 hoa
- Cac dich vu tep tin
- Cac dich vu in
- Cac dich vu thir tin dien tit"
- Cac dich vu d~c thu Viet Nam (nhir viec sit" dung b¢ rna

Chtr Viet va cac van de khac).

Do C<.1 sa thiet bi hien co va se xay dung chit yeu van la cac
may vi tinh va mang cac may vi tinh hoat dong trong moi
tnrong MS-DOS/Windows. Mot van de cap bach va rat co ban
hien nay la kha nang phu hop cua Microsoft DOS-Windows
voi HIM nhu the nao? Microsoft da chon cho minh mot vi tri
rat dac biet ve HIM va da dira ra mot he thong dich V1,l HIM
rieng cua mlnh dira tren Windows NI va Windows 95. Neu
HIM cua Microsoft khong nrong hop voi ISO, thi nen chang
ngay tir gic doan tuyet voi MS-DOS/Windows de chuyen sang
mot he dieu hanh thuc su rna. Nhirng cling co y kien cho ding
Unix khong phai la he dieu hanh dirong nhien cua HIM va
nhtrng san pham moi cua Microsoft dii di theo chieu huang
chung cua HIM, nhir:

- Windows NI va Chicago diroc xem la nrong hop voi
Giao dien cua he Dieu hanh kha chuyenl)O) POSIX-IEEE
Standard 1003.1[ISO/IEC 9945-1]. Mot tap con cua

110) Portable Operating System Interface (Posix)
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OSFIDCE[IIJ va cac thu tuc goi tir xa [RPC] cling dii diroc cai
d~t trong Windows NT.

- Cong nghe CSDL cua Microsoft cling sir dung diroc
Ngon ngfr cau tnic hoi dap cac CSDL cua ANSI [SQL].

- Mot s6 hang ban cac gia tri gia tang dii dira ra hang loat
san pham giup dua MS-DOS/Windows nhich lai gan cac moi
tnrong HTM khac (nhir PC TCP/IP, X-Windows cho MS­
DOS vdi nhieu bo quan tri cac cira s6, ... )

Toi mong nhirng van de n6i tren se diroc Hun ro trong hoi
thao nay.. ,

D6i voi Ban chuan CNTT, cong nghe HTM la van de rat
moi, Tuy con thieu nhieu tai lieu, nhung chung toi cling dii
ch6ng mat voi so tai lieu hien c6. Do d6 chi moineu nhirng
van de rat chung VI chua du thai gian hQC tap, nghien ctru M
c6 nhirng de nghi cu the ve noi dung cua nhirng pham tru n6i
tren. Rat mong diroc cac ban trao deli thao luan d6 lam ro
them cac van d'c cot yeu ve chuan trong HTM cua tao

Xin cam an cac ban.

III] Open software Foundation's Distributed Computing Environment
(OSFIDCE); Remote Procedure Call (RPC). '
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