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LA GIOI THIEY

Su phit trién manh mé cta Khoa hoc va Cong nghé thong
tin trong nhitng thip nién gin day di mang lai nhitng tic
dong to 16n va nhitng bién ddi sau sic trong moi linh vuc
hoat dong kinh t&, vin héa, xa hoi & khap moi nudc trén thé
gigi. Ching ta dang s6ng trong moét thoi dai ma, nhu mot
nha linh dao & mot nudc phat trién di ndéi, nén kinh t&€ thé
giGi dang chuyén bién tir mot nén kinh t€ chl yéu dya vao
cdc nguon tai nguyén thién nhién han hep trén hanh tinh cia
ching ta sang mot nén Kinh t&€ ctia thong tin va tri tué. Cic
nuGc cong nghiép phat trién va ciing v6i ho, mét bo phan
16n cud nhan loai dang chudn bi bu6c vio thién nién ky mdi
véi cic k€ hoach xay dung nén ting cho mot xa hoi méi - xd
hogi thong tin. .

Phét trién Cong nghé¢ thong tin, t8 chic va khai thic c6
hi¢u qua cdc nguodn tai nguyén thong tin von tiém tang trong
xa hoi dé tich cuc gép phan d8i méi va hién dai héa nén kinh
t¢ ciing 1a moi quan tam chung cia nhiéu nudc dang phit
trién. O nudc ta, véi Nghl quyét 49/CP cua Chinh phu (thang
8/1993), Nha nudc di khing dinh quyét tAm thuc hién rong rii
~ moét Chinh sdch quéce gia vé Cong nghé thong tin trong nhitng
nam t6i, nhdm phat trién nhanh chéng tiem lyc vé Cong nghé
thong tin (CNTT) va tng dung CNTT vao cong. cudc Cong
nghi¢p héa - Hién dai héa dat nude, gép phan tich cuc thuc
hi¢n su nghiép déi méi toan dién & nudc ta.

Trén tinh than d6, véi muc dich hoc tap kinh nghiém cuoa
be ban trén thé gidi va trao déi y kién vé moét s6 vin dé co ban
phat trién CNTT & nudc ta, trong thing 1/1995 vira qua tai Ha
noi, Ban chi dao Chuong trinh Quéc gia vé CNTT ph6i hop
vGi TO tu van vé cai cach hanh chinh va cai cich kinh t& clia
Tha tudng Chinh phi di t6 chitc mot Hoi thio quéc t& ve



Cong nghé thong tin va Kinh té théng tin, véi su tham gia cla
dong dao cic can bo quan ly, nghién ciu kinh t€ va tin hoc
trong nudc, cung voi mot s6 khich qubc t& tir cic nudc
Canada, My, Thuy Dién, Uc vi Hong Kong. Tap tai licu nay
giGi thicéu mot s6 bai phat biéu va tham luan dugce trinh bay
trong Ho6i thao noéi trén.

Céc bai phdt biéu cla cdc vi khdch quoc t€ cung cdp cho
ching ta nhiéu hiéu bi€t va nhan dinh sau sic vé tinh hinh
phat trién CNTT va dnh hudng cha né d6i v6i su phdt trién
kinh t€ trén thé€ gidi, dong thoi ciing gidi thiéu vdi ching ta
nhitng kinh nghiem qdy bdu vé viéc hoach dinh va trién khai
cdc chinh sich quéc gia vé CNTT, vé viéc ting dung cu thé
cic thanh twu CNTT trong phat trién kinh t&, cai cdich hanh
chinh & cdc nuGe ban. Nhigu kinh nghiém phong phud vé céc
van dé dé dugce trinh by mot cich sinh dong trong bai Chinh
sdach cua bang Ontario dé ddp ting thach thice cua nén kinh té
thong tin cia Ba Judith Wolfson, Thi trudng Thuong mai
bang Ontario (Canada) va bai Tinh bang Ontario vdi chién
luge Cong nghé théng tin cua Ba Nghiém Phd Phuong Lan,
Giim d6c Vu CNTT thuéc B6 Vin héa va Du lich Ontario.

Ong Colin Greenficld, chuyén gia tu van nhiéu kinh
nghi¢m thudc Cong ty ITStat Consultancy Ltd., HongKong,
trong bai Kinh té thi truong, Kinh té thong tin, Cong nghé
thong tin va cdi t0 lai quad trinh kinh doanh da gidi thiéu
nhi¢u dac diém moéi trong sy phat trién nén kinh t€ hién dai
dudi tic dong cia CNTT, dong thoi cling goi ¥ nhiéu ki¢n
nghi bé ich d6i v4i nudc ta trong viéc thuc hién k& hoach
chién luge hé thong tin.

Trong bai phdt biéu C6 thé’ md réng thi iruong céng nghé
thong tin dViét Nam ma thiéu sy tro givip vé mdt dinh ché hay

- khéng? cua minh, tién si Jan Annerstedt, Trung tam nghién
citu déi méi tai Bic Au, chuyén vien UNIDO da lam viéc
nhieu nam & Viet Nam, trén co s& phan tich kinh nghi¢m cua
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nuieu nuSc dd gép nhicu y kién qiy bdu doi vdi su phat trién
CNTT & Viét Nam, trong dé ¢6 cdc ¥ kién diang chd y vé vai
tro ctia thé ché hoa va clia su hop tdc trong su phit tri€n dé.

Tién sy Vi Quang Viét, chuyén vién kinh t€ cua Lién hiép
qudc, trong bai viét tham gia HoOi thdo, da phan tich sau sic
tinh hinh va kha ning phat trién kinh t& & nudc ta, trén co s&
d6 dé xuat nhiéu y kién vé Con duong cua Viét Nam trong
viéc cong nghiép héa va phdt trién nén kinh 1€’ thong tin.

Ti¢n s§ Nguyén Hitu Lé, Gidm ddc veé k& hoach héa nghién
¢ttu v trién Khai ctia Cong ty BNR (Canada), trong bai phit
biéu da di siu phan tich van deé Tdng cuong sitc manh cua
tiém nang nhan lice va dé xudt mot Mo hinh dao tao vé CNTT
gViét Nam.

Tham gia phdt biéu tai Hoi thio, cdc chuyén gia trong
nude di trinh bay mot s6 tham lyin vé nhitng van dé quan
trong va bic thigt cha viéc phdt trién va ng dung
CNTT trong giai doan hién nay & nudc ta, d6 12 cdc tham
ludn vé Cong cudc cdi cach kinh té, cdi cach hanh chinh
va yéu cdu doi véi su phat trién cong nghé théng tin cia
Ong Lé¢ Diang Doanh, Vién truong Vién nghién ciu quén ly
kinh t€ Trung wong; vé Xdy dung hé thong théng tin qudn 1y
hanh chinh Nha nuéce Viét Nam cta PGS Ding Hiu Dao va
PTS. Nguyén Cong Héa, Gidm doc va Phé gidm d6c Phan
vién nghién ctu hé théng va quan 1y thudc Vien CNTT; vé
Phdt trién cong nghiép CNTT va déng gop cua khu viee tu
nhdn cuia Tién s§ Nguyén Quang A, Giam d6c Cong ty 3C va
v& Mot s6 van dé vé hé théng md va céng tdc chudn héa
trong CNTT cua Gido su Tran Luu Chuong.

Tai Hoi thio, con ¢ mot s6 bai phit biéu quan trong cla
cdc vi khich : 62g Samit Roy, Cong ty Unisys néi vé Ung
dung CNTT va tdc dong déi voi hanh chinh céng céng; ong
Chris Eite, Cong ty Unisys néi vé Mang truyén thong va tdc
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dong cua mang Internet; cic 6ng Mats Brunell, Vién Tin hoc
Thuy dién, va Bernhard Stokmann, Vién cong nghé Hoang gia
Stockholm, Thuy dién, n6i vé Mot nghién citu khd thi cia
mang truyén théng dit liéu déi véi Viét Nam. Ti€c rang ching
t0i chua ¢6 dugce toan viin cdc bai phit bi¢u do dé kip dua in
trong tap tii liéu nay.

Véi mong mudn cung ¢ip cho cdc cdn bo quan 1y, kinh t€,
tin hoc va ban doc néi chung mot s6 tu li¢u bé ich dé cung
suy nghi va trao déi y kién nhim ddy manh su phat trién va
ting dung CNTT & nudc ta trong giai doan hién nay, ching toi
tran trong giGi thiéu cung ban doc tip tadi licu Céng nghé
thong tin va Kinh té thong tin va mong dugc cic ban lugng
thit cho nhiing thi¢u sot trong cong'tic bicn tap.

Phan DPinh Diéu
Phé Trudng ban chi dao
Chuong trinh Quoc gia vé CNTT
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN
CONG NGHE THONG TIN
VA VIEC PHAT TRIEN KINH TE G NUGC TA

Phan Pinh Diéu
Ban chi dao Chuong trinh Quéc gia
vé Cong nghé thong tin

1. Thong tin, Cong nghé thong tin va Kinh té€ thong tin

Kindi niém "Thong tin" méi bit dau trd thanh d6i twong cha
nghién ciru khoa hoc va ky thuat tir giita thé ky 20 nay, va tir chd
la doi tugng cua khoa hoc, né da nhanh chéng duge nhan thitc nhu
12 n6i dung co ban cta hoat dong di¢u khién va quan ly, roi 12 noi
dung cha y€u cia mot nén kinh t€ méi va mot nén vain minh méi
cua lodi nguoi. Ngudi ta di néi dén thong tin nhu 12 trat tu, 1a
quy‘é’n luc, 1a ngu‘On tai nguyén chi ch6t cia'mdt nén kinh t€, va
la y€u t6 co ban cia mot nén van minh méi, mét xa hdi méi-xa
hoi thong tin.

Tinh t-at tu d6i 1ap véi bﬁ’t dinh va ngiu nhién, la thudc tinh co
bin cta thong tin ma khoa hoc phdt hién, thudc tinh dé gidp ta
gidi thich vai tro ngiy cang to 16n cta thong tin trong moi linh
vuc hoat dong.

Thong tin 12 quyén luc khi ta nhan thic dugc rang cdi quyén-
dieu khién, quén ly, lanh dao thuc chat phéi dugc thé hién & nang
luc thuc hién cdc qud trinh xir 1y thong tin, dé mang lai thong tin
trat tu cho d6i tuong.

Thong tin trd thanh mot ngudn tai nguyén qudc gia quan
trong khi nén kinh t¢ phat trién dén giai doan ma noi dung
“Thong tin" bao trum khap cdc hoat dong san xudt va kinh
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doanh, chiém ty trong ngay cang l6n trong ban than cic sin
phim hang héa va dich vu, khi ma khu vuc "Thong tin" dong
g6p mot ty trong 16n (40% hoic cao hon) phan gia tri gia tang
trong thu nhap quéc dan caa mot nén kinh t& phat trién, hay néi
mot cach khic khi nén kinh t€ chuyén sang giai doan "nén kinh
t& clia thong tin va tri tug".

Va, trong mot tuong lai, khi thong tin tré thanh cia moi ngudi
va dén dugc v6i moi ngudi, khi moi nhu cau ngay cang phong phu
vé thong tin cia moi thanh vién x4 hoi trong moi mo6i quan hé
giao luu V& kinh t€, van héa, xa hoi, doi s6ng, v.v. deu dugc ddp
tng mot cdch nhanh chéng, thuan loi, thi xa hoi s€ tré thanh xa
hoi thong tin, v4i chat luong s6ng cao hon cua con ngudi trong
mot giai doan van minh mdi.

Su tién héa trong vai trd cha thong tin ké trén gin lien
v6i nhitng budc tién vii bdo cia nganh ky thuit mdy tinh va
Cong -nghé thong tin trong miy thip nién vira qua, tir viéc ra
doi nhitng mdy tinh dién t& thudoc cidc thé hé dau tién vao
nhimg nam 50, 60 véi chic nang chu yé&u la tinh toin khoa
hoc-ky thuat; dé€n cic may tinh c6 kha ning luu trit va xt ly
thong tin 16n hon cua nhing nim 60, 70 c¢6 kha nang ung
dung trong kinh t€, quan ly; su ra doi cia cic mdy tinh vao
nhilng nam 80 véi s6 lugng hang chuc, hang trim triéu tham
nhdp vao moi noi cta th€ gidi; su két hop va lién két rong rai
gitta mdy tinh va cic mang truyén thong pht khdp thé gidi
trong thip nién gan day; va trong mot twong lai gan, 1a hé
th6ng mang luéi cic dudng thong tin cao t6c (xa 16 thong tin) véi
kha nang truyen thong da phuong dién (multimedia) phi khip noi
va n6i dén ting nha dang dugc hoach dinh va thic hién trong
nhi2u nudc trén thé gidi.

Nen kinh t€ thong tin da 13 mot thyc t€ trong nhiéu nuéc khip
ndm chéu va xi hoi thong tin cling dang dugc dan hinh thanh va
s€ trd thanh thuc tién & nhigu nudc phat trién khi loai ngudi bude
sang th€ ky 21.



2. Viét Nam truéce vién canh cia mét nén kinh té thong tin
trén thé gidi.

Viét nam dang tim kiém con dudng dé nhanh chong thodt khoi
ngheo nan va lac hau, dang kién tri chinh sach déi mSi va md cua
dé phit trién kinh t¢€ mot.cich nhanh chéng hon, d¢ ¢6é kha ning
hoa nhap véi khu vuc va véi thé gidi trong thoi dai hién nay. Trén
con dudng dd, c6 khong it nhitng thach thic to 16n va ca nhitng
nguy co khong nho. Nguy co chi yéu did duge nhan thic rd rang
hi&n nay la nguy co tut hau, khodng cdch gitra trinh do kinh t€ cua
nudc ta va the gidi da xa lai dang c6 nguy co xa thém, xa hon. Dé
khic phuc cdc nguy co d6 va dé phat trién, mot chuong trinh rong
16n vé Cong nghi¢p hdéa va Hién dai héa diat nuéec dang duge
hoach dinh. Trén co s& nhan thic ding dan vé yéu ciu cua phat
trién dat nude va xu thé chung cta thoi dai, ta thay ro rang riang,
trong su nghiép LOng nghi¢p héa va Hién dai héa dit nude hién
nay, vi¢c phdt trién va ding dung manh mé Cong ngh¢ thong tin
trong moi linh vuc kinh t&, xa hoi, tao lap va tang cudng nhanh
chdng cic y€u to thong tin trong bian than nén kinh té, can duge -
xem la mot trong nhitng nhan t6 chi yéu va quan trong nhat.

Khi nén kinh t€ thé¢ giGi ¢6 xu huéng ti€n dén not nén kinh t&
cta thong tin va tri tué, thi cdi nguy co tut hau vé thong tin dugc
xem 1a mot nguy co cdp bich, can dugc hét sic quan tam
khic phuc.

Thong tin von ticm tang khdp noi trong xa hoi, dé 1a cic
nguon thong tin vé lao dong, dat dai, tai nguyén, moi trudng;
thong tin vé cic to chic va cdc hoat dong kinh t&; xi hoi; thong
tin nay sinh trong sdn xudt, kinh doanh; thong tin vé khoa hoc,
cong nghg, v.v.. O nudc ta, tat ca nhitng nguon tai nguyén thong:
tin phong phu dé chua duogc t6 (,huc va khai thic bao nhiéu dé c6
thé mang lai gid tri kinh &

Hoat dong thong tin s€ kich thich viéc ndy sinh nhitng nhu cau
thong tin méi. Tao ra duge nhiing nhu ciu thong tin ngly cang
cao, do d6 kich thich vi¢c tao ra cdc sian phdm vi dich vu mdéi ¢6
ham lugng thong tin vdi chit luong cao, Ia con dudng tu nhién dé
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phit trién khu vuc thong tin trong nén kinh t&, gép phin nang cao
doi song kinh t&€ va xa hoi néi chung.

Mot k€t cAu ha ting vé thong tin cta xa hoi, duge xay dung
trén co s& ting dung nhirng thanh tuu clia cong nghé thong tin, cia
ky thuat mdy tinh va truyén thong hi¢n dai, s¢ 12 nén_ting cho
viéc phdt trién cdc y&u t6 cia mot nén kinh t€ thong tin cta nudc
ta trong tuong lai.

bé ¢6 dugc mot két cdu ha fang vé thong tin nhu vay, ta cin ¢6
nhitng chu truong va bién phdp tich cuc d¢ thuc hién : I—

- Mot mat, phit trién nhanh chéng tiem luc khoa hoc - cong
ngh¢ dé vira ¢6 d nguon nhan lyc v6i tri thic, kinh nghiém, k¥
ning can thi€t, vira ¢é co s¢ vat chit - ky thuat vé mdy tinh - vién
thong dé c6 thé t6 chirc va khai thdc cdc ngudn tai nguyén thong
tin; ndi dung d6 la phan quan trong cua Chuorng trinh quoc gia vé
cOong nghé thong tin;

- Mit khdc, tao moi trudng kinh t& xa hoi thuan loi cho viéc
hinh thanh va phat trién cdc nhu cau thong tin, khuyén khich
viéc t6 chitc va khai thiac cdic h¢ thohg thong tin trong moi linh
vuc va trong moi thanh phan kinh t¢ cta xa hoi; ndi dung nay
can dugc thuc hién qua su phdt trién nhanh chéng ctia nén Kinh
té thi trudong, qua qua trinh cai cdch kinh t€ va cai cich hanh
chinh cua dat nude.

Nhu vay cong nghé thong tin phdi dugc phit trién nhanh
chéng dé phuc vu su nghi¢p déi méi toan dién dat nudc, va sy
nghi¢p d6i mdi duge tién hanh tich cyc s€ tao moi trudng va tao
nhu cu cho viéc phit trién cong ngh¢ thong tin & nudc ta.

3. Chuong trinh Quéc gia vé Cong nghé thong tin. ,

Hudng t6i cic muc tiéu néi trén. vi dé thuc hién Nghi quyét
cua Chinh phﬁ veé phdt tri€n cong nghé thong tin, mot Chuong .
trinh Qudc gia vé Cong nghe lhéng tin da dugc soan thdo véi cac
noi dung chi yéu sau day : ; '

" a) Phdt trién nguon tiém nang nhan luc va xdy diung co sa ha
tang vé Cong nghe théng tin (C NTT) bao-gom :
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- Tang cudng va md rong cdc hinh thitc dao tao dé c¢6 nhanh
mot doi ugid chuyén nghiép vé CNTT, phé cap rong rii kién thirc
s dung cac cong cu CNTT trong céc truong hoc, cic co s& san
xudt va quan 1y, cdc co quan khoa hoc va ky thuat; phd bién "Van
hda th(‘)ng tin" trong xa hoi. Phdt trién cdc hoat d(‘)ng nghién citu

vil trién khai dé van dung sdng tao céc thanh tou cua CNTT vao -
thuc tién coa nudc ta, S S E—

- Xay dung din cdc yéu t6 cia moOt nén cong nghiép CNTT,
chi trong viéc phdt trién cdc sidn phdm phan meém, trudc hét doi
véi cdc phan mém uing dung, viéc ting cudng va ning cao chat
lugng cédc dich vu tin hoc nhu cdc dich vu tich hop va phat trién
hé thong, bao hanh cdc hé théng tin hoc, v.v. ,

- Xay dung co s ky thuat vé mdy tinh - vién thong, dac biét la
viéc hinh thanh va phat trién mang truyén thong dir liéu quéc gia,
dl kha nang cung cdp cidc phuong tién cho viéc té chic va khai
thic cdac h¢ thong thong tin trong nudce va lién he véi thé gidi.

b) Thue hién cdc dir dn tin hoc héa trong cdc linh vuc kinh té
va xd hoi. O pham vi qudc gia sé tdp trung thuc hién mot s& du dn
veé :

- Xay dung hé thdng cic co s& dir licu qubc gia va cidc hé
thdng thong tin thudc linh voc hanh chinh cOng cong va quan ly
Nha nudec.

- Tin hoc héa hé théng ngan hing vd xay dung hé thong tin
thuong mai - thi trudng trong ca nudc, phuc vu viéc phét trién nén
kinh t€ thi truong.

Pong thoi cde nganh, cdc dia phuong cling s€ xay dung cic
chuong trinh va du an tin hoc cia nganh va dia phuong minh,
trong su lién két va duoc phdoi hgp chi dao chung cia Chuong
trinh Qudc gia.

¢) Cang véi thuc hién cdc bién phdp va dw dn néi trén, Nha
nudc sé ban hanh cdc chinh sdch nhdm tao méi truomg thudn lgi
va khuyén khich viéc phdt trién va g dung CNTT trong inoi
thanh phan kinh té ciia xd hoi, nhie cdc chinh sdch vé mién
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gidm thué, hé trg ddu tu, hé trg dao tao, khuyén khich déi véi
chuyén giao céng nghé va hop tac quéc té, bdo hé quyén sé hitu
tri tué, v.v..

Chuong tinh CNTT dugc thuc hién chic chin s& c¢6 nhitng
déng gop ding k€ cho su phit trién, tao co s& buéc dau cho mot
nén "Kinh t& thong tin" ciia dat nudc trong tuong lai. Nhitng loi
ich kinh t& - x4 hoi ma chuong trinh CNTT ¢6 thé mang lai 1a :

/ - Ning cao chét lugng va hiéu qua cua hoat dong quan ly Nha
nudc va cdc dich vu thong tin cia Nha nudc d6i véi xa hoi,

- Nang cao hiéu qua ctia cic hoat dong kinh doanh va tinh
nang dong, lanh manh ciia nén Kinh t& thi trudng, ting kha ning
hoa nhap vao thi trudng the gidi,

- G6p phan hinh thanh mét luc luong lao dong c6 chit luong
cao va trinh do hi¢n dai lam nong c¢6t cho cong cuoc Cong nghiép
héa va Hién dai héa dat nudc,

- Hinh thanh dan khu vuc thong tin trong nén kinh t&€ véi déng
gép ngay cang dang ké vao thu nhap qudc dan, :

- G6p phan tao nén chét lugng méi cho cdc san phidm, va ca
c4c san phdm méi, cho cdc nganh sin xuat va dich vu,

- Vi noi dung "thong tin", gép phan ning cao chit luong s6ng
ela con ngudi, trude hét trong cdc linh vuc y t€, van héa, xi hoi.

4. Thuc hién Chuong trinh CNTT trong diéu kién hién dai.

Noi dung chuong trinh CNTT nhu da trinh bay so luge & trén
c6 rit nhigu diém twong dong véi chuong trinh CNTT ciia nhigu
nudc dang phat trién, va phan 16n cic du 4n tin hoc héa ma ta
dang tra liéu thuc kién ciing da dugc ti€n hanh trong nhiéu nuéc
khéc tir 20, 30 nim truéc. Nhu vdy c6 nghia 1a c6 nhiéu kinh
nghiém ciia cic nudc ma ta c6 thé va can hoc hoi. Tuy nhién, lam
nhitng viéc tuong tuy nhitg ngudi khic da 1am khong c6 nghia 1a
lap lai. Dac biét, trong linh vuc c6 nhiéu ti€n bo to 16n va thuo‘ng

~ xuyén nhu CNTT, viéc "cii" luén lu6n can dugc suy tinh dé thuc
hién theo cich "mdéi". S[I phat trién cia CNTT hién nay va xu th€
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chung hudng t6i mot xa hoi thong tin cho ta nhigu hiéu biét méi

vd khd ning méi dé lya chon cdc gidi phdp cong nghe, dé€ xdc

dinh cdc kién tric thich hgp cho cdc hé th6ng thong tin tin hoc

héa, va ca cdc quan niém méi vé muc tiéu va n6i dung cta chinh
cic h¢ thong dé.

Thi du, néu trugc day vai chuc nam, khi xay dl_rng cic hé thong
thong tin I6n cin c6 cdc trung tdm mdy tinh 1én véi co s& dir licu
tap trung, thi ngay nay, giai phdp xay dung cic co s& dit liéu phan
tin, hay hé¢ th6ng phan tin cic co sg dir liéu, véi kién tric méi ve
dich vu/khach hang va véi viéc str dung chi yéu cdc mdy vi tinh
lien két boi cac mang truyén thong, duge xem 1a gidi phdp thich
hop. Cac ti€n bo cong nghé cho phép ta thuc hién cic hé théng
thong tin - quan ly cia Nha nuGc (cling nhu cdc hé théng 16n
khac) mot cdch phi tip trung nhung vin dugce lién két mot ciach
chat ché, duge phan cong va ph01 hgp mot cach hop 1y dé cling sir
dung cic ngudn Qi nguyén cla nhau, trinh dugc cdc nhuoc diém
theo kiéu cii 1a timg hé théng thi tip trung mot cich cing nhic,
nhung cdc hé thong lai riéng ré, khong cé su lién két va thong tin
duogc thyc-hién trung lap mot cich lang phi. Xu hudng ti€n dén
mot nén kinh t& thong tin vi mot xa hoi thong tin giiip ta thay d6i
quan niém vé muc tiéu va ndi dung cua chinh cac h¢ théng ma ta
xay dung trudc day; thi du, trude diy muc tiéu xay durg cic hé
théng thong tin chii yéu 1a dé phuc vu cic co quan quan 1y 1am
quyét dinh, thi ngay nay, cic hé th6ng thong tin va co s& dit lieu
con phai hudng téi phuc vu moi khdach hang va moi nguoi st dung
trong xa hoi, do dé phai ting cudong va md rong kha nang dich vu
thong tin cho moi thanh phan cla xi hoi - tir d6 ma kich thich cic
hoat dong thong tin va tri tu¢ cha toan xa hoi.

5. Vai tro chi dao cua Nha mmrc trong viéc phat trién
CNTT va Kinh té thong tin.

Thuc tién phat trién ctia dit nudc trong b6i canh cha cong cudc
déi méi cho ta thdy ro ring : phat trién va tng dung rong rai
CNTT Ia mo6t nhu cau to 16n va bitc thiét cta xa hoi, vi vay ngay
ca khi chua ¢6 chinh sidch va chu truong cua Nha nude, CNTT



ciing da dugc phit trién va tham nhap rong khép vao cic nganh,
cic dia phuong, cidc hoat dong sin “xuat, kinh doanh trong ca
nudc. Tuy nhién, bén canh nhieu két qua tich cyc, su phat trién tu
phdt cling mang nhi¢u yé&u t6 han ché c¢6 thé dua dén nhitng bat
hop 1y va lang phi. Nghi quyét cua Chinh phu vé Chuong trinh
Quoc gia vé CNTT, mot mit xem trong viéc huy dong moi ngudn
lrc va moi sdng kién tir moi c¢d nhan va thanh phan kinh t¢€ trong
xa hoi chii dong tién hanh cdc hoat dong phiét trién va tng dung
CNTT, mit khic xem 12 hét sitc can thiét vai trd chi dao ciia Nha
nuGe trong su nghiép phat trién d6. Noi dung su chi dao ctia Nha
nude d6i véi viéc phat trién CNTT bao gom :

- Tao nguon tiém luc, dac biét 1a nhan luc, bing viéc tang
cu'orng va m& rong cic cong tic dao tao, gido duc, nghién citu va
trién khai vé CNTT,

- Xay dung két ciu ha tang chung, dic biét la cic mang truyén
thong dir lieu, va sau nay la cdc dudng thong tin cao téc, cho sy
phdt trién va dng dung CNTT,

- Truc tiép t6 chic va ph6i hop chi dao thuc hién cdc dy 4n tin
hoc héa trong khu vuc cong cong, gom cdc viéc nhu thiét k& téng
thé, xdc dinh cdc so do chi dao, ph6i hop cdc nganh, cic dia
phuong trong viéc xay dung va thuc hién cdc du an, v.v..

- Nghién cttu va xdc dinh cdc chuidn muc chung cho viéc hinh
thanh méi trudng hé théng md do6i véi viéc phdt trién cdc tng
dung CNTT, phit trién cong nghiép phan mém va dich vu CNTT
trong x3 hoi. ‘ '

- X4c dinh va ban hanh cdc chinh sich (vé mién giam thué, hé
tro dau tu, bdo ho s hitu tri tué¢ v.v..) nhim khuyé&n khich viéc
phat trién nhanh CNTT tir moi nguon tiém luc trong xa hoi.

6. Két luan

C6 thé néi chiing ta ciing da thiy dugc tAm quan trong cua tin
hoc khi s6m, va tir nhitng nam 60 da dao tao dugc mot doi ngi
cdn bo dau tién vé tin hoc va xay dung cdc co s& ky thuat tinh
todn budc dau. Tir giita nhitng nam 70 dén dau thap ky 90, ta ciing
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da mily an ¢6 Nghi quyét va thao chinh sdich vé tin hoc, nhung do
nhi¢u nguyén nhan, trén thuc t& tin hoc va CNTT chwa duge that
su chi ¥y mdt cdch thich ding. Thoi gian di qua, va ta dd qud
cham. Mu6n dua dit nuéc tién lén, hoa nhap duge véi khu vuc va
the¢ gl(n trong ky nguyén thong tin hién nay, truéc nhiing ﬂldch
thitc cha mot nén kinh t€ thong tin, mot xa hoi thong tin ¢6 tiith
chait toan cau, ta khong thé tiép tuc cham tré mai nita. D c¢6 Nghi
quyut va da ¢ du thao k& hoach, chuong trinh; nhung con cin ¢6
t6 chic va cdc bién phap, ké ca bién phdp dau tu, mot cdch manh
mé dé thyc hién ¢6 hiéu qua cdc k&€ hoach va chuong trinh dé.

Tut hau vin 1a mot nguy co day de doa va thich thic. Phat
trién tich cuc CNTT, ciing titc 1a phdt trién va khai thic c6 hiéu
qua cdc yéu t6 thong tin va tri tué cha dat nudc, c6 thé va cin
duoc xem 1a mot sic manh quan trong nhim ngin chan nguy co
tut hau do, gép phan phat trién dit nuéc mot cich xing ding theo
xu huéng chung cua thoi dai.

9



"pHiNH SACH CUA ONTARIO
PE PAP UNG THACH THUC CUA
NEN KINH TE THONG TIN"

Judith Wolfson
Tt truong B Thuong mai
Chinh quyén tinh Toronto, Canada.

PHAN GIOI THIEU

Kinh chao qiy vi, xin cdm on qdy vi dd moi t6i dén du hoi
thdo chuyén dé vé Cong nghé thong tin (CNTT) cla quy vi.

Cho t6i dugc m& dau bing 10i ca ngoi Chinh pht Viét Nam vé
s cam két va lanh dao ciia minh d6i v6i cong cudc diy.ganh
viéc thuc hién CNTT trong khu vuc tu va cong. T6i cam phuc vé
viéc chi trong mot thoi gian ngan nhu thé ma da ¢6 nhiéu luat lé

va chinh sich duge 4p dung dé xay dung nén tang cho su phat
trién bén viing.

Khi qdy vi xay dung co s& ha tang kinh t€ va xa hoi Viét Nam,
10 rang 1a qui vi ¢6 ¥ dinh triét dé loi dung CNTT nhu la cong cu
chién luoc dé gitip qui vi thuc hién nhilng muc tiéu cia cong cudc
déi méi. :

Khi ti€p tuc thuc hién chuong trinh phat trién Kinh t&, Chinh
pht Viét Nam c6 thé dua vao kinh nghiém cla nhitng nuéc khac
va tir d6 riit ra nhitng gi phit hop véi nhu cau ciia minh.

Khi ti€n vao th€ ky 21, tit cd cdc nuGc phdi xay dung mot co
s& ha tang bao gom cdc cong nghé hién dai, cic h¢ thong thong
tin dir liéu, va cac phuong tién tuong tic khdc.
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Céc chinh quyeén sé cin phai hiéu biét co s& ha tang vé thong tin
ndy va sir dung né dé€ phat trién kinh t€. Ching ta khong con ¢é thé
ti€p tuc chi dya vao co sd ha tang nhu dudng s, xa 10, xe cO va
cong trinh xay dung. Co s& ha tang veé dién tir va thong tin I1a nhitng
dieu kién tién quyét cho phdt trién kinh t& trong tuong lai.

Chinh quy&n chdng t6i di nhan thdy nhu cau thay déi dé dip
ting cic thich thic cia mot nén kinh t€ th€ ky 21, va dang xay
dung co s& ha tAng mdi cho viéc dé. '

Hom nay t6i mu6n chia sé v6i qui vi mot vai kinh nghiém cia
chinh quyén Ontario trong viéc st dung CNTT. T6i s& tap frung
vao b6n lanh vuc ma Bo chiing t6i chiu trdch nhiém : (1) dang ky
cic su kién quan trong; (2) dang ky tai san cd nhan; (3) ding ky
kinh doanh; va (4) dang ky dat dai.

Qua nhiing thi du nay, toi s€ minh hoa cach thic chﬁng toi da
sit dung CNTT trong mot s6 lanh vuc quan trong :

- Trong ldnh vuc diang ky cic su kién quan trong, ching t6i da
st dung CNTT dé" "Thi€t k€& l1ai" hodc cai ti€n qui trinh lam viéc
trong noi bo.

- Trong lanh vuc dang ky tai sdn cd4 nhan, CNTT di gidp
ching t6i thay ddi khdi niém "phuc vu khich hang" va hd trg t6t
hon cho cic hoat dong kinh té&.

_ Trong lanh vuc dang ky kinh doanh, CNTT da gitip chiing t6i
danh gid lai toan bo hé théng diéu chinh cic hoat dong kinh
doanh clia ching toi.

-Va sau hét, trong 1anh vuc dang ky d4t dai, t6i mudn giai thich
cdch thic chiing to6i da sir dung mot mo hinh hop tic kinh doanh dé
két hop tai nguyén phuong tién va kinh nghiém hiéu biét cia chiing
toi cling v6i khu vue tu nhan dé dau tr 16n cho CNTT.

Ban thuyét trinh cla t6i hudéng vao tam muc chinh sich téng
quat, va dé cho dong nghiép cua t6i - chi Nghiém Phd Lan, Gidm
d6c Vu Cong nghé Thong tin thuoéc Bo Van héa, Du lich va Giéi
tri cia Ontario - s& trinh bay véi qui vi nhitng kinh nghiém thuc

“hién va nhiing thich thitc didu hanh cua ching toi.
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HOAN CANH : CANADA VA ONTARIO

TruSc hét t6i xin gi6i thiéu vai nét tng quit vé Canada va
Ontario. Tinh trén co s& m6i dau ngudi, Canada 12 nuéc ¢6 hoat
dong ngoai thuong 16n nhit trong nhém bay nudc Cong nghiép -
ma nhu qui vi biét - bao gom ci M, Nhat, Pdc, Anh, Phédp va Y.
Ching t6i xuit khdu hon mot phan ba hang héa va dich vu do
chiing t6i san xuit.

Thong qua Hi¢p Udc tu do mau dich Bic My, Canada nay da trd
nén mot phin cua thi trudng mau dich qudc t€ I6n nhat trén thé gidi
trong dé ¢6 ca My va Mexico. Thi trudng mau dich nay c6 363 tri¢u
ngudi tieu thu va 6 téng cong gan 7 ngan ty do la Canada Tdng sin
phdm Noi dia.

Tuong tu nhu Viét Nam, Canada c¢6 nhiéu cip chinh quyén khic
nhau - trung wong, tinh va dia phuong - méi noi ¢é nhimmg trich
nhiém khic nhau nhung lai trung lap :

- Chinh quyén Lién bang n6i chung giai quyét nhitng van dé lién
quan dén qudc gia, nhu 1a quéc phong, ngoai giao, luat hinh su, tién
t¢ va ngan hang, mau dich, giao thong va quoc tich.

- Chinh quyén Tinh chiu trdch nhiém vé gido duc, yt€ va phic lgi
xa hoi, luit dan sy, tai nguyén thién nhién va chinh quyén dia
phuong. Trong vai linh vuc nhu di trd va néng nghiép, chinh quyén
Lién bang va Tinh ciing chia s¢ trich nhiém.

- Chinh quyen dia phuong dugc chinh quyén cap Tinh thiét 1ap dé
cung cip nhitng dich vu dia phuong, nhu la cinh sdt va chita chdy,
giao thong, y t&, giai tri, dién lyc va khi dot.

Trong tit cd cdc tinh cia Canada, Ontgrio ¢6 nén kinh t& 16n nhat
v tao ra khoing 40% Tdng sin phim quéc dan cua ca nude. Khong
¢6 gi ngac nhién khi Ontario 1a thanh vién cht yéu trong thi trudng
mau dich Bic M§y. Trén khia canh quéc t&, xudt khdu ciia Ontario

ting 16,8% trong nam 1993 so vdi nam trudce, véi tOng sO 1a 100 ty
do la Canada.

Vé mit dia ly, Ontario 12 tinh 16n thi nhi trong 10 tinh cla
Canada, véi dién tich mot triéu kilomet vuong - khoang 3 lan di¢n
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tich Viét Nam. Dan s6 cua ching t6i 1a 10 tricu - khodng mot phin
biy dan s6 Viét Nam.

Trong khi Ontario phit dat nh& mot nén kinh t€ m& cua thi nhip
do thay déi da dang khung lai. Su loai bo tién bo vé thu€ quan va rio
chin d6i véi te do mau dich doi hoi - va sé ti€p tuc doi
hoi - nhitng di¢u chinh cda nén cong nghiép Ontario dé ddp ung tinh
hinh dang thay ddi.

Dicéu nay dan t6i dén mot trong nhitng chi dé cta phan trinh bay
ctia toi : chinh Chinh phu phai thay déi nhanh nhu thé giéi quanh
chiing ta dang thay d6i, va chinh CNTT s& lam cho su thay déi nay
duge dé dang. :

Cho phép t6i néi vé nhitng thoi doan thay déi lién tuc cla
ching toi : ,

1. T dau thé€ ky mdéi, chiing toi di tién hda tir mot nén kinh t€ dua
vao tai nguyén, ma chi yéu i xuit khdu nguyén lieu so cip, ching
han nhu gb rimg va quing kim loai ...

2. Roi sau d6, vao nhimg nim 1950, nén Kinh t& cta ching t6i bat
dau san xuit hang héa ché tao co ban nhu thép va cic da vin ép va

cdc san phdm gb don gian khic ..

3. Tir d6, ching toi ticn dcn san xudt hang héa ché tao hang loat
nhu phu tung 6 t6 va thép. Ngay nay nhiing lanh virc cong nghiép nay
ti€p tuc vi tri quan trong trong nén kinh t&€ cia Ontario. Canada ding
hing thit nam trén thé gidi vé san xuit xe cd, va Ontario la noi san
xuit 90% xe ¢ loai nhe cia Canada. »

4. Tuy nhién ngay nay, nén kinh t¢ cla ching t6i dang phat trién
theo hu‘o‘ng san xuft phl hop véi thi truong" ma chi yéu dua vao
qud trinh sdn xudt theo yéu cau rat khic biét nhau cla khich hang
nho sir dung ky thuat thiét k€ bang mdy tinh va cic thiét bi chuyén
ding khdc. Sy phét trién kinh doanh trong céc lanh vuc cong nghiép
da tru(“mg thanh ctlia Ontario - nhu san xu4t phu ting 6 t6 - da dua dén
viéc str dung t6t hon kha nang phu’ong tién hién hiru, cha khOng phai
thém gach da va xi mang.

O Ontario, cdc nha sin xuat phu ting 6t6 dau tu 3 triéu do- la
Canada d€ hién dai héa cic nha méy cho nhu'ng day chuyén san
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xudt méi va dé md rong kha nang sdn xuit vSi nhiing cong nghé’
ti¢n tin nhat. '

Nhitng sin phdm ¢ gid tri gia ting cao doi hdi chiing toi bicn
doi cdc tai nguyen thién nhién thanh nhitng sin phdm v dich vu
dua vao thong tin v¢ s& thich cua khdch hang, khuynh huéng thi
truong, va cic cai ti€n cong nghé. .

Cic t6 chirc doi hoi thong tin vé nhitng nhu cau dang thay ddi
cua khdch hang, cic khuynh hudng thi trudng dang tién héa, cdc
vat licu san xudt mdi dang xuit hién tr vicc nghién ctu va phat
trién, va thi¢t bi méi véi kha nang k¢ thuat cao hon.

Nhu ciu vé thong tin chinh xdc ma duge cung cip Kip thoi va
trén co s lien tuc dang tao ra cdi ma ching toi goi 12 mot "Nén
Kinh t&€ Thong tin". CNTT li su ¢an thiét dé nim 14y nhitng thong
tin xung y¢u ndy va su dung ching dé mang lai loi ich kinh doanh
toi da.

Nhitng phadt trién ndy phan inh mot nén kinh t¢ the giéi méi ¢6
tinh chat "vo bién giGi" - nghia 1a khong c6 bién giGi qudc gia.
Nhitng khodng cdch ménh mong khong con ding ké nita d6i véi
Nén kinh t¢ Thong tin vi cong ngh¢ hi¢n dai ¢6 thé dé thé gisi
vio cac diau ngdn tay ching ta.

La mot BO veé kinh t&, ching to6i ¢6 tim nhin vé tuong lai nham
hé trg linh vuc kinh doanh cta Ontario trong mot moéi trudng
Kinh t& Thong tin canh tranh.

Toi s€ tap trung vao bon phuong dién chinh thuéc pham vi
trdch nhi¢m chia BO ching t6i ma ching t6i di dung CNTT dé hd
tro cho nén kinh t€ méi cia Ontario : (1) Pang ky cdc su ki¢n
quan trong; (2) Pang ky tii sdn cd nhan; (3) Dang ky kinh doanh;
(4) Dang ky dit dai. Trong m6i mot linh vye nay, B ching toi
di thiic ddy nhitng thay ddi can thiét trong nén kinh t& cua ching
toi dé duy tri khd ning canh tranh.

Toi chon bon linh vuc nay vi nd rat 1a can ban cho sy thanh
cong cta nén kinh t&€ Ontario. N6 ciing 14 di¢n hinh cho mot vai
chitc niang chu y€u cia chinh quyén ma hau nhu ching ta co thé
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tim thily ¢ moi noi trén th€ giGi. Trude khi néi cu thé vé sy doi
mdi cOng nghé thong tin cua chiing t6i, toi mudn giai thich tam
quan trong cua cdc chuong trinh niy d6i v6i nén kinh t& cda
chung toi.

Chuong trinh ddu tién la Ddng ky cdc sy kién quar trong

Bo cha ching t6i dang ky tit ca cdic sy kién quan trong - khai
sinh, tlr, vong, so sinh, thanh -cha mc; nhan con nuéi, hon nhan, ly
di va khai tir.

Trong khi viéc ndy ¢6 thé khong phéi 1a Iinh vuc thi vi hay ly
ky cua hoat dong chinh quyén, tinh trung thuc va su chinh xdc coa
cic thong tin ve cdc su kién quan trong 1a tuyét doi thiét yéu cho
hoat dong cua bat cit chinh quyén ndo. Co quan ding ky niy cung
cdp ¢ sd dé quyét dinh quyén loi va nghia vu phdp Iy - nhu [
quyén loi y t€, quyen loi an ninh xa hoi, va trg cap tré con, di tri va
quoc tich. Chiing toi ciling st dung thong ké cdc su ki¢én quan trong
cho cdc muc dich lap k¢ hoach va phat trién co s& ha tang, nhat 1A
trong linh vuc gido duc, yté, nha & va quy hoach do thi.

Mot vi du vé cich mi Bo ching t6i st dung co quan dang ky
cic su kién quan trong 1a su hd tro viéc dua ra mot hé théng thé
y 1€ méi dé tao su ti€p can vdGi cdc dich vu y t& do cong qily tai
trg. Su chu dong nay s€ lam gidm bét viee st dung gian lan dich
vu y t&€ khoang 63 tricu do-la Canada hing nim. Mot ¢co quan
diang ky cdc sy kién quan trong hitu hi¢u va hi¢u qua Ia ¢an thiét
cho su thanh cong cia sing kién chu dong nay. Tiép cin duge
véi dir liéu cdc su kién quan trong ma chiing phéi chinh xdc va
cap nhat duge sé bao dam riang hoi du tu cich cho cdc dich vu
cham séc sitc khoe duge dua trén su cong bing va trich nhiém
cta Nha nude.

Chuong trinh thit nhi la Ddng ky Tai san cd nhdn.

O Ontario, co s& dit licu ndy dang ky "Tai sin ¢4 nhan" hay
cdc dong sin - chang han nhu la xe cd nhan va xe thuong mai - di
dugce cd nhan hodc co quan kinh doanh thé chap dé vay tién.
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He thoéng Pang ky an ninh Tai sdn cd nhan (DPKANTSCN) la
mot thanh phan quan trong cta nén kinh t&€ ching t6i vi nhigu ly
do. N6 cung cidp cho cidc cd nhan va cic co s& kinh doanh nhiing
thong tin ma ching tao co s& cho quyén lgi cho viéc vay tin dung
vi ching bao dam tinh trung thuc cua nhiing giao dich tin dung.
N6 bio vé ngudi cho vay va chli no bang cich ching thuc va bao
dam quyeén doi tai san cd nhan dugc thé chap. N6 ciing bio vé
nhitng ngudi sip mua, vi nhd thong qua DPKANTSCN ho ¢6 thé
biét dugc bat cit mot tai san cd nhian nao dem bdn ¢ bi ai khiéu
nai do1 né hay khong.

Khong c6 nhitng thong tin nhu vay, cdc t6 chic tdi chinh
khong thé dieu hanh cong viéc ¢6 hiéu qua dugc, cdc ca nhan va
céc co sO kinh doanh khong thé vay dugc tién tin dung cn thiét
dé hod tro hoat dong kinh té.

Chuong trinh thit ba la Pdng ky Kinh doanh

{3 Ontario tat ca cdc ¢ong ty, cic cd s& kinh doanh cia mot cd
nhin hay cdc co sd hgp tic kinh doanh déu phdi dang ky doanh
nghiép cta ho va phai cung cip thong tin cip nhat cho B ching
toi, nhu la :

- Loai hoat d6ng kinh doanh

- Dia chi dang ky cta cong ty

- Nhitng chi tiét ching minh cla cdc gidm ddc, cin bo, cic
thanh vién hop tdc, va dia chi ¢4 nhan cia ho.

Mot hé thong dang ky va cip gidy phép cho hoat dong kinh
doanh va thuvong mai rit can thi€t cho hoat dong cia mot nén
_ kinh t&€ khu vuc tu nhan chinh thic. Hé thong nay chuin bi day di
trach nhiém cong ty d6i vdi ca chinh quyén 1an nhitng nguoi dan,
va hd trg cdc chinh sdch thu€ khéa. Ngoai ra B9 chiing t6i con
trao d6i thong tin vé cdc doanh nghiép védi.cdc tinh khic cia
Canada dé bao dam trach nhiém trén toan quoc.

Niin ngodi & Ontario ¢6 gan 300.000 truy ciu cia cong ching
veé nhiing ho so dit liéu nay.
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La Bo lo viéc dang ky va két hgp cdc t6 chitc kinh doanh,
ching t6i trd thanh nén ting qua d6 chinh quyén Ontario sé xem
x€ét lai va cdi 10 lai todn bo h¢ théng clia minh trong viéc dieu hoa
kinh doanh. Bat dau véi cic qui trinh diang ky va cip gidy phép,
ching toi s€ cai tién nhitng yéu ciu qui dinh vé kinh doanh dé
gidp cho vi¢c phdt trién thi trudng duge d& dang hon.

Chuong trinh thir tu la Pdng ky ddt dai

H¢ thong dang ky dat dai & Ontario tao ra sy bio dim quyén
s hitu dat thuong mai va dat ¢d nhan bing cdch dang ky ai 1a chi
cta 10 dat ndo. He thong nay dang ky nhi¢u thong tin khic nhau
nhir :

- Nhitng chuyén nhugng quyeén s& hitu dit nhu 1a két qua giao
dich tai san.

- Miic cam ¢0 ciia mot tai san, va sy két thic viee cim ¢6 hoic
viéc doi mot tai san.

Co quan ding ky ciing c¢6 phan trinh bay bang hinh anh vé mot
tai san, thong thudng cho thay ving ranh gigi va cic kich thude.

Ciing nhu véi viée ding ky tai san cd nhan, viéc dang ky dat
dai hd trg mot h¢ théng dé vay tin dung va dim béo tinh trung
thuc ¢ua cic giao dich kinh doanh.

Vi du, khd ning kiém tra quy¢n s& hitu dat dai cho phép cic -
ngan hang cho vay trén co s& cam ¢6. Khong ¢6 mot hé thong
dang ky dat dai tin cay va cdc ludt 1¢ tdi san, cdc ngin hiang sé
khong muon cip tin dung cho cdc cong ty dau tu phat trién dé tai
tro cho cic du dn dau tu. Cic cong ty bi budc phai dwa vao tien
mat dy tri chia minh d€ tai trg cho cdc du dn pht trién méi. Tinh
trang nhu vay s¢ can trd su ting truong kinh t&€ mot ciach ding ke.

Tém lai, bon lanh vuc trich nhi¢m ma toi vira mo ta déu cho -
thdy - thco nhitng cich thitc khic nhau - tinh trung thuc toan ven,
st cong bing va trach nhiém & thi truong.

Bay gio toi mudn trinh biy mot cich rd rét cich ma CNTT da
gitdp ching toi holn tat cdc trdch nhiém ndy mot cdch hi¢u qua
hon va hitu hi¢u hon.
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O Ontario chiing t6i dd mét mot thoi gian khd 1au dé nhan thic
dugc tieém nang rong 16n cia CNTT nhu 12 mot su dau tuv ma néd
tin dung t6i da cdc tai nguyén, kién thuc chuyén moén va viéc
phat trién kinh doanh.

Trong b6n nam qua, B chiing t6i da dau tu khoang 100 triéu
do-la Canada vao co s& ha tang thong tin va tai nguyén nhan luc
lién hé. Thu 1gi cia dau tu di vo clung to 16n.

Trong bay nam qua, chinh quyén Ontario di lam viéc trong
mot moi trudng bi han ché vé tai chinh. Ching t6i di khong c¢6
kha nang thay th€ cdn bd vé huu hodc bo di tim nhitng co hoi [am
viéc khdc. Tuy nhién Bo ching toi dd xoay s& dé tang thu nhap
caa chiing t6i 1én 38% trong khi cdn b6 bi gidm 35%. Chiing t6i
ti€p tuc 1a co quan tao ra thu nhdp 16n thit hai trong chinh quyén
Ontario.

Pé thuc hién dugce nhitng két qua nay, chinh quyén cta chiing
toi da st dung CNTT dé "thiét k€ lai" hodc cai tién qui trinh lam
viéc trong ndi bo va ting hiéu suit trong khu vuc cong. Toi s€ su
dung kinh nghiém tir viéc diang ky nhiing su kién quan trong dé
minh hoa diéu nay.

DANG KY CAC SU KIEN QUAN TRONG

Co quan dang Ky sinh dé, hon nhan va tir vong cla ching toi
bio quan mot s6 ho so trong s6 nhitng ho so xua nhat cua Ontario.
Trude nam 1987, Bo cua toi ton trir 20 triéu ho so quan trong vict
trén gidy trong hon 40.000 quyén, chi€ém mot dién tich trén
10.000 feet vuodng.

Chiing t6i di quyét dinh dau tu vao mot h¢ thong phan anh
quang hoc dé thu thap, ton tri, tim ra, x& ly, phan phoéi va quan ly
cdc ho so vé nhitng su kién quan trong cua ching toi bang di¢n tu.
Mot khi ching t6i chuyén ddi ho so trén gidy bang nhitng hinh
anh quang hoc, dién tich kho gxam tir 10.000 feet vuong xudng
bing dién tich vira v6i kich thudce cia mot cdi td lanh.

Tuy nhién, diéu nay khong chi don gian la sy Gng dung ky
thuat tu dong hoa ho so. Chiing t6i nhin biét ring ching tot ¢6 co
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hoi tan dung t6i da CNTT. Chiing t6i c6 thé sir dung cong nghé dé
- bicn ddi khong nhitng chi qui trinh 1am viéc ma c4 chinh noi 1am
viéc nita.

Trude 1987, ching t6i chiu ning nhoc qud sic vi ca nhiéu tang
16p gidy tO 14n nhiéu tang 16p quan liéu. Vin phong chiu trich
nhiém vé ding ky va cip thong tin vé nhitng su kién quan trong c6
bay 16p quan ly, tim cip chitc nang hanh chinh, 12 b0 phan chic
nang, 24 hang luong khic nhau, va 41 loai cong viéc khic nhau.

Nhu quy vi ¢6 thé tudng tugng, thoi gian cla cic dich vu da
phan 4nh co cdu t6 chitc nidng né va hé thong luu trix 16i thdi. Khich
hiing phai di dén hai lan trong it nhit ba ngiy dé nhan mot gidy
chitng nhan. Mot yéu cau theo dudng buu dién phai thong qua sdu
bo phan riéng biét trude khi duge cdp gidy chitng nhan. Muc do
thay nhan vién cao va viéc phuc vu cham tré thudong ton tai.

Khi ching toi thuc hién mot hé théng phan hinh quang hoc,
chiing t6i di st dung k§ thuat méi dé thay d6i noi lam viéc mot
cich triet dé. Vi phin dnh quang hoc cho phép nhigu ngudi khic
nhau, & nhiéu noi khic nhau, cing mot hic cé thé quan sit cic ho
so va tién hanh cong viéc, nén qui trinh 1am viéc tuan tu truyén
théng ¢6 thé dugc bai bd. Ching t6i khong con can tit ca cic tﬁng
dé xir Iy mot ho so tuan ty timg ldc.

Chiing t0i d3 ¢ thé dén dirgc mot t6 chie chi 6 hai cip quan
Iy (loai bé nam cdp); mot vai trd da chic nang (st nhap 12 don vi
chitc- nang); va ba cong viéc chung (loai bé 41 loai cong viéc
riéng biét). Gio day, trung tam hoat dong cuia van phong nay la &
cdc todn nhd lam viéc da k¥ - nang v4i sy nhdn manh vao viéc
hoc tap lién tuc. Céng nghé da gidp cho noi Iam viéc c6 hiéu qua
hon va linh hoat hon va nang cao trinh d¢ kién thic cta cdn bo.
Tinh thin cdn bo lén cao, va mic do thay thé thap.

Quy vi s& nhd lai rang, trong phan gidi thiéu, toi da noi dén su
chuyén ti€p sang dén Kinh t&€ Thong tin & Ontario. Digu nay cho
mot vi du tuyét #0i vé viéc lam thé€ nao - trong mot nén Kinh t€
Thong tin - cp’s6 ha tang thong tin va tai nguyén nhan lyc dugc
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danh gid nhu 12 su dau tu - chi khong phai 12 hang héa c6 thé tieu
dung hét duge.

Ve téng quat, phan thu 1¢i tir nguon dau tu d6i v ching toi
vo cling to 16n. Phan anh quang hoc di cai thién cdch phuc vu
khich hang bing cich cdp gidy ching nhan thing dén noi xa xoi
héo lanh. D6i véi ngudi can ngay gidy chiing nhan, viéc dich than
dén yéu chu c6 thai gnan phuc vu duoc tinh bing phit thay vi
bing ngay. -

PANG KY AN NINH TAI SAN CA NHAN (DKANTSCN)

Chinh quyén ching t6i di diung corg nghé thong tin dé gidp
ching t6i bién d6i khdi niém phuc vu cha chinh quyén. Diéu nay
¢6 thé minh hoa bing kinh nghiém ctia chiing t6i trong cdach chinh
quyén Ontario gidi quyét cong viecc (DKANTSCN).

Muc dich clia viéc ding k)’/ an ninh tai sdn c4 nhan 12 dé hop
phdp héa quyén s& hiru tai sin cd nhan ma tai sin dé dugc thé
chdp dé vay tien. Méi nim, Vu Pang ky an ninh t3i sin c4 nhéin.
tra 101 cho gan mot triéu doi hoi truy citu. Nhitng yéu cau nay 1a
tir cdc cd nhan, cic doanh nghiép nho, cic cong ty luit va cic té
chire tai chinh khi ho mudn tim hiéu Xxem mot tii sdn c4 nhan cu
thé da bi cam gﬁf dé-vay no chua, hay cé ai tranh chip quyeén s&
hitu trudce tai san dé. '

Truéc day nhing ngudi ding ky quyén s¢ hiru hay hoi ve
nhitg vu doi quyén s& hiru trude dé doi véi mot tai sian ca nhan
phéi cung cdp thong tin cta ho trén cdc miu gidy cho nhan vién-
cua Vu. Roi nhan vién d6 dinh mdy dé dua thong tin vao mot co
s¢ dif licu clia mdy tinh. Cac khdch hang phai dua vao nhan vién
cia Vu dé€ thyc hién nhitng tra ctu tim cho ho, ngay ca khi c6 it
nhan vién dé Iam viec d6. Chiing t6i nhan ra ring phai c6 mot
cdch t6t hon dé phuc vu khdch hang cla ching ¢6i - mot cich dé
hon, it t6n thdi gian hon, va cdt di cong viec gidy t.

Viéc nay din dén mot budc dot phd quan trong, ching toi di
ding CNTT d€ lam thay déi khong nhimng tinh chit o'ich vu ma
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chinh quyén cung cdp, ma ca cich thic giao dich v6i khich
hang nita.

Trong nam 1990, ching t6i da bat dau dua ra "phuong phdp
truy xudt truc ti€p" vi cho phép khiach hang PKANTSCN cua
ching t0i tu tim ki€m va diang ky ho so van kién ctia ho bing dién
tir trén h¢ thong cua ching t0i tai van phong cta chinh ho. Viéc
ndy lam cho khach hang ti€p tan ngay tic khiac véi co sd dit liéu
an ninh tai san cd nhin qua dudng dién thoai hay bang dién ta.

Lam nhu vay ching t6i da thay d8i mét cich- manh mé quan
niém ¢6 truyén vé viéc phuc vu khich hang, giao cho khich hang
phuong tién dé ho tu phuc vu nhanh hon va thuin tién hon. Hién
thoi, 80% viéc ding ky va 60% viéc do hoéi thong tin, déu duoc
khdch hang thyc hién bang dién tir. VGi phuong phdp truy xuit
truc ti€p, khach hang c6 thé tién hanh cong viéc giao dich tai chd
cia ho va su gia ting thoi gian giao dich ngoai giﬁ hanh chinh
thong thuong.

Trugc day phai mat dén 48 git dé viec dang ky doi héi quyén
s& hitu hay doi quyeén gitr d6 thé ng d6i v6i mot tai sin cd nhan
dugc dua vao co sd dif licu. Bay gid nhitng viéc dang ky do c6 thé
do khdch hang thwc hién ngay t¥c khic tir van phong cua ho.
Trude day viée truy hoi vé nhitng vu doi quyén s& hitu vé tai san
cd nhan c6 thé bi cham lai hiing gio khi khdch hang tim cich tiép
xtc bing di¢n thoai véi s6 luong nhan vién giGi han cua Vy. Bay
gi0 viéc truy hoi nay c6 thé do khich hang thuc hién ngay tirc
khic bang mdy tinh cua ho.

Chiing t6i 1a nguoi dau tién trong chinh quyén Ontario di tién
phong trong viéc st dung khdi niém "Thoi gian khong" - dieu d6
c6 nghia 13, sit dung CNTT dé loai bd khoang thdi gian cham tré
trong giao dich thwong 'mai. Khdi niém nay c6 nhiéu wng dung
rong cho toaf thé thi trudng vi né gia ting rit nhiéu nhip do giao
dich thwong mai bing cdch giam thoi gian cham tré trong giao
dich xuéng s6 khong.

Khi khich hang truc ti€p dang ky thong tin vao PKANTSCN,
ho so s& dugc cap nhat héa ngay tic thdi va cé san cho ngan hang
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va cidc co quan khic dung. Nhitng quyét dinh kinh doanH quan
trong s€ khong con phai chd doi nita khi ching t6i, trong chinh
quyén, c6 thé dua ra dugc nhitng thong tin lién quan.

Phuong phip truy xuit truc ti€p ciing giéi han trich nhiém
quan ly cia chinh phi vé su bao dam tinh chinh xdc cla.-thong
tin. Khi chinh khdch hang ghi dit li¢u vio hé thGng, thi khdch
hang c6 trach nhiém bio dim dir ki¢n la ding. Khéch hang ciing
s€ dugc bao dam veé tinh riéng tu va an ninh cta dir kién. Khong
¢0 mot giai doan can t1iép ndo vao viéc trén.

Trong khi phuwong phdp truy xudt truc ti€p tiét kiém cho khich
hang thoi glan Aqui gid va tién bac, né cling mang lai nhimg tict
kiém ding ké va gia ting thu nhap cho chinh quyén. Trong ba
nam qua, Vu DKANTSCN di giam 53% nhan vién va 33% ngan
séch. Vi ching t6i"dd dAu tu vao hudn luyén, ching toi c6 thé bo
tri lai nhan vién vao cdc lanh vuc khdc cha Bo. Loi tic rong do
Vu ndy tao ra ting tir 5 dé€n 26.tricu Do la Canada.

Thém vao d6, viee dp dung CNTT da gia tang tinh trung thuc
veé tai chinh cia h¢ thong. Vi it ng,uc‘xi hon lién quan vao viéc
quan Iy ho so va tién mat thi viéc xay ra gia mao gian lan s&
giam di.

Nhitng cai tién vé CNTT ma ching t6i da thuc hién dugc trong
DKANTSCN du kién s€ phit trién cho twong lai cta cdc dich vu
cua Chinh quyen Trong nén Kinh t& thOng tin, cong ching s& ky
vong dich vu cta chiing toi phai :

- Hoat dong 24 gio mot ngay

- Tiép can dugce tir nhitu dia diém

- Bao dam tinh riéng tu va an toan

- Gid ca vira phai va c6 hi¢u qua kinh t€

- Hitu hiéu

- Chinh x4dc va chdt lugng cao.

"PANG KY KINH DOANH

Chinh quyén ciing dang st dung CNTT dé ddnh gid su thich
hop ciia céc dich vy va cdc chuong trinh xuyén su6t cia minh.
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Chinh quyén Ontario dang bdt dau xem xét lai toan bo - thuc
vdy, mOt cudc cich mang trong phuong cdch cia ching t6i dé
gidi quyét - viéc dang ky va dieu chinh sip xé€p kinh doanh : cich
thitc ching t6i dang ky va cidp gidy phép kinh doanh, cidch thic
ching t6i thu thu€¢ doanh nghiép. Chiing t6i dit tén cho du dn nay
la "Khai thong Thu tuc dén thanh cong kinh doanh”

Trudce khi toi ti€p tuc néi thém vé nhitng diac trung cua du 4n,
t6i mudn cung cap cho quiy vi mot s6 tinh hinh ve van d@ tai sao
viéc chu dong gidi quyét th€ nay rdt can thiét cho su thanh cong
ti€p tuc vé kinh t&€ ctia Ontario.

Hoat dong kinh doanh nhdé va diéu hanh doanh nghiép la
nhitng diém manh cht yéu cta nén kinh t& Ontario. Tir nam 1987,
co s& kinh doanh nhd da tao 75% cong viéc mdi cho tinh ching
t0i. Dén 34% luc lugng lao dong cua tinh 1am viéc cho cdc cong
ty €6 s6 luong nhan vién it hon 100 ngudi.

C(_Sng dong cdc doanh nghiép nho nhan ra ring gidnh nang thu
tuc gidy t& cua chinh phu 14 tré ngai chinh cho viéc thanh lap cic
doanh nghiép méi. Thi du, mo6t co s& kinh doanh ¢6 thé phai lam
viée v6i bay dén mudi Bo dé c¢6 dugc miu don ding Ky thich hop,
dien vao ding cich va gl tra lai. Va d6 chi méi la véi chinh
quyén tinh. Mot doanh nghiép ¢6 it nhdt mot nhan vién sé phai :

- Dang ky tén doanh nghiép cta ho v6i B chiing t61; _ '

- Pe trinh cdc miu don lén BO Tai Chinh dé diang ky thanh
todn tien thu€ v& y t€ cho cong nhan vd/hodc dé c6 duge gidy
phép véi mic thu€ doanh thu bin 1¢; :

- bing ky v6i Bo Lao dong dé déng tién bdo hiém cho cong
nhin.

Hoat dong kinh doanh ¢6 thé bi hoiin lai hang thing trong khi
¢hd cdc miu don niy duge cdc bo khdic nhau xem xét va xir ly.

Chinh phl duong nhiém - va tit ci cic ding d6i 1ap - deu nhat
tri quan diém ring con dudng di dén phit trién kinh doanh can
phdi duoc khai thong. Du dn "Khai thong Thu tuc" sé dp dung
cong ngh¢ dé don gidn héa va cii tién cic qui trinh bdo cdo vi
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dang ky hién hanh cho cdc co s& kinh doanh & Ontario. Chiing t6i
tin ring thong qua mot "ctra s6" duy nhat hay la diém tiép xic,
cdc co s6 kinh doanh ¢6 thé diang ky cong ty cia minh bang dién
tir va thanh todn I¢ phi cho cic bo khic nhau cia chinh quyén.
Tiep xuc vo6i h¢ thong hanh chinh cia chinh quyén sé duoc tap
trung va hitu hi¢u. Su tring lip cong viée s€ bi loai bd.

Ching to1 sé hoat dong huéng t6i viéc md rong dan pham vi
cic chuong trinh va cic dich vu ¢6 san, thong qua ctra s6 duy nhat
va cdc qui trinh ci tién, dé bao gom cang nhi¢u qui trinh dang ky
kinh doanh cang tot, bao gom luon ca & cip chinh quyén lién
bang, tinh va do thi.

Quan trong hon, chinh quyén Ontario dang bidt dau dp dung
triét 1y "khai thong tha tuc” dé phuc vu cdc nhu cau cong cOng tot
hon nita. Va day 1a linh vuc mi CNTT tro thimt'1 cong cu vo gid.

Vi niing luc CNTT c¢6 thé cho phép ching toi tu dong hda cdc
h¢ thong, cai ti¢m.vd hop nhit cdc qui trinh, hodc ¢6 thé x6a bd
hoan toan va xay dung lai nhimg h¢ thong méi, dicu ndy gitp
ching to0i thich thic dat lai van dé doi vdi phuong phip 1am viée
hién tai cia ching t6i. Khong nhitng chi tu dong héa ngay ca don
gian héa ginh nang chdp hanh tha tuc gidy to. Ching to6i con tu
hoi liéu nhimg ddi hoi theo qui dinh ¢6 cin thiét khong, va licu ¢6
chang cdc gidi phdp cba thi truong khic hon la viée qui dinh cia
chinh quy¢n.

O Ontario, chiing toi da tién dén nhan thitc ring nhicu qui dinh
qui mitc ¢6 thé 14 mot phan trd ngai chid khong phai 1a mot giai
phdp. Dicu nay khong ¢6 nghia [a chung t6i s€ bai bo nhitng qui
dinh can thi€t vi thich hop. Nhu qdy vi ¢6 thé nhd lai, trong
nhitng di¢u luvu y & phan giGi thi¢u, to6i da nhin manh dén tam
quan trong cia khung luat 1¢ dé bdo vé qui luat cua thi trudong.
Ching toi cam ké&t trianh nhitng qui dinh ruom ra, t6n kém va
khong hi¢u qui, dong thoi hoin thanh trach nhiém vé chinh sich
nhi nudc cha ching toi 1a dim bdo qui luat cha thi truong ma
khong cin trd phit trién kinh té.
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PANG KY BAT PONG SAN

bieu nay din t6i dé€n van dé sau cing ma toi mudn néi : 1am
th€ nao chinh phu c6 thé 4p dung mo hinh hop tic kinh doanh dé
dau tu ding ké vao cong nghé thong tin. M6 hinh niy cho phép -
cic thanh vién ph6i hgp cdc tdi nguyén phuong tién va kinh
nghiém hicu biét clia minh dé thuc hién nhitng dau tr ding ké cho
CNTT, trong khi cung chia s¢é nhiing bAt tric lién hé va nhimg lui
ich dat duogc.

Vao nhitng nim cudi 1980, chinh quyén Ontario hiéu rd 12 can
phdi dua h¢ thong ding ky dat dai 200 tudi ctia minh vao thé ky
20: ho so luu trir dat dai can phdi duge sdp x€p t6 chic lai theo
mot cdch thiic toan dién hon va dé sir dung hon; va ho so luu tri
trén gidy can duge tr dong héa.

Tuy nhién, ro6 rang 12 phi ton cho viéc diau tu CNTT nay vo
cling to 16n, va diéu chi y&u 12 qui tén kém cho chinh quyén.

Chinh quyén di quyét dinh loi dung co hoi nay dé 4p dung
mot mo hinh mdéi vao viéc dau tu cho CNTT : moi khu vuc tu
nhin vao cong ty hgp doanh. Diéu nay din dén su thanh lap
cong ty khu vuc tu nhan - goi 1a Dich vu thong tin Pat dai
Teranct - ¢6 trach nhiém vé viéc tr dong hda hé thong thong tin
dang ky dit dai cta tinh. Pay 1a vi du cia viéc lam th€ nao,
trong mot nén Kinh t&€ Thong tin, thong tin duge sit dung nhu
"tai nguyén chuyén bién"; chinh quyén trong khi hop téic véi
khu vuc tu nhin di thanh 1ap mo6t nganh cong nghiép mdéi dua
vao viéc dién todn hoéa nhitng dit liéu nay.

DPén nay, Teranet dd chuyén d6i hon 600.000 ho so thanh co s&
di¥ licu duge ty dong héa dé c6 thé sin sang cho truy xuit cong
cong trén co s¢ 1¢ phi dich vu. Viée tur dong héa cho toan tinh
duge dy tru s& hoan tat vao cudi nam 1999.

Ngoai ra, Teranet ciing dang phdt trién va ti€p thi nhitng dich
vu thong tin mdi, ching han truy xuit tir xa tryc tuyén s& cho-
phép khich hang c¢6 dugc thong tin vé quyen sd hitu tai san; cic

25



hinh anh dién tir cia cic ho so ding ky trong hé th6ng; va ca cic
ban do tao hinh cho thay vi tri va cdc dic tinh cua tai san.

Trong cong ty hop doanh nay, khu vuc tu nhan dong y chiu
mot nira phi tén dé€ duge - d6i lai - mot s6 loi ich :

- Chia tién 1oi trén doanh thu theo ty 1¢ bao dam 50/50

- Tiem nang thuong mai vé viéc bdn hé thong cho cdc chinh
quyén khic.

- Mot gidy phép doc quyen 10 nam gidm dinh thi trudng trong
cdc hé thong thong tin lién quan dén dat dai.

D6i véi ching t6i, cong ty hop doanh ndy cling ¢c6 mot s6 1oi
ich. Viéc tuy dong héa ho so dat dai dang duge thuc hién vé6i chi
phi hgp ly, va s€ mang lai nhi¢u hiéu qua 16n hon cho khu vuc
Nha nu6c. Chiang han nhu, phuong phdp xir 1y tir xa gidam duge
mot s6 nhin vién.

Ciing quan trong nhu thé, cong ty hop doanh nay cho phép chinh
phti duy tri trdch nhiém gidm sdt vé tinh trung thuc ctia thong tin
dat dai; chinh phi vin lam chu dit liéu, va cé quyén han theo luat
phdp vé cic hoat dong va cdc tiéu chuan dang ky dat dai.

RO rang 1a vao lic tai chinh & khu vyc nha nuée bi han ché,
cic chinh quyén khong du kha niang dé tii trg cho cdc dau tu loai
nay. Tuy nhién, chinh quyén khong thé ti€p tuc lam viéc ma
khong 1am cho hé thong tin hitu hiéu hon, hiéu qua hon, va hitu
ich hon cho cOng ching.

Mot trong nhitng cdch khic phuc trd ngai nay la thong qua
‘cong ty hgp doanh sing tao véi khu vuc tu nhan.

Trong loai cong ty hgp doanh nady, chinh quyén can nhiing
thanh vién d6i tic ¢ db dicu kién ve k¥ thuat va tai chmh va phai
ding tin cdy.

Pong thoi, mot déi tac kinh doanh phai sin sang chiu mot s6
trong nhitng trdch nhiém mé chinh quyén phai chiu vé cdc vigc

lam caa minh. O Ontario, viéc niy ¢6 nghia 12 phai cong khai
‘cho c¢ong chiing xem xét bing hé¢ thong thong tin dai ching va
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cdc co quan nha nudce cb trach nhiém veé viéc gidm sdt cach lam
viéc clia chinh quyén.

KET LUAN

Bay gio thi t6i da néi hét bon diém chinh cta phan trinh bay
cla toi, toi mudn lui lai va tém tit nhitng gi CNTT di gitp chiing
t6i lam duoc : ,

- Chiing t6i da sir dung CNTT d¢é "thiét k¢ lai" hoat dong cua
ching t6i trong linh vuc Ding ky Su kién quan trong, ma diéu
nay da gia tang nang sudt ndi bo clia ching t6i va cai thién chat
lugng cong viéc cta cdn bo nhan vién cua ching toi.

- Trong Pang ky An ninh Tai sin c4a nhian, CNTT da bién d6i
chinh ban chit cta "phuc vu khich hing" va lam tang nhip do cta
hoat dong thi truong; )

- Trong linh vuc Pang ky kinh doanh, CNTT da gitip chiing toi
danh gid lai cdch thic ching toi té chic quan 1y kinh doanh;

- Va sau hét, trong dang ky Dat dai, toi da giai thich viée am
the¢ nao chdng t6i da ¢6 thé chia s¢ phi t6n cta cic dau tu I6n lao
cho CNTT thong qua cong ty hop doanh véi khu vuc tu nhin.
Mot san phadm phu quan trong ctia cong ty hop doanh dé l1a viéce
tao ra mot linh vuc cong ngh¢ mai va ¢6 thé phit trién, chuyén
mon héa vé He thong Thong tin Dia ly.

Nhitng vi du nay minh hoa lam th¢ nao ching toi dang tré
thanh nén "Kinh t¢€ Thong tin". Bit k& nhiing khidc biét gita
Ontario vd Viét Nam nhu co cdu kinh t€ lich s va dia ly, ching
ta vin c6 mot s6 cha dé chung - thuc thé, mot s6 dac diém chung
clia viéc quan tri chinh quy¢n ma ca hai chinh quyén chiing ta déu
quan tam. .

Vi dy, c¢d hai chinh quyén ching ta déu quan tam dén viéc
thiét l1ap nhitng nguyén tic cin bin cho viée quin tri nhd nude
duge t6t - tinh trung thuc toan ven, su binh dang va tinh cong
bing - cling nhu vi¢éc cung c¢ip nhitng dich vu hitu hiéu va chi phi
hicu qua dé hé tro su ting trudng kinh t& va phit trién xa hoi
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CNTT la mot "phuong tién hd trg" - mot ciach dé cdc chinh quyén
thuc hién nhitng muc tiéu nay. ’

Ciéc chinh quyén phai thuc hién tim nhin tuong lai cta riéng
minh, xay dung nhitng gia tri riéng ctia minh, thiét 1ap nhitng wu
tién va nhitng muc dich riéng cia minh, va do luong dinh gid
nhitng két qua d6. CNTT la nén ting dé mot nén Kinh t¢€ Thong
tin thuc hién nhitng muc dich nay. Kinh nghiém cua Ontario vé
viec dp dung cong ngh¢ dd mang tinh chit ti€én héa. Bay gid
ching t6i st dung cong ngh¢ dé thay déi phuong cich lam viéc
cta chiing toi va cdc loai kinh doanh ma chiing t0i dco dudi.

Toi hy vong ring kinh nghiém cla chiing toi c6 thé givp chiéu
chiit dnh sdng lén nhitng thich thic hing thd phia trude, khi quy
vi xay dung nén ting cho su phdt trién bén ving.

Toi tin chdc rang dicu nay s& ddnh dau sy m& dau méi quan he
l1au dai va cling c6 lgi cho ca hai bén gilra Ontario va Viét Nam.

C4 nhan t6i xin cdm on CIDA di t6 chic sy Kién nay, va xin
cdm on chinh quyén Viét Nam da moi chiing t6i dén dé cuing thio
luan & dién dan quan trong ndy.

Thang giéng nam 1995
Ngudi dich : Tién st Nguyén Thién Tong
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TINH BANG ONTARIO
V61 CHIEN LUGC CONG NGHE THONG TIN

Nghiém - Phit Phuong Lan
Gidm ddc Nha Céng nghé Thong tin
B6 Vin héa, Du lich va Gidi tri
Chinh phu Tinh bang Ontario. Canada

PHAN GIGI THIEU TONG QUAT
Kinh thua qiy vi quan khich,

Toi rat vui ming duge gap g& quy vi hom nay. That 1a mot

vinh du 16n cho t6i dugc thay mit Ontario dé thuyét trinh véi
qdy vi. . :
Viét Nam dang & tinh trang didc biét ¢6 lgi th€ hon cic
nudc khac trong viéc sit dung CNTT tién ti€n nhit. Viét Nam
¢6 thuan lgi & chd khong bi vap lai nhitng sai 1am cia céc
chinh sich CNTT & cdc noi khdc, ciing nhu khong phai thoa
hiép cho phut hgp véi nhitng rang budc, han ché ctia hoan canh
do co s& ha tang hién c6 gay ra.

Quyét tam cuta Nha nudc Viét Nam nham thuc hién su
phét trién cia mot xa hoi thong tin 12 sy chi dong m& dudng
vé kinh t&€ va xa hoi day uéc vong va ¢é tam xa. Viéc cam
k&t thuc hién mot chién luge CNTT qudc gia cé6 nghia 1a
toan bo khuon khé chinh sdch hién thoi sé phai dugc xem
xét lai dé d& tao nén mot moi trudng dam bao cho su thanh
cong cua co s& ha tang CNTT.

Toi kham phuc su nhin xa clia qiy vi trong viéc cam két d6.

Trong nén kinh t€ thong tin toan cau, khong mot viing nao,
dia hat n2o nim c6 1ap ma ton tai. Ontario xuét khdu mdi nam
. khoang 90 ty do6 la, trong d6 65% kim ngach xuét khdu la dén
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cdc khich hang tiéu dung bén ngoai lanh thé Canada. Trong
thap nién vira qua, ching t6i di ting gip doi san lugng xuit
khdu va mic du ti€p tuc tan dung m6i quan hé khiang khit véi
Hoa ky, ching t6i vin quan tam dén viéc gia ting mau dich
vGi cdc qulc gia & xa. Mitc s6ng cao cua Ontario ma chiing
t6i hién dang cé tuy thudc vio viéc duy tri va cai thién duge
nén kinh t&€ mau dich qudc t&€ cua chiing toi.

Chiing t6i nhan thic ring k§ ning chuyén mon cia chiing
toi trong CNTT sé la trong tam din dén thanh’cong trong mau
dich toan cau. Trong béi canh d6, ca Ontario va Viét Nam deéu
déi dién véi nhitng thich thic tuong tir nhau dé hé trg mot co
s ha tang thong tin ma né sé tao nén sy thinh vuong vé kinh
t¢, va dong gobp vao viéc nang cao chit luong cudc séng cua
cic cong dan ching ta.

Hom nay, toi s€ mo ta cung qiy vi qud trinh cia CNTT
ctia Chinh phu Ontario trong 30 nam qua; trinh bay cing qiy
vi nhitng phuong huéng ma chiing t6i dang chu truong cling
nhimg muc tiéu dang nhim tGi. Toi cling s€ néu nhitng nét
chinh ctia k&€ hoach CNTT trong tuong lai clia ching toi, gitp
qiy vi hiéu rd nhitng tién trinh lién quan dén viéc thuc hién
chién lugec CNTT noi bo cua chiing t6i nham dat duge nhitng
muc tiéu ma ching t6i da dé ra.

Tu%n t6i, trong cudc hoi thdo, t6i s& thao luan cu thé hon
va dua ra cdc vi du Iam thé nao chiing t6i quan 1y dugce ciac du
an thuc hién CNTT, va roi t6i s€ néi vai yéu t6 cé tinh cich
quyét dinh cho su thanh cong.

1. QUA TRINH CNTT CUA CHINH PHU ONTARIO

Tur 1au, cOng nghé dién todn dda dong vai trd quan trong
trong viéc di¢u hanh gudng mdy chinh quyén cua tinh bang
ching t6i. Thap nién 1960, chinh pht bang Ontario da sir
dung cdc phong 6¢ chia day cdc mdy dién todn cd 16n. Thoi
dé, cic may ndy la mot ky thuat tan ky nhat, va mac du kich
¢& va nhitng khé khan trong viéc sir dung ma ngay nay d6i véi
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ching ta xem la ddng budn cudi, song hoi d6, cdc mdy nay
cling da c6 mot hiéu nang kinh t& rit cao.

Di tir 1au, viéc tinh lwong cho 84.000 nhan vién cda tinh
bang chiing t6i di dugc mdy tinh héa hoan toan. O tinh bang
ching t6i, mdi cu dan 12 mot thanh vién ctia chuong trinh bao
hiém y te Ontario. Chiing t6i ¢6 11,1 triéu thé c4 nhan véi cac
sO rléng bi¢t. Chuong trinh y t€ xir 1y trén 135 triéu ho so va
chi tra hon 4,7 ty do la hing nam va né tr¢ thanh mot hoat
dong bdo hiém 16n nht & Bac My. T4t ca nhitng viéc nay lai
cling dugc thuc hién bing may dién toan.

Trong nhiéu nam qua chinh quyén tinh bang Ontario da sir
dung kha ning x{r ly dit liéu bing dién todn cd dién dé xir ly
hang triéu cong viéc trong coOng tic quan 1y Nha nuéc nhu
trong cic giao dich tai chinh, dang ky kinh doanh va c4 nhan,
cip phdt gidy hanh nghe, giim sit viéc chiap hanh luat 1¢, xin
tro cidp xa hoi hay nhitng viéc lién quan dén thu€ khoa.

Cic mang 1uéi dién todn trong cdc b0 hay cdc ban nganh
cta ching t6i duoc thiét tri voi muc tiéu 16 rét : xir 1y céc
dich vu ngay cang nhanh cang t6t ma it quan tam dén su
phong phd cla cdc nguon thong tin qdy bdu va cic dir liéu
thu thap duoc, cling nhu chéng quan tam dén anh hudng cia
viée tring lap dir lieu. Nhitng mang luéi nay ciing nhu cac
co sd dién todn 16n hay nho, di dugc chinh quyén tinh bang
dieu hanh ngay tir nhitng thap nién 1960 hay 1970.

Vin phong ding ky 12 noi luu trit nhitng con s6 thong ké
quan trong cua Ontario nhu : gidy khai sinh, hon thd, khai ti
14 mot thi du vé sy thanh cong lic ban dau trong viéc xur ly dfr
liéu théng tin bing co s& dién toin. Bay gio tit ca nhitng ho
so ndy deu duge luu tri bing ky thuat di¢n tir. K&t qua 1a viéc
tim ho so luu tri* nhanh hon rat nhieu, lam giam chi phi trong
viéc quan 1y cdc ho so va ¢6 sin sang cho ngudi dan khi ho
muon st dung, vit bén canh d6, nhitng Iam Ian ciing it hon néu
so sanh v6i h¢ thdng quén 1y ho so bing gidy t0.
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Chiing t6i ciing ti€n xa vé linh vyc wng dung cong nghé
trong cong cudc khio ciu khoa hoc va mot s6 nhitng cong
_trinh nghién cfu vé kj thuat n6ng nghiép, moi sinh va khoa
dia cau hoc (GeoSience) clia Ontario dugc x€p vao loai ¢
fam véc quic té,

Su tién héa cua mdy tinh trong thap nién 80 da dem lai
mot sG thay d6i cho khdi niém co ban vé CNTT véi viéc ty do
chia sé ngudn dit licu, va viéc ding cdc mdy vi tinh vdi gid ca
phai chang, c6 the dat ngay trén mit ban lam viéc.

Mot trong nhitng lgi ich chinh y&€u cua cong cudc phat
trién trong thap nién 80 1a trong nhidu chitc ning, ching toi
c6 thé chuyén tir viéc l¢ thuoc vio mot trung tam xi ly dit licu
bing mdy dién todn c& 16n sang nhitng hé¢ théng phan tin c6
tinh cich cuc bo cua tirng co quan riéng 1é va dugc van hanh
trong pham vi n6i b6 don vi.

Cic hé thong ngay cang nhiéu hon va nhanh hon dugc thiét
lap va dua vao van hanh nham ddp ng nhu cau ngay cang gia
ting cua cdc chuong trinh va dich vu ctia Nha nudc. Thap k)"
80 da ching kién su phat trién cuc manh trong viéc dau tu cla
Nha nudce Ontario vao CNTT.

Chinh pht da dé ra chinh sich vé CNTT bang cich chi thi
cho tat ca cdc Bo dé trinh "Ké& hoach chién lugc CNTT" bon
nam, lén co quan Trung wong cia Chinh phu. Co quan nay ¢6
trich nhiém dam bao ring nhitng chi phi vé CNTT cua B nao
cling duge du lieu thich wng véi cdc chuong trinh cung tng
dich vu clia Bo &y. K&t qua cla céc k& hoach ndy la san phdm
clia cdac chuong trinh biét lap & cdc BO riéng biét.

Tam nhin téng quit cia Nha nudc'dd khong dugc thé hién rd
rang va khong dugc dip ung. Co quan CNTT trung wong cta
Chinh phl cung cép rét it gid tri gia ting vao ti€n trinh hoach
dinh chién lugc va chi 1am cong viéc la giit cho cdc B6 tuan
hanh chinh sich cta chinh phu trung vong. RS rang 1a tAm nhin
tdng qudt trong CNTT da khong dugc.xem 12 cin thiét d6i véi
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Nha nuéc, va trong sy suy nghi cia nhiéu vi lanh dao cia Nha
nudc chiing toi, CNTT chi 1a mot phi tén dieu hanh.

Nhung nhitng k& hoach CNTT riéng biét nay khong phai .
l1a khong c¢6 gid tri. Nhitng du 4n nang cdp va phdt trién
CNTT cht y&u da duoc thuc hién thanh cong trong nhiéu co
quan Nha nudc. Sy cai ti€n vé cong nghé di gia ting viéc sl
dung mdy vi tinh cia nhan vién Nha nuéc dén mic 1a 80%
s0 vién chire dd ¢6 mdy vi tinh riéng.

Mot loi diém phd thong cta cdc du dn cong nghé thuc hién
vao nhitng nam 80 la c6 nhieu hoat dong da chuyén tir dang
dung gidy to sang dang dit liéu dién toin. Tuy nhién, khoang
50% cong viéc ciia Nha nudc ngdy hom nay van can dén gifiy
to. Tinh ra thi ching toi t6n khoang 3 ty d6 la méi nam dé xu
Iy cédc thit gidy to d6.

Hién tai mic dau tu cho CNTT trong pham vi Nha nuéc
Ontario 1a vao khoang 1,2 ty d6 la mbi nam.

Tuy nhién, nhiéu hé thOng doc 1ap ma chiing t6i phu thudc
vao ngay nay khong con phit hgp véi nhu ciu clia ching toi.
Néu muén ddp dng nhu ciu vé hiéu niang cia Nha nudc thi

cic s6 lwrgng thong tin dir liu cha cdc hé théng nay phai duge
tich hogp. Nhin lai thi cdc h¢ thOng ndy chi chung nhau mot
vai tiéu chuéin cin ban.

Ching t6i cling bi€t riing ching t6i ching thé 1am ngo ma
khong biét d€n nhitng trung lip trong viéc thu thap va xi ly
di liéu c6 tinh cach cO hitu khi chiing t6i con duy tri nhitng hé
thong riéng ré. Chi bang cich tich hop dit liéu ndm dir boi céic
h¢ théng cta chiing t6i, ching t6i mdi c6 thé cai thién viéc
phuc vu khich hang va ha thap cic chi phi.

Moi nén kinh t&€ va moi xa hoi clia nhitng viing phat trién
trén thé giGi da va sé con chiu nhitng dp luc da dang xuat phat
tr bén trong va tir bén ngodi xd hoi dy. Truong hop cua
_Ontario, nhiing thay déi va sic ép nay try thanh nhirng van dé
' ma Nha nuéc phai d6i dién.
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Cicvin dénay la:

- Nhitng ap luc vé tai khda

- Sy d6i méi ve kinh t&

- Tao thém cong an viéc lam

- Cong bing xa hoi

- Chi dao dé c6 duoc su d6i méi
- Chat lugng phuc vu

- Nhitu tang 16p diéu hanh

- Thi€u sy hoa hop

- Nhu cau hgp tic

Vi nhiing vén d¢ da dang nay dac biét lién quan dén nhing
gidi chic trach nhiém khic nhau thu¢c chinh phi tinh bang
Ontario. Quy vi c6 thé thiy 16 la ching t6i ¢6 mot loat rat.
nhi¢u vin dé phai gidi quyét.

Trong thap nién 90, ching toi phai dwong dau véi nhiing
ap luc manh mé doi cai’thién hiéu suét. Song, ching t6i da
nhan thdy néu ct giir nguyén moé hinh hién hitu vé xir ly dir
liéu, hiéu ning va hiéu suit trong cong tac thi s& khong ddp
ttng kip v6i nhu cau va vdi nhitng ky vong cua ching toi.
Ching toi da di dén chd 1a nhitng thanh qua cia nhiing hé
thong ma ching t6i sir dung cang ngay ciang gidm bét. Chiing
toi da nhan ra ring cAn phai ¢6 mot chién luge méi.

Chién luge vé CNTT mdi cta ching toi can phai hoa nhap
toan bo cong tdc cua chinh phu chir khong phai chi 1a nhitng
B0 riéng ré hoac 1a timg phan cua nhimng Bo riéng r&. D¢ thuc
hi¢n dieu nay, chinh phu phii ¢6 va phdi cong bé & cap bac
cao nhdt mot vién cinh thong nhit ma chién lugc méi nay sé
dem lai.

I1. VIEN CANH VA CAC MUC TIRU THEN CHOT.

Bit chap mot s6 khé khan ching t6i vin tién budc ve
phia trudc. Chinh phu Ontario dinh ra mot chuong trinh cla
minh, cong b6 vién canh cta minh va thiét 1ap cdc muc tiéu
vu tien. Nam 1992, Nha nudc Ontario da chip thuin mot
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vién cidnh cho xd hoi Ontario dugc néu ra trong sich luoc
vién thong tinh bang.

Vién canh d6 1a : ThOng tin, vién thong va dién toin sg&
lam cho Ontario va roi ci Canada 12 noi sinh s6ng, lam v1éc
hoc tap va kinh doanh 1y tudng nhat thé gidi.

Ti€p theo, vao nam 1993, Ontario di tr& thanh dia hat
dau tién ¢ Canada trién khai mot sach lugc toan dién nhigu
ndm dé phét trién co s& ha tAng thong tin cha ching t6i.
Ching toi da lam viéc vdi ba cdp cia Nha nuéc (lién bang,
tinh bang va thanh phd), v6i cdc dai hoc, cic cong ty tu
nhan, cdc vién nghién citu va cdc hiép hoi chuyén mén dé
trién khai mot trong nhitng sdch lugc dau tién phat trién linh
vuc dién todn chua ting ¢6 & mot dia hat nao trén thé gidi.

Cung lic d6, chinh quyén tinh bang Ontario, gi6ng nhu
~ cdc t8 chifc chinh quyén va tu nhan khic, phai d6i dau véi
nhitng khé khan vé tai chinh. Mot phuong cdch dé chinh phii
¢6 thé tiép tuc thuc hién quyét tam clia minh nhiim cung ing
nhitng dich vu va nhitng chuong trinh lién hé mot cich ding
lic va ddp dng nhitng nhu ciu clia khiach hang va cta ngudi
dan 1a phdi sir dung CNTT theo tinh than d6i méi va ¢6
chién lugc. Do d6, k&€ hoach "Canh tan Chinh pha Ontario
qua CNTT" da dugc phdt khoi vao cubi nam 1992.

Trong tim cta k€ hoach chi€n lugc CNTT 1a sir dung
thong tin va cong nghé dé gitip Nhd nu6c ching t6i c6 thé
thuc hién dugc vién canh nay bing cdch cii thién manh mé
viéc quan 1y va dieu hanh cla cdc chuong trinh va dich vu
Nha nude.

I11. SAU PIEU CHINH YEU PE CANH TAN
CNTT la phuong tién then chét

Viéc 4p dung CNTT sé& bién d6i moi mat cia Nha nudc, va
nhu vy CNTT sé gitip chiing t6i dat dugc cic muc tiéu dé ra.
Chiing t6i tién liéu CNTT sé cho phép thuc hién cic chuong
trinh cia chiing t6i bing nhitng cich sau day :
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- CNTT c6 thé ha thap céc chi phi quan 1y va chi phi
cung ing dich vu cia Nha nudc.

- CNTT c¢6 thé tao ra nhitng dich vu c6 gid tri gia ting
va khdi dong cic ngudn thu méi cho ngan sdch.

- CNTT ¢6 thé hé trg viéc tich hop cic dich vu Nha
nudc.

- CNTT ¢6 thé md ra nhitng phuong thiic méi dé cung
cip cdc dich vu Nha nuée nhu tu nhan héa hodc hop doanh
véi khu vuc tu nhén.,

- CNTT khuyén khich Nha nu6c trd nén coi md, cé
trach nhiém ddng tin cay hon. Co cau té chitc cdi mé can
thi€t cho CNTT thanh cong cho phép cic cong dan tiép can
hon véi cdc hoat dong ctia Nha nudc.

' - CNTT tao ra cdc cong viéc mdi, lvong cao va nhing
nganh cong nghiép mdi. Vai tro lanh dao ciia Nha nudc tao
nén tang cho cdc cong nghiép nay phit trién.

- CNTT giam b6t su tring lap trong hoat dong cua céc
c4p chinh quyén.

- Kha nang ti€p cin cha CNTT lam giam bét cdc bat
lgi vé dia ly.

- Viéc d4p dung CNTT s& bién d6i cic qui trinh lamn
viéc va co ciu t6 chitc ctia-Nha nudc.

1. Cong viéc phoi hop va cdc nguyén ly CNTT

Chiing toi da phdt trién mot tap hop vé cong viéc phdi hop
va cdc nguyén 1y CNTT nhdm cung cdp m6t co ban chung cho
viéc 1ap k&€ hoach, dinh gid va phdc hoa moi sing kién

chuong trinh. Méi chwong trinh, Nha nu6c phai thoa min cdc
yéu cau sau day : :

- Phai dua ra nhiing cai tién ve dich vu mot cich thuc su va

¢6 thé do ludng duoc.

- Phai ¢6 mot ly 1€ cong tic hop ly cho chuong trinh va

mot k& hoach cong tic phai dugce dé ra va tuin theo.

- Phéi thim dd nhitng phwong thiic méi dé thuc hién cong

viéc ciia Nha nudce.
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- Chuong trinh phai tao co hoi t6i da cho viéc ding chung,
vi¢e tich hop vit viée phoi hgp nhip nhang.

- Dgi ngil du dn phai ¢6 nhitng k¥ ning dic biét cho viée
linh dao sy khdi xuéng va phdi ¢6 sdn moi nguon nhan luc dé
str dung khi ¢in thiét.

- Phii ¢6 su tiét kiém thuc su t6i da va nguon thu khong
phat 1a thué¢ dugce toi da.

- Phai ¢6 trach nhi¢m d6i véi cic lgi ich da hoach dinh cua
chuong trinh, va c¢6 qui dinh theo ddi cho trach nhi¢m dé.

- Chuong trinh phdi thé hién viéc sir dung thong tin va
CNTT mot cich ¢6 hiéu luc, hiéu qua va thich hop.

bitu chiing t6i mudn ndi qua "hi¢u luc, hic¢u qua va thich
hop" vé CNTT ciing dugce ghi thanh khoin muc trong tap hop
cic nguyén ly CNTT hop tic, md dua vao d6 thinh phan
CNTT cua cdc chuong trinh duge dianh gia.

Cic cau trd 101 cho nhitng cau hoi sau day sé cho bict
CNTT c¢6 thé hien dugec mot cach hicu luc, hiéu qua va thich
hop hay khong :

- K& hoach CNTT dé nghi ¢é nhiin manh dén su phuc vu
guong miu cho khidch hang va ¢6 cho phép tiép can t0i da véi
cidc chuong trinh dich vu hay khong ?

- Tiém nang dua ra cdic phuong cich mdi dé lam viée va
cung cip dich vu st dung CNTT nhu mdt phuong ticn thcn
chot ¢d duge khao sdt chua ?

- C6 phii phuong in CNTT dé nghi xudt phdt tir nhu ciu
that su cua chuong trinh hay chi dua vao nhiing tri¢u ching
tiém an trong cdc vin de cla cong viée.

- Liéu du dn nly ¢6 khd ning chia sé ciac hé thong hi¢n
hitu hay cdc k& hoach dil dinh truée cia Nha nude hoac cua
tu nhin qua viéc hop tic hay khong? kha ning ndy da duge
khdo sit chua?
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- Phuong dan CNTT di xem xét dén cdc tic dong lén cic
co ché cung ting dich vu khac hay chua?

- Phuong 4n va mo thitc CNTT dé nghi ¢6 tuin theo cdc
tidu chuin chung vé co s ha tang CNTT, viéc quan 1y céc
thong tin duge luu gif, su ti€p can cua dai chiing, viéc bao
vé bi mat riéng tu cia cd nhan, cling nhu viéc duy tri ho so
va di lidu dién 1 ¢6 gid tri dai han hay khong?

- Li¢u phuong 4n dung CNTT di la ti€t kiém nhat chua dé
ddp ing mot cdch hitu hiéu nhitng doi héi cung ting dich vu ?

- Li¢u-thiét k&€ CNTT c¢6 vira linh dong, vira phu hop véi
cdu tric chung dé t6i da héa kha ning hoat dong tuong hd
va chia xé thong tin véi nhitng hé thong khac khong?

Cong trinh "Clearing. The Path"” néi ndm na 1a "Don sach
Dudng di" 12 mot vi du thé hién duoc su 4p dung cla cic
nguvén 1v néi trén, Nhu Ba Thit truong Judith Wolfson mo
ta trong bai thuyét trinh cua Ba sidng nay, mot s6 Bo &
Ongario da bat dau hop tic v4i nhau trong mot chuong trinh
sira d6i va cai cdch toan bo hé thong dang ky cic doanh
" nghiép m6i mo tai Ontario. Trude day, viéc xu 1y dang ky
ridt tau va ton kém vo 1y. Nhat 1a d6i vdi cdc doanh nghiép
nho thi 12 ca mot su chdn nan.

Du 4n "Clearing The Path" hop nhét ciac dich vu dang ky
cha ba By vao mot hé thong. Hién tai, cidc vi doanh thuong
nao mudn khai su mot doanh nghiép chi phai ti€p xidic mot
lan qua hé¢ thong méi véi Nha nude Ontario dé dang ky. Két
qua la ca hai bén déu tiét kiém thoi gio va tién bac.

Chiing 16i di tién licu la du 4n nay s c6 su tham gia chat
ch? cia cdc Nha nudc thanh ph6 va chinh phu lién bang
trong mot tuong lai rat gan va ching toi tin tudng rang cong
dan Ontario s& ¢6 thé st dung nhitng dich vu Nha nudc mot
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ciach gidn di, nhanh chéng hon nhiéu, it t6n kém di ma lai
bao qudt hon.

2. Cdc qui trinh qudn ly mdi

Chién lugc CNTT méi clia chiing t6i da thay déi rat nhieu
cdch thiic ching to1 lam viéc. Quan trong nhit 12 mot sy thay
ddi trong qui trinh quan ly dé dua CNTT ngay vao giai doan
lap k€ hoach téng thé. Qui trinh theo khuynh huéng. dieu
khi€n tap trung cii dugc thay th€ bing mot qui trinh quan ly
méi dé dim bdo mot phuong 4n chung toan dién cé hiéu qua
nhat cho bat ky mot sy hién thuc CNTT nao. Cic cudc thio
Jluan lién Bo gidp xdc dinh va tim ra mitc d0 lién quan cia
m6i Bo. CNTT ¢6 mot vi tri mang tinh téng thé & nhitng mic
thdim quyén quyét dinh cao nhat, di tir viéc lap k€ hoach cho
dén viéc thuc hién cac chuong trinh va ngay ca, & cidc giai
doan sau cling dé thim dinh gid sau khi cdc chuong trinh di
két thic.

a. CNTT la thanh phdn cia dé dan ban ddu

Trong giai doan dau tién cia du 4n dé nghi, CNTT déng
vai tro thiét y&u trong viéc xdc dinh tinh kha thi cia chuong
trinh. Pay 12 dip ma CNTT c6 thé gitip nhan ra cic co hoi dé
cic Bo c6 thé hop tic dugc voi nhau va nhan ra cac chuong
trinh nhim mé rong chuong trinh nghi sy cta chinh phd.
Trong giai doan thim dinh dé 4n ndy, qui trinh quin 1y maéi
nay tao co hoi cho cdc Bo phét trién mot khuon khd chinh
sach dé c6 thé dat dugc sy chip thuan cta Noi cdc néu can.

Vé6i qui trinh quian 1y mdéi, viéc ti€én hanh bat cir mot
chuong trinh nao cia méi Bo s€ tuy thudc vao sy phit hop véi
muc dich chung cia Nha nudc va cdc nguyén 1y CNTT ma toi
did mo ta. Tl viéc hop doanh hoac tdc dung bd trg cia chuong
~ trinh cho t6i phdm chat cla dich vu, roi dén cic chi phi va tiét
kiém cla d¢ dn va ngay ci nhitng ti€m ning nao c6 thé dem
dén cho ciac chuong trinh khdc, tit ca cic y€u t6 nay s€ duo’c
khéo sdt mot cach k§ cang.
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b. CNTT la thanh phdn_ciia viéc thiét ké chicong trinh

& giai doan nay moi ly 1& vé cong viéc cho chuong trinh
dugc dé trinh 1én Hoi Doan Thit trudng vé CNTT Ontario.
Khuon khé trach nhiém dugc hoa nhip vao trong k& hoach
CNTT dé dam bao ring cic loi ich cia chuong trinh duoc
quin 1y theo sy thoa thuan ctia hop dong giita cic Thit trudng
trach nhiém cua méi Bo.

¢. CNTT la thanh phdn cia viéc thiét ké chi tiét, viéc thic
hién vq viéc cung cdp chuong trinh lién tuc.

Viéc hop nhat cic nguyén ly CNTT vao trong viéc thiét k&
chi tiét va viéc thuc hi¢n chuong trinh Nha nude dam bao su
phit hgp chia né v6i cic muc tiéu dat ra cua chuong trinh. Cic
lgi ich cta chuong trinh dé ra c6 thé dugc x4ac dinh mot cich
hitu hiéu dwa trén cdc lgi ich duge xdc 1ap trong k€& hoach dé
xuit ban dau.

Gan day, chiing t6i bat dau mot dy dn phic tap minh hoa
cho su hiéu qua clia cic nguyén ly CNTT.

Hién tai Ontario ¢6 mot hé th6ng radar chup anh dé gidm
sdt cic dudng cao tdc & khilp cdc noi trong tinh bang. Dudi su
kiém sodt cha hé thdng nay, bing s6 cuia nhitng xe hoi chay
qua téc do cho phép trén dudng cao t6c duogc chup lai boi
~ nhitng don vi canh sdt di dong trén dudng.

Cong nghé tan tién cho phép céc si quan canh sat ghi lai
chinh xdc van t6¢c clia xe trong khi chinh cédc sI quan canh sit
nay ciing vin dang & trong xe di chuyén trén dudng cao téc.
Mot mdy anh tinh vi ghi lai s6 clia nhitng chi€c xe chay qua
toc do an todn di dugc qui dinh.

Dit licu tir cdc anh chup dugc glii ti cdc noi ding ky xe dé
xéc dinh cht nhan cla xe, tien phat, néu c6, duge qui dinh boi
h¢ théng tu phdp, va mitc phat dugc tinh todn s& duge gui toi
cdc chtt nhan cia cdc xe pham luat. Néu cédc bi cdo tdi pham
hay viéc vuot t6c do gidi han di qué nhitu, bing 14i cua tai x¢&
c6 thé bi treo boi toa 4n.
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Viéc thyc hién chuong trinh nay doi héi dit liéu va srr hop
tdc tr 5 BO : BO pganh Cong an Canh sdt chi quan luc lugng
canh sit, BO-Tu phdp chit quan hé thong tda 4n, Bo giao thong
van tai Twu git ho so v& xe va ding ky cia tai x€&, va Bo Tai
chinh ¢6 trach nhiém thu tién phat.

Viéc 1ap k&€ hoach cho du 4n nay lién quan qui trinh 13p k€
hoach lién Bo. Nam B6 nay di dua ra cam két ciia ho ngay tir
giai doan diu, viéc thuc hién nhanh va thanh cong clia chuong
trinh nay ¢6 dugce la nhd su hgp tic chat ché giita cac B va
wviéc ap dung cic k§ thuit quan ly cia CNTT. Mac di muc
dich chinh ctua chuong trinh 1a cai thién sy an toan giao thong,
kinh phi thu dugc tir tien phat du kién vuot hon chi phi dé
thuc hién chuong trinh nay.

3. Cdc chién luoc lién két tuong hé trong bon linh vuc
trong yéu.

Trong viéc xay dyng va thdm dinh mot chién lugc CNTT
~——niéu van dé lién quan va nhiéu quan diém phai dugc xem
xét. Chiing t6i di xdc dinh b6n linh vuc trong yéu dé xem xét.
B6n linh vuc nady c6 nhitng tiéu chuidn khic nhau dé dinh gid
su thanh cong va néi chung dugce gin véi nhimg chién luge
hoat dong khdc nhau. Khi cdc chién Iuoc tir bén linh vuc nay
duoc lien két twong hé lai v6i nhau, chiing sé tao nén mot nén
tang vitng chdc dé hd trg tat ca cac siang kién chi dong ve
chuong trinh.

Bon linh vuc d6 1a -

- Céc chién lugce Phuc vu khiach hang Hb tro boi CNTT
- Céc chién luge Co s& ha tang cia CNTT

- Céc chién luoc Pau tu cho CNTT, va

- Céc chién luge ve Nhan lyc lién quan dén CNTT
a.Cdc chién luoc Phuc vu khdach hang HS tro boi CNTT

Chién lugc Phuc vu khich hing cha ching t6i l1a lam dich
vu Nhd nuéc c6é thé ti€p cin dugc v4i tit cd cic cu dan
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Ontario. "Cic khach hang" cua chiing toi, nghia 12 cic cu dan
Ontario, rat phitc tap va khdc nhau. Ho phan b6 trén mot ving
dia 1y rOng 16n; ho néi nhiing ngdén- ngit khic nhau, va ho c¢é
‘nhifng kha niang khidc nhau d€ tan dung céic chuong trinh ma
Nha nudc s€ cung cap.

Céc chuong trinh sé dugc cung cdp & nhitng noi khic nhau:
cdc van phong Nha nudc, cdc nha dan, cdc co s& kinh doanh,
cic trudng hoc, cdc thur vién - bat ¢ noi ndo. Céc cdch thic
dé ngudi dan twong tdc v6i nhiing ngudi cung cép dich vu
ciing s€ khdc nhau rit nhieu. Trong nhiéu trudng hop cédc
khich hang cua ching t6i‘c6 thé chon phuong cich va noi
phuc vu thich hgp nhit cho ho. M6t s6 kha nang dé chon lya
ma chiing t6i s& ¢4 thé dua ra 1a ti€p xdc c4 nhan, lién lac qua
gidy to, lién lac qua dién thoai thong thudng va lién lac qua’
dién thoai ty dong, cic quay tu phuc vu, truyén hinh va cic
phuong tién chuyén giao bing k¥ thuat dién tir.

Khong c6 cau tra 16i duy nhit cho cau hoi :"Cich nao la

W_@_ﬂlﬂg_cmm&-dmm—cheﬁgum dan & Ontario?"
Ching t6i phai linh dong, ching t6i phai sin sang va ¢6 kha

ning cung cap cdc dich vu Nha nudc theo nhitng cdch khidc
nhau, & nhitng noi khdc nhau, cho nhitng ngudi dan khiac nhau
- dé dat duogc hiéu qua.

Trong tinh thin d6, ching t6i di bit dau tir dau nam 1993
moét du dn thir nghiém, ma né minh hoa rat to6t cho Chién
luge phuc vu khich hang hé trg béi CNTT. Sdu B Ontario
va ba chinh quyén thanh phd hién dang tham gia du 4n. Méi
noi duy tri chuong trinh phuc vu cta riéng minh trong lic st
dung chung mot co s& ha tang cung cip dich vu. Dy dn thi
nghiém nidy di dugc thira nhan 12 mo6t sy thyc hién CNTT
thanh cong va dang dugc md rong ra khip tinh bang.

Dich vu Ontario (Service Ontario) cung cip cic quay tiép
xtic v6i man hinh dién t&r. Noi d6, cdc bing 1di xe c6 thé duge
ddi méi, tieén phat gid tri nhd duge giao nop, quyeén s hitu cic
Xe dang st dung duoc sang tén, va nhieu dich vu Nha nudc
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khéc duge tiép can. Cic quiy nay c6 thé 1am ra cdc thé ching
minh cho 6,8 triéu tai x¢ c6 bing ldi cua Ontario va chang bao
lau nita s¢ phuc vu cho 11,9 tricu nguoi st dung K& hoach bao
hiém Y t& coa Ontario. Cong nghé chuyén déi dir licu duoc
‘khai thic dé tang cudng cho cic giao dich da-chu, video d6i
thoai, nhiing kha nang chon dung tiéng Phdp. Su tién loi cia
viéc chi tra bang cdc thé tin dung va kha ning ti€p can 24 gio
moét ngay duoc nhiing nguoi sir dung hé théng dinh gia cao.
Chiing toi hianh di¢n ve su tién lgi ma chdng t6i c6 thé ddp
tng cho cic khach hang cua ching téi va thém vao do6 dur dn
nay di ket hgp hai hoa nhirng trach nhi¢m cua Nhi nude & cap
thinh phd.

b. Chién liroc co s ha tang ciia CNTT

Nhu t6i dii ndi trude day. cdc he thong cha ching toi da
phdt trién bi¢t 1ap v6i nhau. Su biét lap cua thong tin hoan
toan khong tuong hop vai viée dp dung vé vin hda ciia CNTT.
Thong qua Hoi dong Ti¢u chuan Thong tin Ontario, ching toi
da va dang 1am viéc dé hudng vé mot tap hop cic tiéu chudn
chung, hay it nhat 12 tuong hop vé&i nhau, dé cdc mang luéi
ctia CNTT va cdc dp dung CNTT cia ching toi ¢é thé dugc
tich hop lai. Dau nam 1994, ching t6i di thanh lap Hoi dong
co s& ha taing CNTT cho Ontario dé ¢d van cho Nha nudc
trong vi¢e thuc hién chién luge vién thong cha ching t0i va dé
ho trg cuoc van dong cho co sd ha tang thong tin Ontario.

Chiing toi gia ting viéc phat trién "mang cua mang" dang
xuéit hien ¢ Ontario thong qua chuong trinh Co s& Ha tang
Mang Ontario véi ngan sdch 100 triéu do la trong bon nam.

Nhu qdy vi vach ra cdac nét chinh trong k&€ hoach CNTT
tong thé cta Viét Nam, Nha nudc ¢é vai tro 1inh dao dé thiét
lap cdc tieu chudn trong moi phuong di¢n cia CNTT. Chién
lugc CNTT cua ching 16i phic hoa ro ring phuong huong dé
di t6i :

" - C4c tiéu chuin chung
- Céc co sa dir liéu chung
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- Céc phu‘dng phdp ti€p can va noi phuc vu chung
- Céc giao dién chung véi khdch hing

- Mot qui trinh dang ky chung.

- Va céc thé truy Xuit chung

Chiing t6i nhan thdy su cin thi€t phdi chuidn héa va tich
hop cdc dif li¢u ma chiing t0i ¢6, nhung chiing t6i cling nhan
thay ring day khong phal la cong viéc c6 thé hoan thianh ngay
trong mot dém.

K€ hoach ngdn hgn ctia chuing toi la phdt trién cdc giao
dién thiét k& dic biét, cdc lién két va cdi tao lai cdc hé th6ng
cii cla ching t6i dé ching c6 thé bit dau ti€p can dugc va
dung chung duoc.

Poi v6i k&€ hoach trung han, chung toi di bit dau mot
chuong trinh chuyén doi dit licu. Theo dé6, dit licu duoc di
~huyén vao mot co s& dir liéu tich hop. Pay 12 nhitng qui trinh
lau dai va kho khan. D6 1a nhiing cong viéc ma ching t01 hy
vong ring Viét Nam sé khOng can dén.

c. Chién luoc Ddu ti cho CNTT

Chién lugec Dau tu ciia ching t6i 1a 1am th€ nao st dung t6t
nhat cdc nguodn tai chinh va cdc tai san sin ¢6 cua Nha nudc.
Ching t6i dang chiu dp luc rat 16n phai gidam bét cac chi phi
khip noi trong Nha nudc chia Ontario. Ching t6i ¢6 thé lam
dugc dicu nay bang bon cich kha di sau :

* Cdc nguon thu khong chiu thué

Mot s6 Bo c6 kha nang tang cdc ngudn thu ma’ khong
phii ting thué€ qua viée bdn cdc dich vu cda ho, qua cédc 1¢
phi diang ky va cdp ching chi hanh nghé va thu tién phat.
Trong truong hop ¢é thé thu duge nhitng nguon thu dé, cédc
chuong trinh mdi sé duge ciu xét, it ra 1a ting phan, tiy
theo kha nang hoan vOn cta chuong trinh dé. Néu chuong
trinh d6 mang lai loi nhuian cho Nha nudc thi cang tdt. Dw
an An toan Lién hop diung mdy chup hinh bing radar dé bat
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gilr cdc tai x¢ nguy hi¢m ma toi dé cap trén diay 1a mot vi du
rat tot vé du dn tu tic trong nganh CNTT.
* Su hgp doanh

Trong nhiéu trudmg hgp, chinh quyén vi tu nhan ¢6 thé xay
dung chung cdc h¢ thong va cuing nhau str dung ha tang co sd,
vit ¢6 nhién, chia s¢ v&i nhau chi phi xay dung co s ha tang
d6. Mot chi¢n luge vé nganh du lich cta chinh phi Ontario
bao gom cd Dich vu git chdé va Thong tin du lich bing di¢n
todn hoa gidip cho cic du khich ¢6 thé goi tir bat cif noi nio
trén lanh thé Bic my dé cung cip cic thong tin tic thoi ve
khach san va cic muc gidi tri trong tinh bang Ontario.

. Trong chuong trinh ndy, Chinh phi Ontario déng mot vai
tro lanh dao rit quan trong trong viéc phit trién cong trinh noi
tren. Cung tng boi cic co sd thong tin du lich Nha nude &
khip noi, He thong giir chd va Thong tin du lich Ontario dugce
thuc hién tir nam 1991 véi su dng dung cia cdc cong nghé
thong tin tan ti¢n nhat. Hién nay chinh pha da bat dau nghién
ctru viée hgp tic véi tu nhan dé dip tng duge cic nhu cau
ngly cang tang cta khich hang.

* Pau tu von cho co sd ha tang

Dong thoi véi viée tu trang trai cdc chi phi clio hé¢ théng,
viée dau tur von vao ¢o s ha taing CNTT cua ching toi con
nhiim muc tiéu xa hon, 12 bién Nhi nude trg thinh mot mau
muc st dung CNTT. Co s& ha tang CNTT s¢ gia tang hicu
nang cua chinh pht trong viéc phat trién kinh ¢ tao cong in
viée lam vii cai tién viée cung clp dich vu. Vi tri linh dao cua
Nhi nuée treng linh vue ndy ciing s¢ khich 1¢ cho nén cong
nghi¢ép CNTT trong tinh bang Ontario. Sy cam két dai han
cua tinh bang vé CNTT va chién luge vé linh vuc Di¢n toan
cta ching toi di néu & trén day, sé tao cho nén cong nghiép
tuong d6i mGi mé ndy mot co s& vitng chac.

Su cam két cua Nhi nude dé diu tu cho nguon lao dong va
¢d s ha tang, ¢6 dnh hudng truc ti€p trén nganh CNTT, ciing
nhu tat ca cic nganh cong nghi¢p khic trong tinh bang.
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Ching 101 dang chi 4 ty do la méi nam dé tan tu, canh tan va
md rong thém cdc xa 10, bénh vién, trudng hoc va hé thong
vién thong. CNTT la mot thanh phan trong tit ¢ cdc dich vu
trén. Ching t6i ciing trg gitip cho chuong trinh Nghién cttu va
Phit trién qua cdc i trg tryc tiép hoic bing cdc bien phdp
khuyén khich gidm thu€ cho cdc cong nghicp.

Chiing t0i bict rdt 1o cdc thanh qua kinh t¢ cia ching t6i
tuy thuoc vao su thanh cong cua cdc nginh cong nghiép ky
thudt cao, dac biét 1a nhiing nganh nhu CNTT 1a nganh co
gid tri xudt khau cao.

* Cac sdng ki¢n tao von qua chuong trinh

Ngay ci khi cic nguon thu khong chiu thué va hgp doanh
vGi khu vue tu nhan khong thé thuc hién dugc, it ra mot phin
chi phi ban diu cua viée thue hien CNTT ciing ¢6 thé thu hoi
lai bang cdch sir dung chung ha ting co s gita cic Bo va
bang sy tiét kicm trong cic chuong trinh.

Nhu quiy vi ¢6 thé thiy tir bin chit vi mic do ctia vin de
di tim hi¢u nang va tiét ki¢m, ching t6i da khuyén khich cic
co quan Nhd nude suy nghi va-diéu hianh nhu cic nha kinh
doanh. Hi¢u niang, su quan tam dén gid thanh, sy thdéa min
cua khidch hang vii ¥ thuc ciin phai thu hoi von dau tu thuong
1a nhimg dic tinh miu myc thudée khu vuc tu nhan hon la
trong khu viec Nha nude. Nhung hién thoi thi Nha nuéde can ¢6
nhitng phim chat nhu th¢ hon bao gid hét. Ching toi hién
dang khuyén khich viéc xay dung mot tic phong doanh
nghi¢p (Busincss culture) trong guong mdy Nha nude.

d. Chién lhiroc vé tai nguyén nhan lice

Tat ¢d cdc chién luge trén day déu trd nén vo dung néu
khong ¢6 nhan luc dé thuc hien. CNTT lam cho t6i trd thanh
moOt nhan vién ¢6 hiéu ning cao hon, nhung diu c¢6 trong tay
tit ci cdc mdy dién toin trén the gidi di nita, toi ciing khong,
thé trr lam 12y mot minh duge. Ching toi can nhitng nhan vién-
¢6 diing kha nang k¥ thuat, ¢6 hicu biét va thii do ding din
dé thuc hi¢n thanh cong chuong trinh CNTT.
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Mot trong nhitng th¢ manh cua Tinh bang Ontario trong
linh vuc lao dong [ h¢ thong gido duc. Ching toi ¢6 16 Vién
Pai hoc va 23 truong cao ding vé ky thuat va My ngh¢ ing
dung & khdp Ontario. Trén phan nira luc luong lao dong ciia
ching t6i da co dugc phin nao trinh do gido duc hau trung’
hoc phéd thong. Luc luong lao dong véi k§ nang cao nay la
mot trong nhitng 1y do chinh gidi thich su ki¢n vi sao nhicu
cong ty chuyén vé CNTT di chon dat co s& tai Tinh bang
Ontario.

Mot van dé dat ra cho ching t6i 13 su canh tranh tir khu
vuc tu nhan ngdy cing tré nén gay gat hon lam ching toi
gap nhicu kho khin trong viée dap dng véi mibc luong va co
hoi ma khu vye tu nhan dem lai cho cdc nhan vién k§ thuat

va quan tri vu ti. Trong mot mic do nio dé, mo hinh hdp
tic ¢6 thé giam nhe kho khan nay, nhung chung, t6i vin cin
¢6 mot thanh phan chuyén gia tin hoc gidi cua rieng minh dé
thuc hién k& hoach CNTT dii han cua chiing toi.

Pé dip wng vdi cdc dicu kién doi hoi vé nhan luc trong su
phat trién mot xa hoi thong tin, ching 16i cling ¢an phat trién
mot lue luong lao dong hiéu biét tin hoc nhu mot loai hang
héa, tu tin trong vi¢e sir dung mdy vi tinh va biét huéng theo
nhu cau dich vu trong cong vi¢e hang ngay cia ho. Ho phdi
linh dong va ¢6 khi nang thay doi linh hoat dé thich dng vdi
nhu ciu cta thoi dai, vi ho phai ¢6 mot thdi do cua mot nha
kinh doanh d6i véi viec cham nom va quan ly tai sin cia Nha
nude. Ho cling phiai ¢ mot loat kha nang quan tri thich hop
dé lam nhiing cong vi¢c voi trach nhiém rat cao. .

Thém vao do, ching toi cling rat chii tam vé vice trién Khai
nhitng kha nang k¥ thuat chuyén biét lién quan dén CNTT :
kha niing vé vién thong, céi thi¢n tién trinh kinh doanh, phdt
trién h¢ thong tin hoc, quén tri tin hoc, quan tri cdc hgp dong
vi khd nang chuyén doi kién thirc vé cong nghé.

Nhi¢u vién chic cta chding toi khong phai 1a "Nhiing
ngudi lanh dao CNTT" ciing s& can phat trién cdc kha nang
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cia ho dé tan dung CNTT nhua 1A mot phuong tién then chat
trong guong may Nha nudc. Quan trong hon nira, cdc vién
chiic chdp hanh cao cip d6 ciing s€ lanh dao nhitng chuong
trinh phtc tap hon thuéc pham vi 1ién-Bo va ciing nhu vdi cic
cong ty hop doanh. Thuc hién mot tic phong doanh nghiép
m&i vé [inh vee CNTT ludn luon 1a mot thach thac va 1a cong
viéc chu yé&u trong bat cit quic gia ndo.

Poan dudng ma Tinh bang Ontario ching t6i phai di con
dai truGe khi ¢6 thé dat dugc muc tiéu trd thanh nhitng nha
quan tri CNTT hiéu qua nhdt. Nhung ching toi ciing da di
quan mdt doan dai trén con dudng d6, va dia dat dugc mot s0
thanh qua ddng ké dé chia sé vé6i qiy vi hom nay.

IV/ NHONG THANH QUA ONTARIO PA PAT BPUQC

Qua 30 nim kinh nghi¢m trong vi¢c st dung dién todn,
ching t6i da dat dugc nhiéu thanh tyu ding chi y. Cong
nghé thong tin da cai thién dich vu va hi¢u niang thco mot
phuong cich ma nhin dan Ontario xem nhu la mot chuyén
tu nhién ma cé.

Chiing toi da xay dung dugc mot sO tai san CNTT vo6 cling
gid tri trong 30 nam qua. Va quan trong nhat 1a chiing tdi da
thau dat dugc hon bao gio hét cic co sd dit licu rong 16n chita
dung cic thong tin qiy gid. Ontario dang tién trién vilg vang
véi nhitng co s& ¢o ban cia mot nén van hoéa thong tin.

Hon bao git hét, cong dan va cong nhan Ontario nhan thic .
dugc gia tri cia thong tin 1a nén tang thi€t yéu cho moét xa hoéi
tin hoc. Va ching t6i ¢6 sin cong nghé ma ching to6i can &
ngay tai Ontario. Nhiéu hé th6ng cong nghé ma chiing {6i can
déu duoc trién khai va xay dung ngay trong tinh bang cua
ching t6i. Vi th&¢ ma Ontario dd dugc cong nhan la mot trong
nhitng noi din dau trén thé€ gi6i trong linh vuc nay.

Véi su 1anh dao, hd tro va tham du ciia Nha nudc - nhimng
yé€u t6 then ch6t trong chién luge CNTT, ching 16i rit lac
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quan. vé& sy tién trién vé nganh cong nghiép tin hoc
_ tai Ontario.

V/ CNTT CUA ONTARIO SAP TGI LA Gi?

Trong cdc k€& hoach ngian han va trung han, ching t6i dang
x4y dung cdc giao dién dé cho phép mot s6 thong tin tir mot
0 co sd dit liéu duge st dung chung. Chiing t6i dang khdi sy
chuyén cédc dir licu hién ¢é tr dang nguyén thiy sang dang
thong dung can thiét dé viéc st dung dugc d& dang phd
cép hon.

Song song véi cic k&€ hoach nay, ching t6i ciing bit dau
xay dung mot co s& ha ting CNTT dac biét Ian dau tién dé
chuyén phuc vu cho c¢d Nha nuéc Ontario (Goverment of
Ontario Information Infrastructurc Utility). Co s& nay s€ dugce
dung dé két hop chit ché cic co s& dir lieu twong hop ma
ching to6i dang phat trién n6i trén. Trong hic ton trong tinh
cdch riéng tu va cdc van dé quyén s& hitu, cic thong tin trong
co sO dit liéu néi trén sin sang dé cho cac bo, cdc co quan, cic,
thanh phé va nhitng ngudi st dung khic theo quy dinh coa
chinh sich Nha nudc. '

Trong vong hai namr sap dén, chiing toi s€ ti€p tuc céc
cong trinh CNTT dé dem thong tin va dich vu t6i nhan dan
Ontario mot cich hitu hiéu hon :

- Chiing to6i da bit dau cOng trinh xay dung Mang ludi
Gido duc Ontario (Ontario Education Highway) dé lién k&t Bo
gido duc vd Hudn luyén véGi cdc co quan gido duc va cdc
truong khip Tinh bang Ontario. Muc dich cua dich vu nay la
dé phat trién mot sdch luoc gido duc va hoc hoi méi mé va tan
tién. Qua mang ludi nay, moi thong tin vé gido duc va khao
cttu s& duge cung cidp dén bAt cif noi nao trong tinh tai truong,

tai cdc thu vién hay ngay trong nha riéng.
'~ Ngoai ra, Mang luéi Y t& Ontario (Ontario Health
Network) ciing duoc dung dé xir Iy ngay tai chd hon 42 tri¢u
don xin thuoc va chi trd cho 2.400 nha thuoc, bénh vién va
béc si.
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- Mot cOng trinh khdc ma ching t6i cling vira thuc hién
xong, cung cip nhanh chéng tit ca thong tin vé cic dich vu va
tén tudi cic co qnan dich vu cta chinh phi Ontario qua mang
luGi thong tin cOng cOng & cdc thu vién hay & nha néu
c¢6 modem.

- Chiing t6i ciing bit dau mot chuong trinh cho phép khich
hang cta chinh phi ding cic thé tin dung (Visa hay 1a Master
card) dé tién viéc giao dich. Diéu ti¢n lgi nhat 1a khich hang
c6 thé dung céc dich vu niy & cdc quay dich vu cia chinh pha
hay qua dién thoai, hoac tir nha bat ¢\ lic nao qua su 4p dung:
cong ngh¢ tan ti€n EDI (Electronic Data Interchange) va EDT
(Electronic Data Transfer).

Ching t6i du kién vao nam 1996 cho khéi thio Danh muc
Thong tin co ban khach hang. Co s& dif liéu nay sé tém thau tat
ca moi thong tin nhu tén ho, dia chi, hinh anh ... cua tit ca 11
triéu 900 ngan cu dan trong Tinh bang Ontario va sé dugc ding
lam nén ting cho co s& dit liéu dau tién trong Tinh bang
Ontario, cung cip cho tit ca cdc Bo. Thé dich vu hién dugc
dung tai cdc quay Dich vu Ontario 12 miu cta nhitng thé ma
nhan dan Ontario s&€ diing dé ti€p can nhiéu hé théng clia ching
toi trong tuong lai. Tiém nang Ung dung cua thé nay, thé ma da
¢6 thé dugce sir dung nhu mot bing 14i,mot thé bao hiém y t€ va
mot thé ti€p can cic dich vu cua mot s6 thanh ph6 va 6 Bo
thuoc Tinh bang Ontario, hiu nhu khong cé gidi han.

CNTT di déng mot vai trd quan trong trong viéc diéu hanh
cua ching t0i. Trong tuong lai, vai trdo ¢ua CNTT sé& ngay
cang gia ting trong chinh quyén, trong kinh doanh va trong
cudc s6ng hang ngay cha ching t6i. Puong nhién, cdc thé h¢
tré clia chiing t0i sé tu nhién nghi vé thong tin nhw 1a mot tha
hang héa hitu ich va viéc diung cong nghé thong tin trong
nghe nghiép ciing chi 12 mot chuyén rat thong thudng.

St timg trai 1du nim v&i cong ngh¢ da day cho chiing t6i
‘nhiing bai hoc quan trong. C6 1€ bai hoc quan trong nhat ma .
chiing t6i da hoc dugc 1a phdi hoc hoi khong ngung. Trong
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cdc cong sO thu¢c Tinh bang Ontario, ching t6i da vun x&i
dugc mot nén van-héa hoc tap dé su hoc hoi, sy tiép thu
nhirng k§ thuat mdi va nhitng 16i suy nghl tré nén mot théi
quen binh thudng.

Ciing nhu Viét Nam, Ontario ti€p tuc nhin ra th€ gigi bén
ngoai dé hoc tap va trao déi. Chiing t6i di c6 nhiing cudc thio
luan rong rdi va nhitng du 4n CNTT lién két véi cic dong
nghiép clia chiing to6i & khdp b6n phuong ciing nhu & cdc tinh
bang khic cua Canada. Gan day, ching t6i di dén mot thoa
thuan chuyén giao cong nghé¢ véi Singapore. Theo d6, he
thong gido duc cao ding k§y thuat cha chiing t6i s& duoc st
dung nhu m6t mo6 hinh kha di cho viéc hudn luyén cong nghé
tién ti€n ¢ Singapore. Chiing t6i dang lam viéc mat thiét vdi
chinh phu Ti¢p khic va Han qudc trong viéc thuc hién He
thong thong tin dit dai cia ho va da thao luan véi Trung quéc
veé k&€ hoach cong ngh¢ lién quan dén giao thong.

Trudce kia, Chinh phlt nao ciing thuong 1ap k€ hoach trong
thoi gian 4 hodac 5 nam ma thoi. Ngay nay, ching t6i dang
nhdm téi viée thi€t 1ap nhitng co s& dir liéu tin hoc cia Tinh
bang Ontario va cdc hé th6ng ¢6 thé sir dung cho tSi nhitu the
hé¢ sau. Ching t6i thuc hién dieu dé bang cich thiét k& ciu
tric md rong trong ciac hé thong nay va bang viéc t6i da hoa
cdc tieu chudn chung va cic dieu tuong thich sao cho thong
tin ma ching toi thu thap ngay nay s€ con hitu ich cho céc
chuong trinh va muc tiéu mai sau ma cho téi nay ching toi
chua thé tudng tugng trude dugc.

K€ hoach ctia ching t6i 12 nhim ting cudng vi tri cia
Ontario va Canada trong nén kinh t&€ toan ciu vé tin hoc dé c6
thé hé trg cho moi trudng doanh thuong ciia ching toi va ddp
Ung nhanh chéng nhitng thay déi trong digu kién kinh doanh. °

VI. TOM LUGC

Kinh thua Quy vi, chién lugec vé CNTT cia Ontario ma toi
vira trinh bay véi qiy vi hom nay 1a mdt kinh nghiém qiy bdu
cho ching t6i duoc co hoi khao sat lai nhing qui trinh cua
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minh va hiéu ning v& CNTT sau 30 nam vira qua. Ching t6i
c6 mot lich st 1au dai trong linh vuc nay va mot s6 von dau tu
rdt 16n dé bdo vé va xay dung thém. To6i hy vong ring Viét
Nam c6 thé riit ra bai hoc tir kinh nghiém cta Ontario. Quan
trong hon, toi tin rang véi vai trd Nha nudc trong su tién hda
cta CNTT, Ontario di phdt trién dugc nhitng vu thé ding chu
y trong linh vuc nay.

Toéi cling da nhan manh dén su rang budc va lién két rat
chat ch€ cia chién lugc ki nghé dién todn va chi€n luoc
CNTT cua chiing t6i.

Qiiy vi ciing dugc luwu . ring ching toi xem su hgp tic gita
cic lanh dao khac nhau ciia chuong trinh, giita cic bo, giita
Nha nudc va tu nhan, va ngay ca gilta cic qudc gia la digdu
tuyét d6i can thiét cho chién lugc CNTT cina ching t0i va cho
su phat trién cha kj nghé CNTT tai Ontario. Ching t6i da di
tién phong trong viéc khdi xudéng mot s6 hop tic nay va ti€p
tuc theo dubi mot cach tich cuc nhiéu sy hgp tic khic.

Chiing t6i nhan thitc dugc ring mét van héa kinh doanh
phai dugc phat trién trong khu vuc Nha nude. Tap Quy trinh
Quan 1y méi va ciac nguyén Iy CNTT ma t6i di vach ra truée
day 1a nhitng khuon khd cin thiét dé gidp chiing toi tng dung
mot cdch hitu hiéu 4 chién lugc CNTT chiing t6i da dinh ra.

Tot da chia sé cung quiy vi mot vai thi du vé nhitng thanh
turu bugc dau vé CNTT cua ching toi. Nhitng chuong trinh d6
12 khich lé 16n lao d6i véGi ching toi vi n6 ching minh rang
cdc phuong phdp cia ching t6i dang phdt trién t6t, nhat la
trong mot thdi gian ngin. Su ddp dng nhanh chéng chua bao
gidr 1a dac tinh chung ctia Nha nudc, nhung chiing ta can phai
xem do 13 dieu can thiét néu ching ta mu6n hoat dong trong
mot thi trudng quéc & thay doi rit nhanh chéng.

Trong boi canh d6, nuéc Viét Nam ciling dang tu bién doi
theo .mét 16 trinh nhu thé trong khi trang bi cho minh co s¢
CNTT dé hoa nhap vao thé€ giéi thong tin toan cau. Chic
chin d6 12 mot thach d6 va 1a mot hanh trinh dai. Tuy nhién
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t0i ¢6 niém lac quan vé Viét Nam : dat nudc nay da ting cé
mot lich su rdt oai huing qua miy nghin nim trong viéc -
chitng t6 su quyét tam va kha ning duong dau véi moi thi
thich. Va su quyét tam d6 di dugc thé hién gan day qua
nhimg thanh tich ding phuc ctia Viét Nam trong su thich
nghi v6i nhitng bi€n déi trong mot thoi gian ngdn nguhi
nhu thé.

Chiing t6i & Ontario s€ rat quan tam, thich tha theo do6i su
tién bo cta qiy vi. Chiing t6i hy vong va mong dogi dugc tham
gia mat thiét.vao su phat trién vé-CNTT & Viét Nam. Riéng cd .
nhan t6i.thi rat vui mimg c6 duoc co hoi dé chia sé nhitng suy
nghi cua to6i v6i quiy vi hom nay. Toéi tin rang nhiing ngay
tham viéng -sdp t6i tai Viét Nam s€ dem lai nhiéu ghi nhé
khong quén.

Toi thanh that cAm on CIDA da gidp cho doan dai biéu
ching t6i cé dugc cudc viéng tham nay. Toéi xin nggi khen Co
quan CIDA di c6 su quan tam tha thi€t dén su phét trién cla
Viét Nam. Toi tin chidc ring Ontario va Viét Nam s€ tim duge
nhi¢u co hoi dé hop tdc v6i nhau trong linh vuc CNTT. Toi
chd mong duge tham gia vao ti€n trinh dé va vui suéng dugce
lam thanh vién cta doan dai biéu diu tién tir Canada.

Xin cdm on qiy vi./.
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CONG CUOC CAI CACH KINH TE
VA CA1 CACH HANH CHINH
VA YEU CAU POI VOI SU PHAT TRIEN
CONG NGHE THONG TIN .

Lé Pdng Doanh .

TS tur vdn ciia Thii tuéng Chinh phu

Trude hét cho phép t6i duge cdm on Ban chi dao Chuong
trinh Qué6c gia vé Cong nghé thong tin va TS tu van da c6
sang kién t6 chitc cudc Hoi thao quan trong va ¢ ¥ nghia rat
thi€t thuc nay.

Puogc su phan cong clia Thudng truc t6 tw van t6i xin phat
biéu mot s6 ¥ kién theo chl dé da néu trén. Y kién trinh bay &
day 12 y kién cd nhan, chua dugc T tu vin thong qua. Bdo
cd0 gébm 3 phin :

I. Cai cich kinh t€ va yéu cau ddi mdéi hé thong thong tin

II. Cai cdch hanh chinh va yéu ciu déi méi thong tin

1I1. Mot s6 kién nghi

Theo chu dé dugc giao, chiing t6i chi néu lén nhitng van dé
ma cudc cai cich kinh t&€ va cai cich hanh chinh de ra va lién
quan dén déi mGi hé th6ng thong tin, va s& khong dé cap dén
véin dé lga chon cong nghé thong tin cho Viét nam trong thoi
gian dén.

I. Cai cach kinh t€ va yéu cau déi méi he théng
thong tin

Céi cdch kinh t€ & Viét nam tir nim 1986 1a mot cudc cai
. cach thuoc dang chuyén d6i mo hinh kinh t&€ tir nén Kinh t€ k&
hoach hod tap trung, nhin manh sy wu tién phit trién hai
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thanh phan kinh t€ qu6c doanh va hop tdc x4 la thanh phan
kinh t€ xa hoi chil nghia, wu tién quan h¢ kinh t& d6i ngoai véi
Lién x6 va cdc nudc xa hoi chi nghia khiac sang mét nén kinh
t€ ¢6 cac dac trung sau :

- nhieu thanh phan, trong d6 kinh t& quéc doanh vin duogc
coi la chl dao, song thira nhan quyén tu do kinh doanh theo
phép luat cia moi cong dan va khuyén khich kinh doanh theo
nhiing dinh hudng vé cong nghé, nganh, ving ctia Nha nudc,
thira nhan va bao hg quyeén s& hiru tai san cta cdc cong dan va
cdc doanh nghiép;

- thay th€ k& hoach hoa tap trung s dung chu yéu cic
ménh 1énh truc ti€p bang dicu tiét thong qua co ché thi trudng
€6 s quan 1y cia Nha nudc theo dinh huéng xa hoi chu nghia;

- phdt trién, ning cao hiéu qua, da dang hoi va da phuong
hod quan h¢ kinh t¢ doi ngoai, khuyén khich nuéc ngoai dau
tu vao trong nudc, ddy manh xuit khdu va hgp tic quéc té.

Cong cudc cdi cdch d6 dd dem lai nhiing thay déi rit sau
sic trong hoat dong Kinh t&, ddi hoi phai d6i mdi vé co ban hé
thong thong tin kinh t€ cla dit nudc. DE hiéu rd su thay déi
d6 cho phép t6i duge diém qua mot s6 nét khdc biét co ban ve
thong tin gilta hai loai hinh kinh t& truGe va sau cdi cich:

1. Trong nén kinh t& k€ hoach hod tip trung, cic doanh
nghiép dugc trirc thude mot s6 co quan hanh chinh nhu ciac bo
va chinh quyén cic cip. Doanh nghiép hoat dong trong khudn
kho ké& hoach va theo chi thi cta cip trén. Toan bo cdc. quan
hé kinh doanh cta doanh nghi¢p déu do cdp trén quyét dinh:
cdc vat tu, nguyén licu chii yéu duge cip trén bdo dim cung
{ing, tiéu thu sdn pham ciing thco chi thi cha cip trén vé giao
hang, gid, thoi gian. Vi vy, h¢ thong thong tin duoc thiét k&
chu yéu theo chieu doc, trong d6 thong tin tir trén xudng cé y
nghia quyét dinh, thong tin tir dudi 1én chi la thong tin phan
hoi dé gitip dieu chinh cdc ménh lénh cho doanh nghiép.
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Quyén tu chu cua cdc doanh nghiép tuy c¢6 dugc nang lén
song vin nim trong su quyét dinh theo k& hoach cua cép trén.
Trong nén kinh t€ khong ¢6 canh tranh, gid ca dugc quyét
dinh th6ng nhat tir cic co quan hanh chinh nha nudc. Nhu cau
cua ngudi dan duge xdc dinh bdi nguodn cung do cdc co quan
. k& hoach an dinh trén nhitng nét chu yéu.

Quan hé hogp tic truc tié’p gilta cdc doanh nghiép theo
chiéu ngang khong phat trién. Muén hop tdc véi nhau, cdc
doanh nghiép déu can su chuin y cla co quan qudn 1y c4p trén
ciia hai bén doi tic. Vi vay, nhu cau thong tin theo chiu
ngang rit han ché, cic doanh nghiép hau nhu khong can bict
thong tin v¢ cdc doanh nghi¢p khdc, vé thi trudng van c6 thé
hoat dong dugc. Nhiéu doanh nghiép san xuit trong mot thoi
gian dai nhitng mat hang hiu nhu khong ¢an thay déi vé miu
ma, tinh nang. :

Quan hé¢ vé hop tic kinh t& véi nudc ngoai va thi trudong
. th& giéi phdi thong qua co quan quin ly cip trén va Bo
Thuong mai, vi vay ciing rit han ché. Thi truong dugc phan ra
thi trudong khu vuc I duge thuc hién theo hiép dinh ky két gitra
hai nha nuéc, nghi dinh thu gitta cdc bo lién quan nén doanh
nghiép dugce chi dinh thuc hi¢n nhitng yéu ciu da duge dinh
trude ma khong cian phai tham do thi truong, dam phdn...Vi-
nhiéu 1y do, quan hé vé6i thi trudong khu vuce 11, tic thi trudng
duoc chi ph6i béi ngoai té chuyén déi, phai tuan thi nhitng
quy dinh chit ch& hon clia cap trén nén nhu ciu nam bat thong
tin cta cic doanh nghiép lai cang it phdt trién hon.

Tém lai, nhu ciu veé thong tin d6i véi thi truong rat thip va
don gian nén hé thong thong tin ciing khong phat trién. Trong
nén kinh t&€ ké hoach hod tap trung, su dinh gid doanh nghi¢p
thudc vé cap trén chit khong phu thuoc vao khdch hang va thi
trudng. Moi quyét dinh vé dau tu, tin dung, hop dong trong
nudc va ngodi nudc déu phu thudc phan quan trong vao cap
trén hay ngudi ¢cé quyén quyét dinh & cic co quan dé. Can ci
dé quyét dinh phu thudc nhicu vdo quan h¢ gitia ngudi va
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ngudi 'va vi vay, vai trd cia thong tm kmh te o trong nhlmg
quy€t dinh d6, néu b, ciing 1a thit yéu.

Thong tin kinh t& tir sdn lugng dén gid ca, doanh s0...
thuong duoc coi 1a bi mat nha nudce hodc chi it ciing la thuoc
traich nhi¢m nha nudc, quyén sit dung thong tin, truyén dat
thong tin déu thuoc thim quyén ctia cdc co quan Nha nude.

Do chinh sich han ch¢ kinh t€ tu nhan nén cdc cd nhan
khong c¢6 nhu cau veé kinh doanh. Luat phdp khong thira nhan
s& hitu cd nhan vé dit, vé bat dong san, do d6 xi hoi ciing
khong doi hoi thong tin kinh t€ cho cdc cd nhan.

Nha nudc quin 1y kinh t€ chi y&u biing chi thi, ménh I¢nh,
vi vay luat phdp rat it phdt trién va ciing khong ¢6 nhu ciu
cua cdc doanh nghi¢p va cic cong dan ddi véi thong tin ve
luat phap. Thong tin trong nén kinh t& chi huy chwa c6 gia tri
hang hod va yéu ciu vé tinh cdp nhat cGa thong tin ciing
khong cao.

Hé thong thong tin kinh t€ chu y&€u l1a hé thong thong tin
cia Nha nu6ce, phuc vu cht yéu cic co quan nha nudc, vi vy
¢6 quy mo han ché, cong nghé cling chim dugc hién dai hoa.
X hoi chua ¢6 ¥ thic day da vé vai tro va vi tri cia thong tin,
tuy ¢6 dugc mot s6 nha khoa hoc tam huyét dé ra va Chinh
phu ciing ¢6 nghi quyét dé t8 chirc thuc hién, song trong dicu
kién kinh t&€ xa hoi nhu da phdc hoa & trén, thong tin kinh t&
khong c6 diéu kién va nhu cau dé phat trién.

2. T nam 1986, sau khi chuyén sang kinh t& nhiéu thanh
phian van hanh theo co ché kinh t€ thi trudng va trién khai cic
quan hé hgp tic qudc t&, nhu cau thong tin da tang 1én nhanh
chéng va yéu cau phai thay déi mot cach co ban hé thong
thong tin, quan niém vé vai trd cia thong tin di ngay cang tro
nén cdp bach.

Truée hét & Viét Nam s6 ngudi tham gia kinh doanh di
tang lén r&t nhanh chéng. Theo th6ng ké chwa day du, ngoai
cic doanh nghiép nha nuéc, did c6 thém 2,2 tricu ho kinh
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doanh thuong nghiép, dich vu, cong nghi¢p va tiéu thi cong
nghi¢p & mifc do khéc nhau, dé€n cu6i nim 1993 di c6 gan 12
000 doanh nghi¢p tu nhan di diang ky hoat dong theo luat
cong ty, khoang hon 400 doanh nghiép c6 diu tu nudc ngoai
dd hoat dong & Viét Nam. Ngoai ra con phai ké dén hang trim
vin phong dai dién cla cdc cong ty nudc ngodi hoat dong cha
yéu trén linh vuc thu thap thong tin kinh té.

Céc cong ty khong tham gia kinh doanh ciing rat quan tAm
dén cic thong tin lién quan dén gia ca, 1ai xudt tien tiét kiem
va gid dat, gid vat lieu xay dung ... vi ho c6 thé xay nha dé &
v mot s6 khong nho xay nha dé cho thué hoac kinh doanh bat
dong san.

Thong tin kinh t€ did nhanh chdng tr&é thanh mot hang hod
¢ gia tri cao song thi truong thong tin cho dén nay chua cé
cdc quy dinh thich hop, gid ca khong duge xdc dinh cong
khai 1am cho sy 10n x0n, 1an 10n giita gia va that, mua bdn
thong tin phat trién.

Trong cdc nén kinh t& thi trudng, cic doanh nghiép tu cha
va tu chiu trdch nhiém vé cdc hoat dong kinh doanh, phai am
“hicu phdp luat va cdc qui dinh cia Chinh phu, phai chdp nhan
canh tranh, chip nhan rui ro, tu quyét dinh cic hoat dong sin
" xuat kinh doanh. Thong tin ma ho cAn khong chi [a thong tin
theo tuyén doc trén xudng dudi 1én, ma 1a thong tin thi trudng,
thong tin tir cdc doanh nghiép khdc, trong d6 ngoai gia ca trg
thanh tin hiéu phan h6i quan trong cho cidc nha kinh doanh va
ngudi tiéu dung, cic thong tin veé tai chinh, tin dung, hop tic
quéc té...cling trd thanh nhitng thong tin rat can thiét; khong
chi thong tin tir thi trudng trong nudc ma ca thong tin tir thi
trudng ngoai nudc.

Trong qua trinh chuyén sang co ch€ thi trudng miy nam
gin day, cdc doanh nghié¢p nudc ta ding trudc moét tinh hinh
12 thi€u nhicu mang thong tin co bian dé hoat dong ¢ hi¢u
qua. Hé thong thong tin hinh thanh truéc day khong nham dap
ting cho nhu ciu nay. Nhitng hién tugng bi lira loc xdy ra noi
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niy noi khdc do thi¢u thong tin ma ching ta nghe duogc trong
mday nam gan day khong phai la it, ¢a cic co quan Nha nudc
vi khong ¢6 duge mot h¢ théng thong tin phat trién duoc sir
dung rong rai trong nén kinh t€. C6 thé néi, khi chuyén sang
mo hinh nén kinh t¢ thi trudng thi vé co ban chiing ta phai
chdp nhan chuyén déi mo hinh thong tin: chuyén doi mo hinh
thong tin theo tuyén doc, déc quyén, han ché sé luong
chiung loai sang mét mé hinh thong tin ngoai tuyén doc,
phdt trién cdc tuyén ngang, phé bién rong va da dang hod
chiing loai. : :

Vi ba noi dung cua cong cudc cai cich kinh t&€ nhu di néu
¢ trén, thue t€ & nudce ta cho thdy nhu cau thong tin trong nén
kinh t€ da phdt trién cuc ky nhanh chéng vé kh6i luong,
chung loai cling nhu yéu cau veé thoi gian, tinh cip nhat cla
thong tin. Thong tin dd nhanh chong tré thanh hang hoa va hé
thong thong tin kinh t& phai ddp tng nhitng yéu cau hoan toan
méi. Trude hét, s6 lugng cdc doanh nghiép gia ting nhanh
chéng da 1am tang nhu ciu thong tin véi cdp s6 nhian. Trong
khu vuc quéc doanh, cic doanh nghiép nha nude duge tu chu
ve tai chinh, chiu trich nhi¢m, tu dé ra cic quyét dinh sin
xudt kinh doanh trong di¢u kién thi truong ¢6 canh tranh. Nhu
cau thong tin cho cdc quyét dinh ngiy cang 16n. RO rang la,
cdc doanh nghi¢p khong thé phit trién lén mot mic cao hon
chirng nao nén kinh t€ chua ¢é duogc mot hé th6ng thong tin
phdt trién. Kinh nghiém cho thdy nhu ciu thong tin va
cdc quan h¢ kinh t€ tang thco ham s6 mil so vdi ting trudng
kinh t¢.

Du kién dén nam 2000, Viét Nam sé tang gip doi GDP
binh quin diu ngudi, tic la Viét Nam phai xay dung mot
nén kinh t&€ Viét Nam tha hai véi cong nghé cao hon va c6
hi¢u qua cao hon. D€ phuc vu diéu do thong tin kinh t€ phai
gop phan lam cho nén kinh t&€ hoat dong nang dong hon, ¢6
hiéu qui hon va véi chat luong cao hon. Khu vuc kinh t¢
qudc doanh va ngoai quoc doanh dang 16n manh din. Sy
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phét trién trong cidc nim dén & nudc ta dang dat ra mot van
de birc bich 1a déi méi h¢ thong thong tin quéc gia. Néu
khong chiing ta s€ ty han ché& cong cudc cdi cdch, han ché
kha nang phdt trién cia nén kinh té.

II. Cai cach hanh chinh va yéu cau déi mé6i hé théng
thong tin: ‘

I. Cai cdch hanh chinh va nhu ciu d6i méi hé th6ng
thong tin

Trong nhitng nim qua cdi cich bd mdy nha nudc di ding
truée nhitng thich thic to 16n va bude dau c¢6 mot s6 thay doi
quan trong.

Nha nuéc da chuyén tir quan 1y bing ménh Iénh truc tiép
sang quéan ly bing cdc chirh sich kinh t€ dé dinh huéng va
ditu tict cic doanh nghiép, dd ban hanh nhiéu phdp luat quan
trong.

Chinh phua, Téng cuc thdng ké va cdc co quan khic nhu
Ngan hang Nha nudce, Bo Tai chinh... dd cong bd nhieu hon va
kip thoi hon cdc thong tin, cdc quyét dinh, lugng thong tin
kinh 1€ trong nudce da tang 1én rd rét, song con xa mai didp ung
duge yéu ciu cta su phat trién.

Dic trung cia giai doan vira qua 1a thi€u mét chién luge ve
thong tin ¢6 cin ¢ khoa hoc phit hgp v6i yéu cau déi méi va
md cira nén kinh t&, sy ¢4i md vé thong tin thicu nhat quan.
Mot s6 thong tin duge coi 1a bi mat quéc gia dGi véi nguoi
Viét Nam trong khi bdo chi nudc ngodi di biét va dang
rong rai. ‘

Mot dac trung khic 1a thong tin chua duge luu trit, phan
tich va x{t Iy mot cich ¢ hé thong va khoa hoc lam cho do tin
ciy cua thong tin chua cao va gid tri cua thong tin chua dugc
khai thic day du. ‘

Ciing di xuat hién la cdc co quan nha nudc thicu thong tin
day du dé c¢6 cin ci quyét dinh chinh xdc hon. Thi du céc
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thong tin vé can d0i thanh todn qudc t&, s¢ ngoai t& vao va ra
khoi Viét Nam va luu hanh trong nén kinh t& chwa cé du do
tin cay cin thiét.

Cai cdch hanh chinh la mot trong cdc van dé quan trong
trong cong cudc d6i méi & nudce ta thai gian dén. Hoi nghi dai
biéu toan quéc gitta nhi¢ém ky cla Dang da dat van de xay
dung Nha nuéc phip quyén thanh mot nhiém vu chi yéu va
de ra xic ti€n cai cdch hanh chinh nhu 12 mo6t khau trong tam
cua cong cudc cdi cich bo mdy Nha nudc. Cic nhiém vu cia
cai cdch hanh chinh ciing nhu nang cao hiéu luc quan 1y Nha
nudc lién quan dén :

- doi hoi quyén lam chi thuc su cia nhan dan, bdo dam
cho moi ngudi dan duge yén 6n 1am an, sinh s6ng, khong bi
phien ha sdch nhiéu trong mot xa hoi cong bing, van minh.

- bdo ddm yéu cau phadt trién kinh t€ véi t6c do ting trudng
cao va lau bén, thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hod trong
thoi ky maéi.

- hoi nhap qudc t& vé luat phap, tdp quin va quan ly & tam
kinh t€ vi mo6 va vi mo theo trinh d¢ va cdc chuin muc quéc
té.

Céc van @& co ban bao gom t6 chic bo mdy hanh chinh,
chudn hoa luc luong lao dong trong bo may hanh chinh, lam
cho b6 may hanh chinh ¢6 hiéu luc, loai bo dian dugce ciac bénh
quan liéu, tham nhiing, phan tin thi¢u ky luat ky cuong. T4t
cd viéc 1am dé lién quan dén thi€t k€ lai bd may hanh chinh
va vin dé quan trong lién quan dén thi€t k€ bo mdy la thiét k&
lai hé théng thong tin quan 1y hanh chinh.

B6 mdy hanh chinh truée day trong co ch€ k& hoach hod
tap trung (quan liéu, bao cidp), ma anh hudng cla né con lai
khong dé gi xod bo ngay trong mot thdi gian ngin, duoc thiét
k& trong ditu kién thoi chién sau d6 chuyén sang thdi binh.:
Nha nudc chua phai 1a Nha nudc phdp quyén, luat phip chua
hinh thanh. H¢ théng thong tin hanh chinh 1a h¢ thong thopg
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tin mang tinh doc quyén, khong dugce thict ke lien ket trong
mot tong thé vdi cac thong tin khidc nhu thong tin kinh &,
quoce t€. Ching han trong khi khuyén khich phat trién thi
trudng thi khong it chinh quyén dia phuong ra 1énh ngin chian
van chuyén hang hod qua dia phuong minh. Mot bo mdy hanh
chinh cong kénh, niang n¢ din dén mot h¢ thong thong tin
cong kénh chong chéo. Nguoe lai mot bd midy duoe xay dung
trén co s& mot hé thong thong tin duoc thict k& hop 1 s& khic
phuc duge nhuoe diém trén, hé thong thong tin quan li hanh
chinh phdi duoc thiét ké'lai dé' phit hop vé6i s phdt trién cua
nén kinh té trong giai doan mdi va gdn véi qud trinh doi
mdi he thong thong tin quac gia.

2. B¢ bao dam cic doi hoi néu trén cia cdi cdch hanh
chinh 1o rang la khong chi d6i mdi ricng 1¢ h¢ thong tin
hanh chinh ma dong thai doi mdi toan bo hé thong tin qudc
gia. MOt s0 chuyén gia kinh t& di dua ra nhin xét so sinh vé
hé thong thong tin cta cdc nude kinh t¢ thi truomg va kinh €
k& hoach tap trung la: trong kinh t& k& hoach thi¢u cic thong
tin chung, thong tin khong dia chi, diung chung cho moi
ngudi dan. Chi trén co s ¢6 duge cice thong tin loai ndy méi
phit huy cao duge quyén lam cha cua ngudi dan. Lam rd
thong tin nio duge pho bi¢n rong rai, thuong xuyén, bao
gom ca thong tin ve thi trudmg thé gidi, trong mot thict k&
tong thé hé théng thong tin qudc gia, trong dé ¢6 h¢ thong
thong tin quan ly hanh chinh 1a mot yeéu ciu doi- méi he¢
thong thong tin gan vai cai cach hanh chinh. '

II1. Mot s0 kién nghi :

1. Hi¢n nay Chuong trinh Qudc gia vé Con,g, ngh¢ thong tin
dang tién hanh cdc k¢ hoach nghién ciu lien quan dén d6i mdi
h¢ thong thong tin quoc gia. Ching toi cho diy la mot
Chuong trinh Quéce gia quan trong, c¢ip bdich gin vdi cong
cuoe doi méi mo hinh quan 1y vi mo hinh thé ché nén kinh €
nude ta. Ching t6i cho 1a trong qué trinh thuc im¢n Chuong
trinh, néu Chuong trinh gin dugc véi cdc van de 16n nhu cai
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cdch hanh chinh, dva ra cdc cin cit 1y luin cling nhu vé mit
cong nghé 1am can ci cho cai cach thi s¢ ¢o y nghia hét sic
16n lao.

2. Hién nay trong kinh t&, nudc ta di bidt dau dp dung hé
thong tai khodn qudc gia cta kinh t€ thi trudng (System of
National accounts - SNA). Thong tin thco SNA phan dnh todn
bo hoat dong cia nén kinh t¢ thco cdch do ludng cha kinh t&
thi truong. N6 gidp cho viéc d6i méi cong nghé phan tich
chinh sdch, dieu hanh kinh t& v hoi nhip quéc t€ vé thong tin
kinh t€. Tuy nhién cho dén nay con thi€u nhiéu mang thong
tin quan trong ctia h¢ th6ng ndy nhu mang thong tin vé that
nghi¢p, dau tu, thanh todin quéc t€, thong tin hoat dong tai
chinh doanh nghiép. Bé nghi Chuong trinh tang cudng cic
phoi hop trong thiét k& chung hé théng thong tin qudc gia,
trong thoi gian dén thic ddy hoan thién thém méng thong tin
kinh t€, dic bi¢ét 1a mot s6 thong tin co ban cia kinh t€ thi
trudng.

3. Xay dung va d6i méi hé théng thong tin qudc gia lién
quan dén nhiéu nginh va nhiéu linh vuc cia cong cudc ddi
m&i hién nay. D¢ ¢6 déng gép dong dao cin bo va chuyeén gia
nhiéu ngianh lién quan, dé nghi néu duge, Chuong trinh thong
bio cdc du kién cua minh dudi hinh thirc thich hop nio do, va
10 chite viée thu thiap ¥ kién rong riii cua cic chuyén gia trong
nudge va ngodi nudce.

Chiing t6i tin 1 s€ thu dugc nhicéu y kién déng gép xay
dung.

Xin chiic hoi thao tlmnh cong tot dep va xin cdm dn cac vi
dai bicu.
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MOT SO Y KIEN VE XAY DUNG HE THONG
THONG TIN QUAN LY HANH CHINH
NHA NUGC VIET NAM

Nguyén Cong Hod - Ding Hitu Pao
Phdn vién nghién ciu hé thong va quan ly
Vién cong nghé thong tin

T gidc d0 nghién ctru dng dung cong nghé thong tin
trong quan ly, ching toi xin gép mot s6 y kién vé té chic va
xay dung hé thong thong tin quan ly hanh chinh nhi nuéc
trong diéu ki¢n thuc t€ cua Viét Nam. Ban bdo cdo gom
4 phin:

1) Nhu cau khach quan:

- Chuong trinh hién dai hod dit nudc trong thoi ky chuyén
d6i tir nén kinh t€ tap trung ménh 1&nh sang co ché kinh t€ thi
truong c¢6 diéu tiét chia nha nudce, doi hoi phai tién hanh cai
cich trong 'nhigu linh vuc cla quéan 1y, trudec hét 1a hé thong
quan 1y hanh chinh - kinh t& - xa hoi.

- Trong téng thé cdc muc ticu vd ddi tuong cha chuong
trinh cai cich h¢ thong hanh chinh kinh t¢ quéc gia, mot
trong cdc nhiém vu quan trong nhit 13 phai xay dung méi mot
co s& ha ting cua quan 1y nha nudc, trong d6 chi yéu la co
s& ha tang vé cong nghé¢ thong tin cua quan ly & qui mo
todn qudc.

- Qua trinh quan 1y van hanh trén co s¢ ha ting cong
nghé thong tinla dinh hudng hién dai hod hoat dong quan ly
nha nuéc nhim nang cao hiéu qua va niang suit cua coOng tic
quan 1y. Mat khdc dieu dé dam bao diéu kién nhanh chéng

hoi nhap véi trinh do va nang luo quan 1y ctia cic nudce trong
khu vuc va quéc té.
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2) Nhitng yéu t6 thuan lgi va nhirng han ché

Trong nhitng nam gan day chinh phu di quan tam dac biét
dén linh vuc cai cich hé thng quan 1y hanh chinh - kinh t€&.
bigu d6 duoc thé hién qua cdc chuong trinh va dy 4n qui mo
quéc gia, c6 su hd trg clia cdc t6 chitc qubc t€ va hop tic song
phuong hoic da phuong véi cdc qudc gia trén thé giGi. Trong
s6 d6 déng chud y 1a cdc du 4n vé6i sy hd trg cia UNDP nhu
VIE/88/543 tiép theo 1a VIE/93/004 vé cai cdch hé théng kinh
t€. Du 4n VIE/92/011 vé chuong trinh cai cidch doanh nghiép,
du 4n VIE/90/005 va ti€p n6i 1a VIE/93/007 vé hd tro ting
cuong ndng luc thuc hién cdc chinh sich kinh t&, tai chinh chu
dao ctia d4t nudc. Du 4n VIE/93/008 vé phat trién cdc hé
thong tai chinh va du 4n quan trong nhim xic ti€n chuong
trinh cai cich nén hanh chinh quéc gia VIE/92/002...Trong
qua trinh thyc hién cic du 4n d6 cong nghé thong tin déu duge
ng dung rong rai trong tién trinh quan ly ti€n do, xu ly danh
gid két qua. Chinh vi vay cdc thanh qua da va du kién s€ dat
duoc khi hoan tat cdc du 4n néu trén sé 12 tien dé thuin loi rat
quan trong cho viéc trién khai xay dung hé théng thong tin
qudn ly hanh chinh kinh t&€ nha nudc Viét Nam.

Dic biét ding chi y 1a trong linh vuc cong nghé thong tin,
chinh phu da ban hanh nghi quyét s6 49/CP ngay 4 thing 8
nam 1993 vé phat trién cong nghe thong tin & nuGc ta dén
nam 2000 va dugc xay dung thanh Chuong trinh Quéc gia vé
Cong nghé thong tin. Dé gidp Chinh phu trién khai Chuong
trinh quan trong nay, Thu tuéng Chinh phu di ra quyét dinh
sO0 212/TTg ngay 6/5/94 thanh 1ap Ban chi dao Chuong trinh
Qudc gia vé Cong nghé thong tin.

Hién nay viéc ti€p nhan cong nghé thong tin vao quan Iv -
dang trd thanh nhu cau khdch quan & cidc nganh, cdc cip.
“Trong khu vyc nha nudc ciing nhu trong khu vuc tu nhan cic
doanh nghiép da nbng nhiét don nhan sy itng dung cong nghé
thong tin vao quédn 1y, tuy méi o glal doan ty phat, nhung
cling 1a d4u hiéu tich cuc.
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Bén canh nhitng y€u t6 thuan lgi néu trén, dang con ton tai
nhitng han ch¢ ding chi y sau:
- H¢ thong hanh chinh quéc gia cing véi hé thong kinh ¢
dang & thoi ky dau clia ké hoach cai cdch, hé thong mdi chua
duge dinh hinh ca vé thé ché, t0 chic luat, t6 chic dio tao
~ nhan sy va t6 chic co sd ha tang cta quan ly.

- Ciac k¢ hoach va de dn tin hoc da vi dang xay dung mot
cich phan tin, cuc bo & tung nginh, tung cip, timg doanh
nghiép. Chua céd mot so do chi duo mang tinh thong nhat,
thanh mot he thong tong theé.

- Chua ¢6 h¢ thong tiéu chuin hod trong linh vuc cong
ngh¢ thong tin, bao gom ca ndi dung thong tin va ciu tnic
thong tin, thi¢t bi tinh toin vi phan mém xu ly. Diéu niy sé
c6 nguy co gy ra that thiét va ling phi vo cung to 16n do viée
du nhap d¢ trang bi 0 at cdc san phdm cong ngh¢ thong tin lac
hiu, kém chit lugng.

- Luc lugng lao dong lanh nghe trong linh vuc cong nghé
thong tin con thiu cd vé $6 luong 1an chat lugng trong khi do
dén nay van chua ¢6 quy hoach dao tao luc luong niy mot
cach h¢ thong dong bo.

- Cudi cung 1a sy han ch¢ vé nguon tai chinh dé trién khai'
dong bo cic du an.

3) Heé thong thong tin quan 1y hanh chinh Viét Nam nén
xay dung nhu thé nao?

Khic v6i nen kinh t€ thi trudng di phit trién ¢ cdc nudc,
h¢ thong kinh t¢€ Viét Nam méi & giai doan dinh huéng thi
truong, trong doé tir nay dén nam 2000 thi kinh t& nha nudc
vin gift mot vai trdo chd dao, kinh t€ khu vic tu nhan dang
trong giai doan hinh thinh va phat trién chua cao. Vi vay
quin ly hanh chinh khong thé tich roi, d 1a twong d6i, khoi
nhi¢m vu quin ly kinh t&¢ - xa hoi clta_nha nudc. Cho nén hé

s
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thong thong tin quan 1y hanh chinh c6ng cong s€ 14 mét phéin
hé gin trong hé¢ thong thong tin néi chung.

Trong (Hinhl) trinh bay so do thong tin ciia hé thong
kinh t&€ k€ hoach hod tap trung, (Hinh 2) 13 so d0 thong tin
cua hé thong kinh t€ két hop k&€ hoach va thi trudng, con
(Hinh 3) mo ta so d6 lien hé¢ thong tin trong quan ly nha
nudc trong didu kién kinh t& thi trudng c6é sy quan 1y cia
nha nudc & Viét Nam. Can chid ¥ ring & day viéc quan ly
nhd nuéc dugc thyc hién bing luit phdp, chinh phu digu
hanh bing hé théng chinh sich. Nhu vay qud trinh quan 1y
thwc ch4t 12 qud trinh hoat dong thong tin. Khdc véi co ché
quan 1y tap trung ménh lénh va bao cdp cua thdi ky trude,
kinh nghiém qudc t€ cho thdy hé th6ng thong tin quan ly nha
nudc trong ditu-kién méi dua trén két cdu ha ting coOng nghé
thong tin cua quan ly (IT infrastructure), can phai dugc xay
dung theo ciac nguyén ly chi yé&u sau day: '

- Nguyén 1y cung-ciu dua theo quan diém kinh, doanh
(Bussiness Principles). Nghia 12 nhu c3u v& thong tin cua
khédch hang s& dieu tiét qud trinh t6 chitc hoat dong cung cip
cta dich,vu quén ly. .

- Nguyén ly ning dong (Information Principles): Th0ng tin
1a nguodn tai nguyén qudc gia, trong d6 thong tin quan 1y du6i
moi dang (van ban, ti€ng néi, dién tr va hinh anh) 1a ngubn
tai nguyén chién luge can phai quan ly mot cdch c¢6 hiéu qua

va dugce t6 chic theo nguyén tic modun hoa.

-

- Nguyén 1y dng dung (Application Principles): Theo
nghia cdc chuong trinh tng dung trong xi 1y tin phai duoc té
chic theo hé théng phan cdp ung véi cdc chic nang quan ly,
6 kha nang phdt trién, thuan tién cho ngudi st dung.

- Nguyén 1y cong nghé (Technology Principles): Nghia 1a
co 'sd ha ting cong nghé thong tin (IT-infrastructure) cda he
thong quan ly phai 1a hé th6ng md, linh hoat, thuc dung va
bio dam an toan cho hoat dong quan 1y, thuan tién véi moi
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trudng may tinh. Tiéu chudn gid tri chi phi - hi¢u qua (cost /
effective) duoc str dung dé ddnh gid cic kich ban thiét k& cdc
- hé thong thong tin quan 1y nhd nude, trong khi d6 cdc hé
thong tin quan 1y san xuit - kinh doanh s¢ dugc dinh gid theo
tiéu chudn chi phi - lgi nhuan (cost / benifits).

Nhu viy & quy mo quan 1y nha nudc,. co s& ha tang cong
nghé thong tin 12 mot hé thong thong nhat, lién k&t cac phan
hé thong tin quan ly theo chitc ning (hanh-chinh, kinh t& - xa
hoi), theco nganh va theo lanh thé. Trén co s& ha tang IT
chung & quy mo qudc gia d6 s€ cung licn két hoat dong (khai
thic) giita cdc phan he thong tin quan ly.

Cic thanh phin chinh cua co s ha tang IT trong quan ly
nha nudc gom:

- Hé th6ng cdc mang (nctworks): dé lién két cdc khach hang
noi bd va bén ngoii, cidc ngudi cung cdp va ngudi st dung véi
cdc phan mém ing dung, cic dich vu va dit liéu thong tin phan
thco nhu cau va theo bd phan chiic nang cua ho.

- Cic mdy phuc vu (servers): ddm bao qud trinh xur 1y,
luu trit va dich vu thong tin thong qua mang (nctwork). Sidp
x€p va dam bdo moi trudng thao tic. Cic nguodn luc tinh todn
s¢ dugc phan bé rong khip cho cdc dng dung va cic linh vuc
khéac nhau.

- Céc phuong tién truyén thong: didm bio truyén dua thong
tin tryc tiép va tin cay. Sdp xép cdc chuin multi-media cho
cdc giai phap lién két, ddm bao cho cic mang trong hé thong
chinh phu hoat dong thong suot.

- Cic tram van hanh (workstations): dua mang dich vu
thong tin vao hoat dong theo dia chi va thoi gian can thiét.
Sdp x€p viéc st dung thiét bi, cdc chudn giao dién ddm bio
cdc cong cu (tools) tinh todn cho cdc nhan vién hodc nhém
coOng tac.

Tuy thudc vao quy moé hé thong hanh chinh quéc gia, trinh
d0 va nang luc cua cdc by miy quan ly, cé thé xay dung hé
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thong thong tin quan ly (cung vdi co so ha tang IT) tuong
thich véi cu tric t6 chic clia hé th6ng hanh chinh nha nuéc
(Hinh 4) hoic t6 chitc thanh hé th6ng tuong doi doc lap-theo
c4u hinh phan cdp va phan cum (Hinh 5).

Nha nudc
Trung uong

Bo Nganh

Tinh,
Thanh ph6

S& Cuc

Huyén,
Quan

Phong . Ban

Xa,
Phudng

Hinh 4

Vi diéu kién ctia Viét Nam, theo chiing t6i co s ha tang
IT cang v6i hé thong thong tin quan ly nha nudc nén té chic
theo cau hinh it phu thudc vio su bién dong cta té chic hanh
chinh. Nghia 1a can phai cé mot co quan diéu d6 cliia nha nuéd
dé quan 1y va ph6i hgp cdc hoat dong clia cc trung tim thong
tin tinh todn trong toan qudc.
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4) Tién hanh xay dung hé thong thong tin quan Iy hanh
chinh nha nuéc ra sao?

4.1. Vé mat té chitc : Theo chiing t6i can tap trung su chi
dao thong nhdt & quy mo6 qudc gia. Nhu vay can cung c6 va
nang cao quyeén han va nang luc cla Ban chi dao Chuong
trinh Quéc gia vé Cong nghé thong tin dé ¢6 thé thuc sy thay
mit chinh phu diéu phdi cic hoat dong lién bo, lién nganh va
lién viing hanh chinh-kinh t€, thue hién cdc bude xay dung hé
th6ng thong tin quan ly nhi nuéc thco mot so do chi dao
thong nhét cho ting thoi doan tir nay dén nam 2000.

Nha nuéce
Trung vong

Bo ' Nganh
Trung tim Trung tam TT
khu vye | _khu v 2 -KVn

Tinh

=

Tinh l Tinh

Hinh 5
Su licn két va phdi hgp hoat dong mot cich chat ché giira
Chuong trinh Quéoc gia vé Cong ngh¢ thong tin va Chuong
trinh Qudc gia vé Cai cdch nén hanh chinh nha nuéc doi hoi
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phai xay dung thanh mot k& hoach hop tdc chi ti€t ngay tir giai
doan ban dau. Nhiing nganh va nhitng dia phuong dugc chon
lam thi diém trong chuong trinh quéc gia vé cdi cdch hanh
chinh, ciing nén duoc chon dé tién hanh thi diém xay dung

cdc bo phan cha cg s ha ting vé cong nghé thong tin trong hé -
thong thong tin quan 1y nha nudc. Thi du nhu: Trung tam

Thong tin luat phdp tai Vin phong qudc hoi, Trung tam

Thong tin phan tich chinh sich, phuc vu chi dao ciia Chinh

phu tai Van phong chinh phi, Trung tam Thong tin k& hoach
ho4 tai Uy ban K& hoach Nha nudc, Trung tdm Thong tin
Théng ké tai Téng cuc Th6ng ké, Trung tam Thong tin Tai
chinh ngan sach tai B6 Tai chinh, Trung tam Thong tin tién ‘
te-tin dung tai Ngan hang Trung wong, Trung tdm Thong tin
Thuong mai tai B6 Thuong mai, ...Cic trung tam thong tin
hanh chinh kinh t& x3 hoi tai cic dia phuong Ha No¢i, Hai
phong, Da ning, TP. H6 Chi Minbh, .

Mot de 4n thiét ké& téng thé co s& ha tang cong nghé thong
tin cho h¢ thong thong tin quan 1y nha nuéc can dugc xay
dung ngay tir biy gid, trong d6 bao gom cic dé dn bd phan
nhu: hé cdc mang, hé thdng cédc co s dit liéu thong tin, hé cic
cum phuc vu (servers), hé truyén thong cho mang qudc gia va
hé cdc tram van hanh . Trong méi d& an phai chi o ndi dung
tién do thyc hién va phan chia thoi gian thuc hién cu thé tir
nay dén nam 2000. Dé an nay néu c6 thé dugc, can tién hanh
trién khai & cdp du 4n qudc gia va dé nghi ¢6 su hd trg cla
UNDP dé thuc hién trong 2 nam 1995-1996.

bé didm bio hiéu qua vé phuong dién thuc thi cic dé 4n
can phdi t6 chitc mot s6 phong thi nghiém chuyén dung truc
thuoc Ban chi dao Chuong trinh Quéc gia ve CNTT dé thu

nghiém, nghién cttu pilot va thdm dinh céic san pham CNTT
trude khi dua vao ing dung phé bién.

4.2. Vé phuong dién thong tin: can gdp rit xay dung hé
thong danh 'muc thong tin quin ly bao g6m ca hé théng chi
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tiéu, phdn loai vd mi hoa cip qubc gia, cidp nganh, cdp lanh
thé va cap xi nghiép co sd. Chi sau khi chuin hoa dugc danh
" muc thong tin, ti liéu vian ban phap qui, méi ¢6 thé tién hanh
xay dung dugc hé th6ng cic co s dir licu nam trong hé théng
thong tin quan 1y nha nuéc. Nhu vay ciing ¢ nghia la tao lap
ra nguon nguyén li¢u cho co s& ha tang vé cong ngh¢ thong
tin clia quan ly.

4.3. Vé phdn mém ing dung: Can t6 chic cic co quan
nghién cttu R-D ph6i hgp ti€p nhan cic phan mém tng dung
chia quic t&, dé nghién citu, thir nghiém, chon luya va cai bién
thich hgp voi diéu kién quan 1y nhd nude cia Viét Nam trude
khi dua vao khai thdc thong nhat trong hé th6ng thong tin
quan 1y qudc gia.

4.4. Vé dao tao: Can xiy dung quy hoach tir dau mot
chuong trinh dao tao nhan su giao ti€p véi mang, trong do
phan loai theo:

- Cdn bo 1anh dao
- Cén bo quan ly nghiép vu
- Céan b0 tin hoc tryc tiép 1am viéc trén mang quoc gia.

4.5. Vé phuong dién cong nghé : Lua chon cdu hinh tién
ti€n, tin cdy, thich hop véi digu kién budc dau va mé rong
timg budc cia Viét Nam.

Cic budc can tién hanh dé xay dung hé thong thong tin
quan 1y nha nudc, ¢6 thé lugc do hod dudi dang mot so do chi
dao sau diy: (xem Bang 1)

Cu6i cung ching t6i xin chan thanh cam on
GS. Phan Dinh Diéu di déng gép nhieu y ki€n xdc diang cho -
ndi dung bio cdo nay.

Cam on Ban t8 chitc hoi thao di tao diéu kién cho ching
to6i duoc - trinh bay nhimng y ki€n cia minh tai day.
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Bang 1

TT Noi dung Co quan Co quan phai Co quan Co quan ban
cong viéc chi yéu chi tri hop thuc hién | thdm dinh | hanh van ban
[ | Tién hanh khdo sit va diéu | Ban chi dao Céc don vi
tra téng thé, phan tich dinh | Chuong trinh . | nghién citu
gid hién trang hé théng | QG vé CNTT | cic co quan
TTQL nha nugc. Xay dung hiru quan
cdc so do quan hé thong tin
gifta cdc don vi quan ly
II | Xay dung hé thong danh | Téng cuc Ban TCCP, Hoi dong Chinh ph lién
muc thong tin quan 1y nha | Thong ké, Ban | UBKHNN, thim dinh bo TCTK
‘{nuéc theo cic modun chitc | 6 chic chinh | cdc Bo nganh | qudc gia
nang hanh chinh, kinh t€, xa | phl va dia phuong
hoi cdp qubc gia, dia lién quan
phuong, nganh va cg s
III | Thiét k€ cdu tnic thong tin | Ban chi dao Céc don vj -nt-
cho hé théng cdc co s& dit | CT CNTT nghién citu
liéu tai céc trung tam TW va cdc trung tim
khu vyc, két ndi trong ciu thong tin chi
‘tric co so dit liéun yéu c6 lién
quéc gia quan
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Bang 1

Noi dung Co quan Co quan phoi Co quan Co quan ban
cong viéc chi yéu chu tri hop thuc hién | thim dinh | hanh van ban
IV | Thiét k&€ hé¢ thoéng mang | Ban chi dao - nt- - nt-
qudc gia gom céc cdu hinh | (phong thi
mang lién két, lya chon thir | nghiém
nghiém hé quan tri co s& | chuyén dung)
dir liéu thSng nhat trong
mang. Hé¢ dieu hanh mang
thich hap .
IV | Thiét k€ ciu hinh mang cuc -nt- -nt- -nt
b0 hoat dong tai cidc trung
tam thong tin chi chdt . Lua
chon cic phin mém img
dung tuong thich
IV | Thiét k€ lva chon cdu hinh -nt- Tdng cong ty -nt
hé théng truyén thong trong buu chinh vién
mang, bao gom ca thong, Ban co
phuong tién dam bao an toan yéu CP, cic
thong tin TT thong tin

c6 lién quan
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Bang 1

TT Noi dung Co quan Co quan phéi | - Coquan Co quan ban
cong viéc chi yéu chi tri hop thuc hién | thidm dinh hanh van
ban
V| Thiét k€ céc tram cong tac -nt- Céc trung tam -nt-
véan hanh (Workstation) TT ¢6 lién
trong mang quan
VI | Quy hoach dio tao nhan luc | Ban chi dao B¢ dai hoc cédc -nt-
vién nghién )
cltu va dao tao
IT
VII | Xay dung cic kich ban va -nt- Céc don vi c6 - -nt- Chinh pht
lua chon giai phép thi cong lien quan Ban chi dao
' CTQG ve
CNTT
VII | Trién khai thi cong theo tién '

d0 cia kich ban duge chon

b8




1

/‘ Khu vire
[ san xudt
bau tu Tai chinh Kinh t&
Tx’chl luy Tin dung doi ngoai
4 y Fy
1| Khuvue

phi san xuit

Nha nuéc

——

Hinhl : So do thong tin cua hé théng kinh t&
k& hoach hod tap trung
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3
San xu4t
dich vu
v
Pautr | . Dancu |
| tich luy xa hoi
4+ A4
v
Kinh t&
déi ngoai

Tai chinh | | Thuong nghiép |
Ngan sach thi trudng

A '\\\\
v N

Ngan hang ||
Tien t&

Tin dung

a

A
Nha nudc e
'Y

Hinh 2: So do thong tin cua hé th6ng kinh t& k& hoach hod
két hop thi trudng.
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Dia phuong Chinh quyen HDND dia
dia phuong phuong
Toa in Chinh phu
Kiém so4t (Hanh phép) Qudc hoi
(Tu phap) (Lap phap)

N

/

He thong luat, phép quy

Chinh séch hinh sdch Chinh sach
On dinh va phét | Kinh t& | [ Xahoi
tricn 2t nude “Taichinhnganhang | |- DansG
- Quéc phong - Sén xuat-dich vu - Gido duc
- An ninh - Tién t¢-tin dung -Yt€
- Ngoai giao - Thuong nghiép-gid ca - Khoa hoc
- Lao dong - Van hoa
- Tai nguyén-moi trudng e

Hinh 3: So d6 quan hé cua hé th6ng quan ly nha nudc
Viét Nam
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KINH TE THI TRUONG, KINH TE THONG TIN,
CONG NGHE THONG TIN
VA :
CAITO LAI QUA TRINH KINH DOANH

Colin C. Greenfield
Cong ty TuVdn IT Stat, Hong Kbng

Tém tdt:

Cai t6 lai qud trinh kinh doanh (Business Process Re-
Engineering) 12 mot khai niém méi cho mot phuong thic ti€p
cin di ton tai qua nhigu thap ky, tuy nhién van cé gia tri va
quan trong d6i véi Viét Nam.

O tam vi mo cta nén kinh t€ quéc gia, viéc digu hanh sy
qué do ti n®n kinh t&€ k€ hoach tap trung sang nén kinh t& thi
trudng c6 thé dugc miéu ta nhu viéc cai t6 lai qua trinh kinh
doanh.

Viét Nam dang di theo qud trinh nay, ciing nhu & nhitu
nudc c6 nén kinh t€ thi trudng, va mot s6 nude ¢6 nén kinh t&€
tap trung k€ hoach truéc day, dang chuyén huéng sang nén
kinh t€ thi trudng bing c6 phan hod hay tu nhan hoé cic cong
ty qu6c doanh hay cong ty hod céc té chic dich vu cong cong.
Céc hoat dong vién thong déng vai trd quan trong trong qud
trinh ndy va n6 ddi hoi ci t6 lai qué trinh kinh doanh néu
nhu sy thay déi trang thdi s& hitu 1am cho céc dich vu vién

" Chi thich clia ngudi dich: Thuat ngir qud trinh kinh doanh, business
process, dugc hiéu theo nghia 1a qud trinh hoat dong ctia moi t6 chic
san xudt hay cung @ng dich vu ciing nhu cic t chifc xa hoi va nha
nude (cung cép. dich vu cho cong ching). Theo nghia nay thi cii t6
hay té chic lai qué trinh kinh doanh BPR c6 thé tng dung trong cai
céch hanh chinh, trong cai t6 cic td chitc va doanh nghiép.
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thong hiéu qua hon. Pay 1a van dé c6t 16i tao didu kién tot cho
viéc thi€t 1ap kinh t&€ thong tin.

Kién nghi Viét Nam nén xem xét viéc tu hitu hod mot phan
t6 chifc dich vu vién thong song song véi cdc cong viéc cai té
khéc. ,

Nhdp dé:

Thuat ng& “Cai t6 lai qud trinh kinh doanh” (Business
Process Re-engineering: BPR) do c¢6 vdn qudn ly Michael
Hammer dit ra nam 1990. N6 dugc dinh nghia 1a su thiét k&
lai co ban nhitng qu4 trinh kinh doanh cia mot t6 chirc dé dép
ing nhu ciu clia mot n&n kinh t&€ hién dai va phat huy nhitng
wu diém cia k§ thuat va cong nghé méi. Céch tiép can cin
ban 12 bit dau véi mot t& gidy tring va 1ap k&€ hoach (thiét k&)
lai cho toan b hay mot phan nhitng hoat dong kinh doanh cua
mot t6 chic v6i cdch “t6t nh4t” hién nay. Cdc té chitc duoc
xem nhu dang thuc hién mot s6 lugng nhd nhitng qud trinh
hoat d9ng. lién tuc, chi khong phai coi 12 sy tap hgp cua
nhitng con ngudi thuc hién hang trim chitc nang riéng biét
song c6 lien quan. Céch ti€p can “quay tr& vé& v6i cin ban:
back to basics” c6 thé thuc hién dugc do nhiing ti€n bo cla
cong nghe thong tin (IT) va su gidm gid cia ching. Day cling
chinh 12 nguyén nhan cta sy chuyén d6i sang nén kinh té&
thong tin (IE).

BPR ciing bi nhi2u nha tu van quan 1y phé phin, nhu Gary
Hamel ching han. Ho cho ring BPR chi 13 mot bién phdp
chién thuat thién v& d6i phé véi nhitng vu kinh doanh hién
nay chir khong phai 1 cdch tao ra nén coOng nghiép mai sau. |

Nhiing cudc tranh cai nay chic khong chi la cich ty quing
c4o minh cia cdc nha tu van quan ly, bdi vi khong con nghi
nghd gi nita nhitng muc tiéu va quan diém co ban cia BPR 1a
cin thiét va ding din.

Thuc ra, ching c6 gi méi ldm. T8 chiic va cdc phuong phdp
(Organisation and Methods), d6i khi con dugc goi la phuong
phdp va thu tuc (Methods and Procedures) 1a mOt moén da
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dugc cong nhan va thyc hién trong nhiéu thap ky nay. BPR
don gian chi 1a mot nhém con cua ching, sy khic biét nhicu
nhét cling chi 1a sy nhdn manh.

Nhitng 1y do va muc tiéu chinh dé thuc hién BPR la:

1. Dat dugc lgi ich va gid cd

2. Nham cung cdp dich vu t6t hon cho khich hang

3. D& tham nhap thj trudng mdi

4. Dé md ra nhitng hudng kinh doanh méi:

a. Chuyén cdc qud trinh néi tai thanh cdc qud trinh

sinh loi.
b. Xdc dinh nhiing ing dung moi cho nhitng ky ndng
sdn cé.

C6 rat nhieu vi dy nhu thé. Chinh quyén tinh Ontario
Canada thuong mai hod mot s6 chuong trinh ting dung va dich
vu IT (Information technology: cong nghé¢ thong tin) 12 mot vi
du cho muc 4(a). Cdc hing hang khong va ngan hang cho
hang loat vi du v& BPR, sur dung cong nghé thong tin, nham
dat ca b6n muc tiéu trén. Mot vi du rt 1y thd cho muc 3 do
Cong ty Texax Instruments cung cip. Texas Instruments
quyét dinh vao dau nhitng nam 1990 ring twong lai cua hdng
phu thuoc vao cdc mach tich hop chuyén dung thiét k&€ cho
timg loai ing dung chit khong phai dua vao cidc mach tich hgp
phd thong mang tinh van ning. San xuét sin va dé trong kho
cac mach tich hgp chuyén dung nhim thod méan cic don dat
hang trong tuong lai r6 rang khong thé 1a gidi phédp, phai san
xuat theo don dat hang. Tuy vay theo quy trinh lic d6 cla
hang ké tir lic nhan don hang dén ldc giao hang phai mat 180
ngay, nhu thé 1a qua cham. Do vay ho nghi lai toan bd qué
trinh thuc hién don hang, va qu4 trinh bi cit giam di hon 50%
va két qua la don hang dugc thuc hién véi chu ky hai tuan.

BPR va ké’hoqch.chié'n luoc hé thong tin (ISSP)

Mot nha ¢6 vin quan ly khic & My gan day lai tuyén b6
vGi th€ gidi ring nhimg k& hoach chién luge vé hé thong
thong tin (Information System Strategic Plans) (ISSPs) cho
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mot giai doan dai hon 12 thang dén 18 thing 1a phi thoi gian.
Ly do c6 ta dua ra két luan trén 1a t6c d6 phit trién k¢ thuat
va cong nghé méi qui nhanh dén ndi bat ké k& hoach cho giai
doan qui 12 dén 18 thing chic chin bi nhitng thay ddi nay
lam cho lac hiu.

Véi nhitng t6 chic dd thuc hién ISSP c6 két qua va la
nhitng ngudi st dung IT tién ti€n, thi két luan trén cta c6 ta
¢ 1€ ding. Pham vi cho phat trién ti€p cha BPR, & cic noi d6
¢6 thé tuong d6i nho, va nhiing quan tam chinh cta ho 12 theo
kip va tan dung hét cic ti€n bo k§ thuat mdi nhit, va thuc chat
trong trudong hop nay chi quan tam dén khia canh k¥ thuat chi
khong phai khia canh k& hoach hod chién luoc ve IT.

* ~Véi cdc t6 chitc khic bao gom hau hét, n€u khong phai 1a

* 4t ca, cic chinh pht thi tinh trang khong phai la nhu vay, va

ta ciing ching mong mot ISSP phai chita dung nhitng chi tiét
cu thé vé IT dé ching bi su ti€n bo ciia cong nghé hién thoi
dao thai.

Pay 1a trudng hop cta chinh phi Hong Kong, mot ngudi
sir dung IT tién ti€n hon so v6i cic chinh phu khidc trong khu
vue. Trudc day khong lau, hau hét cic ung dung IT duoc
chinh pht Hong Kong st dung chi don thuan 1a mdy tinh hoa
cic he thu cong trude day voi muc dich chinh 1a tiét kiém chi
phi nhan c6ng va tang t6c do xu ly.

Tir 1989, ISSP da thuc hién & cic Bo, Cuc nhitng noi c6
tiem nang la ngudi su dung chu yéu. Mot B6 hay Cuc truée
hét ¢6 mot k& hoach kinh doanh (hoat dong) duoc phé duyét
va sau dé mot k& hoach ISSP sé duge xay dung véi su sir dung
IT dé hd tro t6t nh4t cho Bo, Cuc dat dugc nhitng muc dich
kinh doanh ctia minh. Véi cdch d6, mot cdi nhin tdng quit sé
dugc nhan ra, va d6 la diéu rat can thi€t khi ta mudn thodt
khoi cach chay theo hét du dn nay dén du 4n no, thoat khoi
cdc ¢ ddo mdy tinh, cdc cich ti€p cin dic trung cho may tinh
hod cha cdc thap nién 70 va 80. C4ch nhin t6ng quat do ISSP
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ma‘ng lai thudng din dén BPR vi str dung cong nghé mdéi nhat
cho phép t6 chirc cong viéc va dich vy hitu hi¢u hon.

D6 1a trudng hop cua ISSP dau tién bit dau tr dau nam
1989 va dugc thuc hién hoan toin trong nam nay & Cuc Xuit
Nhap canh Hong Kong. Pi dat dugc nhiing thay ddi ding ké
trong t6 chifc va nang cao dich vu cong cOng, cling nhu giam
s6 lwong nhan vién. Cic ISSP ti€p theo & BO Tu phdp, Bo
Gido duc, Cuc Hang Hai, ... cﬁng dat dugc nhitng két qua
tuong tu.

Nhin chung, Chinh phi HOng KOng chap nhan cdch tiép
can két cau ha tang trong viéc tin hoc hod va cic ISSP cua cic
B0, Cuc dugc diéu ph6i va két hgp nhip nhang qua vai tro
trung tam cua Cuc dich vu cong nghé thong tin cig Chinh
pha, Cuc nay thao cdc tiéu chudn IT, thuc hién viéc mua sim
vé IT cho hau hét cdc co quan Chinh phl va phit trién mang
may tinh cia Chinh phu

Chinh phu Singapore va Malaysia ciing dahg str dung ISSP .
va BPR két hop.

Diéu lién quan dén Viét Nam

Cai t6 lai qud trinh kinh doanh-BPR-va K& hoach hod
chién lugc hé thong tin-ISSP-la khong kém quan trong véi
Viét Nam so v6i cdc nude va Chinh phu khic. Thuc chit, qua
do tit mot nén kinh t& k& hoach tap trung sang mot nén kinh t&
thi trudng 6 mot mic do ndo dé c6 thé coi 1a qua trinh BPR,
tham chi ngay ca trude khi xem xét dén pham vi rdng hon
ciia BPR qua su ung dung k¥ thuit cong nghé thong tin hién
dai. Cong bing ma néi, co hoi ma cong nghé thong tin mang
lai ¢cé nghia 1a néu chi don gian may tinh hod cic qda trinh
thl cong thi s€ 1a that bai va khong phat huy duge hét tiem
nang cé ich tir viéc dau tu vé cong nghé thong tin. DE dat
duoc nhitng loi ich nay cho Chinh pha, mét cich tié’p can
giéng nhu cich cua Chinh phti Hong Kong dugc néu & trén la
can thiét. o
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Vi Viét Nam chuyén sang nén kinh t& thi trudng, va ban
than céc nen kinh t€ thi truong d6 dang thay déi, trong nhiéu
trudong hop tang cudong xu hudng thi trudng cia minh. Mot
nha lanh dao khdi xuéng cho ¥ tudng nay, va guong cla ba
duge nhidu nudc hoc hoi theo, d6 1a nguyén Thu Tudng nude
Anh ba Margeret Thatcher. Cong ty hod (Corporatisation) va
tu nhan ho4 1a nhitng cdch ti€p cAn ma ba ta rat ing ho. “Cong
ty hod” c6 nghia 1 chuyén mot t6 chic dich vu cOng cong
thanh mot cong ty, c¢6 thé vin 1a quéc doanh ma nhan vién
ctia n6 khong con la nhitng cong chiic nha nuée nita. ”Tu nhan
hod” nghia 12 ban toan bo hay mot s6 cé phi€u clia mot té
chitc do nha nudc 1am chi cho khu vire tu nhan.

Giai phdp trung gian 12 khdi niém “quy kinh doanh”
(Trading Fund) ciing dd dugc Chinh phu Anh 4p dung, trong
d6 mot t8 chitc Chinh phit vin duy tri nhu mot phin cla t6
chitc dich vu c6ng cong song dugc cung cidp vén diac biét va
céc su tr do khiac dé c6 thé hoat dong nhu mot t6 chic tu
nhan.

Chinh phi Hong Kong da c6 gdng thuc hién mo hinh nay
trong mot s@ it trudng hop nhung theo tidc giad thi né khong
dugc thanh cong 1dm. Cic co quan Chinh phi dugc cdp v6n
dic biét nay bi rang budc bdi quy ché clia cong chific nhu
nhan vao bién ché, sa thai, bac luong,... Diéu d6 lam cho
mot co quan Chinh phi khong thé itng x&t nhu mot t6 chic tu
nhan. Su khic biét vé dong luong gilta cOng chitc nha nuGe
va & khu vyc tu nhan & Viét nam 16n hon so véi & Hong
Kong noi ma nhitng nhan vién nha nuéc duge tra hau hinh,
digu nay chic chidn s& 1a mot vdn dé khé c6 thé vugt qua
dugc & Viét nam.

Chinh phdi cic nu6c New Zealand va Autralia c6 thé 1a
nhitng nuéc di xa hon cd vé phat trién cich ti€p can quy
thuong mai va da hity bd tinh an toan v& cong in viéc lam cua
céc cong chitc cdp cao dé Khuyén khich ning suit cia ho.
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Céc phdt trién nhu vay trong nén kinh (€ thi trudng, du la
cOng ty hoa, tu nhan hod hay quy kinh doanh “héa”, déu nén
xem x¢t dén & Viét nam.

Cdc xu huéng Qudc té :

Nhu da dé cap & trén, tat ca cdc chinh phu trén the gidi
dang bdn di cdc tai sdn va y tudng cho riang nha nudc phai
quan ly kinh t&€ hay quan 1y cdc cong ty kinh t€ tiém nang la
mot trict 1y dang chét (dying philosophy).

3 nhitu nude, trong tam thay d6i nhim vio nganh vién
thong, vi cdc t6 chiic vién thong quéc gia dang la nhiing noi
dau tu hoi (blue chip investments) véi nhitng trién vong lau
dai, t6t dep. Hon nita, viéc quan 1y va k&€ hoach phét trién cua
nhiing t6 chitc nhu vay ngay cang trd nén phuc tap, do sy thay
d6i nhanh hon bao gid hét trong nén c6ng nghé ké tir khi dién
thoai dugc phdt minh ra. Khong phéi la ngiu nhién, céc t6
chic dong vai trd trung tAm trong su phdt trién cia nén kinh
t& th()ng tin ndy dang nhanh chéng thuong mai hod cdc hoat
dong clia ho, va dang chuyén tir khu viuc cong coOng sang nén
kinh t& thi truong.

Nhitng nudc dang tién 1én theo con dudng cong ty héa
hodc tu nhan héa gom tir du loai cdc nén kinh t& khac nhau
trén th€ gidi. Nhu trudng hop & Malaysia, T6 chiac Vién thong
cia Nha nuéc da duge cong ty hda tir 1au va 25% cd phan cia
cong ty Telecom Malaysia da dugc dua vao kinh doanh tai thi
truong ching khodn Kuala Lumpur tir nim 1990. Khoi diém
ctia qud trinh tv nhan hod Cong ty Vién thong Singapore dugc
tién hanh nam 1993 va ching khodn cia né duogc trao doi
chiém 20% téng s6 von trong thi trudng ching khoin
Singapore.

Indonesia va Thdi lan dang xem xét viéc tu nhan héa cic
hé théng Vién thong trong khi d6 An do dang du dinh bdn di
1/3 56 ¢d phan cia minh & TS chirc Vién thong Quéc t€ VSNL
cho cdc t6 chic nuée ngodi. G Argentina, dich vu cung cip
dién thoai cong cong Entel dd duge tich thanh hai vao nim
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1991, b0 phan khu vuc phia bic dugc bin cho Crng ty
Telcfonica de Espana (mot cong ty Tay Ban Nha), va khu vuc

phia Nam duogc ban cho STET ciia Y va Cables and radio ctia
Phép.

Sau mot thoi gian cham tré, Hy lap duv dinh dau nim nay
s¢ tién hanh tu nhan héa T8 chic Vién thong Hellenic (OTE).
Nguoi ta hy vong s€ thu dugc 1-2 ty $ US von tir viéc ban
25% c¢6 phan. B6 Dao Nha ciing dang di thco con duimg tu
nhan hod nhu cta Philipine da lam.

Nga va cic nuéc Dong Au ciing dang bét dau tim ki€m kha
nang nay. Cong ty Dcutsche Telecom va Cong ty cia My
Ameritech di tra 875 tricu do la My dé mua 30.2% cé phan
ctia Cong ty Vién thong Hungary Matav PTT nam 1993. Hién
nay, Cong ty Matav PTT dang ¢é ¥ dinh ban thém 10% cé
phan cua minh. Nuéc Cong hoa Czech dang du tinh bin di
27% c6 phan clha minh trong Cong ty Vién thong Quéc gia
SPT Telecom. Cong ty Bell Atlentic cung vé&i Cong ty France
Telecom Phdp va tap doan AT & T cung v6i Cong ty Dutch
PTT Ha lan va Cong ty Vién thong Swiss Telecom Thuy si
dang diu thiu mua ¢ phin tri gid 1 ty d6 la nay.

Cong ty Vién thong qudc gia Pic Deutsche Telecom, va
Ngan hang Buu dién di chinh thic chuyén déi thanh nhimg
Cong ty ¢6 phan vao thang 12 nam 1994. Ho c6 18 thiang dé
chuin bi cho budc dau trong qud trinh tu nhan hod va hai nim
truge khi ho phai d6i dau vdi su canh tranh tu do. Ngudi ta
con phdi deé ra phdp ché méi dé dieu tiét su hoat dong cla thi
truong da duge giai phéng, va lam sao cho viéc mua c6 phan
cha ching trén thi trudong dugc cong bing va thing thin nhim
hap din v thu hit cdc nha dau tu tv nhan. Ciing nhu & nhi¢u
nude khdce, con duong di dén tu nhan hod khong phai 1a mot
con duong dé dang va Cong ty Dcutsche Telecom dic biét da
gap phai rat nhiéu khé khan véi moét s6 vi chiic sic quan ly
cao cap.
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Thing 11 nam 1994, cic nude thuoc khai lien minh Chau
Au (EU) dong y chdm dit doc quyen ve dich vu truyén thanh
cling trong thdi gian ndy. Nhung & cic nuSc Anh, Ha lan,
Phip, Dirc, Thuy dién va Phan lan dang thic ép cong dong
Chau Au (EC) trong nam nay phéi dua ra cdc du dn cho phép
st dung cdp truyén hinh (cable T.V.), mang ludi riéng cua
dudng bo, duong sidt, nang luong,... cho dich vu vién thong,
chi khong phii chi dich vu di¢n thoai don gian. Theo tin tirc
mdi nhat cho biét thi dp luc ndy dang mang lai két qua.

Nha cung cdp chi yéu cua Hong Kong, Cong ty Vién
thong Telecom Hong Kong di 1a mot Cong ty tu nhan ngay tir
diau trong khi d6 Cong ty Truyén thong Anh (BT) 1a ngudi di
tién phong vé tu nhan hod khi md 10 nam trude day né tré
thinh mot Cong ty ¢6 phan cong cOng.

Mot kich thich cha yéu cho moi phit trién 1a so hiii b tut
hau. nhung ngudi ta phai nhan ro rang chi wr nhian hoa khong
thoi thi khong dam bao thanh cong. sy thanh cong chi dat
duoc tir thay doi triét 1y quan tri va cung cdch lam viéc tai
cong s¢. Con van dé khiach hang va chit lugng, von khong
mang tinh chat doc quyén cta cdc t6 chic dich vu cong cong,
phai tr6 thanh cdc nguyén tic chu dao.

Cong ty vién thong Anh (Bristish Tcleccom) da trdi qua
mot thay ddi co ban tir khi 12 mot Cong ty ldy ky thuat lam
chi dao sang 1dy dich vu lam chua dao. Viée tu nhan héa, diu
sao da tao ra nhitng co hoi tir cude cich mang thong tin. Ho
da xdc dinh cdc san phim vé cong nghé chuyén s6 licu dién tir
EDI (Elcctronic Data Interchange) 12 cdc san phim dac biét
ma ho sé thco dudi, va dd dem ra du thiu va nhi¢u khi thing
tai Dai Loan, Hong Kong, Malaysia va Thdi lan vé dich vu
EDI. Hi¢n nay, ngudi ta mai hoitn thinh mdat cudc thi nghiém
lan dau trén the gidi vé hé thong truyén hinh tuong tic ¢ mot
lang nho nude Anh, laing Kesgrave. Ngudi ta du dinh s¢ mo
rong -mot cuoe thi nghiém I6n hon vdo nam sau dé xem dich -
vu nly ¢6 thé thuong mai hod dugc khong sau khi da dat dugc
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tinh kha thi vé k¥ thuit. Dich vu Video theo nhu cau (VOD
Vidco On Demand) s¢ 1a diém trung tim cua truyén hinh TV
twong tic. Cong ty ~Vién thong Telecom Hong Kong ciing
dang thit nghi¢m loai Video theo yéu ciu nay, trén thuc té,
dicu thic day & day 1a nd s¢ phai doi dau v6i su-canh tranh
gay gat khi né mat di tinh doc quyén cta minh vao giira nam
nay. Cong ty Vién thong Tclecom cua Singapore ciing dang
¢o ke hoach dua VOD vio thi nghiém nhu & Malaysia.

Giai doan tiép thco cha sy phdt trién cua BT s€ phin dnh
nhitng thay doi 16n vé IT va truyén thong ma ¢ong ty xdc dinh
nhu dién thoai di dong, truyén thong da phuong tién
(Multimedia), mua bdn tir xa, ngan hang tai gia dinh va giai tri.

Céc lién minh dang dugc thanh 1ap dé tan dung cic co
hoi qua bién gidi (cross-border) cho cdc dich vu gid tri gia
ting vé dir liéu va cdc mang tu nhan duge khuyén khich
manh mé hon nita khi két thic doc quyén nha nuéc & khu
vic Chau Au va viéc ra doi cla cdc t6 chitc méi nhu cong ty
cip nudc ¢ Phidp va mot nhém cong ty ning luong cua DPic
_dang trién khai dau tu vao thi trudng vién thong dia phuong
cua ho. '

Trdo luu tu nhan héa tien hianh & Chau Au, trong mot s6
trudng hop, di kéo theo nhitng van dé xi hoi nhu hau qua cla
viée cac Cong ty duoc tu nhan hoa phai d6i dau ngay cing
nhicu cdc cudc canh tranh gay git. SO lugng ngudi lam thue¢
BT Anh da giam tir 232.000 dén 138.000 trong hon 4 nam vaa
qua; va ¢6 ngudi cho ring sO nguodi lam chi con. khoang
100.000 ngudi. Cong ty Koninlijke PTT ctia Ha lan vao thiar g
6 nam 1994 da tha no1 35% ¢6 phian cia minh cho muc dich
cit giam 10% nhan vién trong hon 3 nam tdi.

Cong fy Vién thong Decutsche Telecom cuia Dic néi ring
ho can giam 13% luc lugng lao dong xudng chi con 200.000
ngudi va s6 ngudi con lai can phdi tang ning suat gip doi.
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Tinh hinh ¢ Chéu A

G Chau A, hau hét moi ngudi dang cho doi ¢6 duogc mot
duong day dién thoai thong thudng nhung rdt nhieu cic Cong
ty Truyén thong dang chuin bi cic dich vu thong tin dai
ching hién dai cho thé ky sau.

Su tut hau sau Bic My va Chau Au.gda Chau A 1a mot loi
thé vi cdc nuéc Chau A c6 thé c6 nhiéd buéc nhdy vot qua
nhiing cong ngh¢ ma ching khong thé sir dung duoc trong qua
trinh hoi tu cda linh vuc cong nghiép vién thong va truyén
thong. Hau hét cic t6 chirc Vién thong déu biét digu dé, va &
Biang cdc, mot hé thong toan b dang duge lap dat bang cdp
quang. Cdc thanh ph6 chinh cia Trung qudc dang xay dung
cdc hé thong vién thong cht yéu déu bit dau tir con s6 khong
s€ c6 cong suit rit 16n, hé théng truyén hinh cdp.

Nhung nhin chung. nhu ciu 16n 1a dién thoai va & hau hét
cdc nudc Chau A phin I6n cdc ngudn dau tu s& rét vao cic
dich vu dién thoai trong moét thoi gian nita. Cudc cich mang
fruyén thong da phuong tién s€ chu yéu dua vao thi trudong
giai tri & gia dinh hon 12 cdc dich vu thuong mai. Truyén hinh
cip 1a mang co sO cho hinh thitc nay chit khong phai 1a kiéu
ngan hang & nha hay dich vu mua bdn & nha va thi truong
truyen hinh cép 1a danh cho tang 16p trung luu & thanh phd,
né vin 12 mot con s6 nho & nhitu nude chau A.

bicu ding ngac nhién & day 1a ngay ca Nhat ban ciling bi
tut hiu kbi budc vao cudc chay dua veé siéu xa 16 thong tin,
mot Iy do I bude khoi diém ho da chi trong trong viéc phat
séng v¢ tinh thay cho phat trién mang cdp quang.

Chinh phi Nhat ban nhan ra digu niy va Cong ty Nippon
Telegraph &Tilephone dang xay dung mot hé th6ng cdp
quang toan quéc. Nhung ho phii vuot mot con dudng rat dai.
Hon 60% cdc ho gia dinh & M§ hién nay dugce lap cdp so véi
con sO chua day 5% cta Nhat.

89



Diu sao, trong hon thap ky tG6i, ngodi Nhat, chi ¢6
Singapore, Hong Kong, va c6 thé cd Malaysia la nhin thdy
cédc budc phdt trién chinh trén siéu xa 16 thong tin.

Su cdn thiét d6i véi cdc lién minh ‘

Phong trao chuyén sang nn kinh t& thong tin tré nén kha thi
vé k¥ thuat nho viéc khai thac cong ngh¢ thong tin dua ra nhiéu
kha nang thuong mai to 16n nhu Ia viéc tu nhan hod cdc cong ty
vién thong doc quyén & chiu Au va su gidm ditu tiét cling nhu
viéc giai phong thi trudng vién thong sau dé da tao ra.

C6 rit nhiéu thi du cho viéc ra doi hay du dinh thanh 1ap
cic lien minh giita cic co quan diéu hanh vién thong chinh &
M§ nhu Sprint, AT&T, va MCI va cdc nha diéu hanh chau Au
nhu Cong ty Vién thong Ha Lan Dutch Telecom, Cong ty
Vién thong Phip France Telecom, Cong ty Vién thong Anh
-British Telecom, va cic co quan khic.

Trén mat tran thuong mai, lién minh giira cic cong ty vién
thong va cic cong ty giai tri cling dugc thanh lap. Sprint, mot
cong ty vién thong dudng dai 16n thit 3 & M§ vira méi thanh
1ap mot lién doanh véi 3 cong ty vé TV cdp ciia My dé thanh
1ap mo6t hiu nhu siéu xa 10 cia minh va né s€ pha téi 1/3 s6
ho gia dinh & My bing cdch cdm mot 6 cdm (Socket) duy nhat
trong tuong. Sprint cling da ky mot thoa thuan véi bo Buu
dién va Vién thong Trung qudc vé n6i mang Internct.

Vin dé lién quan véi Viét Namn

R4t nhitu nudgc di va dang tim ra con dudng tu nhin hod
mot phan cdc t6 chic vién thong cho hdp dén, rd rang ring,
con dudng ¢6 thé lua chon d6, Viét Nam nén xem xét nhu mot
cich kéo von 16n, c6 thé dung trong cdc budc phdt trién nhanh
chéng co s& ha tang IT cua dat nudc, va, c6 1€ cing khong
kém phin quan trong dat dwoc mic thanh thuc vé mat ky
thuat va quan ly tr mot hay nhiéu cong ty vién thong hang
dau cta chau Au va Bic M. 25% C6 phin clia Tong cOng t¥ -
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Buu chinh vién thong Viét Nam, VNPT s& ding gid bao nhic¢u
tram tric¢u do la?

Mot bude di nhu vay di nhién s& khong don gidn, va con
phii hoc hoi nhiéu kinh nghiém va nhitng thay déi phip ché ¢
nhitng nudc nhu Hung, vd Argentina, trong s6 nhitng nudc ké
trén. Nhiing khé khan vé mat cong an vi¢e 1am nhu 6 mot s¢ -
cong ty chau Au c6 1& khong xdy ra & Viét Nam vi nhicu ly do
nhung van dé ciing can dugc xem xét dé dam bio ring khong
Xdy ra nhifng ngac nhién ding ticc.

Dich vu buu dién:

Theo truyén thong cic dich vu buu dién thuong duge gin
vdi dich vu vién thong.

Mot cude cich mang it ngoan muc song khong kém quan
trong ciing di dién v trong linh vue ndy . O nhicu nude. cdc
dich vu buu chinh do nhd nuée quan ly dang lam viao mot
cuoc khung hoang, buoc ho phai thuong mai hod cac hoat
dong c¢ua minh. Ly do chinh gay nén nhing thay déi cing nhu
mot so kho khan ta:

it Cong ty hod’ Tu nhan budc ho phai tra gid.

21 Vi¢e tich ra khoi to ¢hire vién thong quoc doanh (truyén
thong [a vién thong bi 16 cho hoat dong buu chinh).

3) Canh tranh-nhi¢u chinh phua hi¢n nay cho phép canh
tranh trong kinh doanh sinh loi hon nhu thu chuyén nhanh,
cic tien bo k¥ thuat nhu fax, dién thu, EDI cling lam x6i mon
kinh doanh buu chinh, vi vay ho phai phat trién nhiing san
pham va dich va mdéi.

Cong ty hod hoic/va tu nhan hod dang duge dp dung &
nhicu dich vy buu chinh ¢ nhicu nude. O khu vire chau A,
aganh buu chinh-cua Singapore vi Malaysia 1a nhimg vi du.
Nam ngodi nguoi ta di cong ty hoa Co quan buu chinh cua
Philipines va Philpost nham hudng vio tdi 1ap ngan hing tict
kicm buu chinh nhu 1d mdt cong ty con chinh nham phat
trién Khu vye tai chinh nong thon. Nguoi ta ciing tuyén bd
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riing ¢6 thé trong tuong lai, Philpost sé dugce tw nhan hod,
vdi 55% co phan duge bin ra cho khu vuc tu nhan va 45%
chinh phu gi@ lai.

Mot [an nira, Viet Nam ¢6 the xem xét dén nhitng bude di
nhu vay. .



~

CONG NGHIEP HOA VA KINH TE THONG TIN
CON DUONG CUA VIET NAM 7(')

Vit Quang Viét

Chuyén vien Thaong ké kinh t6'Lién Hiép quoc

BAI VIET GOM CAC PHAN SAU:
1. Cong nghiép hoa la gi ?

H. Qud trinh cong nghiép hoa
1. Cong nghi¢p hda va cude cich mang dong luc
2. Vai tro clia thong tin trong kinh t&
3. Cong nghiép hoa va cuoc cich mang cong nghé thong tin
Ngan hang thong tin
Mang truyén thong tin
Thong tin thong minh J s,
4. Phuong thdéce san xuit vi cong nghé thong tin tién tién
5. Thi truong tuong lai va chuan trong cong ngh¢ thong tin
III. Thong tin va phdt trién kinh té: con duong cho
Viét Nam
1. Dinh nghia khu vuc kinh t¢ thong tin
2. Thi truomg kinh t¢ thong tin & cic nude phit trién
© 3. P¢ xdy dung nén Kinh (¢ thong tin
Phu lucl: Qua trinh cong nghi¢p hda trén thé gidi qua
s0 licu.
Phu luc 2: Thi trudng cong ngh¢ thong tin ¢ My.



| TOM TAT

Bai viét ddnh gid qud trinh phét trién kinh t&€ trén co so
cudc cich mang dong luc cudi th€ ky thir 19 cho t6i cudc ciach
mang cong nghé thong tin ngay nay va tir d6 phan tich thay
déi ve phuong thic san xuat va chinh sich can c¢6 cho mot
nudc cham phat trién nhu Viét Nam. Cong nghé¢ thong tin 1a
cong cu luu giir, truyén tin, tao thong tin méi véi giad tri cao
hon dua vao thong tin san ¢6, dong thoi st dung thong tin vao
ditu hanh sin xudt va ti€p thi. Vin d& dugc nhin manh trong
“bai viét 1a Nha nu6c cin c6 chinh sich xay dung va phit trién
- hoat dong kinh t& thong tin dong thoi vé6i viéc phat trién ing
dung cong cu thong tin tién ti€n.

Nudc ta di tir 1au mudn cong nghiép hda nén kinh t&€ nhanh
chéng nhim ning cao thu thap va doi s6ng van héa cia nguoi
dan. Nhung tir "cong nghiép" va "cong nghiép héa" di tir lau
dugc hiéu v6i nhimg noi dung khic nhau. Trudc diy & cic
nudc xa hoi chi nghia va & nudc ta, né duge hiéu 1a dai cong
nghiép nhim chi y&€u vao san xudt hang héa vat chat, trudc
hét 1a cong nghiép ning. Viéc tap trung vao noi dung dai cong-
.nghiép va cong nghi¢p nang ddi hdi phai tao nén mot nén
kinh t€ hoan chinh ¢6 di moi nganh nghe, khong can biét dén
lgi th€ tuong d6i va vi vay dan dan din dén mot nén kinh t&
khép kin, ngay cang lac hau v ky thuat so vGi thé€ gigi. Tinh
hinh k¥ thuat lac hiu nay thuong duoc bién minh hoic che
day boi cic my tir "t lyc tu cudng" hoidc "ty chi". Hién nay
quan niém trén vin khong hoan toan mat ché ditng. N6 duoc
bién dang thanh quan diém gin ding nhung vin con qui don
gian clia mot s6 ngudi 1a cong nghiép héa, phai 1a qud trinh
hién dai héa nhiam tao ra nhigu cia cai vat chat. Vai trd cia
dich vu dudng nhu bi bd quén hoic dugc hiéu theo nghia 1a
dich vu phéi dya trén co s& phuc vu sin xuit vat chat ().
Trong bai vi€t nay toi s€ thio luan vé vai trd ciia dich vu khi
phén tich vai tr6 clia cong nghé thong tin trong nén kinh t&.
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Cong nghi¢p hoa tréen the gidi di trai qua nhicu tho ky
phit trien dua vio phit minh kv thuat v cong ngh¢ cua ting
thot dicm @ may chay bang hoi nude varh¢ thong dudng xe lira
{ntra sau cua the kv tht 19), dién (cuoi theé kv thit 19). x¢ hoi,
mdy bay, tau thuy (dau th¢ ky thit 20y v hien nay la phuong
tien vién thong, mdy tinh dua vio k¥ thudt co s6 nhi phan
(binary digital technology)(’) mi cie nha [am chinh sdch khap
cdc nude dang ¢o giang dicu chinh ¢o ¢iu nén kinh t¢ va luat
phdp kinh t¢ d¢ thich dng véi cudce chay dua kinh (¢ sap t6i do
ky thuat co so nhi phan tao ra. Trude khi trinh bay v¢ anh
huong kinh t& cta cong nghé thong tin viv vién tuong cia no
trén the gidgi v chinh sdch ¢an ¢6 cua Viét Nam, 101 s¢ di sau
hon vio dinh nghia cong nghiép hoa va qud trinh cong nghi¢p
héa trén the gidn thol gian qua.

I. Cong nghiép hoala g1 ?

Trong. ngon ng@t he thong thong ké cia Liecn Hi¢p quoc,
cong nghi¢p (Industry) duoe dinh nghta mdt cich rat don
gian. N6 chi 1a mgt tap hop cic hoat dong sian xuat duoc
phan vdo ciung mot t6 vi nhiing dac diém giong nhau ¢
cong ngh¢ va san pham tao ra. Nhu vay ta déu ¢6 the goi san
xudt xc¢ hoi, khai thic diau hoa, dianh cd, hoat dong ngin
hiing. hoat dong hianh chinh Nhi nudce la cic nginh cong
nghi¢p khic nhau. Trén binh di¢n tong quit, cic nha kinh &
chia cic nganh cong nghiép lam 3 loai : cong nghiép khai
thic ta nguyen, cong nghicp che bicn va dich vu. Chang
han cong nghiép khar thic diau hoa va dinh ¢d duoe XEp vio
cong nghiep khar thic tin nguvén giong nhu nong nghicp;
san xudt dien nude, van tai, hoat dong ngan hang, vién
thong, lap trinh cho may tinh duge xép vio ¢ong nghi¢p sin
xudt dich vu: va hoat dong san xudt thuc pham, xc¢ hoi, mdy
tinh duge x¢p vio cong nghicp ché bién (manufacturing
industry). Tuy nhi¢n trong ngon ngt thong dung k¢é ca ngon
ngt thong dung cua cdc nhi kinh (&, ¢ong nghi¢p chi bao
gom cong nghi¢p ché bi¢n. Ta thay viée cic nha thong ké
hoce got tat ca moi hoat dong san xuat 1a cong nghiép khong
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phai 1a kKhong ¢6 1y do khi moi hoat dong sin xudt déu co
thé co gidi héa vi dung t6i cde ky thudt tien tién nhat.

Xét ve mat noi dung cua qud trinh phdt trién kinh t¢ trén
th¢ gidi trong nhicu the ky qua, ta thiy cong nghi¢p hoa chinh
12 qua trinh trang b1 mdy moc vi cong nghé hién dai cling nhu
phuong phip quan ly tién tién vio moi hoat dong sin xudt
trong ncn kinh €, du 1a san xudt vat chat hay dich vo nham
nang cao hicu quii san xuat, dua dén toc do phit trién nhanh
vi bén ving ve gid tri tang them (GDP). Dinh nghia trén cho
thay cong nghi¢p héa khong nhat thict 1a can phai tap trung
-dac bict viio mat nginh nio nhit dinh mién 1 né dan téi mot
nén kinh (&, vai 1dt ca dic thu cua nd veé lao dong va tai
nguyén, trong mot nén kinh t¢ thé gidi mad, c¢o duoe cong nghé
vi phuong phip quan ly tién tién va dua dén toc do phit trién
GDP 101 wu vé dai lau. Chinh nén kinh té thé gidgi ngay cang.
mo rong giao luu thuong mai. thong il v chuyén giao k¥
thuat tren pham vi todn ciu di cho phép timg nén kinh t¢ quoc
gta chuyén mon hoa nhim nang cao hicu qua san xudt.

Hinh thic con dudng cong nghi¢p hoa cua mot nude cling
tay thuoce vio dac thd vé nguon lao dong va tai nguyén cia
nuGe do. Mot nude nho bé, it lao dong khong thé tap trung
vao cong nghi¢p ché bi¢n. Cic hon dio nho bé § Caribean tap
trung khai thic du lich. Monaco di vio khai thic du lich va
dinh bac. Belgium tap trung khai thic dich vu ngan hang, ti
chinh, bio hiém. Singporc nhanh chdéng di vao nén kinh t&
dich vu tién tién trong cdc hoat dong thuong mai, van tai,
ngan hang, tai chinh. bio hicm. Tuy vav doi véi nhimg nude
¢6 dan so didng k€, cdi cau trung gian thuong 14t phdt trién
cong nghiep che bicn hang hda ticu ding, ding stc lao dong
¢o bap, tien dan Ien lao dong chuyén mon va roi di dén cong
nghicp cao ¢dp vivkinh (¢ dich vu tién tién.

B¢ nhiim phan tich kinh (&, cic chuyen gia da phan nganh
nén kinh t¢ mot cich tong quidt nhu sau -
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- Khai thic tai nguyén ¢ thé tdi tao lai duge (Reproducable
asscts) gom nong nghi¢p, 1am nghicp, thiy san;

- Khai thdc tai nguyén khong thé tdi-tao lai duge (non-
reproducable asscts) gom kim loai, ddu khi, dd, than,;

- Cong nghi¢p ché bicn;

- Dich vu ¢6 tinh hang hda (chang han nhu dich vu ngan,
hang, k& todn)

- Dich vu khong c6 tinh hang héa (ching han nhu dich vu
quén 1y Nha nudce)

Viéc phan 18 trén 1a ¢an thiét cho phan tich qui trinh cong
nghi¢p héa nhu da dinh nghia ¢ trén. Ching han nhu ta ¢6 thé
ning cao toc do tang GDP trong ngdn han biing khai thic toi
da tai nguyén khong thé tdi tao lai duge hodc vay mugn nudc
ngodi dé didy manh dich vu khong c¢6 tinh hang hoa nhung ve
dai han thi ddy t6c do phat trién xudng. o

Chieu huéng chuyén dich co ciu sin xudt trong qud trinh _
cong nghic¢p hda cua cdc nén kinh t&€ ¢6 dan s6 twong d6i ding
ké s& dugce phan tich chi ti¢t hon dudi day.

"IL. Qua trinh cong nghiép hoa

1. Cong nghiép héa va cudc cdch mang dong lire

C6 the n6i qud trinh cong nghi¢p héa ma ta thuimg nhic
dén cho dén nay la qud trinh dya vio sin xuat dung dong luc,
tir may moc, phuong tien chuyén chd dung hoi nude cho dén
dién va nang lugng mat troi. Qud trinh cong nghiép hda nay
bao gom nhiéu giai doan tao ra do thay doi vé ky thuat va qua
d6 anh huong dén phuong thite san xuft va quan ly.

Ve k¥ thuat, phdat minh ra miy hoi nude di cho phép viée
phit minh ra x¢ la va tau chay bang hoi nudce, viée xay dung
h¢ thong chuyén chd biang duong bién, dudng song, dudng
kénh dao lim giam gida chuyén cho vio md rong thi truong tiéu
thu. Di¢n khi héa cho phép tang ning sudt san xuit bing may
moce v san xudt hang loat. Chinh vi thi truong duge md rOng,
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miy méc duoc sit dung dé thay thé sic ngudi va sic vat ma
~ phuong thitc chuyén mon héa va sin xuit hang loat méi ¢6 co
s0 phét trién. Phdt minh ra xe hoi va viéc xay dung dudng sd
lai tao ra sdc phit trién méi v& thi trudng va nhu clu tiéu thu
cho b4t ci mot nen kinh t€ ndo. Phit minh ra may bay, dién
thoai va viéc st dung ching rong rii trong kinh doanh da cho
phép cdcnen kinh &€ trén th€ gidi ngay cang bi€n thinh mot
" thi trudng thong nhat.

Nghién cifu vé lich st kinh t€ nugc My trong qui trinh
chuyén bién tir hic thi trudng con bi chia cit do dia 1y qua
rong cho dén lic trd thanh mot thi trudng rong 16n va thong
nhit, qua timg thoi ky phit minh ky thuat, cang cho ta thdy rat
10 ¢ nghia cia dinh nghia v& qui trinh cong nghiép héa va
phat trién kinh t€ di ban & trén. Cong nghiép héa khong chi
déi m6i k¥ thuat ma con thic ddy md rong thi trudng ngiy

" cang l6n dé c6 thé 4p dung rong rdi san xudt 16n vé6i day
chuyen sin xuét hang loat nhim gidm gia thanh san xu4t hang
héa di dugc tiéu chuin héa. Lic diu nuéc M§ chi gom nhitng
ving din cv & rdi ric khu vuc mi2n d6ng nuGc M§ hién nay;
kinh t& ciia timg ving 12 ty cung tr c4p. Khi d3 phit trién hon,
st lién hé lic ddu v& mat k§ nghe chi 1a gita mién dong bic
(ky ngh¢ dét) va midn Nam (trong bOng vai) qua dudng

. chuyén chd tau thiy, nhung lic d6 ving nio ciling phai c6

" nong nghiép tu tic. Khi sy lién he v& thi trudng dugc mé rong

hon do xay keénh dao, rdi dudng xe lira n6i lien khu vuc dong
bic véi mitn trung bic, trung tay, khu viuc dong bic nhu New

York, Boston dan bd nghe trong hia mi, chian nu6i dé nhudong

chd cho viing trung tay di vao chuyén canh ngo, hia mi, chan
nuoi va tap trung sin xu4t hang héa tiéu diing cung c4p cho
cic vang noi dia. Sy phit trién rong rii hon ve giao thong dic
biét 1a xe hoi va h¢ th6ng xa 10 da lai mot Mn nita chuyén déi
co cdu kinh t& viing, ching han bién mot s6 thanh ph6 cong
nghiép 16n nhir New York thanh mot thanh pho chd yéu lam
dich vu nhu taj chinh, thuong mai, quing cio, v.v... Mac du
nong nghiép khong phai 1a co s& tich lily von dé phit trién
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cong nghi¢p, nhung né da tao ra nguodn lu'(mg, thue doi dao
cho qué trinh phit trién cong nghié¢p ¢ My ( Y

Chinh bai hoc v nuge My vi roi nhimg bai hoc cua cic
nudce phit trién cao khdc di cho phép cic nha kinh t& tong két
la dé phat trién kinh t¢ nhiing nude ¢6 dicu ki¢n trung binh ve
dan s4 vi 1l nguyén, ta ¢in :

- Phdt trién vt ning cao ¢o ¢iu cong nghi¢p ché bién trong
nén kinh t¢ : Kinh nghi¢m phit wién trén the gidi o cdc nude
¢o dan s6 tuong déi ding ké cho thay la cong nghi¢p hoa
thinh cong thuong bat dau bang nang cao nang suat lao dong

~viLdat dat trong nong nghiép, va chuyén dan lao dong tir khu
vire sian xudt nong nghi¢p sang sin xuiat cong nghi¢p ché bién.
Daoi véi nén kinh (¢ ¢6 dan s6 nong thon cao nhu Viét Nam thi
chinh sdch cong nghi¢p héa nong thon, chi khong phdi chi ¢o
cong nghi¢p hoa nong nghiép, 1a hét stc quan trong nhim
niang cao thu nhap cua dan chiing & nong thon, dong thoi trinh
tinh trang dan ching d6 xo vé mot vai thanh pho 1on. Khi nén
kinh t& da phat trién cao. khu vuc dich vu sé phat tricn dé thay
th¢ khu vue cong nghi¢p ¢hé bicn. Chiang han so véi nam
1990 vai nam 1947 la nhiing nam ¢6 day du thong ké dé so
sdnh, khu vue nong nghi¢p ¢ My giam tir 8,9% tong sip pham
trong nude (GDP) xuong 2%, cong nghi¢p ché bién ting tu
28,3% 1¢én cao dicm 29.4% nam 1957 va roi giam xuong
18,5% nam 1990 va dich vu tang tir 55,3% Ién 73,2%. O Mi
lai thot gian wr 1960-1991, cong nghi¢p ché bién tang tir 7,2%
Icn 28,19% GDP. Cic nude phit tricn khdc cling kinh qua qua
trinh tuong ty. Can d¢ y 1a nginh dich vu phat trién nhat & cdc
nuGe phét tricn 12 dich vy cao cap, sir dung lao dong chuyén
mon, cian nhiéu chat xidm. Cic nude dang phat tricn thi dang
¢6 s chuyén dich co cau tir nong nghicp sang cong ngbhiCp
che bicn. (Coi phu lye 1 vé qud trinh thay doi co ciu sin Xudt
trong cOng nghi¢p héa bang s¢ licu). Tuy nhién véi cong cu
cong ngh¢ thong tin ngy cing ré, mot dat nude vai von tri
thic ¢6 khong th¢ khong nghi dén vice ticn ngay vio
Xy dung co s cho cde hoat dong dich vu tién tién nham lam

[
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cho qua trinh cOng nghlep héa néi chung nhanh chéng va
hiéu qua hon.

- Xay dung ha tang co sG vat chat : dién kh1 hoa, giao
"thong va vién thong nhim md rong thi trudng tiéu thu.

- Xay dung ha tang co s& vé con ngu’bi thiét 1ap he thO’ng
bio vé sitc khoe, hé thong gido duc ph6 thong rong rii, ‘he
thong huin nghé va phd bién k¥ thuat.

Qud trinh cong nghiép héa vé phuong thirc san xuat va
quan ty trén co sd co gidi héa biang dong luc cho dén gan day
moi dua vao mot s6 tiéu chuéin co ban sau :

- Viéc san xudt hang loat thco diy chuyén ty dong véi s6
lugng 16n, miu ma giong nhau.

- Viéc tdch biét vai tro cia gidi chi nhian (nhitng ngudi lam
chi ¢6 phan) va nhitng ngudi quin 1y va dieu hanh sin xuat :
Gi6i chu nhan thué ban gidm doc lam chuyén quan 1y thay
minh. Nhilng ngudi quan ly va diéu hanh san xuit la nhitng
ngudi lam cong c¢o tri thitc chuyén mon cao vé quan 1y, dat k&
hoach san xudt, ti€p thi, x&r 1y va dieu hanh k¥ thuat san xuét.
Ho phai nhay bén nim bit thong tin vé ky thuat san xuit va
thi truong. Ho cling dugc chuyén mon héa va tap trung vao
mot s6 nho cong nhéin, duoc goi 13 cong nhan cé con (white
collar workers).

- Tri thitc can thi€t cha tuy¢t dai da s6 cOng nhin duoc
. gidm t6i myc t6i thi€u : méi cong nhan chi can 1am mot s6
hoat dong giin don, lap di lap lai, ho chi con la lao dong co
bip, duoc goi 1a cong nhin ¢6 xanh (blue collar workers).

- Phuong phédp quin 1y ph6 bién nhit 13 dudng day ra lénh
tir trén xudng.

Dé dieu hanh dugce san xuit va ti€p thi hiru hic¢u nhim ¢
dugc lgi nhuan cao, nhiing ngudi trong b0 mdy quén ly cin
thong tin va kién thirc. Ho san sang tra gia cho théng tin va
nhiing ngudi ndm dugc thong tin néu viéc dé dem lai “loi
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nhuan cao hon. Nhu vay vai trd0 quan trong cta thong tin
trong bit cit mot nén kinh t€ ndo khong phai 1a méi.

0k 2. Vai tro cua thong tin trong kinh té

Tir truéc dén nay, tit ca moi hoat dong sdn xuit déu can
dén thong tin. Nha nong, dit khong sin xudt cho thi truong, it
nhat cling can dén thong tin vé thoi tiét. Khi san xuit hang
héa nhim ddp \ng nhu cau thi trudong, nong dan can thém
thong tin vé gid ca, nhu ciu nong phdm ho san xuit ra ya-gia
ca nguyén liéu, vat tu ho phdi dung dén trong sian xuit. Qua
“trinh lién hé nhiéu thong tin véi nhau dit & mot xa hoi nguyén
so nhit, dan dan dua dén kién thic vé nguyén ly thong dung
néu nhi¢u nguoi thdy ring né khong thay déi, hoac chi thay
déi theo chu ky, ching han nhu ki¢n thic vé ky thuat trong
cdy, vé loai gi6ng va dat dai phd hop, vé chu ky thay déi caa
thoi tiét. Ky thuat san xudt tré thanh truyén théng, théi quen
truyén tir doi no dén doi kia. Khi thong tin dugc chi dong
phan tich moét cich khoa hoc thi qua trinh kham pha ra cic
nguyén 1y khoa hoc lai cang dugc thuc hién nhanh hon. Mac
do khong phai thong tin nao ciing 1a nguyén ly khoa hoc,
thong tin 1a kién thic (knowledge). Thong tin cdp cao phai
bat dau tir thong tin cip thdp, tic la dir kien. Dir ki¢én (data)
thong thuong ton tai dudt 4 hinh thic khac nhau la s6 liéu,
chir, am thanh hoac hinh anh. Tuy thudc vao khé ning va qua
trinh bién ché, luu gilt, phan tich, nhitng dir liéu sé trd thanh
thong tin cé gia tri nhiéu hodc it. Nhitng thong tin ¢6 gia tri
gia tang (value added information) ¢6 dugc qua ché bién la
hang hoéa c6 nhitng gid tri cao hon trén thi trudng. Thi du s6
licu ve téng san pham trong nuéc (GDP) la dit kien ché bién
c6 gid tri gia ting bdi vi né dua vio mot ¥ niém kinh t€ triru
tugng dugc do ludng dua vao cdc s6 liéu ban dau cu thé khdc.
Mot nganh méi phdt trién manh mé nhitng nam gan day la
dich vg ban thong tin c6 gid tri gia tang (value added
information services). O My nganh ndy c6 doanh thu nam
1993 duge uée tinh 1a 13,6 ty USD, bing 23% gid tri san xu4t
mdy tinh va da tang tir 14-16% mbi nam trong khi t6¢ do ting
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trung binh nam cda cong nghiép ché bién néi chung tir 1987
dén nay 14 13% (coi thém phu luc 2).

C6 thé néi ngay la khi cuoc cich mang khoa hoc k¥ thuat
dll'd vio miy maoc phit trién, thong tin, (Llc bi¢t la thong tin
duoc bién thanh kién thic khoa hoc, tro thanh hang hoa.
Khdc vai xa hoi truyén thong trude day. cong nghiép hoa va
lgi nhuan didy manh vi¢e su dung tri thac, phit trién ky
thuat, phat minh va giio duc nhim truyén bd kién thite co
ban va kién thiic mdi.

Thong tin da ¢ vai tro quan trong tir 1au nhu vay thi tai
sao cdc nha ky thuat va kinh ¢ lai dang thiao luan soi noi ve
cudc cich mang ky thuit va kinh t¢ maéi dang hinh thinh do
cong ngh¢ thong tin dua tGi ? C6 thé tong két so luge su phat
trién co ban clia cudc cich mang ma t6i tam goi la cuge cdch
mang dong lue di qua vd cudc cich mang thong tin dang t6i
1 truGe kia thong tin duge s dung trong kinh doanh va trong
san xudt nhung ¢6 tinh chit tinh (static) va lién hé mot chicu
vét hé thong may méce con sip t6i su lién he gitta thong tin va
miy moc ¢6 tinh chit dong (dynamic) va hai chi¢u. Thong tin
dugc str dung dé dicu hinh mdy moc trong sian xuit, nguoc lai
midy moéce lru gilr thong tin trong qud trinh sdn xudt (hoic kinh
doanh), ch& bién ching dé tao thong tin mdi, dua dén quyét
dinh di¢u hanh sian xuiit méi, thong tin méi niyy méi chinh thi
la thong tin ¢6 gi4 tri gia ting. VA di nhién [a v6i sy phat trien
vuot bac vé kha nang luu gin, bién ché, tinh todn va gid ca
ngay cang ré ciia may tinh dién tir vit phuong tién vién thong,
thong tin ngayv cang duoce st dung ¢6 hic¢u qui trong sin xuit
va kinh doanh.

3. Cong nghiep héa va cuoc cach mang cong nghé théng tin.

Hién nay. su phat tncn giao thong bing may bay ré¢, nhanh
chong va thuan tién ( %) cong voi cudc cich mang vé cong
ngh¢ thong tin dwa vao ky thuit co s6 nhi phan mac dau chi
mdi bat diu va con dang trong qui trinh hinh thanh cing-da
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cho ta thiy 1a thi truong kinh ¢ dang duoc nhanh chéng toan
cau hoa. Nguoi ¢o von khong con chi nght dén dau w vio dit
nude minh mi o bt ¢ nude ndo ¢6 sinh loi ciing bai vi ho de
dang theo doi va dicu hanh san xuat (). Cuoce cich mang ve
cong ngh¢ thong tin cling s¢ tao nén Mot budc chuyén bién ve
phuong thie san xuat hoan toin khic véi phuong thie san
xuit hang loat mi ta bict dang ducce su dung pho bi¢n cho dén
hién nay. Su ki¢n tang dau v true ticp o cic nude dang phat
trién cing s¢ 1am cho vice chuyén giao Ky thuat nhanh chong
v hiéu qua hon truoc.

D¢ thiy chicu hudng phdt trién sdp tdi, toi s¢ dua ra mot s6
thi du cy the. Vi kho ¢6 thé tien dodn nhimg phdt trién sip 16
s¢ duoc thi truong chdp nhian dén muce nio va vi nhicéu vin dé
¢6 tinh k¥ thuait phic tap, nhimg thi du dua ra khong thé noi
[6n day da su phit trién cta ky thuat hicn nay. Sau day 1a mot
vigsthi du cho thay vai tro cua vi¢e xur ly thong tin va cong
ngh¢ thong tin () :

Ngan hang thong tin

- CDROM (read only memory) L dia chita thong tin (chu
viet, hinh danh k¢ ca hinh anh sinh dong. ticng noi) cho phép
lwu il dé dang ¢a mot thu vién Ion trong vai dia. Nguoi st
dung ¢6 thé sir dung phian mém dé doc v tim kiém thong tin
chia trong CDROM mot cich dé dang (nhung khong thé thay
doi thong tin trong CDROM dugc). Néu gia du tat ca cie sich
v ve tich s Vit Nam duoce chia trong CDROM. bat ¢t ai
cling ¢6 thé dé dang tro thinh chuyen gia tie khac bang cich
tim tat ca thong tin khic nhau ve mot nhan vat lich su nao do.
CDROM dang trd thanh cong cu quang cao rit hau hicu cua
cac cong ty kinh doanh veé cice loar mit hing mi ho muon ban.
Nhitng mat hang ndy co the ¢ hinh anh dugce trinh bay ba
chicu ke ca duoi dang phim anh d¢ munh chung vé cong dung
cua ching. Mz‘ly tinh va phuong tien hru gitr bang miiy tinh
ngiy cang ré dén mue cic nude nghco déu co the mua v su
dung rong rii. Van dé chinh 1a ¢ thong tin d¢ luu giir, L()Lhd
nang (0 chiic h¢ thong luu git v im kicm. y
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- Hé thong huéng din va gitt ché mdy bay SABRE cula
cong ty hang khong American Airlines cho phép giit ché may
bay trén khip th€ gidi & bat cit chd nio ¢6 phuong tién mdy
tinh gin lién bing vién thong véi hé thong trén. Khong nhiing
thé hang miy bay c6 thé t6i vu héa doanh thu bing cich tinh
hang chuc loai gid khdac nhau cho timg loai khich hang va
dong thoi dp dung gia khic nhau cho tirng mua du lich, ting
khu vuc du lich va c¢6 khd nang phan bé trd lai chi phi cho
ting hing mdy bay lién quan dén viéc cung cdp dich vu cho
du khdch dé lam héa don doi va tra tién. Va hién nay doanh
thu vé dich vu tr hé théng git chd dua dén nhiéu loi nhuan
hon la hoat dong hang khong. Gia tri hé théng trén néu dem
bdn lai s€ cao hon gid tri cua phian dich vu dudng bay(x). Cong
ty thé chi tiéu Visa, Mastercard, American express da lwu giit
toan bo thong tin vé chi tiéu cia ting khdch hang cia ho vi
viy ho biét ro thu nhip ctia khdch hang, loai hang héa nao
khich hang theo ting miic thu nhap thudng mua va mua bao
nhiéu, 1y lich tra no (credit record) cua khach hang. Loai thé
ndy cho phép ngudi ¢6 thé mua hang trd cham (néu trd trong
vong 25 ngay thi khong phai tra 1di, n€u qua han thi phai tra
1ai) vira tao ra dich vu mua ban ti¢én lgi cho khdch hang
(khong can phai luén luon dem thco tién mat trong ngudi)
dong thoi 1am dich vu tin dung ngéin hang (cho vay) véi s6
tien nho (tir vai tram dén 10.000 USD tuy theo khiach hang)
ma khich hang khong can phai nop don vay muon. Thong tin
ma cdc cong ty ndy gilt I nhitg thong tin qui bdu c6 thé ban
lai trén thi truong dé cdc cong ty kinh doanh khic su dung.
Véi 1y lich trd ng, thu nhap, chi tiéu c¢é san dugc chira va
truyén thong bang dién ta, mot t& don muon tién ngan hang
mua nha ¢é thé dugc nhiéu chuyén vién ngan hang lam viéc
cung mot lic, thay vi qua hé thOng tuan ty, ngudi nay lam
xong roi moi chuyén cho ngudi kia,.nhic¢u ngan hang hién nay
di c6 thé tra 10i cho khach hang trong 30 phiit. Ngay nay béc
s1, nha thuong ciing giir lai toan bo lich sir bénh ly cua timg/
bénh nhan, voi qud trinh bénh va triéu ching hién tai va véi’
may tinh tay lién hé nhitng dit liéu dé qua hé thong chan benh
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thong minh, mot ngudi khong phai 1a bic si ciing c6 thé diing

"mdy chan ra bénh & mic do tin cdy ding ké. N6 ciing gitp cic
bdc si kiém ching lai viec dinh bénh clia minh. Nhimg thong
tin vé c4 nhan nay ti¢én lgi cho kinh doanh nhung dong thoi
ciling trd thanh vin dé xa hoi va chinh tri : quyén bi mat riéng tu
ctta cong dan. Thong tin cd nhin nay nhiéu khi bi lam dung,
nhat 12 thong tin sai lac ma ngudi cong dan khong biét t6i (). |

Mang truyén thong tin -

- Hién nay véi hé th6ng Internet 1a mot hé th6ng mang c¢6
khd nang m& rOng vo tin, ndi lien cdc mdy tinh trén thé giéi
v6i nhau thong qua hé thong vién thong, mdi ngudi sit dung
c6 mot dia chi hop thu riéng, ai cling ¢6 thé néi chuyén dé
dang bing chir viét va gii tai licu cho mot dia chi khic, c¢6 thé
chi mat vai giay hodc vai phit néu dudng day khong bi ket vi
¢6 qua nhiéu ngudi gl cung moét lic. Internet hién nay da
duge thiét 1ap cho mot s¢ dia chi ¢ Vi¢t Nam (khoang 120
ngudi). Dic biét cha Internet, 1a nd 1A mot hé thGng md mién
phi, ngudi tham gia chi phai tra phi di¢n thoai khi ding né dé
chuyén thong tin. Con ¢6 nhiéu cdc h¢ th6ng thong tin tuong
tr dung trong kinh doanh va ¢6 thé néi chuyén véi Internct.
Su thanh cong cia Internet va clia mang néi rong (Wan-wide
arca nctwork) cho phép nhic¢u chinh phii cdc nugce phdt trién
mudn xdy dung mot (hay nhitng) xa 10 thong tin cho ca nudc.
Pay la vin dé thdi su néng héi. Nhitng mang thong tin ny ¢6
anh hudng Kinh t& nhu th¢ ndo ? Dé thay hét tAm dnh hudng
cla no, ta can dé y riang ky thuat co s6 nhi phan (binary
digital tachnology) cho phép chuyén cdc thong tin bang sé,
chit viét, hinh dnh, mau sac, tiéng néi thanh ky hi¢u nhi phan
(0,1) dé truyen di bing phuong ti¢n vién thong nhu duong day
cip, dac biét 1a diy cdp quang ré, chuyén duge nhicu thong
tin ma khong sg bi nhi¢u, hoic lan séng di¢n (cho khu vuc
hep) hay vé tinh (cho khu vue rong). Nhitng ky hi¢u nhi phan
sau khi duoc nhan sé duge chuyén trd lai nguyen dang. Chinh
Vi s phdt trién nhanh chéng cia moi mat ky thuat vién thong
vd mdy tinh va gid tri sdn xuat nhiing cong cu mdy mdc phuc
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vu k¥ thudt trén ngdy cang r¢ da cho phép viée dp dung rong
rai cic ky thuat trén. Ta s thily khong bao lau nita cdc cong
ty di¢n thoai ¢6 the cung cap trye tiép cic chuong trinh truyén
‘hinh, phim anh, thong tin ¢6 gid tri gia taing. Nguoc lai cdc
cong ty cung cip phim anh truyén hinh thing bang dudong day
ciing ¢6 thé cung cap dich vu di¢n thoai vi cdc dich vu khic.
Ta ciing c6 thé s¢ thdy cdc cong ty ngdy cing ¢6 nhiéu hon
cic k¥ su ng6i 0 nha hode ¢ bat ¢ noi ndo trén the gidgi thidt
k& qui trinh sdn xudt gi dén noi san xuat dé dugc dua vio
dicu khién nha may san xuat. Thiét k& ciing ¢6 thé dé dang
chia ra timg phan nho dé hgp dong va6i cic nude ¢6 chuyén
mon cao vi lao dong ré nhiam giam gid thanh. Viée cdc nha vé
phim hoat hoa, nim & nude thit ba nhu An do. Han quoc roi
gui bing phuong tién vién thong vé My va nhan lai duge
nhitng d¢ nghi thay déi trong mot vai gids khong con 1a chuyén
la. Gan hon 14 viée gia cong gui héa don doi tién lam tr An do
cho cong ty & bén My di trg thinh chuyén thuong xuyén. VGi |
mang truyén tin, voi h¢ thong luu gitr va mdy tinh nguoi ta ¢o
thé dé dang thay vién tuong mot thi trudong rong [6n vé dich
vu mua bdn hiang héa, thong tin (sich v, tai licu, dir kién, tin
tie), phim dnh, am nhac ¢6 the thue hién trong moi gia dinh.’

Thong tin thong minh

- He¢ thong truyen thong thong minh cing dan duge dp
dung rong rai. Da tr lau, cic nhi kinh t¢ ¢6 th¢ mua dich vu
st dung mo hinh du bido kinh (¢ cta cic cong ty du bdo kinh
t¢, thay doi nhitng phong dodn chu quan ctia minh vé mot s6
cic dir kien niim ngodi anh hudng tu diéu chinh cua thi trudong
nhu thué suat, chi ticu Nha nude, vién tro nude ngoai, ¢im
van, quyé¢t dinh nang gid, giam gid nhitng mat hang do Nha
nude quan ly dé tinh anh huong cda ndé doi voi toan nén kinh
¢ hodc véi khu vue ma ho muon tim hicu. H¢ théng dicu
khién cta cic cong ty thuong nghi¢p ¢6 thé dicu hanh chuyén
chd hing hoa bang phuong tién gi, di con dudng nao ré nhat.
ngdn nhit, nghi doc dudng ¢ dau, v.v.. ty theo su thay doi dit
kicn tir con nguoi hay tr mdy cim nhan tu dong dua vao vé
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gid ca va thoi tiét. Hé th6ng phan mém t6i vu héa nhan thing
dit kién thong qua hé thOng vién thong va tu dong ra chi thi
cho nhan vién. Phan me&m diing trong thiét k& d6 hoa, cdc ban
thi€t k& cong trinh xay dung, may méc, hang héa, xe hoi, may
bay, v.v. ngay cang dugc st dung rong rai, hon nita n6é con
duoc sir dung téng hop trong ditu hanh nha médy san xust (*).
D6 1a viéc st dung tin hoc mot cich thong minh dic biét 1a
viéc xur ly kinh nghiém da qua, thong qua dir kién duoc giit lai
dé qua do6 tinh todn lai, thay déi cdc thong s6 k§y thuat va dua
ra lénh méi cho phu hgp. Viéc st dung thong tin thiét k&, dit
“liéu diéu hanh tu dong san xudt bang mdy tinh va r6 bot 1a
mot budc ti€n mdi trong k¥ thuat san xuit. Ro6-bot khong
thong minh dugc sir dung dé .chi ra mét dong tic, lap di lap
lai. Ro-bot thong minh thay déi dong tdc tly theo lénh tir
trong mdy tinh va c6 thé ghi lai két qua kinh nghiém dé
truyén nguge lai cho mdy tinh dé dieu chinh lai ménh lénh
cho cé hi¢u qua hon. ’

4. Phugng thitc sdn xudt va céng nghé thong tin tién tién

San xuit v6i hé thng thong tin thong minh, mét cong cu
cua cong nghé thong tin, v46i mang truyén rong rai dua dén
phuong thic trong quan 1y mdi : san xudt khong can hang
loat, dugc tiéu chuén héa nhu trugc day ma linh dong, dé dang
tao nhiéu miu ma khic nhau véi s6 lugng nho, thdéa man yéu
cau cta nhieu khach hang c¢6 kh&u vi khdc nhau. V§i su phat
trién cia cong nghé thong tin, qui mo san xuat sé nho lai, tinh
chat va cong nang mit hang s& thay d6i lién tuc nham dua vao
nhitng d6i maéi vé k§ thuat, chat luong va miu ma. Mot cong
ty sdn xudt mudn séng cOn trong tuong lai trén thi trudng phai
c6 kha ning luon luon thay d6i miu ma, phuc vu nhitu thi
hi€u khdc nhau trén khip th€ gigi. Dén nay ta khong thdy cé
gi 12 1a 12 cdc hang dién tir ticu dung thay d6i miu mi va k§y
thuat lién tuc. Néu chi mot qui hay nhiéu lam 2 mét ndm ma
mot cong ty khong thay d6i miu ma va kha nang ky thuat méi
* thi cong ty d6 ¢6 thé pha san d& dang. Lao dong to bap (lao
dong c¢b xanh) can thiét trong sdn xuft giAm han xuéng, thay
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vao d6 ncu can thict Ia mot it lao dong ¢é chuyén mon. Vi
ro-bot thong minh va h¢ thong vién thong, ngudi sin xuat ¢6é
the dicu khién sin xudt tir xa, ¢6 thé phan phdi san xuat cung
cap vat tr ra nhicu noi trén thé gigi dé giam gid thanh_sin
xudt nham phuc vu sin xudt san pham chinh. Luu git va phan
phoi hing ton kKho trén khap the gidi can thiét trong san xudt,
hi¢n ngay cang duge cdc doanh nghi¢p xu 1y nhic¢u hon bing
mdy vi tinh nén ¢ thé lam giam hin von d¢ tai trg hang ton
kho can thiét. Ung dung miy tinh dé quén Iy hang ton kho ¢6
th¢ dp dung ngay & cdc nude cham phit trién. Ciing vay, vice
thict k& cung mot mau ma nhung ¢6 ty I¢ to nho khdc nhau,
miu sdc khic nhau ¢6 thé dé diang thuc hi¢n bang mdy tinh,
lam giam han thoi gian va lao dong ¢an thiét trong thiét ké.
Nhitng thi du trén cho thily vi¢e sir dung tin hoc ¢6 thé dp
dung ngay & cic nude cham phat trién & rat nhiéu linh vuec.
N¢u so vai sy thay doi ky thuat san xudt trong nhi mdy, thi
k¥ thudt dua vio cong ngh¢ thong tin da tién mot bude xa hon
nhiéu trong san xuat dich vu, dac biét 1a dich vu tai chinh,
vict phan mém va vién thong. Thong tin vé dir kién va phan
tich cdc hang hoa tai chinh ngoai t¢, ¢o phiéu, trdi phicu, v.v.
cua bit ¢ nén kinh t¢ ndo trén th¢ gidi cling nhu-viée mua
bin ching, n¢u ching di dugce dua vao thi trudng ¢6 16 chie
déu ¢6 thé thue hi¢n ngay trén mdy vi tinh. C6 nhiing ngay thi
truong the giGi chuyén dich tai 3000 ty USD, bing 60% tong
san phim trong nude (GDP) cua My. Chinh day la chd manh
cua My va vi vay trong thuong thuy¢t vé dicu khoan mdi cua
GATT ho da doi hoi cdc nuGe khic, dac bict doi voi Nhat va
Tay au phai phd bo hing rio bio vé mau dich doi vai dich vu
(") dé ho ¢6 thé xam nhap vao thi truong dich vu cla nude
khdc. Day ciing 1 I¢ thuong tinh vii s¢ 1a chiéu hudng ngoai
thuong trén thé gidi @ cidc nude tht ba xudt hing ché bién sang
M¥, nguge lai My xudt dich vu('z)A. GATT chi la hi¢p dinh veé
ngoai thuong. Cho dén nay vin chua ¢6 hiép dinh quéce t& vé
dau tu & nudGe ngoil'i. Tuy vay viéc xuat khau dich vu thudng
chi d¢ dang thue hién qua hinh thdc dau tu true tiép. Vi vy,
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cdc nude phit trién, dac bict [h M§, dang ddi hoi cic nude
khdc mo rong thi truomg dau wr ve dich vu cho ho dac bict la
dich vy vién thong, tu vin, ngan hang va tii chinh.

Tuy nhién viée tw dong sin xuat khong phai khong ¢6 anh
huong ticu cue d6i vai xa hoi 1 d6 14 khd ning lam tang that
nghi¢p vit phin héa xa hoi trong mot nude v trén the gidi
cang 16n hon. Neén kinh t¢ thong tin tién ti€n doi hoi cong
nhin ¢o trinh do cang phai ¢6 trinh do cao hon vé khoa hoc vi
ky thuat. No ciing doi hoi Nha nudGe phai ¢d chinh sich dé bio
dam cong cu v mang ludgi thong tin dugc phan bo déu trong

xi hot, chir khong chi tap trung & thanh pho 1on hoac khu vuc
dan cu ¢6 thu nhip cao d¢ chi dung. Pay 1a van nan méi cho
cdc nude cham phit trién. Au chau ¢6 ¥ dinh tri hodn qui
trinh ty dong hoa vi van dé that nghiép cao. Nhung tin hoc
hda vi ty dong hoa, do & mot trinh do don gidn nhat nhu tra
luong, lum k¢ todn, 1 con dudng khong nudce nio ¢o the trinh
duoc trong tinh hinh canh tranh dir doi trén thi truong the gidn
hién nay, dac bi¢t 1a tin hoc hoa v tr dong hoa khong nhirng
lam tang nang sudt lao dong ma con fam nang cao chit luong
hang héa va dich vu.

5. Thi truone twong lai va chudn trong cong nehé théng tin

Pc¢ k&t luan ve vai tro cua cong nghé thong tin toi thiy
ciing ¢an noi them ve thdi do de dat c¢an thict khi liun chinh
sich ve cong ngh¢ thong tin vi ngudi ta ¢6 the dé tudng tugng
ra nhu cau tuong lai trén co s ¢bitg ngh¢ thong tin hi¢n nay
nhung khong ai ddm quyct doidn ve kha iidng chip nhin cug
thi truong vi t6e do chip nhin doi vai vién tuong trén. I\‘gum
ta bict 1a sich vo ¢o6 the chia trén dia viv doc trén man anh
hoac nghe qua mdy nhung khé ai dim-dodn chac ring sdch in
sC bi loai trir khoi thi truong vi khong biét duoe théi quen va
thich thi doc sich cia con ngudi ¢6 the thay doi duoe khong.
Chinh sich xay dung cong ngh¢ thong tin vi viy phai gan lien -
vai nhu cau tren thi trudmg. Néu nhu ciu ve loai thong tin a0
do chua ¢o hode khong da 1on thi loai cong nghé thong tin
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nhiun phuc vu nhu c¢au do ciing s¢ khong ¢6 co hoi phit trién
manh.. Thi du ky thuat mang truyén co s6 tong hop ISDN
(integrated swiched digital network) d¢ truyén so licu, chiy
VICt, tiéng ndi, hinh dnh cta My bit dau duge phat trién tr
nim 1968, duvc cic cong ty di¢n thoai vi cong ty bdn dich vu
thong tin-dua vio st dung tir nam 1960 nhung cho dén nay
van chua duge chdp nhin rong rdi mot phan vi thi¢u chuan,
nhung phian chinh Ia thicu thi trudng, tic 1a loai thong tin
truyén qua mang tong hop chua ¢6 da ngudi mua d¢ phat trién
rong rai. Trong mot cude dicu tra thi truong trong so 250 cong
ly 6n & My chi ¢d 5% st dung v 62% khong ¢6 k& hoach sé
su dung . Hi¢n nay thi trudong tong hop cic dich vu thong
tin, di¢n thoai, truyén hinh, phim anh, am nhac, v.v. vi xa 1o
thong tin van ¢oOn nam trong tri tuong tuong cua cic nha kv
thuat hon la di duoe xde dinh mac da ky thuat di cd san
lau. Gidgi kinh doanh M§ cho raing Nhi nude MV khong nén
tham gia truc ticp vao vi¢e xay dung khu vue ha tang ndy vi
¢6 the dua dén phi pham ticn c¢ia nhan dan ma hay d¢ thi
truong tuw thue hién khi nhu cau da ro ring. Cing vi vay vice
chip nhan mot chuan truycn thong nio dé van con 1 vin de
bd ngd vi khong ai bict thi trudng twong lai, néu ¢o, s&€ chilp
nhan chuin ndo. Vi hon nda cic cong ty san xuat khong doi
ndo chdp nhan mot chuin nio d6 do mot nhom chuyén gia
nlo dé quyét dinh vi nhu vay la ho danh chiap nhan thua cuoc
trong kinh doanh. Cong ty ¢ chuin duge chdp nhan 1a cong
ty ¢6 kha nang chi¢m linh lhi"f"lj'fill(' bicu nay ¢6 nghia {a
khong nhitng phai ticntién vé mat ky thuat ma con phai duge
“thi truomg<hdp nhan. Thi truong di chdang to nhicu lan 1a ky
thuat ticn ti¢n hon khong nhat thict thanh cong vi khong duge
thi trudmg chip nhan. Thoi gian qua, hé dicu hanh mdy vi tinh
UNIX, 0S/2 thua h¢ dicu hanh DOS trén thi truong la mot lhx
du. tuy vay cuodc dua cho chuian mdy tinh van con tiép tuc (™.
Ciing vay. Quoc hoi My di quyét dinh chinh thie doi chuan
do luomg sang hé thong thap phan tir lau nhung cho dén nay
thi truomg hoan toan tir choi chip nhan. Cudc chay dua ve
chuan cho truyén tin vo tuvén (mobile telephone system)

110



ciing dang dién ra s6i ndi vi thi trudng con dang trong giai
doan hinh thanh. M6t vai cong ty & M§ hién di dung TDMA
(time-division multiple-access) chuyén bing co s6 nhi phan
(digital) nhung AT&T va Motorola hy vong s& thay né bing
CDMA (code-division multiple-access) vao nam 1995,
CDMA phu hop véi chudn ISDN nhung c6 thé chuyén nhanh
hon 10 Ian k§ thuat analogue hién nay va hai Ian TDMA ().
Trong khi d6 kh6i Lién hiép Au chau (EU) di chip nhan va
dang st dung chudn GSM (Groupe Speciale Mobile) ctia Phip
hoan toan khong phi hop véi chuin CDMA. Chudn GSM nay
ciing dang duoc sir dung & Au chau va nhigu nuéc Péng Nam
A. EC dang 4p luc. dé Uy Ban Vién thong quéc t€ cha Lién
hiép quéc (ITU, International Telecommunication Union)
chidp nhan GSM la chudn quéc t€ va ho ¢6 thé thanh cong.
Han quéc quyét dinh theo CDMA dé hy vong di vao thi
truong My trong tuong lai (). Tinh hinh c6 thé giéng nhu
cudc canh tranh gitta DOS, UNIX va OS/2 trén thi trudng may
vi tinh, mot ding dugc st dung rong rai mot dang c6 ky thuat
tién tién hon.

III. Théong tin va phat trién kinh t€ : con dudng cho
Viét nam

1. Dinh nghia khu vuc kinh té théng tin

Nhu d3 dugce trinh bay & trén, vai trd cuia thong tin trong
qud trinh cong nghiép héa khong phai 1a méi. Cai méi ding
dé y 1a cong nghé thong tin ngay nay va sdp t6i sé& thay déi
toan dién nén kinh t€ cdc nudc vé phuong phip sén xuit ciing
nhu quan ly va lam cho qud trinh cong nghiép héa nhanh
chéng hon va hiéu qua hon. Cong nghiép héa tai cic nudc tién
tién s€ tap trung phat trién manh dich vu, xuat khdu dich vu,
trong d6 quan trong nhat 12 cdc nginh cung tUng thong tin.
biéu nay khong cé nghia la ho s€ san xudt it hang héa di ma
l1a- san xuit ngdy cang nhiéu hang héa nhung véi gid ngay
cang ré khién cho ty trong déng gép cua hang héa vao GDP
ngay cang nho.
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e ¢o the thay duge hudng chicn fwoe ma Vict Nam can
¢6, ta khong the khong di sau hon vio phan tich vai trd cu thé
hon caa thong tin trong nén Kinh ¢ ma cic nha kinh ¢ di goi
[a kinh t¢ thong tin (cconomics of information). Thong tin
bao gom nhicu hoat dong, cu the 1 nhimg hoat dong sian xuat
ra thong tin, san xult ra cong cu phuc vu xu v thong tin, moi
w101 buon bin thong tin, Trén co s dinh nghia trén ‘'), ta
thiy heat dong thong tin gom nhang nganh sau :

- Giido due, nghicn ctu, huan nghé, tu van;

- San xuat, phat hanh, buon bin sidch bio, tin tic, dir kién,
sO licu k€ ca san xuat gidy:;

- Hoat dong quang cio, ticp thi;

- Hoat dong truyén thanh, truyén hinh ¢é tinh chat thong ting

- Hoat dong ctua Nhi nude nham phue vu viée soan thao,
theo doi thue hi¢én chinh sich v tinh hinh kinh t¢, xi hoi;

- Buu dién, dién thoai, truyen tin ké ¢ sin xudt ra cong cu
phuc vu chiing;

- San xudt phan cing va phan mém d¢ xu Iy thong tin;

- Hoat dong phan phoi (chuyen cha, kinh doanh) phuong
tien thong tin;

- Hoat dong k¢ hoach, tai chinh, kiém todn, tu van luat
phip, tiép thi, v.v. nham cung c¢ap thong tin cho quan ly laum
quyc¢t dinh trong cic doanh nghiép.

- Hoat dong tr van vé moi phuong dién phue vu Nhi nude,
doanh nghi¢p vit cd nhan ve¢ san xudat hang héa ciing nhu dau
Lu tai chinh.

Nam 1990, hoat dong thong tin & My chi¢m 47,7% tong s
lao dong, o Anh chiém 45.8%. O Phip chicm 45,1% va & Dic
chicm 40,0% (). Néu tinh theo ty 16 dong gop vio GDP cia
hoat dong thong tin thi con s ¢6 1& ciing twong tu. Nhu vy néu
<o voi hoat dong cong nghicp ch¢ bién (coi phu luc 1) thi hoat
dong Kinh & thong tin (information technology) gom san xudt
phan cing. linh kién bin dan, phin mém. dung cu va dich vu
tin hoc va vién thong (computer and telccommunication
services)(') thi nhiing hoat dong nay tang rat nhanh va dat
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mic ding ké. O My, gid tri sin xudt mdy moc, dung cu tin
hoc v vién thong nim 1994 1a 145 ty USD vi dich vu tin hoc
vién thong 12 431 ty (coi phu luc 2). Néu tinh theo déng gop
viio GDP thi nam 1991 nhiing hoat dong nay ude tinh déng
g6p 4,4% vio GDP va nam 1994 1a 4,7%.16n hon nong nghiép
v xy dung khi tinh riéng r& tung nganh. Nhu vay cong nghé
thong tin chi 1d mot phin rit nho (10%) cua nganh kinh t¢
thong tin. Khong nén chi dé y dén cong nghé thong tin ma
khong thily thim quan trong cua hoat dong kinh t¢ thong tin
noi chung. Tuy nhién. su tap trung chi y vio nganh tin hoc va
vién thong la do kha nang cta nd lam thay doi cong ngh¢ sin
xudt ¢ cic nganh khac chit khong chi phai & chinh nd, hay néi
mot cich cu thé hon nd 1a cong cu ting kha nang thu thém
thong tin, tao thém thong tin va ting ning suit lao dong trong
khu vuc kinh t¢ thong tin, qua dé tao ra thém, tao ra nhicu
hon cdc hang hoa khic vi ting nang suat lao ddng néi chung.

Nhu viy cong nghé thong tin chi ¢é y nghia néu nguoi
quan ly nén kinh t& coi thong tin 14 mot dong lue cue ky quan
trong d¢ phdt trién Kinh (€, ¢6 khi nang té chdc thong tin, thu
thiap thong tin, xu ly thong tin nhanh chéng va tao ra ngiy
cang nhicu thong tin thong minh ¢6 gid tri. C6 the néi day la
diém mau chot trong phat trién. Gia du mot ngan hang khong
~ ¢6 ngudi ¢6 khi nang t6 chire thu thap, lvu giir va phan tich dit
licu, k¢ todn mot cich khoa hoc thi du ¢6 cong nghé ticn tién
ciing vo ich. Hon nita néu nhimg thong tin vé ngan hang
khong duge pho bién thi nhitng ngudi lanh dao, co quan quin
ly Nhi nude, nhimg ngudi kinh doanh khong the ¢6 duge
nhimg quyct dinh ding din va kip thdi. Dan chi trong Kinh t&
doi hoi phii ¢o dan chi trong thong tin,

Tuy vay ¢an phai thiy rang vi¢e tin hoc hoéa thong tin
khong nhtng chi [am cho vice xu ly thong tin nhanh ma con
qua do tao ra nhicu thong tin mdi do bict k¢t hop xu ly thong
tin di ¢6 d¢ ¢6 duge thong tin mdi ¢ gid tri hon, Vi vay tin
hoe hoa i bude ¢an thiét dé tao thém thong tin. Va lai thong
tin nhanh 1a dicu cuc ky quan trong vi n¢u thong tin chim thi
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gid tri cia nd cling mat di rat nhiéu. Toi ¢c6d mot anh ban lam
trong moOt ngan hing lén cua ngoai quoc & My ké mot chuyén
don gidn nhung ly thd, 1a trong mot cude hop cia nhin vién
cao cap dé ban vé tin hoc hoa hé¢ thong ngan hang cua ho, ho
dd di dén mot quyét dinh 1 phai dua cong cu tin hoc méi nhat
vao vd mua cic dich vu tin hoc phuc vu ngin hing tién ti¢én
nhat vai bat ké gid ndo, khong so sai sét. Pay ciing chinh 12
quy¢t dinh da lam cho ngin hang ho tao duge the canh tranh
hicn nay. O Lién hicp qudc, noi toi lam vice, tin hoc héa hét
stc tri tr¢ bai vi trong mot thoi gian dai, khong phdi chi vi
thi¢u ngan sich md vi gidi quan chiic cao cdp muon kic¢m soit
tat ca moi thu tir, bai viét cta moi nhan vién; khong ¢é mot 14
thu njo gui ra dung gidy ¢6 nhiin Lién hi¢p qudc, du la tra 1oi
mot ciu hoi vé ky thuat ding thong ké, ma khong ¢é tr 3-4
chir ky. Viée sir dung hé thong mang Internet hién nay di lam
cho chr ky mdat v nghia. Vi viy vin dé bio mat va trich
nhi¢m c¢in phai duoe dat lai trong moi trudng cong nghé mai.
Co € it thiy nude ndo ¢d chinh sich rat rd ring vé thong
tin nhu Nhat, Rat 1y thd néu ta thdy ring hién nay Nhat i
nude thua My rit xa vé phiin mém, s dung phuong ti¢n tin
hoc,thong thn va cong ngh¢ thong tin(*) vi hai ly do chinh :
gido duc thi nhoi so, thicu tu duy doc 1ap, vién thong thi doc
quyén. Tuy vay Nhat lai hon My rat nhic¢u vé thong tin ma
chinh pha ho thu thap dic biét 1a vé nén kinh t¢ Nhat va cic
nude ma ho ¢o lien h¢ ngoai thuong nhicéu. Chinh pha Nhat da
tr lau ridt coi trong van dé c¢in ¢6 thong tin v¢é khoa hoc va ky
thuat ticn tién. Ngay tor thoi Minh tri, ho dia chi truong mon
gido su ngoai quoc sang Nhat day dé pho bién nhanh chong
v rong rili khoa hoc tién ticn (di nhién Ia ho khong cam cua
du hoc). Ho ciing chu truong dich sich nude ngodi ra tiéng
Nhat d¢ pho bién kién thac. Nhitng chinh sdch nly vira tict
ki¢m vira triinh chdy mdu chiat xim. Ve thong tin kinh te, ¢o
thé n6i ho da ¢o chinh sich thu thap s¢ licu rat chi tict va rat
coi trong cong tic théng ke, do ciing 1a' 1y do ho ¢6 “Ngay
thong ke trén dat Nhat dé gido duc dan chiing y thic ve gid
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tri cua thong ké. Trong sin xudt, xi nghiép ctia ho thu thap

thong ké sian xudt chi ti€t vé timg qud trinh sdn xuit, ting

nhém san xuit, nho d6 ma ho c6 thé té chic cic nhém kiém
sodt chat lugng dé binh luan, gép y kién thay déi phuong phip

sdn Xudt va quan ly nhim nang cao chat lugng sian phim va

nang sudt. Bang can d6i lién nganh (input-output table) clia

Nhat, véi muc dich mo6 ta chi tiét cdc ky thuat san xuft, s

dung hang héa va dich vu, phan b6 lao dong, duoc lam cho ca

gid tri va san lugng, [a bang chi tiét nhat th¢ giéi duge thu -
thap deu dan dé co quan MITI huéng din sin xuit. Khong

nhitng th&, hiau hét cdc bing can d6i lién nganh ¢ A chau

(Thdi lan, M3 lai, Phi, Han qudc, Indonesia) déu duogc ho vién

trg gidp d& thuc hién véi muc dich dé hiéu rd vé nén kinh t¢ -
cdc nudc ndy. Phai ching Nhat phdt trién kinh t¢ nhanh,
khong nhiing khong phai ho chi dau tu nhiéu hon ma con ¢é
hé thong t6 chirc thu thap thong tin, phan tich va sir dung hiéu
qua hon nudec My? Digu ma ¢6 thé 1am nhic¢u ngudi la lang
khi tiép xtc voi ngudi Nhat tham gia hoat dong qudc té 1a ho
rit kém ngoai ngit, nhu thé néu khong ¢é hé thong thu thap va
phd bién thong tin hitu hi¢u thi 1am sao ho ¢6 thé banh trudng
thi trudng nhanh chéng nhu vay? (di nhién day chi 1a nhan xét
¢an kiém chimg va di nhién 1a khong dé). Hi¢n nay nhim tryc
tiép thu thap thong tin ky thuat & My, Nhat phat trién viéc dau
tw mua cdc vién nghién citu, mua c6 phin cic cong ty str dung
chdt xAm va tai trg nghién ctiu & M.

2. Thi truong kinh té thong tin & cde mede phdt rién

O cdc nude tien tién, dic bict & My, anh hudng cia cong
nghé¢ thong tin da dic bict lan rong vao nganh tai chinh, ngin
hang va chi trong mot khoang thoi gian ngan sip téi ngudi ta
¢6 thé tién dodn 1a nhitng luat phdap kiém sodt hoat dong tai
chinh, ngan hang ciing s& phai thay ddi vé co ban dé phi hop
v6i thay doi vé chat trong canh tranh kinh t¢ do k¥ thuat tao
ra. Nginh ngan hang & My cho dén nay khong dugce dzf\t‘chi
nhinh ngoii bién gidi ticu bang. N6 ciling khong duge tham
gia vio hoat dong moi gidgi phat hanh va buon bin chl’rr}g
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khodn ciing nhu bio hiém. Nhing luat 1& ndy duoc dat ra Ia
nhim chéng doc quyén dong thoi tao dé dang cho Nha nudc
kiém sodt hoat dong tai chinh khic nhau, tranh tinh trang phi
san day chuyén nhu nhitng nam 30 trong thoi ky dai khung
hoang. Tuy nhién véi cOng cu tai chinh méi ra doi nhu market
funds (*') clia céc cong ty tai chinh khong phai la ngan hang
da truc ti€p canh tranh véi dich vu co ban cia ngan hang. Hon
nita ngdn hang nuéc ngoai khi dugc phép lam an & MV lai
khong 'bi giGi han vao mot tiéu barig. Tinh trang ndy ngly
cang lam tang su that th€ cua ngan hang My, buoc ho phai dp
luc doi hoi Qudc hoi thay thé luat. Cung véi su phat trién cla
tin hoc va mang luéi diéu hanh hitu hi¢u di duge dau tu xay
dung cua ngan hang, ngan hang ngay cang c6 nhu cau tham
gia vao nhigu hoat dong tai chinh khdc nhau dé st dung dugc
t6i da loi thé thong tin va kha nang xir 1y thong tin cta ho dé
canh tranh khong nhitng & M§ ma con trén thi truong tai chinh
th€¢ gigi. Chinh vi vdy, xu huéng tuong lai s€ la kinh doanh
téng hgp & mic do rong 16n hon hién nay rit nhiéu. Néu da
cho phép nhu thé thi nhiém vu bdo cdo théng ké cia doanh
nghiép va nhiém vu qui dinh bdo cdo, theo doi thong ke,
nhiém vu kiém sodt va thanh tra cia Nha nudc dé diéu hanh
nén kinh t& sé tré nén khé khian va phitc tap hon hién nay rat
nhicu. Nhd nudc sé chi c6 thé dieu hanh hitu hiéu néu nim
day du va kip thoi thong tin.

3. Dé xay dung nén kinh té théng tin

Mu6n c6 nhigu thong tin, ngoai viéc tang cudng gido duc,
nghién ctu, huidn nghé*truyén ba kién thic, v.v., ta phai c6
nhitng diéu kién sau :

- Nha nudc can tao ¥ thic trong dan ve gid tri cua thong tin :
Ngudi dan duge quyén doi hoi ¢6 thong tin néu khong phai la
thong tin bi mat quoc gia hodc bi mat vé ky thuat cia tu nhan.

~ - Nha nuée can ¢6 chinh sdch 1o rang vé bi mit qudc gia :
nhitng gi cAm thi khong dugc lvu hanh nhimng gi khong cdm
thi tu do lwu hanh. Van dé bdo mat cuc ky quan trong cho an
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ninh quéc gia va kha nang canh tranh cia doanh nghiép.
Nhung nhitng gi can bdo mat cin duge phan tich dé c6 duoc
chinh sich ding dan, néu khémg né sé trd thanh vat cin qua
trinh tién héa clia mot qubc gia(™).

_ - Quéc hoi can c¢6 luat phdp va qui dinh vé nhing loai
thong tin can thu thap va bon phan cong dan cla cd nhan hoic
doanh nghiép phai bdo cdo : chic ¢6 ngudi sé ngac nhién méi
day Quéc Hoi My phai ban vé viéc ra luat doi hoi ngan hang
bdo cdo thudng xuyén vé mau da va ching toéc cua nhiing

“ngudi mi ngan hang cho vay. Ly do 12 ho muén theo déi xem
ngan hang c6 ky thi ching toc khi cho vay khong ? Thoi Téng
th6éng Bush, ciing ¢6 1ap mot Uy ban téng théng (President's
Commission) dé xem xét lai viéc phan nganh dich vu vi phan
nganh trudc kia di 18i thoi khong cho phép biét 15 vé céc loai
dich vu trong cong nghé thong tin va tii chinh cling nhu céc
dich vu khdc. Dicu nay can thiét vi xuat khdu dich vu hién
nay c6 tinh chién luge doi vé6i kinh t€ My. Cic nudc phat trién
ké cd nhicu nudc dang phdt trién ciing da c6 luat thong ké va
cdc qui dinh cu thé vé cic thong ké can thu thap, bén phan
cong dan phdi bdo cdo ding, va thoi gian co quan lam th6ng
ké phai xuit ban. Thuong cdc cudc hop cia Hoi dong Thong
ké Quoc gia, ¢6 khi 1a do thu tuéng chu toa hoac cip cao
trong chinh quyén, chi tri hop mdi nim mot [an (23) dé quyét
dinh vé cdc chuong trinh thu thap théng ké va giao cho céc
don vi thu thap thong ké thuc hién. 3 nhitu nudce, ngan sich
dé t6 chic thong ke co s& 1a do Quoc Hoi quyét. G Viet Nam,
s6 lieu thong tin do Tong Cuc Thong ké xuit ban di c6 tién
b6 hon trude rdt nhicu nhung vin khong theo Kkip vé6i yéu cau
theo d&). phan tich phuc vu viéc dieu hanh nén kinh t& xa hoi.
Théng ké Bo, Nganh khong thiy xudt ban chinh thic nén
khong biét chit lugng ra sao. Mic di cho dén nay ciling chua
¢6 moOt ddnh gid chinh thirc ndo mot cach cu thé va chi tiét vé
tinh hinh (chat lugng va s6 lugng) thong tin kinh t&, xa hoi,
nhung c6 thé néi la théng ké Viét Nam thua khd xa
Bangladesh, mot nuéc kém phdt trién nhat & A chau. Ly do
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chinh ¢6 1€ a nhiém vu cu thé trong viéc thu thap thong tin d
chua dugc Qudc hoi va Chinh phu xdc dinh 16 rang bang luat
phdp va qui dinh cu thé. Sau day la vai din chiing. Nong
nghiép ro rang 1a quan trong trong tinh hinh hién nay nhung
mot quyén sdch s6 liéu nong nghiép (1991) day 600 trang va
s6 licu nong nghiép gan 200 trang gan day (1994) khong c6
con s0 nao vé su dung pha‘m bén va gid ndéng san trén thi
truong mac dau nhu’ng con sO nay 1at . quan trong dé phan tich
thanh qua kinh t&€ cta nong nghiép ¢ Y. Ve phin bén san xudt
va nhap khdu c6 thé ki€m duge trong Nién Gidm Théng ke
hang nam nhung lai v6 nghia vi khong dugc chuyén sang don
vi tuong duong NPK dé c6 thé so sdnh. SG liéu xuit nhap
khau & cdc nuée khic théng ke chi tiét theo san phim khoang

vai tram trang, con Viét Nam chi ¢ vai trang so luge nhung
trong dé c¢6 gan 60% khong biét 1a hang héa gi, du & mic téng
quit nhat ? Vé théng ké ngan hang thi khdi phai phé phan vi
khong dugc cong bs. Diéu rat la lung 1a Qui Tién té Qudc t&
(IMF) va Ngan hang Thé giéi duge cung cdp thudng xuyén s6
licu vé tién t¢ tin dung cdn cong dan Viét Nam thi khOng, du
nhitng s6 liéu nay ciing chi & miic rdt téng hop. Nhieu'ss licu
tii chinh thudc Bo Tai chinh duoc cong b n6i bo ma téi duoc
thay ciing chi vai trang so lugc trong d6 lin 16n ca phan ¥
niém co ban, thi du "thu€ vén" duogc coi la thu€ trong khi né
«chi 14 khoan tién tra 13i vé v6n do ngan sach cap. Toi ¢6 thé
ti€p tuc rat dai v4i danh gid nay nhung xin dimg & day va hy
vong Nha nudc ¢6 mot cong trinh ddnh gid chinh xdc va day
du thong tin kinh t€ Viét Nam dé ¢6 co sd dua ra chinh sich
va cdc quyét dinh thich hop. Can nhian manh & day 1a viéc lam
théng ké khong chi [a viéc lam cia Tong cuc Thong ké ma
cla tit ca co quan quan ly dia phuong hoic Bo, Nganh, Nha
nuée. DBé 1am nhiém vu quan 1y Nha nude hitu hiéu, chinh Bo,
Nganh lai can thong ké rat chi ti€t vé nganh, bo phan hoac dia
phuong minh quan ly va vi vay can né phan cong va két hop
chat ché giita ho v6i Téng cuc Thong Ké. Ching han, viéc thu
thap thong ké xudt - nhap khiu ¢an ¢6 su phoi hgp cua nhigu
co quan. BO Thuong mai hodac Téng cuc Hai quan c¢6 trich
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-nhiém thu thap th6ng ké chi ti€t vé xuit nhap hang héa vi hau

hét hang héa di qua cira khdu. Ngan hang Nha nudc thu thap
théng ké chi ti€t vé xuat, nhip dich vu vi thanh toan veé dich
vu thudng qua h¢ thong ngan hang. Téng cuc théng ké thu
thap théng ké xuit, nhap khiu d6i véi ngudi khong thudng tri
(xudt, nhap khdu tai chd) bing diéu tra; va khi 1am téng hop
dieu chinh thi€u sét, khdc biét veé thoi gian ghi chép, y niém,
sai s6 thong ké do cic co quan khic thu thip. Muén lam duge
viéc nay ngoai- viéc ph6i hop phai ¢é biang phan nganh .sin
phim chi ti€t ma cho dén nay Viét Nam vin chua cé.

- Nha nudc can ¢6 chinh sdch khuyén khich va thic ddy tin
hoc héa, dac bict trong doanh nghiép Nha nudc va co quan
Nha nuéce. Viéc d. o tao chuyén vién tin hoc, viéc theo doi va -
danh gid qud trinh tin hoc héa cua doanh nghiép la can thiét.
Diéu nay doi hoi viéc thu thip thong ké vé tinh hinh dp dung
cong nghé thong tin trong cic hoat dong san xuit (Sné'u khong
lam sao dianh gii dugc tinh hinh va hiéu qué)(2 ). Can ¢6
chuong trinh thudng xuyén nang cao trinh do hiéu biét chung
cua nhitng ngudi quan ly doanh nghiép vé tin hoc va sy cin
thi€t cua né cho nén kinh t€ tuong lai, néu nhu ta muén dua
tin hoc nhanh chéng vao san xuit.

- C6 chinh sdach dac biét d6i véi gido duc, y t&€ va nghién
cttu khoa hoc : trong viéc trao d6i thong tin trong dé c6 viéc
Nha nudc tai trg cho hoat dong nay vi day la hoeat dong vo vi
loi ¢6 tAm anh hudng 16n hon nhiéu so v&i thu nhdp ho ¢6
thé thu duoc truc tiép trén thi trudng. Viéc tii tro niy cé thé
thuc hién thong qua viéc sir dung dudng chuyén dic biét trén
mang qudc gia.

- Nha nuéc c¢an ¢6 chinh sdach tao thém canh tranh trong
cong nghé thong fin : Chinh sich ch6ng doc quyen 1a dé nhim
giam gia sir dung qua d6 khuyén khich viéc dua vao dp dung
rong rdi cong nghé thong tin : Hién nay & Viét Nam gid 1dp dat
dién thoai gip 5 dén 10 Ian gid lip dat dién thoai ¢ My va gid
st dung dién thoai gap 3-4 lan & My (*® vi chi c6 mot cong ty
doc quyen. Cong ty doc quyén nay 18y ly do 1a ho can thu nhiéu
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lgi nhuan dé phat trién nganh vién thong. Thé nhung quyét dinh
nay dua dén 3 két qua tiéu cuc (i) doanh nghiép nudc ngoai sé
got dién thoai tir ngoai vao thay vi goi tir trong ra, (ii) doanh
nghiép trong nudce st dung it vi qui dit vi vay ho bi han ché ve
lien lac dé ndm thong tin thi trudng thé gidi va thi trudng trong
nudc va nhu vay han ch€ viée dp dung cOng nghé thong tin, (iii)
viéc thu nhieu thi ciing phai chia nhiéu cho doanh nghiép nudc
ngoai hin v6n voi Buu dién trong nu6c. Nhiéu nghién ctu &
cic nuGe tht ba cho thdy la dau tu vao vién thong va dua né
dén nhitng viiag xa x6i cho phép c¢6 nhanh chéng théng tin thi
_trudng, giam ton kém thoi gian di chuyén va tién st dung gl
tin titc bang cic phuong tién khic nhu dinh dién. Theo mot
nghién citu 6 Pli luat Tan va Kenya, dau tu dua dén lgi ich truc
ti€p cho ngudi st dung & nhiéu hoat dong gdp 40 dén 80 Ian chi
ph1 ho tré cho vién thong (*". Mot tai lieu khic ve An Do ddnh
gi4 12 mdy dién thoai l4p & nong thon cé thé tao ra thém 2,300

USD trong vong 15 nam, titc 1a méi nam tao ra thém $153U8D- -

(**. & Viet Nam véi dja 1y kéo dai, v6i phuong tién giao thong
qud kém va con 1au méi c6 tai chinh nang cip rOng rdi thi viéc
dau tu va khuyén khich st dung cong nghé thong tin (dac biét
1a vién thong) phai dugc dat ding tim mic. Vién thong 1a mot
hoat dong c6 thi trudng 1o rang dé khai thic, doanh thu cao va
phan kh4 16n bing ngoai t&¢ nén d6i v6i mot s6 dich vu anh
hudng tGi an ninh quéc gia, nén gilt phan gép vOn clia nudc
ngoai dudi mitc 50% hoic t6t hon 1a ¢6 chinh sich hgp tic khai
thdc véi nudc ngodi va chia 16i nhu nganh khai thic dau khi
hoac Hang khong, hon 1a hgp tac kinh doanh chi dwa vao phan
v6n bd ra. Nhu viy trong nuéc khong can bd v6n nhung van cé
phan chia. ,

- Qui dinh ¢hudn : Mot van de t6i quan trong trong tin
hoc héa hodc dua cong nghé thong tin vao quan ly la van dé
chuén, chuin dé hé th6ng mang c6 thé truyén tin va nhan tin
ctia nhau. Trong vin dé chuin c6 vin dé chuin cla tléng
Viét vi nhiéu thong tin & trong nudc s€ bang ti€ng Viét .
Van dé chudn trong cong nghé thong tin c6 tinh quéc t€ nén
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vin dé cha Viét Nam s€ la hoat dong hitu hi¢u cta Uy ban
Chuédn Cong nghé¢ thong tin nim bit thong tin quic t& dé
quyét dinh vé chudn hodc khuyén cio vé cie chuwong trinh
hodc dg 4n dau tu vio cong nghé thong tin nhim tranh tinh
hinh khong c6é kha ning lién hé trong cic mang thong tin
. Viéc chon chudn cho nganh vién thong dic biét quan
trong vi dau tu vao nganh nay s€ rdt ton kém. Khong thé
quy¢t dinh mua cong cu dua vao analogue trong khi cong
- nghé tuong lai phédi 1 co s6 nhi phin (digital). Viéc quyét
dinh chudn rét quan trong trong thoi ky nay khi Nha nuéc da
- cho phép 14p nhiéu cong ty vién thong. Ban chi dao chuong
trinh Quoc gia vé Cong nghe thong tin cin duge giao phé
lam ¢6ng viéc nay. Chuong trinh cia Ban chi dao dudng nhu
dat quéd nang vi¢c chion chuin cho mdy tinh trong khi bd ngd
.~ viéc chon chudn cho cong cu vién thong. Vién Cong nghé
" Thong: tin phéi 1a co'quan chuyén mon-theo d6i va phan tich

" dugc nhtrng phit tridn m&i nhat trén the giéi dé€ tw van cho
- Ban chi.dao Qudc gia. Vién nay-can thiét xuft ban cic dinh

gid clia minh (khong phai 1a dich) vé tinh hinh phat trién ve

 ch mat-k§ thudt va thi trudng st dung trén thé £idi va Viet

‘Nam dé" giéi. kmh doanh ‘Nha nu’oc cdc co s¢ gido- duc

. - tham khio.

- Xay d\mg d01 ngu tin hoc va chuyén vién 1'1 1 va xxr ly
thong tin : viéc nang cao n6i dung thong tin ci vé s3 luong va
- chat lu'ong that ra khong don gidn vi n6é doi-hdi viéc hudn
luyén chuyén gia, tir ngudi bict lam k€ todn, lani théng ke
trong moi linh vuc dén nhiing nguou c6 nghlép vt thu vién
bict phan nganh, phan t8 sich vd, tai li¢u, néu khong biét thi
viéc ¢6 mdy tinh, c6 mang truyén thong, ¢4 ngudi biét 1ap
trinh gioi ciing chi ¢6 gid tri twong d6i. C6 IS ta phai con di
mot bude kha dai, it nhat [a 5 dén 10 nam, trude khi Viét Nam
¢6 duoc mot doi ngii 1am tin hoc kha. Tuy nhién mudn cé doi
ngili nay thi viéc dau tién 13 phdi nhanh chéng thuc hién tin
hoc héa trong cdc khu viurc thong tin trong diém nhu chinh
sach vé cong nghé thong tin ciia ta hién nay da vachra, dé 1a :
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khu vuc tai chinh tién té, khu vuc quan 1y Nha nudc trong
chinh phu va khu vuc thong ké Y. T cdc chuong trinh nay
ma ta xay dung nén doi ngii tin hoc. Dé thuc hién duoc ditu
nay, cic hgp dOng v6i nuGe ngoai va viéc thuc hién né phai cé
dodi hoi cu thé vé chuyén giao cong nghé va phai duge hudng
din va kiém soat bdi Ban chi dao chuong trinh Quéc gia vé
cong nghé thong tin (da dugc thanh lap). Day la dau tu mic
di c6 thé khong phai la rit 16n nhung c6 ¥ nghia chién luge dé
x4y dung cong nghé¢ va con ngudi cho tuong lai nén khong thé
chi dé nhitng noi ¢6 tién va ¢6 nhu cau st dung, ching han
nhu Ngan hang Nha nuéc hoac Bo Tai Chinh quyét dinh toan
bg, nhat la khi kha nang chuyén m¢n vé cong nghé thong tin
cua ho gidi han. Lgi ich dau tu ¢an ahan rong ra cho toan nén
kinh t€. Viéc tao doi ngii tin hoc trong thuc hanh, titc l1a vira
lam vira hoc, khong phai 1a chuyén méi mé ma da dwoc ap
dung & hau hét cac nuGe phat trién. RAt nhiéu ngudi ¢ bing
cdp dai hoc & cic nganh nhin vin nhu vin chuong, st hoc
dugc chuyén nhanh chéng va thinh cOng sang nganh viét
phan mém cho tin hoc mién la nhitng ngudi d6 ¢6 kha ning xu
Iy cdc van dé c6 tinh logic. Unisys trong ban biao cdo véi
chinh phi Viét Nam vé Chuong trinh cong nghé thong tin
nam 2000 dinh gid 1a Viét Nam can va c6 thé ¢6 5.000 ngan
chuyén vién tin hoc vao nam 2000, trong d6 500 ngudi la
chuyén vién quan ly thiét k€ du dn (project managers), 1500
ngudi Ja chuyén vién phan tich hé thong (system analysts),
3500 la chuyén vién lap trinh (programmers). Theo thoi bdo
Kinh t€ Sai gon (TBKTSG), B6 Cong nghé Moi truong Viét
Nam cho 12 phai dat duge gip 4 [an hon Unisys, tic 1a 20.000
nguoi ( ) Dau la s6 kha thi ? Hién nay, cung theo TBKTSG,
d3 c6 2.000 chuyén vién ¢6 biing dai hoc vé cong nghé thong
tin (day ¥ néi tin hoc). Néu con s6 ndy ding thi phdi hudn
luyén thém 3.000 ngudi nita mdéi dat duge con s6 cua Unisys.
Tuy vay hién nay méi nam TPHCM chi cho ra trudng dugc
200 sinh vién chuyén nganh tin hoc. Nhu vay dén nam 2000
-s& ¢6 thém I.200 ngudi nita néu nhu khong ting nhanh s6 sinh
vién lén. Néu Ha noi ciing san xuat mot con s6 twong tu thi ta
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ciing chi dat thém t8ng cOng 1a 2.400 ngudi. Nhu vy vio nam
2000, Viet Nam c6 khoang 5.000 chuyén vién tin hoc. Hon
nita ciing can dinh gia trong s6 nay va trong sd ¢ sin 2.000
hién nay c6 bao nhiéu ngudi thuc su c6 thé lam tin hoc (tic 1a
viét duoc phin m&m cho may tinh chit khong phai chi sit dung
mdy tinh dinh van ban hoic cic phan me&m viét sin)?. Théng
ké nay can thiét dé dinh gid kha ning trong tuong lai. Nhu
vay muén ting nhanh s6 chuyén vién & mitc d6 c6 thé viét
chuong trinh ciing cin phai theo mot con dudng ngin nhat 12
tuyén chon va sir dung nhitng nguoi di c6 bing dai hoc c¢6 kha
ning logic vira 1am vira hoc, ddng thoi md cac 16p hudn nghé
cho chuyén vién, dic biét 1a chuyén vién Nha nuéc dé nang
ho 1én thanh chuyén vién tin hoc, c6 kha niang Wng dung tin
hoc vao chinh gganh chuyén mon cia ho. Con s6 20.000 ma
B6 Cong ghﬁ.'du‘a ra qua Ia con s6 ky luc, doi hoi nhitu bién
'phap nhung &0.ban vén la ting nhanh s6 sinh vién ra truong
lén g4p nhieu Bn so v6i hién nay. SG thay gido c6 thé phai
giai qu uyé€t bing cich thué tir nudc ngoai, mot viéc cb 1€ ding
lam (*’) nh4t 13 hién nay c6 tinh trang du thira s6 thiy day tin
hoc & My. Vai trd tin hoc d6i véi Viét Nam hién nay va trong
dai lau s€ 1a ing dung vi vay gido duc tin hoc cin dao tao mot
:86 it chuyén vién chuyén siu vé khoa tin hoc (computer
scientists) nhing s6 dong chuyén vién ung dung tin hoc vao
nhizu nginh nghe khic nhau tir gido duc, k€& todn, ngin ha?mg,
xay du'ng, kinh t&, va cic nganh ky thuat khic. N6i don gidn
12 tat ca moi sinh vién dai hoc cdc nganh phai hoc tin hoc.

"Chinh sich Quéc gia phat trién cong nghé thong tin &
nuéc ta trong nhimg nam 90" ban hanh theo Nghi dinh
49/CP/1993 1a chinh sich diing d4n nhung cin trién khai-khdn
truong néu nhw Viét Nam muon khong bi bé xa mifc phat
trién & A chauw, dic biét quan trong 1 viéc ¢ chinh sich m&
rong canh tranh trong nganh vién thong va nang cao vai trd
quin 1y ciia Nha nudc vé gia ci va dinh chudn. Tuy vay chi ¢6
chinh sich ndy théi 13_khong dd, né phai di d6i v6i nhidu
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chinh sich xay dung co s& cho nén kinh t€ thong tin & Vieét
Nam va tang cuong rong rdi gido duc tin hoc trong dai hoc.

PHU LUC 1

Qua trinh cong nghiép hoda trén thé giGi qua so liéu

Dudi day 1a trinh bdy vé qua trinh chuyén dich co c4u kinh
t€ trén thé€ gidi thong qua viéc phan tich co ciu kinh t&€ cla
mot s6 nude. Du chi duge trinh bay cho mot s6 nuée, qud
trinh chuyén dich nay hau nhu giéng nhau cho moi nudc trén
thé€ gidi.

. Nhiing s6 liéu & cdc bang 1 vé& My, Mi lai va Thdi lan cho
thay nhitng dic diém sau :

- Phét trién kinh t&€ dodi hoi-viéc chuyén dich kinh té& tir
nong nghiép sang cong nghiép €hé bién. Nhu & Thdi lan, cong
nghi¢p ché€ bién ting tr 14% GDP nam 1970 len 25,6% GDP
nam 1991 va M4 lai tang tir 7,2% GDP nmiim 1960 lén 28,1%
GDP nam 1991.
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Bdng 1

Doéng gop cua cac hoat dong Kinh t&
vao GDP ctia mot s6 nudc

(Ty l& %)
CN Nong Khai Xay Dich
ché nghiép thic duyng vu
bién * mo
My
1947 28.3 8.9 2.9 3.9 55.3
1955 30.0 4.7 3.1 4.7 57.5
1990 18.5 2.0 1.9 4.3 73.2
Nhat
1971 37.5 5.6 0.0 4.3 52.6
1990 31.1 2.7 0.0 6.2 - 60.0
Phip s ¢ '
1960 299 1110 2.0 6.3 50.8
1990 21.1 3.4 5 5.0 70.0
Ma lai
1960 7.2 33.8 5.1 2.5 513
1980 19.6 229 10.1 4.6 42.7
1991 28.1 18.4 93 3.7 40.9
Thdi lan
1970 14.0 28.9 3.0 5.8 48.3
1980 19.2 26.2 3.1 5.8 45.8
1991 25.6 14.7 1.6 7.5 50.6
Viét
Nam(“) : .
1990 14.5 40.0 2.7 3.8 38.5
1993 15.1 36.5 4.5 4.2 39.0

* GOm ca ddnh ca va khai thic rimg
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- Khi nen kinh t&€ di phat trién cao, kinh t& s& chuyén dich
tir cong nghiép ché€ bi€n sang dich vu, dac biét 1a dich vu cé
tinh chit cao cdp nhu thong tin li¢n lac, ngan hang tai chinh,.
va dich vu phuc vu kinh doanh (business services) nhu thong
tin, k€ todn, tu van ky thuat, thi trudng, phap ly, xt 1y thong
tin nhiim phuc vu kinh doanh, va dich vu bio vé sic khoe. O
My§, cong nghiép ché bién giam tir 29,4% GDP nam 1957
xu6ng 18.5% GDP nim 1990. G Nhat, cong nghiép ch€ bién
cling giam, nhung it hon My, tir 37.5% GDP xu6ng 31.1% tir
1971 dén 1990 vi kinh t&€ dich vu chua phat trién manh bing.
Nam 1947 cong nghiép ché€ bién & My st dung 13.1 triéu lao
~_dong truc ti€p (coi nhu lao dong co biap) thi 45 nam sau, vao
nam 1992, ho lai sir dung it di, chi con 12.4 triéu lao dong,
bing khodng.10% téng s6 lao dong & M¥. S6 gia tang 1a lao
dong tri 6¢. Né6i gon lai, hoat dong "mém" ngay cang ap ché
hoat dong "cing" trofig mot nén kinh t€ phdt trién trong khi
gia tri san xudt gdp rat nhieu [an. M6t thi du khiac l1a nam
1993, & My, gid tri sdn lugng nganh 1lam mdy tinh dién tir 1a
63 ty USD va téng gi4 tri nay gidm so v6i nam 1988 va néu
loai trir tang gid thi s6 thuc giam 16n hon trong khi s6 may san
xudt ra nhiéu hon. Nguoc lai, gia tri doanh thu phin mém va
dich vu may tinh 1a 214 ty USD, déng gép khoang 2.0% GDP
va ngay cang ting, mdi nam khoang 12-13%. Ciing vay, gid
tri san xuat dung cu vién théng nam 1993 la 36 ty nhung
doanh thu dich vu vién thong lén té6i 179 ty USD.

- Nganh kinh t€ "mém" ro rang la c6 vai trd ngay cang
quan trong hon. Bang 2 ciing cho phép thdy mot cich so sidnh
mot s6 nganh c6 tinh cich thong tin. & day ta thdy ro su lac
hau vé tinh chat ctia kinh t€ dich vu & Viét Nam. Ty 1é trong
GDP nam 1993 1a 39%,nhung cht yé&u la dich vu cong nghé
thap. Téng s6 mot s6 dich vu cong nghé cao & My 1a 17.8%
GDP, & Mi Lai 1a 9. 3%, & Thai lan 12 6.9%, & Viét Nam chi
c6 1.9%. :
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Bdng 2
Dich vu théng tin, xit Iy thong tin cao cdp phuc vu kinh doanh.
Ty l¢ % dong gép vao GDP theo thong ké méi nhdt

My Ma Lai Thai lan Viét nam

1 Thong tin, 2.6 1.6 1.3 3.0

lién lac '

Tai chinh, 6.1 52 4.6 1.6

tin dung

Dich vu kinh 5.0 2.1 6.0

doanh, phap

ly i

Dichvu - 4.1 4.0 4.0

chuyén mon

trong xi

nghiép

Tong so 17.8 9.3 6.9 1.9

- Co cdu cong nghiép ché bién cla Thai lan va M3 lai cho
thdy cong nghiép sidn xudt hang khong lau bén la rat quan
trong. G Théi Lan, san xu4t thuc phdm, may mac chi€ém gan
toan b cong nghiép hang khong lau bén. Trong viéc phat
trién hang lau bén & Théi Lan, co c4u hang lau bén ting nhanh
chéng nhitng nim gan day 1a do phdt trién cha nghe kim hoan.

- O cic nudc dang phét trién, nhiém vu quéan 1y Nha nuéc
nhu hanh chinh, bdo vé an ninh qudc phong kha thap so véi
cdc nudc da phit trién cao. & Mi Lai 2,3% GDP, & Thii lan
khoang 4-5% GDP. & Viét Nam ¢6 18 ciing the€ sau khi trir di
khodn déng gép cua Gido duc, Y t&. ¢ My so véi 45 nam
trude day, quan 1y Nha nudc tang tir 8,6% GDP nam 1947 lén
12,2% nam 1992. Vian dé ting khong phai do an ninh quéc
phong ma do nhu ciu dieu hanh nén kinh t€. Khu vuc quan ly
Nha nuéc ndy sé ngdy cang dugc thay dan bing dich vu
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"mém" cao cip, trir khi lao dong trong quin ly Nha nudc cha
yéu la dé tao viéc lam.

Nhitng nhan xét trén cho thdy tri thic, thoéng tin, dich vu
XU 1y tri thirc, thong tin bing phuong tién hién dai s€ 1a mau
ch6t dé chuyén dich co ciu san xuit clla cdc nudc cong
nghiép phat trién cao, dua dan nganh cong nghiép ché bién
xuong vai trd cua cdc nganh khai thic tai nguyén nhu nong
nghiép va khai thic mo. Gi4 tri hang héa cia cdc nganh nay
s& ngay cang ré di vi khong con can dén lao dong co bap
nhung lai cin dén hé théng thong tin va con ngudi cé kha
ndng xU Iy thong tin.
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6Cl1

Thi truong cong nghé thong tin 6 My

PHU LUC 2

‘ Bdng 3
Gid tri sdn xudt cla cdc hoat dong thudc cong nghé thong tin & MyTy USD

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 Tdc do tang 1
nam 91/93

1. Linh kién 17.9 20.3 23.3 24.0 274 324 37.6 17.1
bin din
2. Mdy tinh va 55.8 62.8 59.8 58.9 54.7 58.0 62.5 10.3
phu ting
3. Cong cu vién 31.8 33.6 32.8 36.1 35.6 36.0 36.3 1.5
thong
4. Cong cu téng 105.5 116.7 116.1 119.0 117.7 126.4 136.4 7.7
5. Dich vu 10.2 11.7 13.6 15.5
thong tin dién
tir
6. Dich vu xir ly 35.6 40.7 46.4 14.2
thong tin
7. Dich vu viét, 494 55.4 60.9 11.0

tu vdn phin
mein, thiét k&,
ldp dat he
thdng.




0¢l

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 Téc do tang 1
nam 91/93

8. Phan mém 148.0 151.9 25.3 28.5 32.0 12.5
lam s&n
9. Dich vu tin 143.0 - 145.1 169.9 191.7 213.8 12.2
hoc
10. Dich vy 5.0 58 161.1 169.2 179.4 5.5
vién thong
10.1 Noi dia 153.9 160.5 169.0 4.8
10.2 Quoc t& 7.2 8.7 10.4 20.2
11. Téng dich 331.0 360.9 393.2 9.0

vi (9+10)




Bang trén cho ta thdy thi truong Cong nghé thong tin &
mot nudc phat trién nhu M§. So sdnh tdc do phat trién, dit
theo gid hién hanh ciing cho ta thiy t6c d6 ting truong kha 1y
thii. Khu vuc dich vu tang trung binh 9% mot nam trong khi
khu vyc san xudt cong cu ting 7,7%. Nganh dich vu tin hoc
tang nhanh trung binh 12,2% mot nam trong khi nganh dich
vu vién thong tang 5,5%, trong d6 vién thong dia phuong ting
thap hon nhiéu so véi vién thong quéc t€. Tuy vay nén nhé
ring tir nam 1984 dén nay gid dich vu dién thoai giam 31%
trong khi gid ca ndi chung ting 35% nhu vay 16 rang la viéc
st dung vién thong ting rat manh.

Loi ¢cdm on : Tdc gid di nhan duge rat nhieu gép y quan
trong cia vo minh Ia Pao Van Huong, ngudi dia cé gan 20
nim kinh nghiém tu vdn quéc t€ va Vi’é’t phan mém cho ngan
hang tir hé théng chi trd luong, mua ban ngoai t¢, rit tién tu
dong cho dén hé thong theo doi tinh hinh“tai chinh cua khach
hang. Ngoai ra cling xin cdm on cdc gép y cla cdc anh
Nguyén Minh va Ngo Thanh Nhan. *

1. Bai viét cho Hoi thio Cong nghé théong tin va Kinh t&
th()ng tin tai Ha noi, trong chuong trinh nghién citu ¢6 tai trg
cta Christopher Reynolds Foundatlon NewYork.

2. Chinh vi anh hudng cia quan diém san xuit vat chdt ma
vai trd cta cong nghiép ning, co sd san xuit ra tu liéu sin
xudt va vat tu, dugc dat nang. Anh hudng cua quan diém trong
sdn xudt ¢6 thé hién nay vin chua mat. Mot thi du 1a ¥ nudn
¢6 ngay cong nghi¢p loc dau, khong phai mot nha mdy ma
nhi¢u nhd mdy, trong khi d6 chua thiy ¢6 luan chipg ky thuat
dé danh gia mot cach khoa hoc vé loi ich tuong doi cua nd
trong thdi diém hién nay. Ta can phan tich xem ¢6 hay chua
nén ¢é ngay nhd mdy loc dau ? thuc nude khic loc dau va dé
von hodc van dong von diu tu nude ngodi lam chuyén khéc ¢
t6t hon khong? Viéc phan tich nay can thiét vi : (1) dang ¢6
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thira ning luc loc dau cua cdc nudce lidng gieng, (2) v6n can dé
x4y nha mdy loc dau rat I6n va khong tao ra nhitu viéc lam
trong khi von dau tu vao hoat dong khic ching han nhu cong’
nghiép thuc phdm, may mic hoic dich vu tao ra viéc 1am, (3)
anh hudng moi truong cla nha may loc dau c6 thé phi v&
cong nghiép du lich & nhiing noi ma né duge dat. Toi dua ra
dieu nay khong phai dé phé binh mot quan diém ma ¢é thé
cdc nha lanh dao hién nay khong c¢6, nhung 12 nhim d€ nhin
manh vai tro0 quan trong cua Nha nudc trong viée phan tich
toan dién mot van dé kinh t€ véi muc dich huéng din wu tién
dau tr. Khong nhit thiét cit c6 dau tu nhiéu la t6t. Trong thi
du trén, dau tu vao xay dung nha mdy loc dau & dau (thudng
1a gan ving bién dé d& chuyén chd) thi chdc chidn ciing s& phd
hiy kha nang phadt trién du lich & d6. Nguoc lai nha mdy loc.
dau ciing cung cidp mot s6 nguyén liéu cho cic hoat dong sian
xudt hoa chat khdc. RG rang 13 khi tinh lgi ich kinh t€ khong -
" thé chi tinh dén lgi nhuan cho mot cong trinh ma phai. tmh
dén loi ich tong hop cho toan nén kinh t€ - xa hoi. -

3. Ky thuat nay chuyén thong tin dudi dang s6, chit v1ét
am thanh, hinh anh ma ngudi binh thudng c6 thé ti€p nhin
duoc bing cich nghe, doc hodc nhin thanh thong tin viét bang
cdch két hop 2 con s6 0 va 1. Sau khi duge xir 1y (lwu trit, bién
ddi, truyen thong), né lai dugc chuyén lai dang thong tin ma
ngudi binh thudng ¢6 thé ti€p nhan ma khong lam giam chat
lugng ciia thong tin ban dau. K§ thuat .co s6 nhi phan 1a mot
budc tién rat dai so véi ki thuat analogue dua vao tin hiéu co
hoc hodc dién.

4. Vao nam 1862 thoi tdng thong Abraham Lincoln, dé dua
khoa hoc va k§ thuat tién tién vao nong nghiép, chinh pha
lién bang M§ di c4p dit cho mdi tiéu bang, cit 30.000 acres
cho mdi dai biéu ha vién (s6 dai biéu tdy theo dan so) dé 1ap
cdc dai hoc phuc vu nong nghi¢p. Sau d6 vio nim 1887 la
quyét dinh cho méi tiéu bang bdn dat cong d& ¢6 mbi nam
$15.000 chi tiéu cho cdc tram thi nghi¢m va truyén bd nong
nghiép. D6 1a chua ké tdi tién chi vio nghién citu hing nam
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vé nong nghiép do Lién bang dai tho (nim 1980 lén tdi trén 4
ty USD), va cdc chuong trinh binh 6n gid cho n6ng d4an. Nam
1986, t6ng s6 tien Chinh phi trg gid 1én t6i mot con s6 khing
khigp 1a $26 ty. Véi vai trd cla chinh pha va dau tu cua tu
nhan, nang suit lao dong trong nong nghiép ting 11 lan tir
1870 dén 1970, s6 nong dan giam tir 8 triéu xubéng 4,5 triéu
trong cung thoi gian. Theo The Development of American
Agriculture, Willard W. Cochrane, 1993.

5. Thi du nhu gid vé mdy bay khit h6i vao nam 1970 tir San
Francisco t6i New York la 600 USD. Hién nay sau 24 nam ¢é
thé mua duogc tir 400-500 USD, trong khi d6 gid ca néi chung
ting gdp hon 3 lan. Gid vé mdy bay khit hoi nam 1982 tir New
York vé Viét Nam 1a 2000 USD, hién nay cé thé mua tir 900-
1200 USD, tuy theo mia du lich. Digu nay sday ra khong chi
do su phét trién cla ky thuat ma chi yéu 1a do nuéc My da
hity bé doc quyén dinh gid dé tao canh tranh, va do sy phit
trién kinh t€ cao cta khu vuc chau A di cho phép c¢é nhigu
hiang mdy bay quéc gia canh tranh véi hing cdc nuée 16n nhu
My va Nhat trong khu vuc A chau. Di chuyén & Au chau vin
cdn rit dit vi Nha nudce van bao vé doc quyén.

6. Dau tu truc ti€p cla nudc ngoai (Direct forelgn
investment) vao cdc nudc phét trién trén the gi6i tang tir 1,7 ty
USD niam 1970 1én 38,2 ty USD nam 1992 (theo World Debt
tables 1992-1993, Volume 1. Analysis and Summary Tables,
The oorld Bank, 1992). Coi thém ghi chi s6 11.

7. Nhitng thi di nay 1dy tir nhiéu nguon khdc nhau va tr
kién thac thong thudng vé san xudt va kinh doanh & My,
nhung dic biét la tir Alin Toffer, Power Shift : Knowledge,
Wealth, and Violence at the edge of the 2lst Century,
Bantam Books, 1991.

8. The Coming of Knowledge-based Business, Stan
Davis"va Jim Botkin, Harvard Business Review, September-
October 1994,
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9. Da ¢6 truong hgp ¢6 nha gido bi t6 oan vé hanh ha tré
con véi co quan xa hoi, thong tin duge dwa vao ly lich va duogc
gui téi ngan hang thong tin khdc, nhung khi ngudi dé duge
minh oan thi ngan hang thong tin kia lai khong ti€p tuc cung
cdp thong tin méi dé thay d6i ngan hang thong tin cla minh,
viéc nay da lam nhi gido d6 gap khé khan lién tuc trong viéc
tim viéc lam méi cho dén khi ba ta khim phd ra nguyén nhan
va kién co quan lvu giit thong tin, doi hoi ho thay déi thong
tin khong xac thuc.

10. CAD (computer aided design) 1a phan mém ding trong
thiét k&, véi hoa do6 ¢6 thé biing cdc diém hoic bing toa do, cé
thé dé dang thay déi kich thuéc, phéng dai hodc rit nhd va luu
gilt trong b nhd. CAM. (computer added manufacturing) va
CAE (computer aided engineering) 1a cdc chuong trinh dieu
hanh sidn xuit, va diéu hanh san xuit tv dong thong qua viéc st
dung téng hop vdi thiét k& CAD. Thi trudng th€ gisi nam 1993
la 16,5 ty USD, bang hon 20% thi trudng san xuit linh kién
dien tir, My chiém 70%, A chau 20% va Au chau I 10%.

11. T 1972 dén 1991, xuit khiu & My da ting tir 5,8% .
GDP ién 10,5% trong d6 xudt khiu dich vu tang tir dudi 1%
GDP 1én gan 3%. Ngoai cdn cin ngoai thuong (hang héa va
dich vu), cdn cin thanh todn con bi dnh hudng bdi tién 10i (thu
nhip do s& hitu) do dau tur truc tiép va dau tu vao hang hoéa tai
chinh & nudc ngoai. Ché manh cia My 12 & xuét khau dich vu
va dau tu nude ngodi, truc tiép hodc gian ti€p. Ta thdy My tir
nam 1972 dén nam 1991, ¢6 boi chi vé can can ngoai thuong
hang héa (thuong duge rdt nhin manh trén bio chi) d6i véi
th¢ gidi nhung lai cé boi thu ngdy cang 16n vé cdn can ngoai
thuong dich vu va ¢6 boi thu 16n vé thu nhap do sd hitu von
(101 do dau tu tryc ti€p, cho vay, mua trdi phi€u, v.v.). Ta ¢6
thé thdy nhitng nhan xét nay trong bang sau :
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1972 1982 1991
Cén can ngoai thuong --6,4 | -365 -73.4
hang héa -
Can cin ngoai thuong -6,0 8,2 32,5
dich vu
Cén can thu thap do s& 10,7 41,7 21,9
hitu

12. Nhiéu ngudi dua ra lap Juin rang véi cong nghé thong
tin, san xuat hang héa toan bang mdy thi cic nudc dang phat
trién khong thé canh tranh lai bing sic lao dong ré tieén
dwge. Nhu vay 1a cdc nuéc dang phat trién ve dai lau, vdi ky
thuat lac hau, lao dong nang suit thap thi khong thé xuit
dugc gi ca sao ? Ly luan don gian nay hét sitc sai lam vi
trong 1y thuyét trao déi tr do va chuyén mon héa san xudt,
vin d& chuyén mon héa 1a dua vao so sanh kha rang twong
déi gitra cdc nude chir khong pndi kha nang tuyét d6i. S€ vin
c¢6 chuyén mon héa trong san xuit di mot nug: thua kém
tuyét doi vé moi phuong dién. :

13. Walter G. Bolter, Deployment of the nformation
Superhighway? Let Markets Decide, Challenge, September-
October 1994,

14. Hé diéu hanh 1a phin mém diéu hanh rady tinh va cic
phuong tién hé trg nhu mdy in, v.v... lam viéc. \Mdy vi tinh
cht yéu phuc vu mot cd nhan va DOS la h¢ diér hanh cdc
chuong trinh phuc vu mét cong viéc trong mot lic. Tinh hinh
chiém linh thi trudng ctia DOS ¢6 thé s& thay ¢di trong tuong
lai vi UNIX va OS/2 ¢6 thé xir Iy nhiéu chuong trinh va nhieu
nguoi (hoic mot chuong trinh chia ra 1am nhicu plin) xir ly
mdy tinh cing mot hic. Trong viéc x{r Iy nhiét chuuvng trinh
phuc vu nhiéu chuong trinh cing moét lic, cdc mdy vi tinh cd
nhén (PC), goi 1a khach hdng (clients) duoc n6i vao n.ang cua:

- mdy t.nh nho (mini-computers), goi la may phuc vu (erver).
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Miy phuc vu cung cdp dit ki¢en va ci phan mém cho mdy
khach hang s dung. Trén thi trudng hé thong mdy phuc vu -
khdch hang, UNIX da tré thanh hé diéu hanh dugc chdp nhan
rong rdai. DOS va hé dieu hanh DOS bing cira s6 (Window
operating system) sé& mét dan thi trudng vi chi ¢6 thé phuc vu
mdy vi tinh c4 nhan. '

15. Theo Telecommunications in Asia, Far Eastern Economic
Revicw ngdy 7/4/94. ‘

16. Theo Telecommunications in Asia, Far Eastern Economic
Review ngay 7/4/94.

17.°Trong théng ké khong thé c¢é nganh kinh t& thong tin.
Nganh nay phai 1a tap hop cla nhiéu nganh kinh t&€ khdc nhau.
-Hién nay chua ¢6 mot dinh nghia théng nhat vé kinh t€ thong
tin mac du cdc nha kinh t€ da ban d¢n rdt nhicu vé kinh t€
thong tin. Tuy vay dii bing cich do nao thi kinh té thong tin
ngdy cang tr6 nén quan trong hon. Nha kinh t& Fritz
Machlup 4 ngudi dau tién di vao viée do ludong cic hoat
dong kinh t€ thong tin trong The Production and
Distribution of knowledge in the United States (1962,
Princeton University Press). Gan day la tai liéu coa Marc
Porat, The Information Economy : Definition and
Mcasurement, Special Publication 77-12 (1) U.S. Department
of Commercc, Office of Telccommunication, 1977.

18.Theo nghién ctu cha Mannualel Castells va Yuko
Aoyama tai dai hoc Califonia- Berkeley (1992) dugc trich din
o The Global Economy in the Information Age cua Martin
Camoy, Manuel Castells, Stephen Cohen va F.H. Cardo»o
Penn State Press, 1993, trang 17.

19. Cic nha ky thuat cho dén nay khi néi dén IT
(Information technology) ho chi néi dén hoat dong sin xudt
phin ciing vd mém cta may tinh (coi Information technology
Outlook 1992, OECD, 1992). Theo toi, IT phai gom ca
vién thong. i
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20. Nhat da chiém linh 50% thi trudng thé giéi vé san xudt
linh kién dién tir loai dai tra nhu vi mach b6 nhé (DRAM) sir
dung trong mdy vi tinh, hang dién tir thong dung nhu TV,
Cassettes, mdy anh, ta lanh, bép, mdy giat, xe hoi, v.v. Nhung
con thua xa My vé& vi mach tinh toin (microprocessors) va
chuyén dung (M§ chiém 80% thi trudng thé gidi). Noi t6ng
quét vé san xuit linh kién dién tir trén thé giGi véi thi truong
1a 76 ty USD nam 1993, M§ chi€ém 32%, Nhat 30%, Au chau
18%, A chau trir Nhat 20% trong d6 Han quéc 5%, Dai loan
4%, sau d6 la Hong kong, Singapore, Mi lai. (Theo US
Industrial Outlook 1994). Tuy chi€m linh mit sdn xuit cong
cu, vé phat trién phin mém va ngay cd st dung phan mém,
vai trd ctia Nhat khong ding ké. S6 ngudi ¢6 mdy vi tinh chi
bing 1/3 MJ, s6 ngudi c¢6 mdy gin vao mang chi birg 1/6
My§. Ta ¢6 thé so sinh cong cu thong tin gitta My va Nhat
nam 1993 trong bang sau :

My Nhat
S6 mdy vi tinh dugc n6i vao mang 52% 8,6%
Chi s6 ngudi ¢6 may vi tinh 15,6 5,7
Gia tri database (triéu USD) 1276 215
S6 don vi cable TV 1107 4006
S6 ngudi mua dich vu cable (triéu) 57,2 1,8
S6 ngudi c6 dién thoai vo tuyén 44 '3

trén 1000 dan.

(Theo Japanese Ministry of Posts and telecommunication).
C6 hai 1y do cua viéc di sau nay : gido duc & Nhat khong chd
¥ vao tu duy doc 1ap nén khong phat trién dugc dich vu phan
mém. Doc quyen vién thong di lam gid gin dudng chuyén dit
lieu ddt hon My tr 5-10 Ian. Theo Far Eastern Economic
Review, Technology Disconnected, 30 June 94, BO Buu dién
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va Vién thong Nhat (MPT) du tinh noi duding cdp quang khip
nude vao nam 2010 dé bit kip cdc nude khdc, du kién ton
khoang 320-515 ty USD.

21. Pay 1a hinh thic dau tu tai chinh it rai ro, cé tinh chat
gt tién nhu ky g tién & ngan hang, nhung phai bo vao hoic
rit ra it nhat 13 500 USD mot lan.

22. ¢ cic nuée Tay phuong nhu M§ ngan sich quéc
phong va an ninh khong phai 1a bi mat quoc gia ké ca céc
muc chi phi ¢6 tinh tong quit. Nhitng chi phi c6 tinh chi tiét
«cu thé duge git bi mat chang han ngan sdch cta CIA. Nhung
ngay ngan sich CIA ciing phai bdio cio mat cho mot s§ dai
biéu quéc hoi di dugc chon loc cin than dé 1am nhiém vu
dai biéu nhan dan ctia minh 1 kiém sodt chinh quyén. Cic
thong tin kinh t€ xa hoi déu cong khai. Tuy nhién thong tin-
kinh t€ c6 gid tri thuong mai, anh hudng ngay thi triong,
nén nhan vién Nha nude bi bit buoc theo luat khong duoc
dua thong tin cho bit cd ai truGc ngay cong bo chinh thic.
Bi'mat kinh doanh tuy thudc hgp dong cd nhan gilta doanh
nghiép vd ¢cong nhan cua ho : néu da duge ky két, Nhi nudc
¢O nhiém vu bao vé viéc thuc hién hop dong. Nhitng hop
dong nay phai khong trdi v6i luat phap Nha nuSc. Chang
han nu doanh nghi¢p lam k& todn doi tra thi cong nhan cé
quyén dua ra to cio ma doanh nghi¢p khong duge quyén tra
thi. Trong viéc bao vé k¥ thuat dang duge nghién ciu hoic
dang dung trong san xuit, nhi¢u khi cong nhan phai ky hgp
dong khong duge 1am cho mot ¢ong ty khiac canh tranh lai
trong mot thoi gian néu ho bo viée; di nhién ho phai doi hoi
trong hgp dong ¢6 khodn boi hoan trong thoi gian ho khong
duge phép lam viée. C6 nhitng van de khd phic tap chang
han nhu khi mot ¢d nhan hoic mot cong ty di vay ngin
hang, ngan hang doi héi ¢d nhian hoac cong ty d6 phdi nop
tat ca thong tin va bing ching veé tai san, ng nan, thu nhap,
iy lich khai thu¢ d¢ x¢t tinh hinh tai chinh cia khich hang
trude khi 1lam quyét dinh. Nhitng thong tin nay rit quan
trong. DE bao vé thong tin c¢d nhan ndy, luat phdp thuong bat
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budc ngan hang khong duge dem bian hoic cho mot ngudi
thi ba nao khic sir dung. Dieu nay c6 thé dugc giai quyét
bing hop dong cd nhan nhung vi dan ching thuong khong
thé hiéu hét dugc nhitng khiic mic trong kinh doanh ké ca
ngobn ngit chuyén mon nén luat phdp thuong phai ding ra
bio vé mot cich téng quit nhidu quyén riéng tu cd nhan
trong mot nén kinh t& thi trudng nhu thé,

- 23. Day khong phai la don vi hanh chinh Nha nuéc nén
khong c6 chi phi thudng ngoai té chitc hop.

24.Téng cuc Thong ke, s6 liéu thong ké nong nghiép 35
nam (1956-1990) va s6 liéu thong ké nong, 1am, ngu nghiép
Viét Nam, 1985 - 1993.

25. Hién nay médi tai liéu déu dua ra con s6 khdc nhau vé
mdy vi tinh, mac di con s6 nao ciling phan dnh tinh hinh
khong ding ké. Ban bdo cdo cia Jan Annerstedt va Tim
Sturgeon (Elecctronics and Information Technology in
Vietam viét cho UNIDO/UNDP, nam 1994 cho 1a c6 40-
45.000 mdy. Gidi may tinh & Viét Nam theo Thoi bdo Kmh t€
Sai gon (25-31/8/94) cho 1a ¢6 24.000 may.

26. & mién Nam ldp dat dién thoai mat khoang 900 USD
cho ngudi nudc ngoai, 500 USD cho ngudi trong nude, & mién
Bic mat khodng 300 USD cho ngudi trong nudc. & M§ mat
khoang 50-60 USD. Goi dién thoai tir M§ vé Viét Nam mat
khoang 1-2USD/phiit, goi tir Viét Nam ra méit trén 4
USD/phit.

27. Nagy K. Hanna, The Information Technology Revolution
and Economic Development, World Bank, 1991.

28. Technology in India, IEEE Spectrum, March 1994,
trang 46.

29. Vén dé chuin ti€ng Viét da dugc giai quyét véi su horp
tic clia cdc anh Nguyén Hoang, Ngo6 Thanh Nhan, D6 Ba
Phudc va cdc chuyén gia trong nudc (coi ‘A propesal for
standard Vietnamese cBarater encodings in a unified text

139



processing framework clia 3 tdc gia trén, computer Standards
and Interfaces 14:3-10, 1992). Chudn nay da dugc co quan
chuidn quéc t€ ISO chdp nhan. Vin d& quan trong con lai 1a
ddi hdi doanh nghiép Viét Nam va quoc t€ khi dau tu vé cong
nghé thong tin & Viét Nam phai theo chufn nay. . ,

30. Viéc huéng din chudn héa rit quan trong vi cho dén nay
nhieu nu6c A chau ciing di pham sai Iam khién cho nhiu cong
cu t6n kém di khong c6 kha nang truyén thong qua mang. My
1a nu6c di dau ve cong nghé thong tin ho cling phai tra gid cha
ngudi di dau. Mang dién thoai dia phuong ctia ho hién nay van
l1a he th6ng day dong khong cé kha ning chuyén tii nhiéu,
nhanh va chinh x4c nhu diy cdp quang, nhung viéc thay déi
khong thé thyc hién ngay vi t6n kém va vi cdc cong ty phai doi
c6 thoi gian t6i thiéu thu h6i vén ho di bod ra. Néu thay ddi
ngay dé phuc vu cho nhu ciu k¥ thuat tién ti€n nhung chi c6 thi
trudng qua nho, ho phai nang gid s dung cho moi khach hang,
diéu ma thi trudng rong 16n chi can dich vu dién thoai co ban sé
khong chdp nhan. Nhu da ban dén & mot doan trén, chuin
khong chi 1a van dé k¥ thuat ma con la vin d¢& chdp nhan cua
thi trudong. P6i v6i Viet Nam, chinh sidch vé chudn thich hop
nhat 1a dua vao quyét dinh cua thi truong thé gidGi.

31. Annerstedt trong bdo cdo vi€t cho UNIDO/UNDP da
phé binh 1a chinh sich cong nghé thong tin cta ta thi€u quan
tam dén xay dung san xuit phan cimg. Cing cé phan ding
trong phé binh ndy tuy nhién rd rang la viéc phdt trién sén
xudt phin ctng khong phai 1a trong diém cla cong nghé thong
tin ma chi nén dit chung vio chinh sdch phit trién cong
nghiép ché& bién. Tic 1a tranh tht dau tr nudc ngoai san xudt
cobng eu thong tin & ta dé tao viéc 1am va qua d6 tranh tha viéc
chuyén giao k§ thuat. Néu nhu nhu cau noi dia vé cong cu nao
dé6 dua I6n ta ciing nén doi héi hing nudc ngoai san xuit trong
nuéc dé phuc vu thi trudng noi dia va chuyén giao cong nghé.

32. Theo Kinh t& Sai gon, s6 diac biét vé cong nghe thong
tin, 25-31/8/1994, trang 9
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33. Khi xem thOng ké gido duc khong tim dau ra s§ liéu vé
sinh vién va gido su v& nganh tin hoc hodc bat ci nganh
chuyén mon nao khéc.

34. Ty 1¢ cong nghiép ch& bién cia Viét Nam do tic gia tu
tinh dva vao nguon thong ké cta Téng Cl_lc Thong ké. Cong
nghiép clia Viét Nam duoc dinh nghia khong theo tiéu chuin

- quoc t&, bao gobm ca khai thic mé (kim loai, dau khi, d4 than),
khai thiac thiy san, hai sin, mudi va san xuit di¢n nugc. Sau
khi loai trit cic nganh nady, cong nghiép ch€ bién chi chi€ém
15,1% GDP nam 1993 thay vi 21,1%.
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CO THE MG RONG
THI TRUONG CONG NGHE THONG TIN
& VIET NAM MA THIEU SU TRO GIUP
VE MAT DINH CHE HAY KHONG ?

Jan Annerstedt
Trung tam nghién citu déi méi Nordic (Thuy Dién)
Truong Pai hoc Téng hop Roskilde (Pan Mach)

Tai sao cé rdt it phdn mém mdy tinh dugc phdt trién &
Viét Nam? ‘

Cich day 6 nam, vao nam 1989 td chitc UNIDO di tién
hanh khao sit vé cong ngh¢ thong tin (IT) va cdc ing dung
méi cia cong nghiép vi dién tir tai Viét Nam. Toi 1a ngudi
chiu trich nhiém vé viéc khdo sit nay. Nhém khao sit cua
ching t6i gom mot s6 chuyén gia ciia nganh cong nghiép, cic
ban nganh ciia chinh phu, cdc phong nghién clru va cic trudng
dai hoc ('). Trong thdi gian d6 da s6 cdc chuyén gia cia
chiing toi déu nghi rang c6 it nhit mot linh vuc riéng cliia cOng
nghé thong tin ¢6 thé md rong sém va nhanh chong & Viét
Nam, d6 la: phin mém mdy tinh. Viéc sin xuit phan cing

!« Vi dien tir vd cong ngh¢ thong tin & Viét Nam: Déanh gi4 tdng

quan”, ( Vién : Ban nghién ctru khu vuc va quéc gia cita UNIDO,
PPD (Spec.), 1990, trang 58, vi€t trén co s& bai cha Jan Annerstedt,
" “Vi dién tir va cong nghé thong tin & Viét Nam: trong khu6n khé
dudng 16i qudc gia”,(Lund : Trung tam nghién ciu déi méi Nordic,
1989, trang 72).
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dién tir trién khai muon hon phtt hop véi su phit trién cia Viét
Nam hic dé.

Nhung ching t6i di [am. Vao nhitng nam dau caa thap ky
90 Viét Nam da khong ndi 1én nhu mot nhd sin xuit phan
mém may tinh ma lai md rong phét trién mot cdch nhanh
chéng san xuit hang dién tir tiéu dung, dac biét 1a may thu
thanh va mdy thu hinh. Hién nay that khé ma c6 thé tim thdy
bat cit loai mdy thu hinh cia nha san xuat nudc ngoai nao tai
thi truong Viét Nam. Lii sudt nhap khau rat thap. Tat ca céc
cong ty Viét Nam san xuét hang dién t& ti€u ding cho thi
truong noi dia di dua ra nhitng sidn phdm c6 chat lugng tuong
doi cao bing linh kién nudc ngoai va lap rdp, san xuat trén co
s& diac quyén.

Bai viét nay s€ dua ra nhimng giai thich vi sao phan mém
mady tinh lai it duoc trién khai va san xudt & Viét Nam hién nay
nhu vay, mac du di c¢6 moét doi ngii tuong d6i dong dao cac k¥
st phin mém duge diao tao & trong nudc va & nudc ngoai?
Trong bai nay ly do dugc dua ra rit don gian: C6 mot thi
trudng noi dia md rong cho cic san phdm dién tir 1a khong da.
Pé ¢6 thé thuc hién duoc thi truong cong nghé thong tin mdi
m¢é nay - ciing-nlygcdc thi trudng khic - can phai cé cic quy
dinh, cdc dao luat khuyé&n khich su thi dua gitta cdc nha san
xudt va cho phép cic san phim va cic quy dinh méi nhanh
chéng ti€p can vGi khiach hang Viét Nam. Néu quyén s& hitu
cho phin mém may tinh ban tai thi truong Viét Nam khong
dugce bao ho t6t thi s€ khong cé nha san xuat nao dim dau tu
mot khoan tién 16n dé€ phat trién cdc san phAm phin mém va
hy vong hoan lai dugc von dau tu, mot khi san phdm dugc dua
ra thi truong. Néu da s6 khiach hang dem sao chép mot cich
dé dang cdc san phdm phan mém va lai phan phéi ti€p ban sao
chép d6 cho nhing nguoi khic ma khong hé tra tien cho ngudi
nghién cttu hay ngudi san xuat, thi & diy s€ thidy ngay khong
c6 su kich thich vé kinh t& dé dau tu cho nghién cttu thuc
nghiém va ky thuat phin mém, sin xuit cong nghé cao va cic
dich vu lién quan. '
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Liéu cdc biéu thué quan cao hon cé tro gitip gi cho sdn
xudt ¢ Viét Nam khong?

Trudc khi ti€p tuc thao luan vé co s& dinh ch€ ciia nén kinh
t€ Viét Nam, ching ta hay luét qua lai trudng hop san xuit
mady thu hinh va may ghi am.

Ngay nay, hau nhu tit ci cidc cong ty hoat dong trong linh
vuc sén xuit ndy dang cung tmg cidc sin phim mang nhin
hiéu nudc ngoai, dugc ch€ tao tai Viét Nam trén co sd doc
quyeén cung tiéu hoac cdc hop dong san xuat khéc.

Véi su thoa thuin giita cdc.cong ty trong nudc voi cdc ban
hang nuGc ngoai cua ho, hang dién tir tiéu dung Sony va hau
hét sin phdm dién ti tieu ding cua cdc hing ndi tiéng hang
dau th€ gigi hién nay dugc lip rdp tai Viét Nam. Cic san
phdm dién tir twong d6i tién ti€n theo thi€t k& clia hing nuéc
ngoai da duoc ldp rdp tai day theo kiéu san xuft nay.

Hon nita diéu nay ciing chi ra moét tuong lai t6t hon cho cic
nha san xuit Viét Nam. Céc co s& hop dong & dia phuong
‘cling trd thanh cic thanh vién cia he thO’ng san xudt mo rOng
nay, v6i moi lién hé chat che véi cic c0ng ty ding dau &
Dong A.

O phuong dién nay, Viét Nam di theo ciing mot khuon
méu kiéu sdn xudt theo hgp dong gi6ng nhu mot s6 nén kinh
t€ ¢6 miic luvong thdp & Chau A. Tuy nhién trong trudng hop
Viét Nam, mirc do gid tri gia tang dau vao & dia phuong rat
khdc nhau giita cac linh virc sén phdm, mot s6 san phdm dién
tir cé gid tri gia ting cao, da s¢ cdc san phﬁm khdc thi tha'p
Tuy thé, Viét Nam cung da phat trién co s nén mong cho san
Xudt cua nganh dién ti. A

? Jan Annerstedt & Tim Sturgeon, “Dién tir va cong ngh¢ thoOng tin
& Viét Nam”, Bdo cdo giri B6 Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng,
(Ha noi, UNIDO/UNDP 89/VIE/002,1994). Bai bio cio nay la co
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Nhu da biét tr dinh hudng cia Chinh pht, cong cu chinh
sdch chi y&u dé€ khuyén khich hoat dong cta loai hinh sin
xuit nay la sy dieu chinh cua ngoai thuong, hon 1a chinh sach
cong nghiép dinh hudng cho cong nghé cao. Chinh phu di dua
ra mot loat cdc biéu thué€ nhap kh4u khac nhau dp dung cho
mady thu.hinh d3 14p rdp va mot s6 san phdm hoan chinh khéc
clia cong nghé thong tin (tuy nhién khong 4p dung d6i véi
mdy tinh ...). cdc biéu thu€ nhap khdu nay da tao nén su
khuyén khich san xuit n6i dia va dong thoi nang cip cic loai
hinh sin xudt noi dia. Bing cich diéu chinh nhap khdu theo
cich thitc chi ti€t nay va bing cich dieu chinh cidc quy dinh
trong thuong. mai theo thoi gian, Chinh pha da don dudng cho
su phét trién nhanh chéng ning luc cla nén sin xuit noi dia
trong nganh dién ti.

Tuy nhién, that 13 sai l[am khi tuyén b6 ring Chinh pha
Viét Nam d3a tim ra bién phdp ting trudng san xuit noi dia
don gian chi bing diéu chinh thuong mai. N6i mot cich téng
quét & Viét Nam, chinh sidch thuong mai ¢6 chi hudng phu
thudc vao chinh sich cong nghiép 1a dieu ngoai 1¢ hon 12 mot
luat 1&. C4c nha san xudt noi dia cla cdc sin phim cong
nghiép tién ti€n & Viét Nam it khi dugc bao ho biang cic quy
ché€ clia nganh thuong mai.

Mot trong s6 cdc nha sin xuit may tinh rit hi€m cliia Nha
~ nudc, GenPacific, thuc t€ da bi sic ép dong cira co sd ldp rap
hién dai tai Thanh ph6 H6 Chi Minh vao niam 1992 bdi vi
hang nhap khdu gid thdp tir Dal Loan, Nam Trigu tién va
Singapore di tran ngap thi truong. Cic nha linh dao cong ty
da de nghi Chinh quy&n & Ha noi ra mot quy dinh bao ho tam
thoi, ciing nhu 12 d6i véi cac nha sdn xudt mdy thu hinh va thu
thanh, khi GenPacific bat dau lap co s& sin xuit mdy tinh.
Nhung trong trudng hgp nay, Chinh phua da 1am suy giam sy

s& cho chuong dang dé cap. T6i ghi nhan nhilng déng gép quan
trong ciia dong nghiép cia t6i Tim Sturgeon.
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lien két thuong iuai va cong nghiép bing cach dua ra cic biéu
thué€ dic biét. Chinh phi da khong tim ra biéu thu€ thich hgp
-d€ ditu chinh cic ditu kién nhap khdu nhim timg budc md
rong sin xudt mdy tinh va cdc thi€t bi ngoai vi trong nudc.

Thuc t€, didu d6 chimg t6 ring cidc nha dai 1y bin mdy tinh
s& mua mdy tinh tir nuSéc ngoai v dé ban trong nudc véi gid -
ré, hon 12 nhap cic mdy tinh d6 & dang linh ki¢n va lap rdp
ching trudc khi ban. Khong c6 mitc thu€ nhap khdu 4p dung
cho mdy tinh da lip rdp hoan chinh hoic mdy tinh 1ip rip
timg phan, trong khi d6 thi thu€ thuong mai 4p dung cho miy
‘tinh (néu 14p rdp & mitc d6 bang mach dién tkr) 12 8%. Chinh
sdch thu€ dic thd ndy di dugc GenPacific chi ra, truée khi
dé6ng cira san xuit may tinh tai cong ty & dang CKD.

Thué nhdp khdu dp dung cho cdc thiét bi dién tit & mic do

ldp radp. ‘

Mitc do 1dp rap TV |Thu | VCRs | May Vién
tiéng/ tinh thong
Bang ‘

San phdm lip rip | 40% | 20% | 40% 0% | 0%
hoan chinh ' ‘

SKD 30% | 15% |30% 0% 0%
CKD : 7% 7% 7% 0% 0%
IKD 3% 3% 3% 0% 0%

Tai liéu goc: Bang thu€ xuit nhap khdu hang mau dich, Ha
noi, BO thuong mai va du lich,1992. -

Bing cdc vi du nay toi khong dinh néi ring cic quy ché€ cia
thuong mai didu khién su sing tao nganh cong nghiép dién t&
Viét Nam va khong ngu ¥ néi ring khong c6 cac quy ché cia
thuong mai thi khong cé nang luc san xuét n6i dia. Thuc t€ bic
tranh khong don gian nhu vidy. Nhumg véi nhitng muc dich 6
rang & nhimg giai doan khoi dau cia mot nén cong nghiép ky
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thuat cao, trong mot thdi gian nhat dinh, chinh sich vé thuong
mai va cong nghiép can gin chat v6i nhau.

Tuy nhién, & mot s6 nuéc khic & Pong Nam Chau A, thu&
nhap khdu khong phai 1a phrong thitc duoc wa chudng d€ tao
ra va hd trg cho mot viing san phdm cong nghiép méi. Nhung
ciing that thi vi, & ddy tam thoi ciing con mot s6 trd ngai
thuong mai véi cic hiéu Ung twong tu cho viéc sing tao ning
luc cong nghiép noi dia.

Mot diéu quan trong d6i véi cdc nha hoach dinh chinh sich
12 can phai hiéu ring, cdc biéu thu€ hay thué€ nhap khdu chi 1a
nhimg cong cu c6 giéi han dé khuyén khich san xuit noi dia. O
diy, t6i mu6n nhidn manh mot sy that 1a mot s6 cdc nganh san
phim c6ng nghiép méi mé méi néi 1én & Viét Nam cin duoc trg
gitip hodc it nhat ciing khong bi phan biét d6i xir boi bidu thue
kinh doanh n6i dia trong giai doan du cta phat trién san xu4t.

Viét Nam va su chuyén doi nhanh chéng trong cong
nghé sdn xudt '

Mot 1y do can phai than trong trong viéc st dung cic quy
ch€ thuong mai dé trg gidp kién tao ning luc sin xudt coOng
nghiép noi dia d6 1a budc di nhanh trong thay d6i cong nghé.
Cong nghé thong tin dang phit trién nhanh. Cic sin phim
méi va cdc sing ch€ méi cé thé 1am thay déi cdc ditu kién
cho su bung né cong nghiép ma khong he bio trudc. D6i voi
cdc nha 1am quyét dinh cia Chinh phu khong phai bao git
ciing dé dang theo kip nhip d0 va huéng di cia “cong nghe
cao” dic biét nay.

Hon nita, cong nghé san xuit trong nganh dién tir va cong
nghiép cong nghé thong tin gan day ciing dang chuyén bién
v6i t6c do nhanh nhu thé ). Mot s6 cong nghé san xuat dugc

' Poan nay do dong nghiép cua t6i - ong Tim Sturgeon (BRIE,
Trudng dai hoc téng hgp California tai Berkeley) soan.
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coi la hién dai mot vai nam trude day thi ngay nay c¢6 thé bi
coi la lac hau.

Ngay nay, k§ thudt “c6 tinh k¥ ning” trong sin xuit nganh
di¢n tir da chuyén tir sdn xuat bing thu cong sang lip rdp tu
dong (it nhat la ¢ giai doan cudi tao ra san phim). Budc phic
tap nhit & san xuat sin phim cudi cung cla cong nghlcp cong
ngh¢ thong tin - ldp rdp cdc bing mach di¢n tir ( ) - thi nay
hau hét duge lam bang mdy.

Chi vai nam trude day, cong nghe lip rip cic bang mach
dién tr yéu ciu cic chi tiét dién tir duge xép dat lén bang
mach di¢n (hoic biing tay hoic bing mdy) biang cich cim cac
chan kim loai cua chi tiét dé qua 16 dugc khoan va ma Kim
loai trén bang di¢n. Chi tict duge x&p dat lén cdc 16 khoan
bing k¥ thuat nay va sau dé duge han tai cho. Cong nghé lip
rip ndy dugc hicu la k§ thuat “chan c¢im qua 16 khoan”
(PTH). Cong ngh¢ “PTH” dan dan bi lac hiu boi vi thuong
xuyén khong thé khoan dugc cdc 16 that sdt vao nhau dé ¢6
thé tuong thich véi cac chi tiét duogce tich hop cao.

Theo hudng thu nhd cdc san pham can thiét phai ting mat
do cdc badng mach dién . D€ thich nghi vdi tat ca cdc mach
di¢n theo yéu cau ¢ khong gian nho hon, nhi¢u san pham mai
di ¢o cdc bing mach di¢én tir thiét k€ gobm nhi¢u ting. Nhu
thé, cic bang dién tir nhicu tang da ngan cim viéc Khoan 16
cua cong nghé PTH. Giii phidp ky thuat cho vin dé nay 1a bo
tri cdc chi tiét 1én bé mit cua bing mach di¢n t&r bing mot quy
trinh goi 1a “cong ngh¢ lip rdp be mat” (SMT- surface mount
technology).

SMT khong doi héi phdi khoan 16 trén cdc bing mach.
Thuc t¢ cdc chi tiét cia SMT thuong duge b tri Ién ca hai

* Lép rdp cdc bang mach dién 1a mot quy trinh. & d6 céc chi tiét dién
tr riéng 1é duge bo tri 1en e bang mach dién. O giai doan tiép theo
cua vice lip rap la cdc chi tiét d6 duge han 6 dinh tai chd.
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mit cta bdng mach dé tang mat do cta san phdm. Cong nghé
lap rdp b& mat (SMT) cho phép cdc nha thi€t k€ sin phim
sdng tao ra cdc san phdm dién t&r nhd, gon hon va tang them
cdc chifc nang mot cach rong rii.

Trong cong nghiép cong nghé thong tin, hau hét cac bang
dién dugc lap rdp bang cich sit dung cong nghé “hén hop” -
ca cong nghé SMT va ca cong nghé PTH - & d6 mot s6 chi tiét
duge lap rip be mat, mot s6 khiac duoc x€p dat vao cic 16
khoan. Cong nghé hién tai dang st dung dé ldp rdp cdc bang
dién tor & Viét Nam 1a PTH thi cong. Néu Viét Nam muén
phét trién nganh san xuit dién tlr, thi can phai nd luc thiét 1ap
nang luc san xuidt SMT va nang cip nang luc san xuit PTH
dang c6. Néu chi md rong viéc 1ap rap thu cong nhu hién ¢6 &
Viét Nam thi chi han ché & san xu4t cdc sin phim lac hau ma
nhimg sin phdm do6 c6 thé sé khéng tham nhip dugc vao thi
trudng thé gidi.

- Viéc san xudt trong nudc nhitng san pham cua nudc ngoa1
1a mot hoat dong tao ra mot tiem nang tuyét voi cho phat trién
k¥ thuat va chuyén giao kinh nghiém va cic bi quyét ky thuat
khic. Cac nha san xudt Viét Nam khong nén chi sao chép va
hoc tir cdc d6i tic nudc ngoai cia ho, ma can phai nang cip
“cac nang lyc cia nd. -

Ngoai viéc lap rdp, viéc san xudt diac quyén dién tir & Viét
Nam khong khuyén khich cdc hoat dong méi nhu thiét ké
bang mach dién tir va k¥ thuat thiét k€. Cong nghé nho va cac
bi quyét k¥ thuat lién quan c¢6 vé nhu dugc chuyén giao sang
d6i tac Viet Nam chi & nhitng gi can thiét dé duy tri san xuAt.

Trinh do lap rdp 7 sdn xudt dién ti ddc quyén

Trinh d6 lap rdp | Dinh nghia lap rdp

SKD - Lip rdp trong nudc tir cdc mang ché tao
sdn

- Bang dién do bén nudc ngoai cung ci
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ldp rap.

CKD - Bén nudc ngoai cung cdp toan bo vat tu.
- Toan b6 bang mach dlén ttr duoc 1ap rap
trong nudc.

IKD - T6i thiéu 10% vat tu ¢6 sin trong nudc.

- Toan b6 bang mach dién tlir duoc 14p rap
trong nudc.

Tai liéu g6c¢ : Jan Annested & Tim Sturgeon :”Dién tir va
‘cong nghé thong tin & Viét Nam”, (Ha n6i: UNIDO/UNDP
89/VIE/002,1993%). -

Mot chinh sich lién nganh cta Chinh pha d6i véi cong
nghiép cong nghé thong tin can phai tao da cho tét cd cdc hing
va cic co quan & Viet Nam c6 thé kbai thic dugc mot pham vi
rong hon clia cong nghé va dé dang ti€p cin cong nghé va cdc
ki€n thitc méi.

Bé&i c6 khi€ém khuyét ctia cong nghé ldp rdp bidng mach
dien CKD, va ciing bdi khong cé thu€ nhap khdu d6i véi mat
hang may tinh, nén thuc t&€ tat ca mdy tinh hién tai dang bin
G Viét Nam déu duge sdn xudt & nude ngoai. Cac nha tich
hop hé thong va cic nha bin 1€ may tinh nhur 3C va FPT (Ha
n6i) va cong ty mdy tinh 2 (tai Thanh phé H6 Chi Minh) da
lap rdp mdy tinh & trinh d0 SKD theo yéu ciu ciu hinh hé
théng cho cic ung dung riéng. Nhung lip rdp sdn phdim SKD
doi hoi it vé trinh do va hau nhu chi ding chxec tudc-no-vit
1a lam dugc.

Ngay nay, cong nghé SMT duoc 4p dung trong sdn xuit vi
mach CKD cta hau nhu tit cd cdc loai may tinh va thiét bi
ngoai vi, diu video, cic thiét bi truyén thong, trong khi céng
nghé dang st dung & Viét Nam trong viéc 1dp rdp bing mach
dién 1a cong nghé PTH thu cong.
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Liéu thi truong cong nghé thong tin sé phdt trién khi
thiéu su tro giip vé mdt dinh ché hay khong?

Cho di cong nghé bién dong nhanh va phat trién phiic tap,
cac vi du clia viéc ¢6 dieu chinh va khong cé dicéu chinh cta
Chinh phu, chi ra ring : Chinh.phi c6 thé giir vai trd chuén bi
nén tang cho nén cong nghiép cong nghé cao va méi mé. Vi su
nghiép hién dai héa cong nghiép trong tinh hinh bung né kinh
t& - Chinh phu trung uong khong bao gid c6 thé ding trung lap.
To6i khong ndi ring tuong lai clia nganh cong nghiép cong nghé
thong tin dang khoi sic & Viét Nam phu thudc vao nhitng gi ma
Chinh pha sé 1am dé dnh hudng dén thuong mai cdc san phdm
cong nghé cao. Tuy nhién, nhitng kinh nghiém thu dugc trong
hon 5 nim vira qua chi ra ring phuong cich di van dung & miic
d6 tuong d6i nhd & Ha ndi ¢6 thé tao dung - hoac triét pha - céc
dieu kién cho su phét trién va canh tranh.

Céc trudng hop thuc té rit ra tir phan mém va phéan ciing
mdy tinh & Viét Nam la nhiing hinh anh r6 rang cho quan
diém clia t6i 12 nhitng cai cdch vé diéu hanh va dinh ch€ ¢6
thé kich thich hoic ngin cén - sy nghiép hién dai héa cong
nghiép va tang trudng kinh t€.

Toi c6 thé dua ra mot quan diém tuong ty, rd.rang hon mot
chiit bang cdch st dung mot van dé phdp ly nhu 1a sy minh
hoa: Néu khong ¢6 ap luc cua Chinh phu d6i v6i viec bao ho
cdc quyén s& hitu trong kinh doanh phan mém thi s€ khong
thé néi dén mot nén cong nghiép phin mém noi dia & Viét
Nam, va s€ khong ¢6 ai dau tu mot s6 von ddng ké nao vao
thiét k€ ky thuat va phat trién san phdm méi néu ho thay
khong thé thu lai dugc von diu tu trong tuong lai. Néu cdc
quyén s& hitu lién quan dén phin mém mdy tinh khong budc
phai thuc hién thi cdc hang, cic co s& phin mém cia Viét
Nam s€ nan long trong viéc khai thic tit ca cic kha nang cha
thi tradng.

Ciing nhu cdc nén kinh t€ khdc, nén kinh t€ mdéi ctaViét
Nam can ¢6 cdc luat 1¢ va quy ché, d6 la sy trg giip vé mat
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dinh ch€ cho mot moi trudng dé khuyén khich cic houat dong
thwong mai chi dong va sdng tao. Néu khong thi trudng
khong ton tai hoac hoat dong ngoai cic luat 1& va dinh ché,
trong khi I€ ra nho cic luat 1¢ va dinh ch€ nay ma thi trudng
séng s6t va tang trudng. Khi sé tr0 thinh thianh vién cida
ASEAN vao nam 1995, Viét Nam can thiét phai ¢é cdc van
ban phz’lp qui v& cidc quyeén sd hiru, cdc luat thuong mai tuong
tu dé c6 thé ti€p can mot cich t6t hon véi cdc thi tru'o‘ng cic
nude khéc trong khu vyc.

Mot digu 15 rang 1a khi cdc nuéc Pong Nam Chau A di ¢6
céc trat tir t6 ~hic xa hoi va luat phap khic nhau cho nén kinh
t€ cia mbi nudc, ho vin dang né luc dé dat dugc mot hé théng
phdp ly chung cho thuong mai nhu 1a diéu kién tién quyét cho
thi truong chung cua khu vue.

Dii cho c¢6 kinh nghiém cua cdc nudc khic, khong cé con
dudng nao tot hon 12 n6i két gita Chinh pht tan ti€n va cdc
thi trudng céng nghiép, d6 1a cdc thi trudng qubc gia va khu
vue. Bién dot clia cong nghé va sy phan cong héa cta kinh t€
thé gi6i qua thuong mai va dau tu da tao nén nhitng lién két
mdéi ciing nhur nhitng sy phu thuoc 1in nhau mdéi. Vi th€ can
thiét phai hudng su trg gidp vé mat dinh ché dé phat trién can
d6i trong tat ca cac linh vuc kinh t€ - xa hoi. D6t v6i nén kinh
t€ khu vuec ASEAN, can tién t6i thuong lugng, dan x€p, va
dam phdn téng thé dé xdc dinh di theo hudng nao nhim dieu
chinh hoac khong ditu chinh nén kinh t&.

D6i v6i nén kinh t&€ ASEAN - va v4i toan bo nén kinh t€
thi truong - ¢6 mot thuc t€ 12 ¢6 vé nhu khong c6 gidi han cua
yéu t6 dinh ch€ d6i véi dong luc cua thi trudng qubc gia va
hon thé nita khi nhitng thi trudng quéc gia 1a mot phan cia thi
truong khu vue va thi truong the gidi.

Su phé cap nganh vi dién tir va su xic tién nganh cong
nghiép cong nghé thong tin & Viét Nam can cho phép dau tu
nudc ngoai truc ti€p nhi¢u hon cho nganh cong nghiép nay va
can thiét dé sitc manh thi trudng cé vai trd 16n hon, nhung
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chua phai 1a dieu kién dua cho su phdt trién nhanh chéng. Hé
thong m&i phéi hop chéo giita cic nganh, cic tiéu chudn ky
thuat, thu¢ va cdc quy ché cong cong khic va chinh sich
khen thudng can duge phit trién. G Viét Nam ciing nhu céc
nudc ASEAN hi¢n nay, cic ngan hang, cdc co sd thanh todn,
cling nhu cdc co s& trg gitip thi truong khdc bi anh hudng
béi nhicu su K&t ndi vai cdc thi truong khu vue ciing nhu thi
truong qudc té€ thong qua thuong mai ciing nhu giao dich tai
chinh, chuyén giao cong nghé va bi quyét chuyén mon, cic
ticu chuin qudc t€, cdc sing ché, ban quyén va cdc co sb
phip ly khic, canh tranh vé gid va chat luong, cac tiéu
chuén an toan, tro gidp khdch hang va cdc hop dong dich vu
sau khi bdan hang, ... Cling nhu cdc chinh pha cua ciac nudc
ling giéng, Chinh pha Viét Nam sé can phai phdi hop cac
chi truong, chinh sich qua cdc bo chuyén nganh dé tao ra va
duy tri mot moi truong kinh t€ khuyén khich dau tu cong
nghi¢p cho cong nghé thong tin.

Tém lai : Khong mot thi truong nao c6 thé ton tai va phat
tricn ma khong c6 moi trudng phép luat hay khong ¢6 mot co
ciu hd trg vé dinh ché ding din.C)

Nhu ching ta di ching minh, phdt trién mot thi trudng
qudc gia cho cdc san phim va dich vu cOng ngh¢ thong tin la
chiic niang cua cic cong ty kinh doanh tai thi trudng nay,
nhung chinh cdc luat 1¢ va quy ché ciing lam han ché hay
khuyén khich hoat dong kinh doanh cua ho. Ciing ding nhu
thé d6i voi thi truong cong nghé thong tin & khu vuc Dong
Nam Chau A néi chung.

s Zysman, J: (1993). Céc dinh ch€ da tao dung quy dao xudt x1 lich
sir phat trién nhu th€ nao, Berkeley: BRIE (Trudng dai hoc Téng
hgp California), thang 10 nam 1993 (Bio cdo cong tic).

153



Ndm khd ndng cét l6i vé dinh ché ¢ Viét Nam va ¢
ASEAN

Mot diéu ro rang la Viét Nam ngay nay ¢6 mot co ciu tro
gitp vé dinh ch€ tuong d6i y&u cho nén kinh t€ thi trudng mai
ctia minh. C6 thé thiy 1o trong nganh dién tir méi khoi sdc
hay nganh cong nghiép cong nghé thong tin hon 12 & mot s6 -
nganh truyén th6ng ctia cong nghiép Viét Nam.

Mic dau mitc do phdt trién cong nghiép Viét Nam 1a twong
d6i cao, nén kinh t€ cin c6 su kiém tra va can d6i clia cic
doanh nghiép va t6 chiic dé dinh huéng theo co céu cong
nghiép tuong lai, diac biét néu Viét Nam trd thanh thanh vién
chinh thic cia ASEAN. S4u nude cia khoi ASEAN c¢6 vé nhu
d3 c6 su hoa nhap cua trg gitip v€ dinh ché t6t hon & Viét Nam.
Nen kinh t€ ctia ho 1a m& cira va dinh huéng xuét khdu, Chinh
phtt clia ho di phat huy & mitc d6 cao, do nhay cam d6i véi d6i
mdi cong nghiép va kién tao nén cong nghiép cong nghé cao
hién dai.

bdi v6i Viét Nam, cau hodi cudi ciing 1a nang luc dinh ché
nao s€ that sy c6 anh hudng dén phat trién cong nghiép cong
nghé thong tin theo dinh huéng xudt khdu. T4t nhién, toi
khong thé dua ra ciu tra 10i d€ dang cho mot vén d& co ban
nhu vay. Tuy nhién t6i c6 thé liét k& 5 diém yé€u co ban .ma
Chinh phu cin quan tAm trong vai nam tdi :

(1) Hé théng phdp ludt va diéu hanh : MOt s6 luat thuong
mai hay kinh doanh cin phai dugc b6 sung va quan trong hon,
la ban hanh cdc luit méi. Cong nghiép can cé luat 1& 15 rang
va thi truong cong nghé thong tin ciing vay.

- Viéc t6 chic va gidi thé cdc cong ty can phai duoc gidm
sdt va diéu chinh bing luat phdp. Sy kém ton trong d6i vdi
cdc hgp dong va cac hinh thitc dam phdn thuong mai khic
lién quan dén phi ban quyeén, hop dong li xang, cic quyén s&
hitu,... ¢6 thé s& tao nén sy r6i loan & cdc thi trudong cong nghé
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thong tin khic nhau va n6 s& ngén can sy d6i méi, thuong mai
va phat trién.

(2) Hé thong tai chinh : t6 chdic va diéu hanh cic ngan
hang va cic co sd thanh todn khéc c6 vai trd t6i cao trong bat
ky mot nén kinh t€ cong nghiép cao nao, dic biét néu vén dau
tu khong dé dang tao ra do chinh nén cong nghiép ‘chia né.
Chinh phi c6 thé gidm st su phdt trién cla cdc t6 chic tai
chinh & Viét Nam va trén co s& chuyén mon, d€ cho ho ¢6 thé
cung cép v6n dau tu cho cong nghiép cong nghé thong tin va
céc hing dich vu lién quan.

(3) Thi truomg lao dong va cdc quan hé lao dong : Dac
diém cua cic quan hé lao dong tai mat biang thuc t€ va tai thi
trudng lao donz néi chung ¢6 anh hudng tich cuc dén nang luc
déi méi & da s6 cdc nén kinh t€ cong nghiép phét tri€n. Chat
luong cao, sy 1dng dong cia san xuidt nho st dung CNTT, céc
sdn phdm m6i ¢6 cic thanh phan vi dién tir,v.v...c6 thé dugc
tao ra va sdn xudt dé dang hon tuy thudc vao cdc quan h¢ lao
dong va ning luc t6 chifc san xuit.

(4) Cdc dinh ché nhdm sdng tao valhodc phd bién kién
thitc va bi quyét cong nghé : Bt ci nén kinh t€ cong nghiép
nao, phu thudc vao sy ban hanh cdc dinh ché& déu cé trich
nhiém truy&n bd mot cich c6 hiéu qua kién thic cho khu vuc
cong nghiép va cic khu vuc kinh t€ khdc. Viéc t6 chic co s&
nghién ctu - trién khai ciia quéc gia va két cdu ha tang cong
nghé cho né can phai dugc cliing c6 lién tuc. Sy két hop gifta
cdc hinh thifc nhd nu6c va tr nhan cta viéc phd bién va tiép
thu kién thic cé thé duge khuyén khich bing cic phuong tién
dinh ché.

(5) Hé thong hanh chinh - chinh sdch: Chinh pht can cé
kha nang ti€n hanh diéu chinh kinh t& bang cédch thiét.lap va
ban hanh cédc luat 1&, phan b6 cdc nguodn tai nguyén chon lua
dé dat duoc cdc muc dich dat ra. Nhitng thay déi dinh ché€ co
ban dé tro gidp kinh t& thi trudng niang dong 12 két qua cua rat
nhiéu su khdi xuéng & cdc mic d6 khdc nhau cia b may
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Chinh phii ké ci & cdc chinh quygn dia phuong dé khuyén
khich d6i m6i cOng nghiép va kich thich phit trién kinh t&.

Su phdi hop tét cdc chinh sdch cdn thiét.

Néu nam diém yéu hay khi€m khuyét cla t8 chic xa hoi
cia nen kinh t€ thi trudng méi cia Viet Nam dugc xir tri
dong thoi va gin két vdi nhimg tham vong cta Chuong trinh
Qudc gia v& Cong nghé thong tin, né s& khuyén khich mot
nén cong nghiép cong nghé thong tin mot cich diang ké va
tao ra moOt sy ting trudng. Nhimng cai cdch hanh chinh va
dinh ché, sy sing tao cdc dinh ché méi trg givp thi trudng cé
thé s& 1am cho nhe nhang hon nhitng su bi€n d6i can thiét
trong nén kinh t€ néi chung, trong nganh vi dién tir va cong
nghe thong tin noéi riéng.

Néu nhitng chuyén bién vé dinh ché va luat phdp chi 1a tht
yé&u va néu né chi chuyén bi€n ma khong gén lién véi su mo
rong nen cong nghiép thi d6 s€ 1a nhitng trd ngai trong viéc
phin d4u dén nhitng muc dich cta Chuong trinh QuOc gia vé
Cong nghe thong tin. Tai bai bao cdo néu tren (%), ching toi
ki€n nghi mot buéc ti€p can tich cuc cho su trién khai, truyén
bd va Ung dung cong nghé thong tin va truyén thoOng. Viéc
ti€p can gom t4t ca cdc khia canh, cdc muc tiéu trung han véi
st luru tAm ca dén cic diém y&u vé dinh ché€ da néu ra & trén.

Khi hoc hoi kinh nghiém cla cdc nudc ‘khic, Viét Nam
ciing can phai tim ra con dudng riéng cia minh d€ khuyén
khich nganh cong nghiép cong nghé thong tin. Chua cé con
duong chung nido dé tién t6i thanh cong. Cdc ndng luc dinh
ch€ d6i v6i su phat trién kinh t&€ 12 khdc nhau gitta cdc nuéce va
cdc phédt ki€én méi vé t6 chic va ditu hanh & Viét Nam s&
khuyén khich su phat trién.

¢ Jan Annerstedt va Tim sturgeon : “Dién t&f v cong nghé thong tin
& Viét Nam”. B4o cdo giri BO Khoa hoc, Cong ngh¢ va Moi trudng.
(Ha noi:UNIDO/UNDP 89/VIE002-1994).
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Cho di sic manh thi trudng, ké ca dau tu nudc ngoii truc
ti€p c6 thé déng vai tro chinh trong viéc hién dai hod cong
nghiép Viét Nam vé Cong nghe, thi ca khu vuc Nha nuée va
céc t6 chitc phi chinh phi ciing cén ti€p tuc d6i méi va hudng
téi trg gitdp thi trudng. Toi da cham trdn véi nhimg nhu ciu
hoat dong rit manh cia cic co quan doanh nghiép nha nuéc
trong linh vuc vi dién t& va cong nghé thong tin. Nhimg doi
hdi nay chua bao gid duge dua ra nhu nhitng yéu ciu cho
chinh sich cong ngh¢ thong tin, va nganh dién t& cta Chinh
phi. Trong khi d6, ching dugc xem nhu nhitng diéu tién
quyét d6i voi viéc st dung ¢6 hiéu qua cong nghé thong tin.

Ciing dé€ dang vach ra mot s6 nguyén nhan vi sao mot su
phdi hop nhip nhang cdc chinh sidch khdc nhau cta Chinh phu
lai ¢6 ¥ nghia quan trong d6i v6i Viét Nam hién nay. O day
t0i s€ dua ra 5 nguyén nhan nhu vay d6i véi nhitng can thiép
c6 gi6i han va cin dugc t6 chitc thanh thao cia Nha nuéc
trong nén kinh t¢&:

(A) Nén cbng nghé théong tin dang thay doi nhanh chéng :
Su phdt trién cha vi dién tir chuyén dong rit nhanh chéng,
nhanh hon hiu hét cic linh vuc khic cda cong nghé. Cic sin
phdm méi va cic quy trinh méi duogc tung ra thi trudng qudc
t€ va su két hop cdc san phim cii vd méi ¢6 anh hudng t6i
" nhitng gi dang ton tai trén thi trudng. Trong nhiéu linh vuc,
naung khong phai tat ca, kha nang ti€p can ciia ngudi st dung
Viét Nam trong linh vuc cong nghé thong tin hién dai dang
phdt trién nhanh chéng. T4t cd nhitng bié€n déi cong nghé va
nhitng kha nang ti€p can dugc nang cao lam tiéu dé cho hién
dai héa nén kinh t€ Viét Nam va c6 thé 1am thay déi co ban
tinh chit canh tranh cua nhieu nganh cong nghlép & ca thi
trudng trong nudc va thi trudng qudc té.

Chinh pht cin lién tuc gidm sit nhitng thay déi cong nghé
" ndy, ti€p tuc theo doi va ddnh gi4d nhimg thay déi cong nghe
¢6 thé 1am ndy sinh nhiéu vin dé d6i vai cdc cong ty Viét
Nam va nén kinh t&€ dat nudc.
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(B) Co sd cung img cong nghiép cdc linh kién dién ur :
Hién nay Viét Nam khong phai 1a nha cung cdp cdc cdu kién
cla cong nghé thong tin. Gan nhu tat ca cdc ciu kién ky thuat
cao sir dung trong cong nghiép Viét Nam va trong cdc cong ty
bin 1é va dich vu déu duoc chuyén giao tir nuéc ngoai. Thi
truong ¢6 thé 1a md, nhung & day vin con c6 nhiéu han ché
nhin thay truc ti€p va gidn tiép vé gid ca, thoi han giao hang,
ldp rdp linh kién va sidn phdm, dich vu sau bdn hang, nhan
hiéu hang héa va mua bdan ban quyén,... Nhimg han ché& nay
¢6 thé Ia nguyén nhan cta nhitng van dé dnh hudng dén san
Xuit va nang luc di 1én cla cdc cong ty va cdc co quan khéc
cua Viét Nam.

Chinh phi can danh gié nhitng su chuyén déi cia co s&
cung iing.cong nghiép cua nganh vi dién tir dé gidp kién tao
nhimg dieu kién tOt hon cho nén cong nghiép cong nghé thong
tin mdi khoi sic cua Viét Nam.

(C) Tinh gan bé chdt ché cia kinh té" va céng nghé : trong
khi cdc cong ty Viét Nam va cdc nha dau tu nudc ngoai dang
hudng vao sin xuit cdc thiét bi dién t nhiéu ching loai -
nhin tir géc do cong nghé, kich thude t6i thiéu cia mot nha
mdy san xuit c6 thé rat 16n va vo cung dit. Hién nay, nhimg
dau tu mang tinh rui ro nay lai dang dugc quan ly va gidm sit
nhu thong thudng & cdc bo hay cdc td chiic Nha nude.

Maic du nén kinh t€ ngay nay da dugc phi tap trung hon,
Chinh phu van can ti€p tuc chuin bi cho nhimng dau tu rat 16n
vao cong nghé thong tin va ¢6 van cho cdc cong ty Viét Nam
va nudc ngoai lam sao giai quyé&t duge cdc van dé mang tinh
gin bo cua kinh t€ va ky thuat. Dieu d6 doi hoi Chinh phu
phai tao lap dugc thém nhi¢u nang luc va kinh nghiém dé theo
doi, gidm sdt cdc k€ hoach dau tu nhdm tranh cac sai 1Am qué
dit 6 thé xay ra cho cdc nganh cong nghiép cong nghé thong
tin cua dat nudc.

(D) Khu viee cong coéng nhie mot thi truong cong nghé.
thong tin day thir thach: Cic co quan nha nudc va cic tinh &
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Viét Nam-la thi trudng rit quan trong cho cdc san phidm cua
Cong nghé thong tin. Bing cdch két hop mot bén 1a chinh sich
mua sdm trang bi vdi mot bén 1a cdc chinh sdch thuong mai va
cong nghiép, c¢6 thé tao kha nang tic dong dén sic manh thi
truong, theo hudng xiy dung nang luc coOng nghé thong tin 16n
hon & trong nudec.

- Chinh phu ¢6 thé dong mot vai trd quan trong trong viéc
lien két cdc nhu cau cua chinh mirh véi tu cich la ngudi s
dung tién phong cla cong nghé thong tin véi nang luc cong
nghiép cla cdc cong ty va cdc co quan cia Viét Nam - Kinh
nghiém cua cdc nudc khic trong viéc két hop su mua sim
trang bi va chinh sich cong nghi¢p trong linh vuc cong nghé
thong tin thuong la c6 két qua tiéu cuc, mot phan bodi cong
nghé dac biét ndy phdt trién rit nhanh. Vi vay, mot chinh sich
2 mat kiéu nay can duge phét trién than trong va xem xét mot
cich lién tuc.

(E) Phoi hop nhip nhang mét chiniv sdch lién nganh: Tat ca
¢dc nudc.cd chinh sdch vé cong nghé thong tin déu dua céc
yéu t0 gido duc va dao tao vao trong chinh sich cua minh.
Phit trién nhan luc duge xem la yéu t0 then chét trong moi
chinh sach vé cong nghé thogg tin. Trong nhiéu nudc, dac bigt
trong hiau hét cic nudc c¢6 nén cong nghiép phdt trién cao, cic
chuong trinh phat trién va ph6é cap CNTT trong cic chinh
sdch khdc nhu vé phét trién viing, vé truyén thong, giao thong -
van tai va cdc co s& ha ting, vé hién dai héa nén hanh chinh
cong cong ... cing dugc dua vao trong chinh sich chung vé
cong nghé thong tin.

Chinh phu Viét Nam khong thé trong chd cdc cong ty cong
nghiép v cic hing, co quan phi chinh phd thuc hién trach
nhiém quoc gia vé su phdi hop lién nganh trong viéc dau tu
vao CNTT cua dat nudc.

Mac du Chinh pht con ¢6 nhiéu han ch€ vé tai chinh, mot
s0 viéc chi dao va ph6i hop can duoc qui dinh va thuc
hién - véi ngu6n von cia Chinh phu duge diéu phoi mot cach
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than trong - dé dat dugc cic muc tieu qudc gia vé gido duc,
xay dung két cdu ha ting, vé thwong mai va kha ning canh
tranh quéc té,v.v...
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PHAT TRIEN CONG NGHIEP
CONG NGHE THONG TIN VA PONG GOP
' CUA KHU VUC TU NHAN

Nguyén Quang A
Téng Gidm déc cong ty 3C, Viét Nam

Thua cdc chi, thua cdc anh!

Toi xin cdm on Ban t6 chic hoi thio di moi t6i tham du
va phit biéu & cudc toa dam quan trong niy. T6i xin néu
mot vai suy nghi riéng cua t6i vé vin d& phdt trién cong
nghiép cong nghé thong tin & Viét Nam va déng gép cua
khu vyuc tu nhan trong linh vuc nay.

Cong nghiép thong tin 12 nganh cung cdp phuong
tién, thiét bi, dich vu vé thong tin. Theo nghia rong nay,
cong nghiép thong tin 13 mo6t nganh cot 16i cia mot xd hoi,
né bao gom tir xudt ban, phit thanh, truyén hinh, vién
thong, tin hoc, dién tr. Cong nghiép thong tin c¢6 anh
hudng sau rong dé€n moi hoat dong kinh t& xa hoi, d€n moi
nganh, dén doi s6ng cua ting ngudi; tir gido duc dao tao,
san xufdt, phan phdéi, dich vu cong cOng, quan ly doanh
nghiép, quan ly nha nudc, dén vui choi gidi tri, tat ca déu
chiu dnh hudng sau sdc clia su phat trién clia cong nghiép
thong tin; va ban than né ciling dang c6 nhirng bién ddi sau
sdc véi cdc san phim va dich vu méi. Can phdi c6 nhitng
khao sdt nghiém tic dén chién lugc phdt trién cong nghiép
thong tin néi chung, trong bdo cdo nay chi xin d& cap dén
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mot vai [inh vgc ma t6i cho [ quan trong trongvphét trién
cong nghiép thong tin.

1. Gido duc va dao tao

' Thay d6i cong cu lao dong 1a thay d6i sau sdc nhat trong
ti€n hod cua xa hoi loai ngudi. Cong cu lao dong do con ngudi
sdng tao ra va do con ngudi st dung vi muc dich cia minh.
Cong nghi¢p thong tin da va dang tao ra nhitng cong cu,
phuong tién lao dong hoan toan méi va hiéu qua.

Gido duc va dao taq nhitng con ngudi ¢6 du tri thic dé :
- sir dung thanh thao cdc cong cu lao dong méi;

- sing tao ra cic cong cu, phuong tién lao dong maéi fudbn
luon phai 1a chién lrge hang dau cia mdi quéc gia trong moi
thoi ky.

Vai trd cla gido duc dao tao cang trd nén quan trong hon
khi xay dung va ph4t trién mot x3 hoi ma & d6 thong tin chinh
1a ngudn nguyén liéu qui gid nhit. Chinh vi vay gido duc va
dao tao vé cong nghé thong tin phai 12 mot bo phan cau thanh
quan trong cia qud trinh phét trién cong nghiép thong tin.

2. Cong nghiép thong tin

Cong nghi¢p thong tin & Viét Nam con qua nhd bé. Hau
hét c4c san phdm va nhitng dich vu cao cap déu phai mua cla
nudc ngoai.

Viét Nam can c6 chinh sich phdt trién cong nghiép thong
tin chi y&u bang khuyén khich thich ding dau tr nuéc ngoai
va dau tu trong nudc trén ca 3 linh vyc: cong nghiép san xuat
phén cing; cong nghiép san xuit phan mém; va dich vu.

2.1 Cong néhi_ép phdn citng

Theo quan diém trude day cha tuyét dai bd phéan cdc quan
chitc Viét Nam, do anh hudng cla nhan thidc cii, cong
nghiép phin cing sin xudt ra cdc thiét bi c6 thé “s& moé*
dugce moi dich thuc 1a “cong nghiép” va cong nghiép thong
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tin ciing chi b6 gon trong phan san xuit linh kién, thiét bi,
san ptdm phan cing.

Tuy vay cong nghiép phan.cing & Viét Nam 1a qua nhé
nhoi :

a) May tinh

V& mdy tinh ¢6 mot day chuyén lip rdap SKD duy nhit,
tai cong ty GENPACIFIC tir 1989, nhu‘ng khong hoat dong
da nhiéu nam nay do chinh sich thu€ cua nha nuéc khong
khuyén khich 1dp rép trong nudc, ngay khi c6 thé hoat dong
thi gia tri gia ting cling khong 16n; cong ty HANEL c6 dé 4n
hgp tdc v6i nudc ngoai, véi phuong tién miay moc ciia nude
ngoai ké ca cong nghe¢ SMT, dé ldp rip gia cOng cic bang
mach (mainboard, add-on board,...) nhung cdén dang
trong giai doan trién khai. N6i cdch khdc cong nghiép sén
xudt mdy tinh va cic thiét bi phu trg & Viét Nam vin 1a con
s6 khong.

b) Vién théng

Ve vién thOng cling chua hé c6 mot sin phim dang ké
nao dugc san xudt tai Viét Nam, ngay cid mdy dién thoai
thong dung don gian nhat (s6 lugng mdy dién thoai 1dp rip
tir linh kién nuéc ngoai, ké ca vo ciing chi ¢d chuc ngan) chi
chua néi dén cic san phdm khic. Tuy trong mot vai nam gan
day Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam da c6
nhitng ndé luc ding ké trong viéc lién doanh véi nudc ngoai
dé san xu4t linh kién va thiét bi tai Viét Nam nhu lién doanh
v6i Nam Triéu Tién vé san xuét t6ng dai, sdn xudt cap
quang tai Ha ndi, v4i Dtc v& sidn xuit cdp quang tai thanh
ph6 H6 Chi Minh hay hop tic véi Uc trong 1dp rdp mot s6
tram vi ba 8 KASATI, lién doanh san xudt cdp dong cho buu
dién v4i Nam Trieu Tién, lién doanh véi Alcatel san xuit
mot s6 bang mach cho téng dai E10,... Dai b0 phan cic co
sG ndy dang trong qud trinh chuédn bi tnén khai hay méi bat
dau hoat dong.
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c) Pién tu

Ve dién tir dan dung do c6 chinh sich thué khuyén khich

va quan trong nhit l1a do c6 thi trudng ndi dia nén da c6 hang
loat cdc co s& lip rdp véi nhigéu quy mo khic nhau
thudc nhitu thanh phan kinh t&. Cac Cong ty Vietronics (Bién
hoa, Thu dic, Tan binh, D6ng da) Hanel, Lién doanh dién tir
bong nai DANOCA, Cong ty SEL da dau tu thém thiét bi,
con hang loat cong ty dia phuong, nganh va tu nhan khéc
cling ti€n hanh lip rdp. Hau hét cic loai mdy TV bén tai Viét
Nam mang nhéin clia cic hang nudc ngoai déu do cic co s&
nay ldp rdp. Pi c6é nhitng c6 ging san xuit mot vai bo phan
tai Viét Nam, chii y&u la phan vo nhua va phan déng géi. Lien
doanh sén xuat man hinh giita Daewoo va Hanel la lién doanh
16n nh4t hién nay trong linh vuc nay, Sony di quay lai dau tu
& Viét Nam véi lién doanh Sony-Victronics Tan binh (Sony
trude 1975), Vietronics Déng da lién doanh vGi Daewoo trong
san xudt vo nhua.

2.2 Cong nghiép phdn mém

Pi c6 nhiéu ngd nhan vé khd ning phdt trién cong
nghiép phin mém & Vit Nam trong thoi gian vira qua. Thuc
tién cho thdy dén nay & Viét Nam chwa cé cOng nghiép
phin meém. Tuy vay da c6 nhitng nd luc ddng ké trong phét
trién phin mém & Viét Nam trude hét nham phuc vu cac nhu
ciu cua thuc tién nhu xu ly van ban ti€ng Viét, cic
chuong trinh Wng dung cho cdc co quan, xi nghiép (trong
quan 1y nhan sy, luong, cOng van, kho tang, vat tu,...). Do -
tam 1y khich hang Viét Nam chua coi trong phan mém,
chua c¢6 luat bio vé phan mém cho nén thi trudong phan
mém chua phat trién dugc va d6 12 mot trong nhig ly do
chinh cta tinh trang hién nay. Mat khdc kha ning cua
ban than d6i ngii lam phian me&m cia Viét Nam chua

phai cao, khi nang quan 1y viéc phat trién. phin meém , .

chuwa c6, vd quan trong hon 1a chua c6 di sic manh vé
mang luGi thwong mai. Chinh vi vy mu6én c6 mot nén
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cong nghiép phi&n mém manh & Viét Nam con phai t6n
nhiéu tién cua, siic lyc va thoi gian.

2.3 Céng nghiép dich vu

Dich vu phai thuc sy coi 1a mot nganh cong nghiép. Dich
vu cong nghé thong tin 1a mot nganh dich vu cao. Pa c6
hang loat cic cong ty dich vu nhu vy ra doi trong may nam
qua, trudc day 5 - 6 nim chua c6 loai hinh dich vu nay. Hién
tai cdc cong ty nay di dam nhiém dugc mot s6 dich vu nhu
dao tao, lap dat, bao tri, trg gidp k¥ thuat, stra chita nho, cai
dat mdy, cai dat mang cuc b9, cai dat phan mém, tich hgp h¢ .
théng va cung cip gidi phdp & pham vi nho. Cic dich vu cao
c4p nhu cung cép giai phdp, tich hgp hé théng, hiéu chinh hé
théng, tu van vé t6 chitc cho cdc dé 4n 16n hay phic tap chua
c6 nhiéu, va chua thyc sy ¢6 nang luyc thuc hién. Ciing nhu
phan mém cua khich hang Viét Nam chua coi trong vai trd
cia dich vu nhu ding phai coi trong, thi truong chua phdt
trién va nguogc lai chinh digu d6 lai can trd sy phait trién cla
dich vu. M6t diéu ddng nh4n manh nita 13 cung céch, tic
phong hay vin hod cung cip dich vu can phai dugc trau doi
thém nhiéu. Nganh dich vu cong nghé thoéng tin c6 thé néi
c6 trién vong 16n, c6 kha niang phit trién song song hién tai
ciing méi dang & giai doan ban dau.

Téng cobng ty Buu chinh Vién thong Viét Nam, véi tu
cdch 12 mot nha cung cdp dich vu da bit dau trién khai cic
dich vu méi trén mang ctia minh. Nhu cau veé cédc dich vu gia
tri gia tang b4t d4u phat trién.

VTV vira méi dua dich va MMDS (Multipoint Multichannel
" Direct Service) vao hoat dong & thanh phé H6 Chi Minh va Ha
Noi, bude khodi dau cho nganh TV cdp & Viét Nam.

3. Ly gidi sy non kém cua cong nghlep thong tin &
Viét Nam

Tax sao su phat trién ctia cOng nghiép thong tin & Viét Nam .
lai dién ra nhu thdi gian vira qua? Tai sao tinh trang lai y&u
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kém nhu vay? C6 tim dugc nhimg ly gidi xdc ddng cho cic
cau hoi trén méi ¢6 thé c6 dinh hudng va hicu chinh ding din
nhim dva nganh cong nghiép nay phat trién manh mé xing
ddng vdi vai trd cua né.

Binh tam suy nghi ta c6 thé ly gidi bic tranh c6ng nghiép
thong tin & Viét nam mot cich khé rd rang va don gian, loai
b6 nhitng mong muén hdo huyeén ciing nhu tim ki€m nhiing
phuong cdch kha di dé€ cai thién tinh hinh.

3.1 Nhu cau - thi truong - cdm vdn

Trong thoi ky bao cdp, quan 1y theo co ché ké& hoach hod
tap trung cdc co quan nha nudc, cdc doanh nghiép thoi d6
khong c6 nhu cau thyuc sy ve xtr 1y thong tin. Khi d6 c vién
thong va mdy tinh khong thé phadt trién dugc, nguge lai nhu
cau vé nghe nhin cia dan ching thi vin c6 0 mot mic do
nhit dinh. Ditu nay ly giai tai sao trong thdi gian dé viéc
1dp rdp dién tr dan dung vén c6 thé hoat dong thoi thép (vi
ngudi dan khong c6é di tign dé mua) con vién thong va may
tinh thi toi t& di so véi trude. Thoi d6 gid ¢6 tién dau tu vao
cong nghé thong tin thi cling chi 12 quing tién qua clra s6 vi
ban cho ai, cung cdp dich vu cho ai, bdn bang cich nao-
trong hoan canh d6? (Thi du kha sinh dong 1a d& 4n sén xuat
bin din, IC cua nlra cu6i cdc nim 70).

Cu6i nhitng nam 80 v&i chinh sich md cira, kinh t€ bit dau
phuc hoi, nhu ciu ting lén dan, nhitng san phdm va dich vu
khong sén c6 trong nuéc hién nhién phai mua tir nuc ngoai.

Dich vu vién thong dugc cii thién ding ké trong 4 - 5 nam
qua tuy so v6i khu vuc va quéc t€ thi con rat kém. Khong thé
mot vai nam 13 ¢6 thé x4y dung mot nén cong nghiép vién
thong & Viét Nam. Nhu ciu v vién thong ngay cang tang.

Vé mady tinh, thi trudng ciing chi méi md ra, v6i kha nang
tiéu thu cd vai trim miay mot nam vao cudi cic nam 80 thi ai
dai gi ma lam nha mdy sédn xuit. Phan mém va dich vu chua
dugc khiach hang coi trong (gido duc, thuyét phuc ho ciing la
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mot qud trinh), viéc sao chép phin meém tu do ciang 1am cho
viéc phat trién cong nghiép phin mém va dich vu khé khan
thém. Tuy vy tinh hinh sau 5 nam di c6 thaddy i 16n: s6
luong mdy tiéu thu tai Viét Nam hang nam da lén c¢& hang
chuc ngan miay moét nam va cit khoang 18 thang s6 luong d6
tang gdp doi; sau mot thoi chi chi ¥ t6i phan cing, viéc s
dung mdy tinh khong hiéu qua, khdch hang bit dau dinh gia
diing hon v& phin mém va dich vu. :

Mot nhan t6 nita 1a cdm vadn mé6i duge bo cich day mot
nim, thi trudng coOng nghé thong tin cé thé néi mdi bat dau
thuc sy m& ctra voi Viét Nam. Vi cdm van khong thé c6 mot
- nén cong nghiép thong tin dich thyc.

Tém lai, thi€u nhu cu cua ngudi ding, thi trudng nhd bé
va cdm van 1a mot trong nhitng cdn trd chinh trong thoi gian
qua cho sy phat trién cha cong nghiép thong tin & Viét Nam.
Tinh hinh ngay nay da c6 bién d6i 16n, thuan loi hon nhieu xét
vé khia canh nay.

3.2 Nguon nhdn luc - méi truong céong nghiép

Viét Nam c¢6 mot ngudn nhan luc doi dio, mot tai nguyén
qui gid cho su phit trién ctia cong nghiép thong tin. Trinh do
van hod néi chung la cao so véi cdc nudc cham phdt trién.
Tuy vay chit luong lao dong chua cao, cic k¥ nang can thiét
dé phit trién cong nghiép thong tin vin con thiéu nhat 1a kinh
nghiém thyc tién, k¥ nang quan ly va phuong phdp thuc hién.
Pay l1a digu can, phai va c6 thé khic phuc trong thoi gian
khong dai.

Mot nhan t6 nita c6 anh hudng xdu dén phat trién cong
nghiép thong tin & Viét Nam 12 moi truong cong nghiép
khong t6t. Cong nghiép thong tin khong thé phat trién tu nd,
n6 chi c6 thé phat trién trong mot mang ludi cia cic nganh
cong nghiép khdc, né phai giit cic m6i quan hé chit ché véi
cdc nit khdc clia mang, thong qua viéc cung cip vat tu,
nguyén liéu, dich vu. cic nidt khiac d6 & Viét Nam chua c6 hay
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rit yéu dé cho viéc ddm bao sin xuit khé khan hon, chi phi vé
cung ung (logistic) ting 1én. Su y€u kém nay lam cho tinh hap
din dau tu vao Viét Nam gidm di, va khong gidi quyét duoc
ngay mot ngay hai.

3.3 Ha ting co so - Méi truong phdp ly

Co so ha tang ciing gom cic hé thong dudng x4, cau, cang,
nang lugng, vién thong. Co s& ha thng mém goém luat, vin ban
dudi luat, quy ché, quy dinh cia nha nuée trung uong va dia
phuong; co s& ha tang mém va su thuc thi cia ching cuing cic
tap qudn phdp ly tao thanh moi trudng phap ly.

Theo toi, day 1a diém yéu nhat, can trd nhat, cho qud trinh
phat trién kinh t€ trong d6 c6 su phat trién clia cong nchiép
“thong tin ¢ Viét Nam.

C6 thé liet ké trién mién vé su y&éu kém, khong nhit quin
clia moi truong phép ly. O day xin khong di qua sau vao chi
ti€t, chi néu mot vai nhan xét.

Thu tuc, quy dinh rudm ra, map m& va c6 qua nhiéu co
quan ¢6 quyén ra cidc tha tuc va quy dinh cho nén din dén
chong chéo nhiéu khi mau thuin tham chi vi pham hié€n phédp
va luat.

Ve dau tu (k€ ci trong nudc va nudc ngoai) ching toi cho
ring cic quy dinh phéi nén don gidn di rat nhiéu, t6t nhit la
nén c6 mot luat chung khong phan biét trong nudc hay nudc
ngoai, khong nén phan biét s& hitu qudc doanh hay tu nhan.
So v6i cdc nude phdt trién (chdc ho phai ¢6 kinh nghiem t6t
ho mdi trd thanh phat trién hay mdi phat trién) thi tha tuc
thanh 1ap va dang ky doanh nghiép ctia ta qua rudm ra, rat
mit thoi gian va t6n kém (cia chi doanh nghiép, cha nha
nudc vi qud nhieu ban bé phai cho hay mudn cho ¥ kién). Cé
nhiéu diém, tham chi cta cid Lu4t ciing vo ly khong thé
tudng tugng néi. Xin don cir mot vi du. Cé6 mot qui dinh cla
Luat thu€ lién quan dén ldp rdp mdy vi tinh & Viét Nam tir
cum linh kién phai nop thu€ 8% trong khi d6 thué nhap khdu
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mdy lap & nuSc ngoai vao Viét nam 1a 0% sau lén 2% va gid
day 1a 5%, to6i di nam [an by luot ki€n nghi, bio cdo vdi
cdc co quan ¢6 thdm quyeén bing van ban, bing 10i 4 nam
nay nhung khong c6 thay déi gi, va nha mdy phai nim dip
chi€u 4 nam nay.

4. Phat trién cong nghiép thong tin & Viét Nam : Vai tro
cua nha nuéc va cua khu vuc tur nhan

4.1 Vai tro ctia Nha nudc T

G moi noi vai trd cia Nha nuéc trong phat trién kinh t€ xa
“hoi ciing hét stc quan trong.

Tuy vay, moi ngudi déu phai cong nhan Nha nuéc, & moi
noi, chi c6 thé 1am dugc mot s6 viéc c6 hiéu qua con tuyét dai
bod phan cic viéc ndy sinh trong cudc s6ng Nha nudc khong
thé 1am hoac c6 thé 1am véi hiéu qua vo cing kém. Mot s6 it
viéc d6 1a gi ? Theo t6i, d6i v6i nha nudc tuu trung lai c6 mot
s6 vén dé quan trong ma chi c6 Nha nuéc méi c6 thé 1am va
c6 thé 1am mot cdch hiéu qhia dé 1a xay dung co s& ha tang
g0m ca phan ciing va phan mém; cung cip cic dich vu cong
cong; dam bao an ninh quéc phong; thu thué€ va dich vu phi
cho cdc dich vu ma nha nudc cung cdp. Sau day chi néi dén
viéc quan trong nhit 1a xay dung co s& ha ting.

Ve co s& ha tang cing theo toi chi c6 nhiing thi nao ma
nha nudc khong lam khong dugc thi nha nudc méi nén lam,
cdn nén huy dong, khuyén khich khu vuc tw nhan dam nhiém
(trong nuGc va nudc ngoai) voi cic digu kién cdi mo & ho c6
thé thu hoi v6n va c6 loi nhuan hop ly/dudng si, ciu cang,
ning lugng, vién thong, nude, nudc thai, xir 1y ric: c6 nhfeu
nha dau tu mudn tham gia theo hinh thic BOT/.

Nguoc lai, co s& ha tang mém nha nudc phai dau tu xdng
ding dé x4y dung (trir mot phan cua gido duc dao tao ciing
nén hét sic khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia). N6i nhu
thé twdng nhu thira : luat phip, quy ché hién nhién chi c6 nha
nuéc méi ¢6 quyén 1am va phai 1am; diéu nhdn manh & day la
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phai dau tu thich ddng, phai coi d6 12 phin m&m - phan quan
trong nhét cia h¢ thong-(theo nghia nhu trong cdc h¢ tin hoc)
d6 chinh 1a phan mém ctia hé thong kinh t&€-x3a hoi cliia méi
quoc gia; va da coi nhu phan mém thi phai dau tu xing ddng
cho phat trién, cho cai dit dva vao hoat dong, phai c6 tu
chinh, bao hanh, nang cdp. Ti€p theo t6i s€ chi néi ve& van de
nay ma khong phan tich hay ly gidi k§ hon v& suy nghi trén
clia toi vé co s& ha tang cing.

Mot khia canh theo t6i, hét stic quan trong trong xay dung
va thuc thi ludt 1a : vé co bdn chi néu nhiing diéu cdm,
nhitng diéu khong cadm cé nghia la duoc phép lam.

Pay 1a mot nguyén 1y khoa hoc rat quan trong vi nhiing
ditu can cdm dé xdc dinh hon va it hon nhigu so v4i nhimng
dieéu nén cho phép (sd luong cta cic dieu nén cho phép la vo
tan va thay déi luon véi su phat trién, ngugc lai s6 lugng cic
dieu nén cam chi 12 hitu han va it thay d6i hon). Theo nguyén
tdc nay luat va cdc qui dinh s& gon, sdng sua, khé thé hiéu
nham; ngugc lai theo nguyén tic chi duge 1am nhiing digu cho
phép 12 khong khoa hoc, 14 can trd su phat trién, 1a tao digu
kién cho ctra quyén, tham nhiing. Theo t6i phan i6n cic quy
ch€ hién hanh cta ta duoc xay dung theo nguyén 1y thi hai
tic 1a bén canh cic ditu cAm chi duge lam nhitng didu ma mot
co quan nha nudc nao d6 cho phép.

Tai sao lai ¢c6 phin mem t6i, vi ngudi 14p trinh hoic khong
da kinh nghiém hoidc chua cé chuyén mon, chuwa c6 phuong
phdp luan thich hgp. Mu6n lam t6t phai hoc, phdi dao tao
kbong trir mot ai tir cip cao nhat cho dén thdp nhat. Nhiing
ngwdi viét phin mém phai 13 nhitng nha chuyén nghiép, phai
c4n nhic, tinh todn trén co s& khoa hoc vé nhitng anh hudng
tren nhiéu khia canh, trong nhiu kich ban khic nhau cua timg
cAu, timg chit, timg quy dinh. Viéc dao tao nay la t6n kém va
can thoi gian, song ciling nhu gido duc va dao tao néi chung,
46 1a khoan dau tu thong minh nh4t, dau tu cho ha tang mém
quan trong nhét.
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4.2. Déng gop cua khu vuc tu nhén

Heé qua cua phan ly gidi ve vai trd cliia nha nuéc vira néu
trén la: déng gép cua khu vyc tu nhan 13 vo ciing 16n lao va
quyét dinh d6i v6i moi nganh kinh t€ k€ ca trong phit trién
cong nghiép thong tin & Viét Nam. Nhiém vu cia Nha nudc
1 tao diu kién t6t nhit, cOng bing nhit dé cho khu vuc tu
nhan d6éng gép vao cong cudc xay dung va phit trién kinh
t€, thong qua phit trién co s& ha ting, ma chi yéu 1a co s&
ha ting mém do Nha nuéc x4y dung, higti chinh trén nguyén
tic co ban 13 : nhitng digu c4m thi khong dugc 1am, nhimmg
dieu khong cadm thi duge ty do lam ma khong can phai xin
phép thém. NéGi khu vuc tu nhan & day la néi ca tu nhan
trong nuéc 14n nuéc ngoai. Trong phét trién cong nghiép
thong tin, vai tro cia dau tu nudc ngoai 1a hét sic quan
trong, nhat 1a vai trdo clia cic hing xuyén quéc gia, Nha nudc
nén chi dong dam phén, tao ditu kién thuan lgi cho viée dau
tu ciia ho va he trg tich cuc cho khu vyc tu nhan Viét Nam
phét trién.

5. Két luan

Khi da giai thich dugc thuc trang clia cong nghlep thOng,‘ .
tin tai Viét Nam, tim thdy 3 nguyén nh4n co ban cla tinh =
trang d6, nguy2n nhan 3.1 nay khong con 1a nguyén nhan -
chinh nita, nguyén nhan néu & 3.2 va 3.3 phai dugc khiac phuc
va céi thién. Qua d6 c6 thé thdy hy vong c¢6 mot nén cOng
nghi¢p thong tin phit trién tai Viét Nam 12 hoan toan ¢6 thé
néu giai quyét dugc nhitng nguyén nhan 3.2 va 3.3. wEC

Theo t6i néu thdu subt duge vai trd ciia Nha nudc v&id;éng
g6p cta khu vuc tu nhan, tao digu kién cho khu vuc ty nhan
phit huy hét c6ng hién cia minh thi s€ c6 dan giau, nudc
manh, xi hoi vin minh; ngugc lai thi ching ta cf ludn quén
trong vong cham phit trién va lo tut hau.

Xin cdm on sy chi ¥ cua quy vi
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. "TANG CUONG SUC MANH CUA TIEM NANG
CON NGUOIL: MOT MO HINH PAO TAO CONG NGHE
THONG TIN O VIET NAM”

v Nguyén Hitu Lé
Gidm doc Nghién citu va phdt trién toan cdu
Cong ty BNR, Canada

Thwa cic qui 6ng, qui ba. Toi rat vui ming dugc gap mit
c4c qui vi hom nay. D6i véi t6i, duge phdt biéu véi mot s6 nha
lam chinh sich chi chét cia Viét Nam 1a mot vinh du va
déc an. ~

RS rang Viét Nam sip ti€n hanh nhu'ng khai xucmg phit
trién to 16n cé tic dong s4u xa that su dén moi mat cua nén
kinh t€ va xa hoi Viét Nam.

Vi su gidp d& caa cic t6 chitc qudc t€ nhu Ngan hang The
gi6i va Ngan hang Phat trién Chau 4, Viét Nam dang nhanh
chéng gidi quyét nhitng nhu ciu cdp bich nhit cua minh.
Trong qu4 trinh d6, Viét Nam sé xay dung két cdu ha tang can
thi€t d€ trd thanh mot luc luong ¢6 ¥ nghia trong nén kinh t&
qudc t&.

Tuy nhién, r6 rang khong thé 1am tit cA moi viéc ngay lap
tic. Vi viy can phai c¢6 nhimg lya chon va xidc dinh cic wu
tién. Nhan dan va Chinh phl Viét Nam cin phai ¢in nhic k§
ludng nhiing phuong 4n ctia minh va trinh tu phét trién cic
tiém niang kinh t&€ cia dat nudec.

Vi nhigu co hoi va thdch thitc nhu vay, dudng nhu rat khé
chon mot xuét phit diém t6i wu. Nhung t6i tin ring c6 mot wu
tién quan trong hon tat cd nhimg wu tién kkic.Va chinh dieu
d6 khién t6i chon chii dé bai phit biéu cha i6i hom nay: ddu

172



tu vao tiém ming con ngum d€ tao ra kién thitc, chuyén mon
va nhiing co sd thiét yéu cho su phdt trién trong tuong lai.

Trong bai trinh bay cia t6i ho6m nay, t6i muén tap trung
vao ba vin dé chinh:

* Vin d2 thi nhét - tai sao thyc hién mot chién lugc c6
hiéu qita dé dao tao va phit tri€n lién tuc doi ngii nhan vién
gidi nghe lai quan trong nhu vay, dic biét 1a trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin.

* Vin d& thi hai - t6i muén dé xuit mot mo hinh cé thé rat
c6 ich cho Viét Nam nhim dat muc tiéu néu trén.

* Va vian d& cu6i cung - vOi kinh nghiém cua cong ty
BNR, t6i mu6n trinh bay mot s6 chién luge dai han trong hop
tic gilta cdc gi6i cong nghiép, cic vién nghién ciru va cic co .
quan chinh phti nhim ting cuo’ng phét minh cdc sing ki€n ky
thuat.

Tuy nhién, cho phép toi dugc b4t dau bing gidi thiéu ngin
gon vé cong ty cua t0i va nhilmg wu tién né dat ra.

Cong ty BNR la thanh vién cua gia dinh BCE, mt cong
ty vién thong cha chét & Canada. Céc cong ty nhdnh ctia né,
ké ca Bell Canada, cung c&p dich vu vién thong cho khodng
70 % dan chiing Canada. Cic thanh vién khic ciia gia dinh -

. BCE gd6m Northern Telecom-va BCE Mobile 1a cong ty din -

dau & Canada vé thong tin“lien lac di dong. BNR c¢6 hai
cong ty me: Northern Telecom, mot trong nhitng cong ty -
hang dau trén th€ gi6i sin xuit cdc thiét bj vién thong, va
Bell Canada. Chiing t6i khong chi Ia co quan nghién ciu
va phit trién coOng nghiép 16n nhit & Canada ching tdi con
¢6 cic co s& va doi ngll nhan vién & rdt nhléu nudc trén
khip thé gi6i. . '

Ching t6i c¢6 mudi tru s& chinh trén toan ciu: ha1 o
Canada, ba 6 M¥, hai & Vuong qu6c Anh , mot & Nhat, mot

& Uc va mot & Trung Quéc.
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Ca hai cong ty ching t6i, BNR va cong ty me, Northern
Telecom, Iudn theo d6i nhitng dién bién & Viét Nam véi su
quan tam siu sic. Trong thuc t€, hién nay Northern Telecom
c6 hai van phong dai dién & Viét Nam - mot & Thanh ph6 Ho
Chi Minh va mot & Ha Noi.

S& di chiing t6i quyét dinh thiét 1ap ciac co quan dai dlén
nay vi mong muén cé co hoi hop tic v6i mot dat nuée day
sinh luc, ludn huéng vé phia truéc va cé tiém nidng to 16n.
Chiing t6i ¢6 mat ¢ day vi thiy c6 thé xay dung mot m6i quan
he 6n dinh, 1au dai va hai bén ciing ¢6 1gi.

Ching han, & Canada méi nim ching t6i phai tuyén 400
k¥ su va nha khoa hoc dé thay thé cho nhitng su hao hut, ké ca
viéc chuyén nhan vién sang 1am & Northern Telecom, Bell
Canada va cédc co sd cia BNR & nudc ngoai.

T4t nhién ching t6i c6 ging tuyén nhimg k§ su va nha
khoa hoc thong minh, sing tao nhat. Nam 1993 ching t6i da
nhan khoang 1000 ngudi vira t6t nghiép cdc trudng dai hoc
trén khdp th€ giéi. Nhung yéu cau vé chuyén moén cta ching
t6i cling lién tuc thay.déi.

Mudi nam trudc day 53% nhan vién cta ching tOl c6 bing
k¥ su dién so v6i 46% hién nay. Tuy nhién, tinh theo con s@
tuyét d6i, s6 luong cia nhém nhén vién nay ting khoang 12%
mdi nam.

B0 mon tin hoc ciing ngay cang trd nén quan trong d6i véi
BNR. Mudi nim trude day, chi ¢6 17% nhan vién cua ching
t6i c6 bing dai hoc vé nganh nay, so véi con s6 d6 hién nay la
29% va mic ting hang nam la 19%.

Mot dietu ddng néi nira 12 rdt nhigu ky su dién clia ching
toi dong thoi 1a chuyén gia tin hoc. Hai nhém nay lam viéc
vGi phan mém 1a mot linh vyc ngay cang tré nén quan trong
hon d6i v6i cong ty ching toi ciing nhu d6i véi toan thé
giGi néi chung.
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Viét Nam dang phdn d4u dé tr& thanh mot luc luong c6 ¥
nghia trén thj trudng th€ gidi. Trién khai k€ hoach phait trién
cong nghé thong tin la mot phan cia c6 ging d6 nhim xic
dinh nhitng nhu cu chién lugce thi€t yéu cua dat nudc. Chinh
sdch nay tuy 12 mot téng thé nhung c6 thé coi bao gom hai
khia canh chinh sau day:

* Thi nhit, duwa vao Viét Nam céc loai hé th6éng may tinh
va co sd thong tin lién lac ¢6 thé hd trg cho viéc phat trién
nhanh chéng kinh t€ va xa hoi trong moi hoat dong trén pham
vi toan quéc .

* Thit hai, dat nén moéng cho nganh cong nghé thong tin
cua Viét Nam thong qua cic lién doanh, chuyén giao k¥ thuat
va dao tao.

Vé mit pham vi va muc tiéu, Chuong trinh Thong tin Vién
thong nam 2000 va K& hoach T6ng thé clia né rat tio bao.
Nhung t6i tin tudng rang c6 thé dat dugc nhitng muc tiéu do.
Tai sao? B&i vi ban than Viét Nam va nhitng khd ning cua
chinh Viét Nam.

Nhiém vu quan trong nhit cia BNR 1a cung cdp 6n dinh
cho cong ty Northern Telecom cic san phdm va dich vu vién
thong tién ti€n nhat trong cdc linh vyc chién lugc sau:

* Toan bo cdc san phdm va dich vu dé xay dung cic mang
lu6i cdp quang theo tiéu chudn quéc té.

* C4ic mang luéi vién thong tién ti€n c6 thé cung cap cic
dich vu da dang theo yéu chu cua khédch hang.

* Céc san phdm va dich vu thong tin dai ching.

* C4c hé th6ng thong tin vo tuyén cd nhan ké ci cic mang
lu6i t6 ong k¥ thuat s6 va mang vo tuyén cong sudt nho.

* Ngoai ra, ching toi cling hgp tic nghién ciu va lap k&
hoach dai han v&i nhiéu cong ty van hanh kha1 thdc dién thoai
va cdc t6 chitc khdc trén khip thé gidi.
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Ching t6i phdt minh ra cic éng dung cong nghé d€ van
hanh mang vién thong toan ciu. Muc tiéu quan trong nh4t
cla chiing t6i 12 gidp moi ngudi ti€p can duogc véi tat ca cac
hinh thirc thong tin - ti€ng n6i, hinh anh, dit liéu va video - &
moi noi, moi lic. Pay 12 mot muc tiéu day tham vong, va dé
dat dugc didu d6 ching t6i can c6 cd ¥ tudng 1in mot chién
lugc thich hop d€ tim dugc nhitng Agudi c6 thé phét minh ra
cdc cong ngheé tién tién nh4t trén thé gidi.

Vi vay, vdn dé quan trong thir nhdt ma té6i muén dé cdp
hém nay la: tdm quan trong ciia viéc ddm bdo c¢d du doi ngii
nhdn vién gidi duoc dao tao dé thuc hién muc tiéu dd dé ra.

Cé 1€ tai san quan trong nhét cia mbi nude 1a cdc ngudn
tri tué. P4 1a co s cia moi thanh tuyu lau bén. Néu khong cé
d6i ngii c4n bo dt chuyén mon thi khong thé dat dugc nhitng
ti¢n bo ddng ké.

Trong thap ky vira qua, doi ngii nhan vién cua BNR da
ting ding ké. Tuy nhién sy phét trién nay ciing mang lai
nhitng thich thdc. Ching t6i phai thudng xuyén dbi méi
ngudn nhan lyc, don gian 12 dé luon viing manh.

Viét Nam néi ti€ng trén toan th€ gidi vi nhitng thanh tich
da dat duoc, thuong l1a trong nhitng hoan canh rat khé khan.
Nhan dan Viét Nam ludn quyét tam dat dugc muc dich coa
minh bing bit ¢ gid nao. _

Doi ngii lao dong can ci va dong dao véi tinh than lam
viéc cao 1a ngudn nhan lyc qui gid. Tuy nhién, tiém ning to
16n d6 can duge st dung mot cich c¢6 hiéu qua dé dép g
nhitng yéu cau cong nghé ngay cang ting cia Ky nguyeén
Thong tin..

P6i v6i Viet Nam, day 1a nhitng yéu ciu khé khan. Chéng
- han: :

* Muc tiéu dén nam 2000 c6 5000 chuyén gia mdy tinh
gioi. »
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* Thi trudng vé phat trién phin mém c¢6 nhu ciu cao va
tang nhanh.

* Nhu cu cdp bach vé nhan vién 14p trinh mdy tinh.

* Tinh trang chung cua sinh vién méi t6t nghiép khong cé
kinh nghiém thuyc tién.

* Tinh trang thi€u tai liéu va thiét bi k§ thuat ciing nhu doi
ngi gidng day cé chuyén mon rat phé bién. -

* Va thi€u cac ky su thuc hanh mdy tinh, xir ly du liéu va
nhan vién lap trinh ¥ng dung vao kinh doanh.

DPay that su 1a ca mot danh sidch nhitng trd ngai can phai
vugt qua, tuy nhién vdn dé méiu chét cua giai phdp la: phat
trién moOt doi ngil nhan vién duge dao tao that t6t. Toi tin ring
d6 1a diéu kién thiét yéu dé xay dung két cdu ha tang cong
ngh¢ thong tin qubc gia ¢6 hiéu qua. Cong trinh hogp tdc giffa
Co quan Phit trién Quoéc t€ canada (CIDA) va Vin phong
Chuong trinh Quéc gia vé Cong nghé Thong tin ciia Viét Nam
ciing da dua ra két luan tuong tu nhi vay, Du 4n ban dau cia
cdc t6 chitc ndy xdc dinh mot loat cdc wu tién, trong d6 c6
Chuong trinh dio tao quan ly Cong nghé Thong tin, phét trién
bo mon Cong nghé Thong tin va mot mo hinh giang day mdéi
cho cdac Trung tdim Cong nghé Thong tin tuyét hao.

Mo hinh giang day nay can tiép thu nhitng mat tot trong
kinh nghiém cta cic t6 chitc khic trén khdp thé gidi dé nang
hiéu qua dén miic t6i da. Vi vay, vin dé quan trong thit hai ma
toi mudn dé€ cap hom nay la: Mdu chuong trinh gidng day
nhdm ddp itng yéu ciu cu thé la ting cuong khd ndng cong
nghé thong tin cua Viét Nam.

T6i mong mu6n dé nghi nay s& l1a xuit phat diém dé thoa
luan ti€p va thic ddy su suy nghi cta ching ta vé van dé hét
sttc quan trong nay. Ngay bay gio toi sé trinh bay chi ti€t mo
hinh nay véi cdc vi. Tuy nhién, truge tién cho phép toi gidi

_thiéu khdi qudt nhitng khia canh chinh cla né.
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bay 1a K& hoach hoan toan nhim hd trg cho cdc muc tiéu
cua Chuong trinh Cong ngh¢ Thong tin nam 2000. N6 tap
trung vao ca hai loai chuong trinh gidng day ngin han va dai
han. Chuong trinh nay c6 kha nang dio tao nhan vién 1ap
trinh vira ¢6 kinh nghi¢ém thyc tién vira c6 kién thitc chung. Ca
hai k§ ning ndy t6i can thiét cho viéc thiét 1ap co s& cho mot
h¢ thong gido duc vilng manh va sdng tao ciing nhu cho viéc
xay dung két cqfu ha tang Nghién ciu va Phét trién.

Mo hinh ma t6i d& xuit c6 mo6t s6 dic diém cin ban nhim
déip ng yéu ciu dic viét trong chi€n lugc phdt trién nhanh
chéng cong nghé thong tin cia Viet Nam. Vi du:

* MO hinh nay mot phan dya trén co s& cia chuong trinh
gidng day tin hoc & Canada, mot chuong trinh rat c6 hiéu qua.

* K€ hoach nay dua trén hai gia dinh chinh: thi nh4t, sinh
vién chua hé c¢6-ki€n thic vé mdy tinh va 1ap trinh, thid hai
nhitng sinh vién niy da c6 nhimng k§ nang nhat dinh vé todn
hoc.

* Néu duogc trién khai thich ddng, mo hinh chuong trinh
giang day ndy s€ dao tao ra nhitng nhan vién du trinh d6 vira
thich @ng nhanh chéng v6i cic cong nghé¢ méi hién nay vira
¢6 thé 1am viéc v6i nhitng du 4n 16n.

* K€ hoach nay khong chi tap trung vao nghlen ciu don
thuan. N6 quan tam dong deu dén ca hai mat 1y thuyét va thuc
hanh cta cic mon k¥ thuat.

* Va cu6i ciing, m6 hinh nay bao gdbm ca chuong trinh hai
nim va chuong trinh b6n nam. R4t nhigéu mon hoc cia hai
chuong trinh nay trung nhau. Tuy nhién, chuong trinh dai han
hon cho phép nghién citu su hon cac vin dé k¥ thuat.

Bay gi® cho phép toi trinh bay chi ti€t phuong phdp ma toi
de xu4t. Toi s& bit dau v6i mo hinh chuong trinh chung.

Mo hinh niy bao gbm ca chuong trinh b6n nam. Nhu céc
vi thiy qua cic hinh chi€u, méi chuong trinh déu c6 cic mon
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co ban va cic mon chuyén mon dé boi dudng k§ nang chuyén
moén va nghiép vu.

Chiing ta hdy xem xét chi tiét timg chuong trinh .

Hinh chi€u nay cung cdp khdi niém chung v& chwong trinh
hai nam la chuong trinh c4p gidy ching nhan vao hoc chuong
trinh nay 1a t6t nghiép 16p 12. Diém trung binh phai 13 7
nhung riéng 3 mon giai tich, dai s6 va hinh hoc t6i thiéu phai
dat 7.,5.

Chuong trinh nay nham muc dich dao tao nhan vién lap
trinh mdy tinh c¢6 kinh nghiém thuc hanh va chuyén moén dé
dip Wng ngay yéu ciu cla thi truong. Cic mon hoc cua
chuong trinh chu yéu tap trung vao [inh vuc thuc hanh hon 1a
cic véin de ly thuyét.

Chuong trinh co sd bao gobm cidc mon co ban nhu mdy tinh,
todn, tiéng Anh chuyén nganh va ludn 4n t6t nghiép. Chuong
trinh co ban ciing dé cap dén cic vin dé thiét thuc nhu quan
1y du 4n va nhitng van dé khdc cin biét khi ra 1am viéc. -

Ngoai chuong trinh co ban, khoa hoc hai nam d& cap dén
ba linh viuc chuyén mon: thong tin lién lac bang mdy tinh, cdc
h¢ th6éng dir liéu va cic hé th6ng mday tinh. Fung linh vyc
chuyén mon s€ gitp sinh vién md rong kién thitc & nhitng linh
vuc can thi€t nhat cho cdc nhu ciu hién nay cla Viét Nam. be
tai cua luan 4n t6t nghiép s€ lién quan dén linh vuc chuyén
mon nay.

Céic mon co ban sé dugc day trong 4 ky dau cta khoa hoc.
Dén hoc ky thit tu sinh vién phai chon linh vuc chuyén moén
cia mdi hoc ky s€ c6 bai tap thuc hanh nhim gidp sinh vién
¢6 kinh nghiém thuc hanh. '

Ngoai ra, dé dao tao sinh vién thanh nhiing nhan vién lap
trinh gioi ngheé, chuong trinh nay con tao co hdi cho nhiing
sinh vién mudn hoc thém dé 14y bing Cir nhan v mdy tinh.
C6 dén 80% s6 mon hoc trong chuong trinh hai nam céip gify
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chimg nhan c6 thé ding cho hai nam d4u clia chuong trinh 4
nam ma toi sip trinh bay sau day.

- Chuong trinh 4 nim cip bing C& nhan v& mdy tinh dva

trén co s¢ mot s6 chuong trinh gidng day vé mdy tinh clia cic
truong dai hoc Canada. Ciing gi6ng chuong trinh hai nam,
sinh vién phai t6t nghiép 16p 12 méi dugc nhan vio hoc.
Diém s6 trung binh cdc mon hoc phdi trén’7,5 va diém cic
mon giai tich, dai s6 va hinh hoc ciing tuong tu nhu vay. Sinh
vién vao hoc chuong trinh niy s& dugc dao tao dé trg thanh
cic nhan vién 1ap trinh va xi 1y dit liéu mdy tinh.

Trong vong b6n nam dau tién, sinh vién sé dugc dao tao
cic k¥ ning thuc hanh 1ap trinh, cdc kién thitc co ban v& phan
ciing va phan m&m, kha nang thiét k€ va phan tich cic chuong
trinh & ca mic chi ti€t 1in midc cd h¢ thdng chung. Chuong
trinh nay s€ kéo dai trong 8 hoc ky. :

Chuong trinh gidng day nay bao gém ba phan chinh:

* Phan chi yé&u ctia chuong trinh bao gobm cdc mon co ban
nhu mdy tinh, todn, 1y thuyét kinh doanh, ti€ng Anh chuyén
nganh va luan 4n t6t nghiép. Phan nay cta chuong trinh ciing
bao gom ca hudng din nhitng mon thyc hanh can thi€t khi ra
di'lam - vi du nhu quan 1y du 4n, 1am viéc tap thé va tiép tuc
nang cao trinh do.

* Phan ti€p theo la chuong trinh cdc mOn chuyén mon s€
cung cép cho sinh vién nhitng kién thic bd sung vé cic he
thong thong tin, lién lac bing may tinh, cic hé thong k¥ thuat,
k¥ thuat phan mém va cic ung dung khoa hoc.

* Phan cudi cung la chuong trinh k§ thuat chon loc s€ bao
gom cdc mon hoc nhim muc dich cung cidp cho sinh vién
nhimg lya chon da dang dé md rong Kién thic cia ho dua theo
s& trudng. Nhilng mon hoc nay s€ gan lien véi mdy tinh hodc
cdc linh vyc lién quan khac nhu todn hoc, vat 1y, hoac quan tri
kinh doanh.
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Trong hai nam dau tién, chuong trinh hoc s€ tap trung vao
ciac mon co ban da néi ¢ trén. Tir ndm thd ba trd di, sinh vién
s€ bat dau hoc cdc mon chuyén mon va cic moén ky thuat theo
lra chon. Va cudi cing, dé 4p dung nhitng mon hoc nay mot
cich hitu hiéu, sinh vién cin hoan thanh mot luan 4n t6t
nghiép véi dé tai gan véi linh vuc chuyén mon da chon.

Nim cdp gidy ching nhan c6 thé dung cho hai nim dau
ctia chuong trinh 4 nim ma to6i sdp trinh bay sau day.

Chuong trinh 4 nam cdp bing Ci nhan vé may tinh dua
trén co s&¢ mot s6 chuong trinh gidng day vé mdy tinh cua cic
truong dai hoc Canada. Ciing gi6ng chuong trinh hai nam,
sinh vién phai t6t nghiép 16p 12 méi dugc nhidn vao hoc.
Diém s6 trung binh cdc mén hoc phai trén 7,5 va diém cic
mon giai tich, dai s6 va hinh hoc ciing tuong tu nhu vay. Sinh
vién vao hoc chuong trinh ndy sé dugc dao tao dé trd thanh
cdc nhan vién lap trinh va xtr 1y dit liéu may tinh.

Trong vong b6n nam dAu tién, sinh vién s&é dugc dao tao
cdc k¥ ning thuc hanh lap trinh, cdc kién thitc co ban vé phan
cing va ph‘an mém, kha nang thiét k€ va phan tich cidc chuong
trinh & cd mic chi ti€t 1dn mic cd h¢ thong chung Chuong
trinh nay s€ kéo dai trong 8 hoc ky.

Chuong trinh gidng day nay bao gom ba phan chinh:

* Phan chu yé&u cia chuong trinh bao gobm cdc mon co ban
nhu mdy tinh, todn, 1y thuyét kinh doanh, ti€ng Anh chuyén
nganh va luan 4n t6t nghiép. Phian nay cia chuong trinh ciing
bao gom ca huéng din nhitng mon thuc hanh can thiét khi ra
di 1am - vi du nhu quan 1y du 4n, lam viéc tap thé va ti€p tuc
nang cao trinh do. '

* Phan ti€p theo la chuong trinh cdc moén chuyén mon s€
cung cip cho sinh vién nhitng kién thitc bé sung vé cdc he
thong thong tin, lién lac bang mdy tinh, cic hé thdng k¥ thuat,
k¥ thuat phan mém va cdc ung dung khoa hoc.
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* Phan cudi cung la chuong trinh k¥ thuat chon loc sé bao
gom cidc moén hoc nhim muc dich cung cip cho sinh vién
nhimg lva chon da dang dé m& rong kién thic cta ho dua theo
s& truong. Nhitng mon hoc nay s€ gin lién v6i mdy tinh hoac
cdc linh vyc lién quan khéc nhu todn hoc, vat 1y, hodc quan tri
kinh doanh.

Trong hai nam dAu tién, chuong trinh hoc sé tap trung vao
cdc mon co ban da néi & trén. Tir nam thit ba trd di, sinh vién
s€ bat dau hoc cdc mon chuyén mon va cic mon ky thuat theo
lya chon. Va cudi cing, dé 4p dung nhitng mo6n hoc nay mot
cich hitu hi€u, sinh vién can hoan thanh mot luin 4n t6t
nghiép v4i de tai gin véi linh vuc chuyén mon da chon.

M6 hinh cdc khoa hoc hai naim va b6n nim nay cé thé
cung cip co s& vitng chic dé tiép tuc xay dung mo6t phuong
phdp dao tao cong nghé thong tin hiru hiéu hon & Viét Nam.
Nhung con k&€ hoach dai han thi sao?

Day 1a mot van dé then chét va vi vay van dé cudi cling toi
mudn dé cdp hdm nay la: nhitng chién luoc sdng tao nham
tao ra kién thitc méi va ky thudt chuyén mon tim cd thé
gioi.

Khong mét cong ty - hay mot nuwéc nao - c6 thé 1am tat ca
nhitng dieu d6 mot minh. Toan bo kién thic ky thuat phat
trién timg ngay buoc ching ta phai thiét 14p m6i quan hé doi
tdc va cdc hinh thitc hgp tic khdc dé luon duy tri duge trinh
do tién ti€n nh4t trong cong nghé vién thong.

Nghién citu va phat trién cong nghiép 1a mot nganh thay
d6i rat nhanh chéng. Ching toi can ti€p can lién tuc véi
nhitng kién thitc va cong nghé tién ti€n nhit. Vi viy, nam
1982 chiing t6i da trién khai chwong trinh phat trién va cong
tdc vdi cdc trudng dai hoc d€ nuoi dudng moi quan hé ci nhan
va quan hé d6i tic giira cic chuyén gia k¥ thuat clia chiing toi
véi cdc gido su dai hoc. Chuong trinh nay goi la Nghién ciu
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dd6i ngoai, va tir d6 dén nay di tr¢ thanh bo phan chi chot
trong chi€n lugc tOng hop cla chiing t6i.

Cic y tudng clia ching toi trong chuong trinh nay gidp
ching t6i quén ly phét trién cong nghé theo hinh chir S. DE
didm bao cdc thi€t k&€ cua BNR la ding thoi diém va tién tién
nhit, chiing t6i can phai biét khi nao can lya chon mot phuong
4n cu thé. Chiing t6i cing lam viéc véi gido su, sinh vién, cic
dong nghiép trong gidi cong nghiép va cdc khdch hang dé
trién khai cdc cong nghé méi va tng dung cia ching. Dua.
trén hiéu biét d6, ching t0i c6 thé lya chon ding thdi diém
khi nao thi chuyén sang chit S tiép theo.

M6i quan hé ban hang tao cho ching t6i mot “clra sé dé
nhin ra thé giéi” nhim thdic ddy va hd tro cdc chién luoc sin
xudt toan cau dé chiém linh thi trudng bing cich duy tri cic
thanh tuyu cong nghé chién lugc va phat trién cdc nhu cau
chién lugc phuc vu phét trién san xudt trong tuong lai.

- Chiing t6i ciing lién két v6i thi trudng toan cau dé phat
trién két c4u ha tang vién th6ng & nhiéu nuéc thong qua dau
tu vao nghién cttu va phit trién chuong trinh gidng day & céc
truong dai hoc. Nhilng chwong trinh nay giiip lva chon dugce
nhiéu phuong 4n nghién citu va phat trién t6t va dl’lng hic hon.
Cho phép t0i dua ra vai vi du vé cic chitc nang cua Chuong
trinh Nghién ciru D6i ngoai nay.

Chuong trinh nghién ciiu Windows ciia chiing t6i thuong
dau tu tir 20.000 dén 25.000 USD dé cdc gido su ti€én hanh
nghién ciu trude khi dua ra sir dung, gian truc ti€p véi cic linh
vuc ching t6i quan tam. Hién nay chuong trinh ca hai cong
ty BNR va Northern Telecom dang c¢6 khoang 90 c6ng trinh
nghién ctu v6i cdc trudng dai hoc & Canada va hon 160 cong
trinh trén khip thé giéi. O Canada, mot s6 nhitng dau tu niy
dugc uy ban Nghién ctu K§ thuat va Khoa hoc tu nhién
(NSERC) cung tai tro. -
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O Canada, NSERC 12 co quan tai trg nghién cdu I6n nhat.
Co quan chinh phi nay hang nim dau tu khoang 500 triéu
US$ viao cong tic nghién ctu phét trién, cOng tic giita cdc
vién nghién citu v6i cic nganh cong nghiép, dao tao cdc ky su
va nha khoa hoc mdi.

Trong hon hai thap ky, ching t6i da tao diéu kién cho céc
cdn b6 giang day lam viéc tai cdc phong thi nghiém cla
ching t6i. Hién nay c6 hon 25 gido su la thanh vién tich cuc
trong do0i ngii cdn b thiét k€ cia ching to6i.

Thém vao d6, chuong trinh phat trién nghién cifu cia
ching t6i 1am nay sinh nhimng vi tri giang day méi trong céic
linh vuc chi€n lugc véi nhitmg cong nghé hién ¢6 hodc méi
xuit hién ma Canada con yéu. TU nim 1984, BNR va
Northern Telecom da tao thém 25 vi tri méi & céc trudng dai
" hoc & Canada.

Nhitng vi tri méi ndy da ting cudng ding ké trong tam
nghién cdu trong nhitng nganh cong nghé chu chét. Phan i6n
cic vi tri méi nay déu la két qua ciac cong trinh hgp tic giita
ching t0i vé6i cdc truong dai hoc va chuong trinh nghién ciu
d6i tic cia NSERC. Mot s6 cong trinh con ¢6 ca cic d6i tic
trong gidi cOng nghiép va khiach hang ciing cOng tac.

Ching han, tai truong Téng hop Carleton, Ottawa ching
toi dang cling ¢6 mot co s& nghién ciu cong ngh¢ phan mém
12 mot chuyén nganh khé va dang phét trién nhanh. Vé6i sy
hop tic clia Vién nghién ciu Ottawa - Carleton, ching t6i da
dau tu them vao mot vi tri nghién cqu k¥ thuat thyc hanh cta
phan mé&m c6 t6c d6 thoi gian thuc.

Nhan t6 thanh cong ché y&u trong tat ci cic m6i quan he
hop tic n6i trén 12 m6i quan hé chat ché mot - mét gifta mot
gido su v6i mot chuyén gia k¥ thuat cia BNR.

Cic Té hgp nghién citu con 12 mot hinh thitc quaa trong dé
' xay ayng ki€n thic. Cic nha khoa hoc, k¥ su va nha quan ly
tir ciic bo phan nghién ctu va kinh doanh s€ cung i€n hanh
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nghién cttu trudc khi dua vao st dung trong nhitng linh vuc
can thiét.

Chiing t6i dang tham gia tich cuc vao mét loat cac coOng
trinh hop tdc tuong tu. & day ching t6i du ki€n cic nha nghién
ctru s€ phai du'ong dau vé6i nhitng vin de ddi hoi phai cé su
hop tdc nd lyc cha nhiéu cd nhan. T6i sé trinh bay véi cac vi
mot vai vi du.

Phong thi nghiém cia BNR & Montreal cOng tic véi ca doi
ngil cdn bo khoa va sinh vién cua Vién nghién cttu Khoa hoc
Vién théng Qudc gia (INRS). B6 phan dao tao sau dai hoc cia
Trudong Téng hop Qué-béc va INRS tap trung dic biét vao
cong tic nghién citu co ban va tng dung hudéng vé cong
nghiép, va vao cong tdc dao tao can bo nghién cifu.

M6i quan hé hop tic dic biét trong hai muoi ndm qua cé
ba lgi th€ sau day: ‘

* C6 thé tién hanh cdc cong trinh nghién cu ngén han va
dai han & cing mot co sd, va viéc trao ddi quan diém giita
nhiéu nha nghién cttu cing lam viéc ciling 1a mot 1gi thé.

* M6i quan h¢ gan giii, dugc can bang nho sy phan chia
hop 1y gitta hai nhém di tao ra bau khong khi khuyén khich su
tdc dong qua lai vé mat cong ngh¢ va

* Doi ngil nghién cttu c6 kha nang thu hit duge nhitu tai
nang thudc cic nganh chuyén mon khéc nhau cing tham gia.

Nam ngodi, Vién nghién citu Vién thong da thiét 1ap mot
don vi nghién ciu vé lién lac cd4 nhan dé€ nghién ciu phuong
phép xay dung cdc mang ludi vién thong vo tuyén két hgp da
dich vu c6 thé cung cdp kh6i luong 16n dich vu di dong va
xdch tay gom ca truyén dit liéu va ti€ng néi. Don vi nay duge
ca Cong ty Bell Canada, BNR va NSERC tai tro. :

Tai Alberta, BNR va Northern Telecom la nhitng thanh
vién tichcyc cua cdc phdong thi nghiém mghién ctu vién
thong. T6 hop ngaién ciu phi loi nhuin nady dugc thanh lap
nam 1986 va hién nay dugc 24 cong ty cong nghiép & Bic N,
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nam trudng téng hop, chinh phi cha ba bang va ci Chinh phi
-Canada hé tro.

“’Tai nam co s& thi nghiém nghién ctu vién thong, doi ngi
cin bo giang day, sinh vién hé dao tao sau dai hoc va cdc nha
nghién ciu cong nghi¢p dang tap trung vao nghién citu Ung
dung cdc mang va hé th6ng, cic ly thuyét vé photon, mang vo
tuyén , ghép n6i mang, mang dit liéu va phan mém.

Ching t6i ciing 1a thanh vién cia TS hgp nghién citu
phuong tién théng tin dai ching thu6c Vién Cong nghé
Massachusetts (MIT) la noi dang nghién citu cic cOng nghé
thong tin lién lac dai tan rong, cic he théng va ing dung cta
ching. Phong thi nghiém vé cidc phuong tién thong tin dai
ching cia MIT ciing dang ti€n hanh nghién ciru dy dn vé luu
d6 thuat todn dé giai ma hinh anh phuc vu cho BNR.

BNR duy tri cic chuong trinh nghién ctu cho ca sinh vién,
nhitng ngudl lam thué trong mia hé ciing nhu sinh vién dai
hoc va sau dai hoc di thuc tap. Chi riéng & Canada hang nam
¢6 hon 900 sinh vién dai hoc va sau dai hoc dén thuc tap tai
cdc phong thi nghiém ciia BNR. Nhitng ngudi nay khong phai
chi dén vé6i ching toi dé ki€m viéc 1am, ma ho thuc su la
thanh vién cia doi ngii cdn bo thiét k&€ & day.

Va & Viét Nam, gan day Northern Telecom da 1ap cdc qui
tai trg hoc béng & ca hai trudng Pai hoc Bach khoa Ha Noi va
Bach khoa thanh ph6é Ho Chi Minh.

Toi nghi tir nhitng vi du trén day cdc vi c¢6 thé thdy cic
cong ty BNR va Northern Telecom ching t6i c6 gang hét siic
dé xdc dinh nhimg ung clr vién t6t nhit cho quan hé d6i tic
chién luge vé6i cdc vién gido duc va cic trung tdm nghién ciru
k¥ thuat. Va tuy quan hé hop tdc nay bao gom rat nhiéu nganh
va té chifc khdc nhau nhung ching déu duge thiét 1ap va quan
ly theo mot phuong cham chung:

* Ching t6i dé ra nhitng muc tiéu cu thé cho timg nhém
dai tac.
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* Trong quan hé véi cdc d6i tic ching t6i dit k& hoach dai
han; thuong 13 hang nam ch& khong phai hang thing, nhim
dat cic muc tiéu de ra,.ddng thdi lién tuc cai tién ciing nhu
kiém dinh dinh ky hang nam timg du 4n;

* Ching t6i ddm bio c6 mot co ch€ hitu hiéu, ma trong
tam thudng la m6i quan hé mot - mot giita mot trong s§ cic
chuyén gia k¥ thuat cia BNR va mot gido su, dé€ hd trg cdc
muc tiéu néu trén, va cudi ciing I3, V

* Chiing toi rt‘than trong dé sao cho cic moén tién thudng
deu rd rang d6i véi moi d6i tic cha ching toi, ké ca cdc sinh
vién, gido su, ban gidm hi¢u cic trudng dai hoc, cOng tic vién
trong cdc nganh cong nghiép va t4t nhién 1a ca cic nhan vién
cua BNR.

Tai Northern Telecom va BNR, ching t6i dau tv ding ké
vao nhimg quan hé hop tic nay vi né vo cung can thi€t cho
thanh cong cuia ching to6i trong tuong lai. Va loi ich d6i véi
tdt ca cidc bén lién quan deu rit lon. D6i vdi Viét Nam ciing
vy, vi Viét Nam dang tim cdch thuc hién mot phuong phip
tio bao va huéng veé phia truéc dé thiét 1ap mot chién lugc
cong nghé thong tin quéc gia.

Cho phép t6i dugc két thic bing 16i kéu goi vh khlch. le.

Pé tré thinh mot luc lugng cha yéu trong nen kinh t€ thé
gigi, Viét Nam can hanh dong kién quyét trong mot loat cic
linh vuc. Cic Vi ¢6 thé cam thdy day 1a mot thich thic nhung
dong thoi ciing 13 mot co hoi 16n lao. Trong thuc t€, vi Viét
Nam dang & giai doan bit d3u ctia qui trinh nén c6 thé hoc
tap kinh nghiém cta cic nudc khdc, c6 thé trinh dugc nhing
sai lam, c6 thé lua chon d€ dau tu vao két cdu ha tang hi¢n dai
nao da dugc chitng minh la t6t nhit.

Nhimg kha ning phat trién & Viét Nam vira hiing thi vira
da dang. Nhitng ngudi dang & trong cin phong nay hom nay
duoc may min song va lam viéc vao thoi diém dic biét nay.
Nhitu nim t6i, t6i tin ring nhidu ngudi s€ phdi ghen ti v6i co
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hoi va kha ning déng gbép ¢6 mot khong hai ctia cic vi vao
viéc dua d4t nudce ti€n 1én. Ngudi ta s€ nhin lai giai doan nay
nhu 12 c6i ngudn cta cic y tudng mdi, nhitng kha nang méi va
nhitng co hoi méi dé€ sir dung chiing.

Céc vi dang dtng truéc mot thich thic to 16n nhung ciing
r4t hap din: 1am thé nao dé xay dung nhlmg/ciu néi giita cdc
vi v6i phin con lai clia th€ giéi sao ¢ho nhan dan Viét Nam cé
thé dugc hudng nhimg loi ich ding k€. Tuy nhién, giai phdp
t6i wu phai 1a cich dac biét that phi hgp véi Viét Nam.

Thong qua nhimg bién phdp, ching han nhu hoi thio hom
nay va nhitng ¥ tudng rit ra tir cu¢c hoi thao nay, toi tin ring
cic vi nh4t dinh s& dat dugc nhitng muc dich ciia minh. Va toi
hy vong s& dugc hgp tic véi cic vi trong tuong lai.

Xin cdimon.
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MOT SO VAN BE VE HE THONG MG
VA CONG TAC CHUAN HOA
TRONG CONG NGHE THONG TIN

Trin Luu: Chudng
(Ban ky thdt CNTT - TCVN/JTCI)

Hé th6ng md& 1a mot trong nhitng quan diém chu dao cha
chinh sdch phét trién Cong nghé Thong tin & nudc ta va duge
khang dinh trong Nghi quyét s6 49/CP cta Chinh pha.
Chuong trinh quéc gia vé CNTT da xdc dinh nhitng phuong
huéng co ban dé xay dung cidc chinh sich vé chuin va hé
th6ng md dong thdi néu mot s6 nhiém vu can thuc hién ngay.
‘Dbigu ndy chitng td nhitg ich loi ma quan diém “hé th6ng m&”
mang lai cho viéc phat trién CNTT va nhitng co s& khoa hoc
cong nghé clia quan diém nay di dugc thira nhan trong cic
van ban chinh thitc cha nha nudc Viét Nam. Do do trong bai
nay toi s&€ khong chimg minh thém cic co s ciing nhu cédc ich
lgi clia “hé thOng mé” trong viéc phdt trién cong nghé thong
tin & nuéc ta ma xin trinh bay ngay mot s6 ¥ ki€n nham tra loi
cau hoi: “Hiéu quan diém “hé thong md” nhu thé nao? Can
1am nhifng gi va 1am nhu thé nao dé thuc hién dugc quan diém
“hé th6ng md” trong viéc phat trién CNTT & Viét Nam theo
ciach hiéu dugc chdp nhan?”. Vin dé nay khi rong va trong
bai nay toi chi dé cap dé€n mot vai khia canh, trong d6 cé viéc
nghién citu xay diung mot tap day da cic chudn cin thiét vé
“hé th6ng mo”.

Truéc hét t6i xin danh it phit dé trinh bay tém luoc tinh
hinh cong tic chudn hod trong CNTT & Viét Nam.

1. Tinh hinh céng tac chuin hoia CNTT

Ciéc hoat dong tiéu chudn hoé trong CNTT duoc tlen hanh
tir nam 1982, bit dau tir nhitng nd luc th6ng nhat bé ma chudn
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chir Viét dung dé trao déi thong tin trén mdy tinh trong pham
vi gi6i nghién ciqu tin hoc, dén thing 12/1991 Uy ban Khoa
hoc Nha nuéc (nay la BO Khoa hoc, Cong nghé va Moi
trudng) di chinh thic thanh 1ap Tiéu ban chufn hod mi chix
Viét, budc dau di vao viéc xay dung cidc chudn CNTT trén
pham vi qubc gia.

Tiéu ban chuidn hod mi chit Viét dd hoan thanh cong tic
nghién citu va dé xudt cia minh vé bo ma chir Viét va Téng
cuc Tiéu chuin-Do ludng-Ch4t luong di tién hanh cdc tha tuc
chinh thitc dé van hanh chudn tir thing 8/1992 dén thing
12/1992 cho bo mi chuén chir Viét 8 bit. Ngay 12/05/1993 Bo
Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong di ky Quyét dinh ban
hanh Tiéu chudn Viét Nam dau tién vé CNTT “TCVN 5712-
993 B6 ma chudn 8 bit ki tr Viét ding trong trao d6i thong
tin”. Diéu can luu y va rat phdn khai 1a trong cdc hoat dong
x4y dung bo mi chir Viét tir nam 1982 dén khi hoan thanh tiéu
chuiin di c6 su déng goép clha dong dio cic tap thé tin hoc
Viét Nam trong va ngodi nudc, dic biét cha cdc tap thé tin
hoc Viét Nam tai My, Phdp, Uc, va Cong hoa Lién bang Ditc.

Céc hoat dong chudn hod trong CNTT: dugc tang cudng va
t6 chitc ¢6 hé thong sau khi Téng cuc Tiéu chuin-Do ludng-
Chat luong thanh 1ap Ban k§ thuat Cong nghé thong tin
TCVN/JITC1 ngay 25/5/1993, tap hop mot s6 chuyén gia
trong va ngodi nudc trong linh vuc dé tién hanh nghién ciu
x4y dung va dé nghi ban hanh cdc tiéu chudn quéc gia trong
Iinh vuc CNTT dong thoi dai dién cho Viét Nam tham gia cdc
hoat dong chudn hod quéc t€. Dén nay TCVN/ITCI la thanh
vién chinh thitc clia Ban k§ thuat JTCI thuoc TS chic Tiéu
chuin Qudc t&€ (ISO) va da tham gia cdc hoat dong cla Tiéu
ban SC2 va cdc nhém cong tic WG2, WG3 va IRG-
Ideographic Rapporteur Group cua ISO/IEE JTCI.

Trong cdc nam 1993 va 1994 Ban k§ thuat CNTT da thanh
1ap mot s6 tiéu ban dé€ xay dung cic tiéu chudn quic gia mdéi:
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- Tiéu ban “Mai chudn chit Ném”-Thuc hién viéc xay dung
b6 ma chuédn cho chit Nom, do gido su Nguyén Lim cha tri.

- Tiéu ban “Ban phim chi¥ Viét”-Xay dung tiéu chudn Viét
Nam veé b6 tri ban phim chit Viét cho may tinh va cic thiét bj
van phong, do gido su Dao Hitu Chi chi tri.

- Tiéu ban “Mai chudn chi¥ Cham”-Xay dung bo mi 16 bit
cho chit Cham, do gido su Bi Khianh Thé, gidm d6c Chuong
trmh nghxén cifu vé ngdn ngi va vin hod Cham chi tri.

¢ - Tiéu ban “Thuat ngit CNTT tiéng Viét”-Xay dung bo
_ thuét ngir ti€ng Viét vé CNTT, do gido su Phan Dinh Diéu
chu tri. ,

" Cu6i nam 1993 tiéu ban “M3a chuin chit Nom” di hoan
thanh du thdo bd ma chudn va ngay 31/12/1993 di ban hanh
- tiéu chudn “Viét Nam TCVN 5773-1993 B6 ma chudn chir
Nom 16 bit dung trong trao déi thong tin”.

Tiéu ban ban phim chit Viét bit dau hoat dOng tir thdng 10
nim 1993. Tiéu ban nady c6 su tham gia cha cic cong ty tin
" hoc trong nudc. Do ¥ ki€n con khic nhau vé su can thi€t phai
c6 m6t ban phim chir Viét va viéc bd tri ban phim nay ciing la
mot vin d¢ khong don gian cOn nhiéu y ki€n d6i 1ap nén dén
nay vin chua dat dugc nh4t tri trong cic hoi nghi chuyén vién.

~ Tuy mdi chinh thifc hoat dong tir thing 10/1994 nhung tidu
ban ma chit Cham da hoan thanh so thao cta bo ma chit Cham
va c6 thé két thic cong viéc trong vai thang téi.

" Vé thuat ngir CNTT ti€éng Viét dd c¢6 hai cudn tir dién:(1)
Tir dién tin hoc Anh - Viét cia Phan Quang Nhuong xuét ban
& Ha No6i nam 199? (2) Tir dién Tin hoc dién giai cia Nguyén
Trong va Lé Trudng Ting xuit ban & thanh phé H6 chi Minh
nam 1993 nhung nhi¢u thuat ngi¥ trong cdc tir dién nay dang
khong th6ng nhat. Tuy nén khuyén khich viéc hoc va diung tin
hoc truc ti€p qua tiéng Anh, nhung dé phd bi€n rong rai cic

- kién thitc tin hoc cian c6 mot by day du va chinh thic cédc
thuat ngit CNTT ti€ng Viét. Tiéu ban thuat ngit CNTT dugc
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thanh 1ap vao cu6i nam 1994 dé thuc hién nhiém vu nay va du
dinh hoin thanh cong viéc trong ba nam 1995-1997.

Cidc hoat dong chuidn ho4 cla chiing ta trong thoi gian qua
mdéi chi nham giai quyét mot s6 viéc cdp bach nhat, chua dip
tiing dugce nhu ciu ngdy cang ting vé chuin lam co s& cho viéc
phit trién \ng dung cong nghé thong tin hién nay.

Nhung d6 chinh la nhitng viéc phai 1am dé chudn bi tng
dung cong nghé vé hé thdng md trong cic hé thong CNTT da
va s€ duge xay dung.

2. Quan diém hé théng m& va cac hé tin hoc hién nay &
~ Viét Nam '

D¢ trd 10i cau hoi dd néu trong phan & dau nén xem xét
du6i quan diém “hé thong md&” cdc hé tin hoc di duoc xay
dung trong miy nim qua. Thuc ra cho dén nay vin chua ¢6
mot dinh nghia vé “hé th6ng md” chinhsxdc va théng nhit
dugc moi ngudi chip nhan.

Trong'"! , he¢ thong md (dudi day viét tit 1a HTM) dugc
dinh nghia 12 mot hé may tinh c6 kha nang xam nhép truc ti€p
vao kénh hé th6ng (system bus), cho phép ngudi diung thém
cdc bia mé rong hoac cic giao dién dic biét vio may tinh gbc.
(A computer system that provides direct access to the system
bus, permitting the owner/user to add expansion cards and
special interfaces to the basic computer). Nhu vay thi tat ca
cdc mdy vi tinh déu 1a cic hé thong mo.

Hi¢p hoi Phdp nhitng ngudi ding Unix va cic HTM
(AFUU) " cho dinh nghia: HTM 12 mot hé thong gom cdc
thinh phan giao ti€p vdi nhau va véi bén ngoai qua cic giao
dién chuin (systeme composé d’éléments qui communiquent

" Michael F. Horde ski, The Iflustrated Dictionary of
Microcomputers, 3-rd edition, Tab Books Inc.,1993.

2} Association Francaise des Ulilisateurs d’ Unix et des Systemes
Ouverts AFNOR, Les systémes ouverts-Guide de ’achat public,
Paris,1992.
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N

entre eux et avec [’extérieur a travers des interfaces
standards)

AFUU con c¢6 mot dinh nghia day do hon: HTM la mot tap
hop day di va nhit quin cdc kiéu ddng va ung xi, cic giao
dién lap trinh, cdc dinh dang, cdc giao thiic va cdc dich vu
nhim dim bao kha ning lién tdc va kha ning chuyén van cla’
cdc tng dung, cic dit liéu va con ngudi, nhu duge qui dinh
trong cdc chudn va cdc kiéu x& ly théng tin-(ensemble
complet et cohérent d’apparences et de comportement,
d’interfaces de progranunation, de formats, de protocoles et
de services pour ’interopérabilité ou pour la portabilité des
applications, des données et des hommes, tels qu’ils sont
spécifiés dans les normes ct profils de traitement de
I’information).

Theo Uy ban IEEE POSIX 1003.0, h¢ théng mé 1a “moét he
thuc hién duge mot s6 du cdc dic td mé d6i véi cdc giao dién,
cidc dich vu va chiu dugc ciac dinh dang (formats) cho phép
chuyén van, trong mot 16p 16n cdc hé voi nhimg thay d6i it
nhat, cic phan mém dng dung dugc viét dung dan, lién tic vdi
nhiing Gng dung khdc trén cic hé cuc b va & xa theo cich tao
dugc thuan 1gi cho kha ning chuyén van cia ngudi dung”
(a system tat implements sufficient open specifications for
intcrfaces, services, and supporting formats to enable
properly enginecred applications software to be ported across
a wide range of systcms with minimal changes, to
intcroperate with other applications on local and remote
systems, and to interact with users in a style which facilitates
user portability).

Dinh nghia nay vé co bin twong tu dinh nghia th hai cta
AFUU va thuc chit ciing chua dinh nglia vi ta chua hiéu thé
nao la cdc dac ta mo. Tuy nhién dic ta mé theo dinhenghia
nay la doc 1ap d6i vGi cong nghé nghia la khong phu thudc
vao mot phan mém hoiac phan cing dac thi nao. Nhimg dac ta
md& duoc kiém sodt bdi ca cong dong CNTT va nhu vay moi
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bén (nguoi ding va nha san xuit) déu dugc tham gia binh
ding vao qui trinh ti€n hod cla nhitng dac trung nay.

Khai niém HTM lién quan tGi nhitng hé tin hoc ¢6 qui moé
16n, gobm nhigu loai hinh may tinh khic nhau dugc bo tri tai
nhiéu dia diém trong mot khu vuc dia 1y 16n v6i nhigu he
théng phin mém cuia cic nha san xuit khic nhau. Tir cdc dinh
nghia ndi trén, ta thdy cic dic td md qui vé hai yéu cau sau
day:

1.Yéu cau vé tinh kha chuyén: cdc phin mém tng dung va
truyén thong cia hé th6ng phai hoat dong dugc trén céic loai
hinh thi€t bi khic nhau, dé dang di chuyén tir cic mdy tinh
loai nay, c¢& nay sang cdc mdy tinh loai khdc, c& khic. Hon
nita HTM phai cho phép ding dugc céc dich vu hién ¢ va ca
nhitng dich vu s€ c6 trong tuong lai véi cdc ti€én bd mdi ve
phan cing va phan mém.

2.Yeu cau vé kha niang lién tic: cdc hé th6ng khic loai,
khic c& c6 thé dé dang lién lac v6i nhau dé dung chung cdc
tai nguyén va cdc loai hinh thong tin.

O cic nudc cong nghiép phat trién, viec hinh thanh cic
chufin cia HTM gin lién véi qud trinh chuyén ho cta céch t8
chitc xr Iy thong tin tir t6 chitc tap trung sang té chic phan
tin, n6i cich khic tr moi truong xit ly tap trung sang moi
truong x¥ 1y phan tdn. Qua trinh chuyén bién nay da duoc
trinh bay r6 trong bai clia T.S. Ng6 Trung Vlét , 0 day toi
chi n6i van tit.

Khi mdi xuit hi¢n vao nhing naim 1950-1960, mdy tinh
chi ¢6 kha nang phuc vu mot ngudi dung. Dé tan dung kha
nang xur 1y cta mdy, da té chic cidch lam viéc theo 16 (batch
proccessing) va ché do phan chia thoi gian (timcsharing). Nhu
vay ciing mot ldc nhiéu ngudi c6 thé 1am viéc véi cing mot

¥ Ngo Trung Viet, Su can thiét cia mot Trung tam Ung dung va Dao
tao vé Cong ngh¢ He¢ théng mo. TCVN/JTCI1, Ha Noi, 1993-Tai licu
phan phit trong hoi thao Canada-Viét nam 16-18/01/1995
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b0 x& 1y trung tam. C4ch t6 chic xir 1y thong tin & budi ban
dau cua CNTT chi yé€u 1a xir 1y tap trung. Hang loat mdy tinh
cJ 16n v6i nhitng dic trung k)" thuat hoan toan khic biét nhau
da ndi ti€p ra doi gép phan cing c¢6 va phat trién moi trudng
tinh todn tap trung.

Su phdt trién cla k§ thuat vi xit 1y trong thap ky 70 di tao
diéu kién cho cic mdy vi tinh ra doi vao nhitng nim d4u cia
thap ky 80, m& ra mot huéng xtr ly thong tin mdi, phan tin
cho cic tng dung qui mo6 nhé va cho mot ngudi ding. Ciing
trong thoi gian nay da xudt hién cdc tram lam viéc
(workstation) va mang cua chiing. Su ra doi cta cic hé théng
tép mang (network file system) da cho phép nhitu ngudi dung
chung cic thong tin hé th6ng va cdc tram 1am viéc c6 thé xuit
/nhap cdc tép tin thong qua mang. Su chuyén bién co ban
trong t6 chic xir Iy thong tin I tir viéc dung chung mot mdy
tinh 16n sang viéc diing chung cic hé thong tin, tic 1a tir viéc
ding chung phuong tién sang viéc dung chung ndi dung chita
dung trong cic phuong tién d6. Méi truong xi 1y phan tin 1a
budc phit trién ti€p sau va di thay th€ dan cich té chic xir ly
tap trung ngu tri trong CNTT sudt thoi gian 1950-70.

Trong thap ky 80 da xuit hién hang loat mang cuc bo va
viéc trao d6i thong tin trong cic mang nay dugc thuc-hién dé
dang thong qua cic phan mém nhu Novell Netware cho cac
mang cac tram lam viéc dudi Unix. Nhung cic mang cuc bo
khong gidi quyét dugc toan bo nhu cau trao déi va xir 1y thong
tin vi ngudi dung khong thé néi thanh mot hé thOng nhit cic
co s§ clia minh trdi trén cdc mién dia ly khic nhau va véi
nhitng loai mdy tinh khic nhau dang dugc sir dung.

Cu6i thap ky 80 di xuit hién cdc cong nghé cho phép néi
cdc mang cuc b qua cic dudng truyen t6c do cao tao thanh cic
mang mién rong rit I6n véi hang ngan, tham chi hang chuc
ngan mdy tinh v6i nhimg ching loai va qui mo khdc nhau.
Nhung viéc t6 chitc nhimg mang mién rOng nay khong dé€ dang
trong cic nudc cong nghiép phit trién, vén c6 mot gia tai khng
I6 cdc hé th6éng tin hoc tap trung va khép kin, sdn phdm ctia
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nhiéu cOng ty tin hoc siéu va lién qudc gia va dugc thiét k& ché
‘ tao theo quan diém déng kin dé rang budc va giit. chat khich
hang. Nhiing thay d6i I6n vé kién tric hé th6ng khong dé dugc
. chdp nhéan khi quyeén lgi cla cic cong ty bi de doa. Tuy vay
trudc yéu ciu va sitc manh cta “Khich hang-Thuong D&”, hau
hét cdc cong ty tin hoc 16n da huéng theo quan diém HTM,
thanh 12p cdc nhém nghién cttu va dao tao vé HTM, de xuat
cac khuyén nghi chién luge vé viéc xay dung cdc moi trudng xur
1y phan tdn va cic HTM tir gia tai hién c6, va té chic dao tao
lai cic chuyen vién. Tir d6 da ra doi hang loat chuidn vé HTM
cla cic cong ty, c6 h¢ thong md cua IBM, hé th6ng md cla
Digital, hé th6ng m¢ cta Bull, vv...Nhung nhitng HTM mé& dén
dau, md nhu thé€ nao va cé tuong hop v6i nhau khong 1a nhimng
vén dé con dang ban cai .

CNTT & Viét Nam phat trién theo huéng nguoc lai . Ta
chua ¢6 moi trudng tinh todn tap trung ding ké. S6 it may tinh
lam viéc theo kiéy tap trung da nhanh chéng hoan thanh si
ménh lich st cha minh vao cu6i nhitng nam 70 (Minsk 2,
Minsk 32, Odra, IBM/360,...). Tt nam 1984 cidc may vi tinh
duoc nhap vao Viét Nam ngay cang nhiéu, chi yéu la cic mdy
twong thich cha cic nuéc Pong Nam A va cho dén cu6i nam
1994 s6 mdy vi tinh trong ca nuéc udc khoang 50-60.000
mdy. Cho dén cudi nhitng nam 80, viéc sir dung cic mdy vi
tinh ndy mang tinh chit hoan toan phan tin khong két néi
thanh mang . M6i nguoi ding ty tao nhitng kho thong tin
riéng ctia minh. Tir nhitng nam 90, s6 lugng mdy tinh dua vao
st dung trong quan ly tang 1én nhiéu va di cé nhu cau n6i cic
mdy riéng 1é thanh mang cuc b6 trong nhitng pham vi hep.
Trong mot s6 nganh di xuit hién nhu cau x& 1y va trao ddi
thong tin trén qui mo toan qudc, nhu Vin phong Chinh phu,
Tai chinh, Ngan hang, Hang khéng v.v...

! Xem : The Handbook.of Connectivity Standards, Edited by Gary
R.McClain, van Nostrand, Reinhold, New york,1992
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Mot du dn 16n duge tién hanh tai Van phong Chinh phu,
bit dau tir nam 1992. Thiang 6-1994 da hoan thanh giai doan |
thi€t 1ap mot mang cuc bo tai Van phong gom 7 may phuc vu
va hon 60 tram lam viéc theo kién tric dich vu/khiach hang
(client/server). Nam nay s€ thuc hién giai doan 2 nGi mang
cia Van phong véi mot s6 Thanh ph6/Tinh va mot s6 Bo,
Nganh & Trung wong véi cdc giao thicc TCP/IT va X.25.

Tir nam 1993 di hinh thanh hai dy 4n va kém d6 1a hai
mang mién rong WAN, cung cip dich vu thu dién tir trong
mang mién rong, trai trén toan bo lanh thé. Mang mién rong
thit nhat 14 VARENET, do Vién Cong nghé thong tin thiét k&
va phat trién. Mang mién rong thi hai 12 TNET, va tuy timg
co quan st dung da c6 cdc tén khic nhau VINANET,
VIFAXNET, TUHCM..., do Trung tam K§ nghé phan mém
CSE-TDACO thiét k€ va phat trién. '

Mang VARENET dung tha tuc truyén uucP? | dua co
ban trén mot phan mém c6 sin cia Uc 1a Waffle 1.5, v6i mot
'$6 stra d6i nhé nhim cho phép sir dung duge chir .Viét trong
~ céc thu dién tir. VARENET nhidm muc tiéu phuc vu trudc hét
cho gidi nghién citu khoa hoc, gido duc va dao tao trong viéc
truyén thu dién tir. Mang nay c6 dau n6i sang dai hoc quéc gia
Uc (ANU), ding trén duong truyen X.25, t6c do tir 1200 dén
2400 bps. Mdy tinh & Uc lam nhiém vu phan tich, dodn nhan
tén mién da dang ky va tap trung thu dién tr g tr mang
quéc t& dé chuyén vé Viét Nam hodc tir Viét Nam giri di cdc
dia chi trén mang qudc té.

Mang TNET dung tht tuc truyén ty phadt trién TNET va
cdc thu tuc truyén quéc t&€ nhu TCP/IP, UUCP. Viéc truyén
noi bo bén trong cdc dinh cia TNET duge thuc hién theo giao
thitc riéng dé tranh nhiéu cia dudng dién thoai noi hat va tan
dung kha nang truyén dong thdoi hai chieu vi TNET dung ky
thuat ghép cap toan phan, con UUCP dung ky thuat ghép cép

P UUCP-Unix to Unix Copy Protocol.
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ban phan. Viéc truyén thong véi cic mang qudc t€ va cic
mang ngoai TNET duwogc thuc hién thoffg qua TCP/IP, theo
cdc chudn quoc t€. Mang nay nhim muc tiéu phuc vu cho cédc
giéi nghién ciru, dao tao, kinh doanh, thwong mai, hanh
chinh...Mang nay ciing cho phép diing ca tiéng Anh l4n tiéng
" Viét trong céc trao d6i thu dién tit. Tuy nhién mang khong chi
nhim vao mot dich vu thu dién tir ma muc tiéu chinh 1a nham
t6i viéc thue hién céc ing dung xi li thong tin trén mien rong,
dip dng nhu cau cua nhiéu co quan c6é pham vi hoat dong
trén mot ving dia Ii 16n. ‘ )

Mang TNET c6 mot dinh dat tai AIT Thdi Lan 1am nhiém
vu ndi ET v6i mang qudc t&€ Internet. Pong thdi TNET .
dang md rong ti€p cic méc néi v6i cdc mang khic trén the -
gidi va ti€én hanh dang ki tén mién vdi co quan quan 1y tén
mién Internet tai M§. So do ghép n6i cia TNET dugc minh
hoa trén (Hinh 2) véi cdc dic trung chl y&u cia mang.

Téng cong ty Buu chinh Vién thong di hoan thanh mot
mang mién rong néi véi 37 tinh véi 37 may phuc vu vi 80
tram lam viéc. Giao thitc s&r dung 12 TNET trén dudng truyén
X.25 v6i kénh danh rieng va t6c d6 19.200 baud trén truc
truyén Bic-Nam, trén ¢4c tuyén khic ding X.28, X.32 hoac
kénh thoai . Trén mang nay da thuc hién cdc dich vu: phit
hanh bdo chi, chuyén tién nhanh, chuyén phit nhanh (EMS),
theo d6i va dinh vi buu phdm.

Mang mién rOng cda Ngan hang Nong nghiép ciing bit dau
hoat dong. Dén ngay 31-12-1994, mang nay d3 ndi thong sudt
véi tat cd 57 tinh, thanh ph6 trong ca nudc va 300 trong s@
500 huyén. Giao thitc dugc dung 1a TNET véi dudng truyén
X.25 trén truc chinh Nam - .Bac va qua dudng thoai trén cic
tuyén khic. Trén mang di thyc hién dugce cdc dich vu: thanh
todn lién hang noi tinh, thanh todn lién hang ngoai tinh (trong
tuong lai khi mang hoat dong 6n dinh thi hai dich vu nay sé
nhap lam mot vi cdc thao tic.va van chuyén gi6ng hét nhau),
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bdo cdo tai chinh hang ngay, dich vu theo d6i va quan ly séc,
dich vu tién mat, vv... '

* Pic diém cia cic he dang dugc xay dung 1a dua trén cic
loai mdy vi tinh tuong thich IBM-PC va ding phan mém do
ciac chuyén gia trong nudc xiy dung. Chua thyc hién dugce
viéc lién tdc va chuyén van phan mé&m qua cdc loai mdy tinh
khdc nhau. Tuy mdy vi tinh 12 nhimg hé th6ng md&, dé dang
ghép n6i vao mang nhung nhieu mdy dugc nhép trong thoi
gian qua khong c6 du chit lugng can thi€t nén khi dua vao
mang di boc 16 rd cdc nhuoc diém. Chua qui dinh c4c chudn
can thi€t 1am co s& cho HTM phit trién. Chua c6 sy hudng
din ciing nhu chua c¢6 nhimg qui dinh cu thé vé mua sidm thiét
bi CNTT trong cdc co quan nha nudc.

Tém lai ¢ thé ddnh gid cac hé tin hoc cua ta hién nay theo
quan diém HTM nhu sau:

1. Ta khong c6 gia tai cii vé CNTT va hoan toan dugc chi
dong trong viéc xay dung cidc hé tin hoc mdéi theo quan diém
HTM. D6 1a moét dieu may min va ciling 1a thuin lgi cha nguoi
di sau.Van de 12 phai biét stt dung c6 hiéu qua thuan lgi nay.

2. Luc lugng phuong tién chu yéu cla ta hién nay la cic
may vi tinh nén d€ ghép ndi thanh cic mang 16n va da cé
nhigu chudn dé thuc hién viéc ghép ndi nay. Van dé 1a phai
chon dugc mot bo chuén vira thich hgp véi co s6 ky thuat hién
c6 vira ddp ting dugc yéu ciu phat trién sau ndy ké ca kha
nang st dung dugc nhiing tién bo va dich vu méi cia CNTT
trén thé gidi. Trong mot s6 trudng hgp dé thich hop véi co s&
k¥ thuat hién cd, thi du diéu kién truyén thong dit liéu hién
tai, ta ¢6 thé cham chudc mot s6 qui dinh trong cdc chuin
qudc t€ hodc xay dyng mot s6 chudn riéng cla Viét Nam. Tuy
nhién phai rdt than trong.

3. Mét s6 ¥ kién vé moi truong HTM va chuidn HTM
Viét Nam

PDOi v6i Viét Nam hién nay, khé khin trong viéc xay dung
moi trudng HTM cho CNTT va xdc dinh cdc chuin cho moi
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truong nay khong phai 12 thi€u cdc chuin (chudn chinh thic,

chudn mic nhién va qui dinh ky thuat céc loai) ma nguoc lai

do ¢6 qua nhiéu chudn do cédc t6 chitc tiéu chudn qudc té, khu

vuc va qubc gia dua ra. C6 nhitng tiéu chudn Qudc t& clia ISO,

IEC, ITU/CCITT'™ dua ra rieng, c6 nhimg tiéu chudn quéc t&
la sin phdm hop tdc cha nhitng t6 chitc ndy. C6 nhing tiéu

chudn cia nhimg t6 chic khu vuc nhw: CEC, CEN,

CENELEC, ETSE, EWOS, ECMA,"". Digu khé khan nita la

nhitng chudn nay khong phéi lic nao cling nhat quin vi da s6.
cdc thanh vién cia nhiing t6 chitc néi trén 1a cdc nha sin xuat,

giita ho ¢6 nhitng nhan nhugng nhat dinh va khong phai lic

nao ciing ding veé phia lgi ich cia nguoi dung. Mat khic tt ca

cdc chufin chi ¢6 gid tri khuyén khich, theo hay khong theo 1a

tuy ting ngudi, ting t6 chic. Mbi ngudi, mbi t8 chirc deu c6

thé xem xét HTM tuy kinh nghiém hodc pham vi trich nhi¢m

clia minh.

Trong du thao Chuong trinh Qudéc gia vé CNTT ciing néu
r0:” Vi ban than cic chuidn dugc dé xuat khong phai bao gio
ciing dat dugc nhimg tinh tiéu chuin dugc moi ngudi thira
nhan, nén viéc lua chon va qui dinh cdc chudn phdi 1am sao
dam bdo cdc yéu cau clia dic tinh hé th6ng md trong su phat
trién CNTT, nhung dong thdi khong tao nén céc rang budc
qud chat ché han ché nhitng lua chon can thiét. . Mt khac tri
‘thic va hiéu biét néi chung vé HTM cdn chua toan di¢n va
day du. Diéu nay khong nhimg ding véi chiing ta ma clng
con ding véi cdc nude da cong nghiép hoa hon ta nhigu lan.

! IEC-International Electrotechnical Commission; ITU-International
Telecommunications Union; CCITT- Consultative Committe
Telegraph & Telephone

"} CEC-commission of the European Community; CEN-Comité
IFuropéen de Normalisation;

CENELEC-Comité Européen de Normalisation Electrotechnique,
ETSI-European Telecommunications Standards Institute;
EWOS-European Workshop on Open Systems;

ECMA-European Computer Manufacturers Association.
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C6 nhiéu gidi phdp, mac di khong hoan toan dép ung cic
chudn cia HTM nhung c6 hiéu qua ding ké cho su phdt trién
CNTT & nuéc ta trong mot thdi diém nao d6, thi vin nén 4p
dung, dic biet khi y&u t6 nhat thé hod chua thanh mot doi hoi
¢dp béach, C6 nghia 1a trudc mit c6 thé ta phai chdp nhén ca
mot s6 cai dat khong chudn dé ti€n dan t6i chudn.

Tuy nhién khong thé dva vao 1ap luan nay dé pht nhan su
can thiét c6 ngay mot s6 chuén vé HTM va tao thém diéu kién
thuan lgi dé phét trién tuy tién nhu hién nay. Ching t6i cho
ring can ¢6 mot bo chudn phép 1y (standard de jure) cha Viét
Nam trong d6 c6 nhitng chudn bit budc, nghia 13 moi co quan
nha nudc déu phai tuan tha, va nhimg chudn khuyén khich.
Viéc mién trir tuan tha cdc chudn bit buoc chi dugc xem xét
cho ting truong hop khi ¢6 nhu cau thuc su cia nhitng tng

" dung dac biét v6i nhitng 1y do xdc ddng.

Dic biét t6 hop trong cdc chudn bdt bude con duge xem
nhu mot ban d6i chi€u v6i cic yéu cau mua sim gitdp d&
ngudi mua (cic co quan nha nudc) trong khi thuong lugng vé6i
ngudi ban (cdc nha san xuit hoac kinh doanh). Sy gitip d& nay
la can thiét va rat ¢6 ich. Dic biét véi chinh sdch m& cta hién
nay cdc hing va nha san xuit mdy tinh thdm nhép thi truong
Viét Nam ngay cang nhidu va bat k¥ ai ciling c6 diéu kién ti€p
xtc tryc ti€p khong can trung gian. Khiach hang do khong du
thong tin nén thuong rat ling ting khi nhan xét ddnh gia chat
luong tinh nang cha cdc san phim giao bian va do d6 khé
quyét dinh. Vi du: IBM vao Viét Nam khong chi bin may vi
tinh PC-IBM ma con chio bin ci nhitng sin phdm loai
AS/400, RISC RS/6000 hoic Power PC chay duéi h¢ diéu
hanh twong tuy Unix, AIX va cé thé s& chao bin cd mdy 16n
(main-frames) nita. Nhitng mdy nay c6 phu hop cdc chudn
HTM khong? Tinh ning, chit lugng, trién vong clia ching thé
 nao? P6 la nhitng cau hodi khong d& gidi dép. Cac chudn cé
thé c6 vai tro tro gitp ddng ké. D6 1a chua k€ nhitng trudng
. hop do v6 tinh hoac hitu y, ngudi giéi thiéu sin phdm c6 thé
cho nhitng thong tin sai léch vé san phdm (t6i khong biét & ta

201



di c¢6 trudng hop nao chwa, nhung & My thi da c6, xem™ :
Trong khi DEC chuyén nhanh sang cong nghé HTM bing
cich chip nhan OSF/1 ciia OSF nhu mot chién lugc ctia ho vé
h¢ dieu hanh va coi ISF/DCE la tap co ban céc giao thic giita
cdc hé thi ho vin ti€p tuc ban cac hé digu hanh hién ¢6 Open
VMS va VMS va nguti ban di thuyét minh 13 cic hé nay
tuong hop véi HTM!).

Viéc lva chon cic HTM cin can cit vao cdc loai hinh chinh
clia co s3 thiét bi va ta ¢6 thé chua xem xét cdc chudn cha yéu
lién quan dén cic hé tin hoc 16n. Theo, ngay nay giai phap
xay dung cdc co sO dir lieu phan tdn, hay hé théng phan tin
cic co sd dir lieu, v4i kién tric méi vé dich vu/khdch hang va
v6i viéc sit dung chi yéu cidc mdy vi tinh lién két bai céc
mang truyén thong, dugc xem la giai phdp thich hgp. Nhu vay
cdc chuidn HTM cua ta s& hudng t6i cc qui dinh cho cic loai
mdy nay, cdc qui dinh vé lién két ching trong cdc mang cuc
b6 va lién két cdc mang cuc bo thanh mang mién rong. Noi
tém tat, cidc chudn nay phai bao dam:

- Céc b0 phan khic nhau cua thiét bi, ing dung,...phadi ¢6
thé cing lam viéc thong su6t trong cing mot hé thong,

- Nang cao dugc qui md (phan cing va/ hoac phan'meém)
cha hé théng dé dang va an toan dé ddp Ung su ting trudng
clia cdc ing dung. . )

- Phét trién hé thOng tir nhitng c4u hinh don gian, rié‘hg biet -
tao thanh mot moi truong phiic tap, nhit 1a trong truong hop

khong tinh truéc dugc nhu ciu phét trién nén khong thé thiét
ké& hodc hoach dinh ngay tir dau.

1¥] Nguyén Hoang,Open Systems: Elements & Issues-Transpacific
Solutions, Inv., November 1993

I Phan Dinh Diéu, Chuong trinh phit tri€én CNTT va viéc phdt trién
kinh t& & nudc ta. Bai trinh bay tai [H6i thao “Cong nghé¢ Thong tin va
Kinh t€ Thong tin”, ha Noi, 11-13/01/1993
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- Tich hop dugc céc yéu t6 khéc loai thanh mot he thong
16n hon. Céc yé&u t6 c6 thé 1a mot mdy hodc thiét bi riéng 1¢,
mot Ung dung hay mot mang cuc bo twong d6i phitc tap.

Nhu vay chudn vé HTM cta ta phai bao gom cac pham tri:

- Cic dich vu hé dieu hanh

- Céac giao dién ngudi ding

- Céac dich vu quan tri co s¢ dit lieu

- Céc dich vu trao déi va truyen dit lieu

- Céac dich vu quan 1y hé th6ng va mang

- Céc dich vu danh muc

- Cac dich vu an toan théng tin dit liéu

- Cac dich vu d6 hoa

- Céc dich vu tép tin

- Cic dich vu in

- Cdc dich vu thu tin dién ti

- Céc dich vu dac thu Viét Nam (nhu viéc st dung bo ma
Chir Viét va cdc van dé khic).

Do co s& thiét bi hién ¢6 va s€ xay dung chu yéu vin 1a cic
mdy vi tinh vd mang cdc mdy vi tinh hoat dong trong moi
trudong MS-DOS/Windows. M6t van d& cap bich va rit co ban
hién nay la khad nang phu hop cia Microsoft DOS-Windows
vG3i HTM nhu thé€ ndo? Microsoft da chon cho minh mét vi tri
rat dac biét vé HTM va da dua ra mot hé thong dich vua HTM
riéng cia minh dya trén Windows NT va Windows 95. Néu
HTM cta Microsoft khong tuong hgp véi ISO, thi nén chang
ngay tir gio doan tuyét véi MS-DOS/Windows dé chuyén sang
mot hé diéu hanh thuc sy md. Nhung ciling ¢6 ¥ kién cho rang
Unix khong phai 1a heé dieu hanh duong nhién cia HTM va
nhitng sin phim mdi cia Microsoft di di theo chitu hudng
chung cia HTM, nhu:

- Windows NT va Chicago dugc xem la tuong hop véi
Giao dién clia hé Ditu hanh kha chuyén''! POSIX-IEEE
Standard 1003.1[ISO/IEC 9945-1]. Mot tap con cua

1 portable Operating System Interface (Posix) -
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OSF/DCE"" va céc tha tuc goi tir xa [RPC] ciling da duoc cai
dat trong Windows NT.

- Cong nghé CSDL cua Microsoft ciing sir dung dugc
Ngon ngir cdu tric hoi ddp cac CSDL cia ANSI [SQL].

- Mot s6 hiang ban cdc gid tri gia tang da dua ra hang loat
san phim gidp dua MS-DOS/Windows nhich lai gan cic moi
trudng HTM khdc (nhu PC TCP/IP, X-Windows cho MS-
DOS véi nhiéu bo quan tri cdc cira s6,...)

To6i mong nhitng van dé néi trén sé duge lam rd trong hoi
thao nay.

* D6i v6i Ban chufin CNTT, cong ngh¢ HTM 1 vdn de rat
méi, Tuy con thi€u nhiéu tai li¢u, nhung ching t6i ciing da
chong mit véi s6 tai liéu hién ¢6. Do dé chi méi néu nhiing
van dé rit chung vi chua da thoi gian hoc tap, nghién ciu dé
¢6 nhitng dé nghi cu thé vé noi dung clia nhitng pham tri néi
trén. R4t mong dugc cidc ban trao déi thio luan dé lam rd
thém cdc véan d¢ cOt yéu vé chudn trong HTM cua ta.

Xin cam on cdc ban.

i Open software Foundation’s Distributed Computing Environment
(OSF/DCE); Remote Procedure Call (RPC).
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